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5DG VH EDYL ]QD p D MK XSSIRIMHNWD@RAD PMIOMD GAPHQW X 8W YL
WLP LPD YHOLNL ] QRdgibdsepiH @ W & Xpidjaidi. MaDkkaju, i sami voditelji
SURMHNWD GLR VX WRJ SURFHVD =ERJ WRJD VH XpLQNRYL
UD]YRM S BpeaXljrjgmojektnim WLPRP RGQRVL VH QD SURFHVH SUD
UMHaDY D QM DupavljrgaOgtidtnjenama. Ishod upravljanja timom su zahtjevi za
SURPMHQRP DaxXULUDQMHP SODQD UHVXUVD L ED]H ]QDQ
problema. OnozahMHYD UD]JOLpPLWH YMHaW LiQada goSeh sy goxode@MD ]D S
pridge komunikacji, upravljargu sukobima, vodstu i pregovaraju. Isto tako, voditelj treba

znati kada kako nagraditipojedince prema zaslugam8.URMHNWQL PHQDGAaHU PRU
SUHJRYDUDWL L XWMHFDWL QD GUXJH VXGLRQLNH NRML VX
]D SURMHNW 1HXVSMHAGQR RNXSOMDQMH SRWUHEQLK OMXC
RGQRVQR QD UDnzR, RAliteB, aEsXnBr tihMia zadovoljstvdkorisnika.

.OMXpQHSWIRWHONW WLP SURMHNWQL PHQDGAPHQW YRGLW|



ABSTRACT

The paper discusses the importance of team management in project managemehbeelh ha
established that the gect team is of great importance for companies in whidhjects often

take place and the project managers themselves are part of that process. For this reason, an
effective and safe team is considered very important for the growth and development of the
company. Managing a project team refers to the processes of performance monitoring, problem
solving and change management. The outcome of team management are requests for change,
updates of the resource plans and knowledge bases, evaluation of the weokvangdof the
problems. It requires different management skills to encourage team, with particular attention
to communication, conflict management, leadership and negotiation. Likewise, the leader
sholud know when and how to reward individuals accordmgheir merits. The project
manager must effectively negotiate and influence other participants who are able to secure the
necessary human recources for the project. Unsuccessful gathering of the necessary human
recources can affect the course of the ptojee. the schedule, budget, risk, quality and thus

ultimately customer satisfaction.

Keywords project, team, project management, project manager
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1. UvOD

Upravljane XNOMXpXMH S UR FHHARY HR@ dDQd_tirhd P B @kuhDim sastojse

RG RVRED NRMLPD VX GRGLMHOMHQH UD]J]QH RGJRYRUQRVW
UDG |DSRPpLQMH NYDOLWHW®H®ELERURP VP DK VBGMRNR VX X
onikoji imaju pckrivene sve ulogggriw RP VWRML GD MHGDQ pODQ PRAH SRN
XORJX PRAH SRNULYDWL YL4d4H pODQRYD MHGQRJ WLPD .DGLCL
pODQRYL NRML L GDOMH XVWUDMX QD QHUDWLPFPDS MBYQAR &
NRPXQLNDFLMD L RGQRV UH]XOWLUDMX SRJUHANDPD L SUR

Voditelj projekta je osob&oju je postavila organizacija cillem postizanja uspjeha na
RGUHYHQRP SURMHNWX 9RGLWHOMD SURMHNWD PR&aH ELW
koji je odgovoran. U ovakvoj struktuy RGLWHOM UDGL V PHBVB&iEVRP X LV
i zahtjeva teosigurava da projektni plan ide prema programu.

Cilj rada je objasniti timski rad u proeRRP PHQDGAaPHQWX QDosqoRrfpLQ GHIL
pojmovaproegkWD SURMHNWOQRJ PHQDGAPHQWD L PHQ@DBRBRKMMHD SD
cilj je istaknutistvaranje iuloguUSURMHNWQLK WLPRYD WH NDNR XWMHpX (

5D G V Be@dddijelova. Pvi dio je uvod u kojem se iznoggedmet rada i ciljd. U ovom
dijelu prikazuje se strukturarad® GUXJRP L WUREND BELMBHRODMH WR SURM
projektnitim, a nakon toga i pojamrojektnog P H Q D G & RJlKYi petoda dijela objasnit
UH QB upr@vijanjaSUR MHN \WID prikazugeXdgu voditelja projekta.Sedmidio je
]IDNOMXpDN X NRMHP VH LIQRVH |[DNOMXpFL GR NRMLK VH G|



2. PROJEKT

Project Management Institute Newt@guare(2008), kako je navedeno u radt Pongrac

(2019:3) REMD & Q M Dryjékt @ilrernveHo &astojanje da se stvori nekakav jedinstveni
SURL]JYRG XVOXJD LOL UH]XOWDW 3ULYUHPHQD SULURGD
Kraj je postignut kadaciljevi projekta ili kada je projekt prekinut jer njegovi ciljevi nis@ H G H

biti ispunjeni LOL NDGD SRWUHED ]D SWURMHNYWRPPMQRHQMH]SORY W
kratko trajanje. Privremeno se ne odn&sb U Hr@ pMZARod, uslugu ili rezultat koji je stvorio

projegkt YHULQD SURMHNDWD VH SURYRGURMBDNRWE W B WRKR R CPIR
GUXaAaWYHQL HNRQRPVNL L RNROLaAQL Xwaki@drbjekMstwilr ML QD (
jedinstvenu uslugu, proizvod ili rezultat. lako u pojedinim projektnim rezultatima mogu biti
SULVXWQL SRQDYOMDMXUL nfeOhePHiens Liem&jiD jEditRtveBoRtQ DY O M
projektnog rada. Primjerice SRVORYQH ]JJUDGMW!IXP L] OUDWE R IsP PDWH
LVWLP WLPRP DOL VYDND MH ORNDFLMD MHGLQVWYHQD (
L]YRYyDpL

Raspravaot®#H aWR EL WUHEDOR ELWL X GHILQLFLML XSUDYOMD
RSUHQLWRM VYUVL XSUDYOMDQMD SURMHNWLPD -H OL JO
glavna svrha ispuniti pisane specifilija i zahtjeve? Ovu raspravu o ispavgnjuprojektnih
]IDKWMHYD QLMH ODNR ULMHaALWL $NR VH SUHWSRVWDYL G
SURMHNWD RQGD MH XSUDYOMDQMH SURMHNWRP SULPM
LVSXQMDYDQMH ]DKWMH {DarndioRreRprii 201 ) D QMD NOLMHQWD

THNXUL UDGQL SURFHV RSUHQLWR MHYSH8RVMAR MIRIVMH. YUHRER
organizacije. Nasuprot tome, zbog jedinstvene prirode geojelogu postojati nesigurnosti u

vezi s proizvodima, uslugama ili rezultatirkaje projekt stvara. Projektni zadamogu biti

novi za projektni tim+ &€ zaht MHYD YLadH SRVYHUHQRJ SODQLWEDQMD RG
(Pongra¢ 2019:3)

.DUDNWHULVWLNH AaLYRWQRJ FLNOXVD SURMHNWD

ALYRWOQL FLNEfROW S EGRWRSEKVIBDQFLMDOQLK L SUHNODSDMXUuLK
LPH L EURM RGUHYyXMX SRWUHEH XSUDYOMDQMD L NRQWUF



SURMHNW SULURGX VDPRJ SURMHNRMINSL20Q8MndaveRen® uSR G U X |
Pongrac, 20194

PMINS (20@), navedenoX 3RQJUDF +RIE W RialiQrdlD j¥ddostavni ili
kompleksni, svi projektimogsge RSLVDWL VOMHGHURP VWUXNWXURP &aLYR

ipokretanje projekta
jorganiziranje i priprema
Hi]YRYHQMH SURMHNWD

{zatvaranje projekta

2SUD VWUXNWXUD 4aLYRWQRJ FLNOXVD REMHME RPOWReBBR ND]XMH
Pongrac, 2019)5

¥ TURANRYL u ERRHBWRIKKRBUDAac je kada se posao provodi i brzo pada
NDNR VH SURMHNW |[DYUaADNMWVEUWBY®D M UWABLPD ¥ ALK

f SBWMHFDML GLRQLND UL]JLN L QRIEU HXptb@Ra\se® DM Y HU L

faktori smanjuju tijekom trajanja projekta.

f 6SRVREQRVW XWMHFDMD QD NRQDpQH NDUDNWHULYV
utiecajaQD WU RDNWRYLHID MH QD SRpHWNX SURMHNWD L VPDC
SUHPD ]DYUaGHWNX

2.2. Upravljanje projektima

PMINS (2008), navedeno u Pongrac (2019:7), navodi kgkawjanje projektom osigurava
sveobuhvatnu metodu kontrole projektasiguravanje njegova uspjeha. Pristup upravljanju
SURMHNWRP WUHED RSLVDWL RGPDK X SODQX XSUDYOMDQ

kontekstu programa ili organizacije koja ga sponzorira.

Struktura faze daje osnovu za kontrolu. Svaka faza se ffowrimcira kako bi senogloodredti

AWWH GRSXAWHQR L AaWR WHYV WRHWHEK Ri6 XA WRM SDHJOHG NDNR
0 pokretanju aktivnosti faze. To ppsebnoLVWDNQXWR NDGD SUHWKRGQD 1D]
Primjelice, kada organizat MD RGDEHUH ALYRM.QMW RGRERR XQ DIRWHIGEX M
MHGQH ID]JH SURMHNWD 3RpHWDN IDJH MH WDNRYyHU YULMH



pregledsvih UL]JLND L GHWDOMQLMH GHILQLUDQMH SURSFPHVD SRV
tako taNR R G U H Yy H Q Dijeva JKDpr@ HojlD idatérijala ili opremetnema potrebe za

obavljanjem aktivnosti ili procesa povezaninabavom )D]D SURMHNWD RELpQR MH
IRUPDOQR |DNOMXpHQD D UH]JXOWDWL Vitdsts Bregle@dthQuD Y D M X
ID)DPD SRVWLaH VH FLOM GRELYDQMD RGREUHQMD ]D ]DYU
IDJH SUHGVWDYOMD SULURGQX WRpPNX |]D SRQRYQX SURFME
SURMHNWD DNR MH SRWUHEQR]YHGHEHISGC RMVOHMNWW D LAKRLE R R O
WUHED OL SURMHNW QDMWLD Y\ SVQDXVY © R HRRGMHNIU L XYrEn@ 8¢H WH L\
VPDWUDWL YUOR GREURP SUDNVRP =DYUaHWDN IRUPDOQH
faze. Na primer DNR VH UL]JLN VPDWUD SUHYLVRNLP ]D QDVWDY|
SRWUHEDQ ID]D VH PR&H ]DWYRULW LpdkrénGtX(RNRNS,@ID8V H G U X J

navedeno u Pongrac, 2019:

SURMHNWL XNOMXpXMX QHVLIXUQRUWR IWRPRBIHWNRMFHIRMF
potrebnokaonW R pDQ LIRQR W N BQ R MHMNIW DQQ HNHD SIXKRWHDIWH pDN M
KRUH OL VH XRSuHiljSURsvistu brizin] iwdmjevaén@lji projekta ponekad su se

YHUO PLMHQMB CGAMRIEIUMRHM BINW X RS UH 5 REFRIE MM KWR ORE BRI DAL
razvojaQD WUALAWX W HBERDI0WEEZPNRM VWUDQL



3.PROJEKTNI 0(1$'40(17

SURMHNWQL PSQDBMAOOWQWHMD YMHAWLQD DODWD L WH
NDNR EL VH LVSXQLOL SURMHNWQL ]JDKWMHYL 8SUDYOME
SULPMHQRP ORMLBNR FHMNG DUDUDYOMDQMD SURMHNWLPD N

procesa. OVi pet grupa procesa su:

+ LQLFLMDELMD
+ SODQLUDQMH

+ L]YUADYDQMH

+ SUDUHQMH L NRQWUROLUDQMH

Izatvaranje(Upravljanje projektima2010 prema% O D, 20211 1i5)

Prema Sikavda L % D KW-AMPHH YAWR MHNW Q L prida@danBedReipinalnon

SRGU20gMdsti .DGD JRYRULPR R LQWHUGLVFLSOLQDUQRP SRGI
PH QD G aprsieno se misli na planiranje projektaRUJDQL]DFLMH NRMD UUH
projektu, kontinuiranu kontrolu projekta, upravljanje ljudskim resursimt@D NUDMX YRYHQ
SURMHN WrBdwdiMWR il SUR MHNSWIR MVRHOIQRMQORHQDGAaHU 1DMYD
LIYRUQD IXQNFLMD PHQDGAPHQWD MH YRYHQMH &d4WR SRGU
PRUD RGDEUDWL VWUXpQL W L#&aldl fRrildie jpldniRARa) brgaitizi&h@dR U LW L

kontrole te upravljanja ljudskim potencijalima.

3 7THKQLNH SURMHNWQRJ PHQDGAPHQWD

SYDNL MH SURMHNW MHGLQVWYHQ X VPLVOX SUREOHPD V N
se koriste. Tijekom prekta orgaizacijska se strukturaPRaH SURPLMHQLWL A&4LYR
SURMHNWD UHVXUVL RSVHJ Sjiy®pdiient). Kako®i s snhjioVH QHS
ULJLN QHXVSMHKD L SRYHUDOD YMHURMDWQRVW XVSMHAaC
R GJRY D U@&d Ui dlae Pza upravljanje projektom. Pridabiu najkorisnijih tehnika
upravljanja projektom potrebno je dobro razumijeti snage i slabitinika, potrebe projekta,

dodjelu resursa zattama i imati na umu koja jeazina promjene predmeta.



7THKQLNH SURMHNW QR JsapddidiitiGna RI€ WiRe BrRpkiadicionalne i
agilne metodologije te na jednu alternativhu metodolaggizvanuPRiSM (Pongrac, 2019:1)

3.2. Tradicionalne metode

Kod tradicionalnih metoda projekit opsegje dobo poznati QLMH SRGORAaDQ SURPI
Resursi su odobreni i dostugrisesnjima YHU UDGLOR %a0Gdjutisu dpbzn@tR YR O
sa zadecima i alatima Vremenski okvir je definiranjasnim rokovima, dok su rizici poznati i

nemaju velik utjecaj nprojekt. (Pongrac, 2019:12)

3.2.1. Waterfall

Model vodopada (enyVaterfall) bila je jednaod prvihtradicionalninmetodologija uprayhnja

projektima Podrijetlom iz proizvodMH L JUDYVHY LGaslijeddRWEGkO sthikdurirani

pristup tih industrip. Kasnije, zbog nedostatka boljih alternativa, metodologija razvoja
vodopadaPRUDOD MH ELWRI®YHUNNRMHQERAHQMHUVWYX 8 UD]Y
opisuje postupno napredovanjié aktivnosti. To sulinearni i sekencijalni pristup Kkoji

R PR JX did da projekt razbije u razumljive faze s jasno definiraraddcima i
UH]XOWDWLPD 7LP SUHOD]L X VOMHGHUOX IDKéda/jBsReR NDGD
odobreno (Waterfall Software Development Model: The Ins and Qt$4,kako jenavedeno

u radu Pongra019:12)

3.3. Agilne metode

Agilne metodekoristese NDGD MH RSVHJ QHVLJXUDQ L SRGORAaDQ Sl
SRWSXQRVWL RGREUHQL L GRVWXSQL RGQRVQR SURUDpXH
YMHaAWLQH 9UHPHQVNL RIKYWL Wdisu jAsboNiBfiiikh b{ Péidrae RV I5) U D

3.3.1. Agilno upravljanje projektom

Adkins (2010)definira agilnost kao proces u kojenwl LP PRaH XSUDYOMDWL SURMEF
SRGLMHOL X QHNROLNR 1D]&suwioXibiroaié )SIRERW M & QKDQDMID G @R X

u svakoj fazi.



Agina PHWRGRORJLMD SRPpLQMH V N Gk kbHsQtVKrBjRjDproiz/Rdd ke RS LV X |
NRML UH t8jpREWMHIP uslugaULMHELWL 7R SRMBROMPREIPDD HN LY
SURMHNWQRP WLPX .DGD SRVDR |DSRpQH WLJFRIAH YMDNU
prociene+tako sesPR4&H VDPR SURPLMHQLWL NRQDpPpQL UH]XOWDW NI
korisnikD 6WDOQD VXU RICOINVRD PNHG X1 X000 R W EaPsimgédidhidimaV D N R

u projektu +kako bi se donijele potpuno informirgndogovorene odluke Jezgru agilne
metodologije razvilo jesedamnaesbsoba 2001. godine u pisanom obliku. Njihagilni

Manifest Softverskog RazvolaVW Lp H U Y @D RI@DRIL @ddsidi Quvadnjils YU L M
klijentima. (What Is Agile Methodology in Byect Managemefit premaPongrac 2019:17)

3.4.PRiSM (Project Integrating SustainabilityMeasure$

PRISM (Project integrating SustainabMethodg, prema Pongrac (2019:18g metodologija
XSsubDYyomMbQMD SURMHNWLPD XWHPHOMHQD QD QDpHOLPD
SULVWXSH MH X WRPH awWR IRNGMKXE R MM YYINVSHELQ KIVVRIW DR |
35L60 VWDYOMD SURMHNWH X VWBDMWHENLR URDOL]NRUMV WIH
kako EL VH RVLIJXUDOR GD VH NRULVWL RVWYDUH KRUL]JRQV
XVPMHUHQRP @rbizvRdailpéocesRTéMeljise QD Q D J U DR staddaRiPza
RGUALYRVW X XS UD YWOHM Dl dibadulS@icRjhitl Mixika RaDrazini projekta s
HNRORANH GUXaWYHQH L HNRQRPVNH SHUVSHNWLYH X] SUI
SURWEHAWMDQ WLSLPQRJ ALYRW QRZNIFR. SOXVE SYRMNRW D XNDOH

projektno planirarg, usvajanje proizvoda/usluga i integraciju, kao i ostvarivanje koristi.

9LWNL PHQDGAaPHQW

Womack i Jones (2003kako je navedeno u radu Pongrac (2019:88)asno je jedan od
ELWQLMLK QDpLQD XSUDeanikip) MiB QO 6 Mm@ d feHae Melie

u japanskom pristupu proizvodMqi RML VH SRpHR UD]JYLMDWL QDNRQ 'UXJR.
Q D plead RpravljanaMHVW GD VH SURL]YRGW UWAR i W R YRIDKRWZAWRR NP0
gubitaka u pocesu proizvodnje, a samim tinsimanjenje W U R doxbRwobdnje Gubitak se

odnos na svaku ljudsku aktivnost kogapi energiju, a ne stvara nikakvu vrijedngsR JUH&NH

koje zahtjevajumodifikaciu SURL]YRGQMD SURL]JYRGD NRMH QLWNR QH



X VN OD G L awhikk@racisbjifnisy Yotrebni, nepotrebno kretarggoslenika, transport

dobara sjegdng PMHVWD QD GUXJR EH] LNDNYH VYUKH UDGQLF
nedostavljanja proizvoda na vriieme s prethodnih operacija te dobstuge kojise ne

poklapajl spotrebamaupaca 9LWNR UD]PLAOMDQMH MH VQDanQ DODW
SUXAD QDpPpLQ GD VH VS Hajefikasnijitd Dedoxnparédiajivi ako/QoRtVRejd
donosevrijednost da se te aktivhostikada postoji potreba za njimsgprovodebez ometaja

i &W Rkovpie. AALWNR?3 MHXEDW@RDAW®R S D V HPQ D MuHdj¥ judskog aH V
QDSRUD PDQMH RSUHPH PDQMH YUHPHQBve PH QWL HS U RAM\& F
PRAHPR SULEOLALWL RVWYDWH®MX RQRJD d4WR NXSDF ]DLV\

Takvomsu se praksomUD]YLOD L R VieaR tYp@idja@d pH OD
1. utvrditi vrijednost
2. mapirati tijek vrijednosti
3. uspostauviti tijé proizvodnije
4 uVSRVWDYLWL SRYODpHQMH

5 tHAQMD VDY JEHNFRUY/AARNQ navedeno u Pongra2019:2425)

3.6. Upravljanje projektima

Upravljanje projektonrmekadje jednostavng zbog PDQMH J]DPU&H Q&nékddje SURMH N
LIJUDJLWR WHANR JERJ UL]JLND NRML VH X QMHPX SRMDYOMX

3.6 2GDELU L RGUHYyLYDQMH SULRULWHWD SURMHNWD

VHULQD RUJDQYIDDPEMWMDGDOHNR YHUL IRNXV QD GRELYDQNW
SRSXQMDYDQMH 1DNRQ GRELYDG@Q@R D X3wWirbilfeHaidHJU EW R WDY F5SN
UDV SR OR &L Ma bvitigrgjekiftd, SN O D \feazhlatQe daniMHGDQ SURMHNW Qtt
ELWL SUDYLOQR GRYU&GHQ X QDYHGHQRP YUHPHQVNRP RNYL

8] NDAaQMHQMD NRMD SURL]JOD]JH L] QHGRYROMQRJ EURMD
neusporedvaNDaQMHQMD NDR UH]XOWDW VXNRED UHVXUVD L YL
p O D @mj&¥kinhogtima.



UPMHUDYDQMH VYLK WLPVNLK UHVXUVD QD GRYU&GDYDQMH N
GRYUaALWL WDLM SHRWHNMHNHI MHU 0H ELWL HOLPLQLUDQ J.:
dijelilenjem resursa. Dakle, umjesto skafokusira na tri projekta, svaki s vremenskim okvirom

od deset mjeseci, projekthi se tim trebao fokusirati na jedan po jedan projekt. Prvi i drugi
SURMHNW SRpHW UH RVWYDULYDWL VYRMH SRIJRGQRVWL SU
]DYUAHQ SULMH MHU WLP QHUH LPDWL GUXJLK ead&/dM HN D W D
(MacAdam, 2009, navedeno u Pongrac, 2019:31)

MacAdam (2009), prema Pongrac (2019:31), navodi kakaki projekt ima razdoblja
neaktivnosti ND R &WhR pihier = fekanje povratnih informacija od kupaca ili dostava
materijala. Tijekom toggercdaSURMHNWQL EL WLPRYL WUHEDOL SRpHWL
QDMYLALP SNAmeUNWEWRMH SURMHNW V QDMYLALP SULRULWI

aktivnosti se zaustavljaju na drugom projektu.

$NR VH SREROMAD S U R Feth\svakayprbjekts D@ ab&rersil koR bdljav
RGUD&DYD YD4H RUJDQL]DFLMVNH FLOMHYH GRELW UH VH ¢

X SRYHUDQD VWRSD XVSMREQRVWGUSYRWMHAMWDaSULRUL\
XVNODYyHQRVW L PDQMH SRJUHADND

X YHUL SRYUDMs XOMHNQYMINRML VX XVNODYHQL V SRVORY
vrijednost organizaciji WLMHGQRVW QH ]QDpL QXaQR QRYDF

X SREROMaADQD NYDOLWHW DN DS3IR WHHN W @' UKD WWBI & W/IM HFYL [ M +

LQLFLMDWLYH VH XVNODyYyXMX V WLP

uklanjanje zastarjelih projekata VW UXNW XULUDQL SURFHV RGUHYLYL

RVLIXUDW UH GDNVIDARH QGRBURMHNWL EXGX RGREUHQL

raspodjela resursa GREDU SUR¥BIMIOGEHHUHYRULWHWD SURMHNWD

SRYHUDQMH SRUWIHOMD

x

x

P ABURMHFW SULRULWLHYV HOHPHQWYV W Rhtid)/RAroiet.cBiUBH brojgd¢R GHILQ H
priorities-5-elementsknow-orderdefinecorrectly/(pristup: 22. kolovoza 2022.)
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3.6.2. Planiranje projekta

30DQLUDQMH SURMHNWD MH GLVFLSOLQD NRMD VH EDYL
YUHPHQVNRP URNX RELPQR V GHILQLUD Qédan ppdledPa L R G L
SODQLUDQMH SURMHNWD GLMHOL DNWLYQRVWL QD VOMHGH

X postavljanje mjerljivih ciljeva
X identilLFLUDQMH LVSRUXpPpHQLK SURL]JYRGD
X zakazivanje

x planiranje zadataka.

OR&H VH pLQLWL VDYUAHQR UD]XPQLP L]Gafj@dybitdtipgd YD WMH
DOL DNR MH ]D QHNROLNR GUXJLK SURMHNDWD WDNRYHU
YUHPHQVNRJ UDJGREOMD RQGD MH WDM GYRWMHGQL ]DGD!'
MH YUOR YDaQR GD VH WLMHNRP Idd}tdpnSsD Bvgkbd) gD S URI
,GHQWLILFLUDQMH L SODQLUDQMH UL]JLND ]D YUHPHQVNL U
SRGUXpMH MH XSUDYOMDQMD SURMHNWL®PWMEADRMH 7ML HKN R R
planiranjaprojektni tim trebadentifiFLUDWL VWYDUL NRMH EL PRJOH SRUL S
WDNYRJ GRJDYyDMD L LGHQWLILFLUDWL NRUHNWLYQH PMHU}
XpLQDN X VOXpDM XPhhjeritdy &kR RRVINDY DMHDP R G Dx@djé@pnaG YD W MI
za néki posao izradetdROD]H XVUHG UD]J]GREOMD YHOLNH SRWUDaQMF
PRUDWL G&anmWD MR@DAaX YUHPHQVNX OLQLMX $OWHUQDWL®
XEODALPR HNVWHUIID QU D ELIHV RIPO.BREdAdaf. AR Mnavedeind Q L
Pongrac, 2019:32

363.,]JYUADYDQMH SURMHNWD

%XGXUL GD VH VYH YULMHGQRVWL X SU Raldgditiora BitRd D Y O M X |
eliminiranuy &WR YL&H JXELWDND L] RWURZtEKa SOD@EmEO M H P

WLPD PRJX SRWURALWL YL&H YUHPHQD QD VWY QDMYPMEHLYU
L]YRU JXELW D Ns{dbciBRjEprddugad. PD LK SUHYL4AH 9UOR MHGQR)
NRMH S Rm®gU]btioDprovestMHVW RJIJUDQLpPLVQD \WMDANQX VW VRD QDRIJ L

2 ASURMHFW SODQQLQJ :KDW WHSVLWWRDQGUHDWH D {
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/prejeletnning(pristup: 22. kolovoza 2022.)
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njegovo trajanje naidesetPLQXWD 2JUDQLPpDYDQMH VY DiNfRKbliWd VWD QN
bliskihh, SRPD&H RVLJXUDWL SR]JLYDQMH VamP Rirel@jQ Lkti VXGLR
NDMMHGQRVWDYQLML mmdekivn P QDK & Ha+ommw MH YQAMENVRR 4 W R
naziva vremensko rezanj@o XGXuL GD VH pODQ Rk CGidiveHa\NzsvVredRhd W L P D
projektnim zadaFLPD SURMHNWQL PHQDGAaHU RUJDQIakithh EORN
WRpPpQR X.MatAdarm,)2089navedeno u Pongrac, 2019:33)

)D]D L]YUAHQMD XNOMXpXMH SURYRYHQMH GadiWDsieD SR JIOL
LVSRUXpPpLONOVMR®WRPD LOL LQWHUQLP GLRQLFLPD 2QR
NRPSRQHQWH SUD iH Q Mt Rigtribiveiu infoBnadja? O MD Q M H

36  3UDiHQM hnie b btatMsH frojekta

,1Y M 14 dtatDsprojektaY UOR pHVWR SUHGVWDYOMDMX SMhBggOHP W H
SURMHNDWD QHPD SRGMHOX VYRMLK UH] X0 WHMHEDRQR G3JRHGH.
VWDWXV SURMHNWD G B UWMHID R.HDQKR & ffzpplairtnd, Nsiaki bi
UH]XOWDW WUHEDR ELWL SRGLMH®DMktighakcilyeu mbraBm@tk VWL R G
PMHUOMLYH FLOMHYH Tak@sd RSFOWNER W B NQERHHE aWHWE DI XV X MH
GYD WMHGQD SURMHNWQL PHQDGA&HU VLIJXUQR ]QDWL ]D VY
projekt. 6WYDU QD Rdaja staRi$& [pojekta je sposobnost reagiranja Rddd RaNRYL LO
rasporedi ne idulgniranim tijekom. Na kraju £ako su svi projektni zadai svala dva tjedna

dani u kvantitativnoj mjeriz S U R M H N W Q I BiakaQIiZaGedHa Znati status svog projekta

L PR UL girdti nakspravljanje problemévacAdam, 2009, navedeno u Pongrac, 2839:

3.6.5. Zatvaranje projekta

MacAdam (2009) NDNR MH QDYHGHQR X UDGX 3RQJUDd
QDMYUMHGQLMLK L QDMVOD E L ptéjekhinrglali@ & IS Q HK OMIBEK Q DX P H)Q
lekcija. MnogaSRGXMHIXRSUH QH WUXGH V Riltde Ynatnd/bdle @d. P D O D'
SRGX]HIBURRNMBGH UHFHQ]JLMH QDXpHQLK OHNFLMD DOL QF
najooliemVO XpDMX S bi RAMHINE/D R tebdld@dtifekolneijelog projekta. Svakako

S ABURMHFW ([H Fpétie 1/ @nv. & HrdhHEom/projeananagement/lifeycle/executing(pristup: 22.
kolovoza 2022.)
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WUHED QDXpLWL OHNFLMporgstYDINLLMSDCW RI\DVE D 3 H HBKHBR MELLY D Q
na kraju projekta treb@ EL MHGQRVWDYQR ELWildertifRagi[ape3lrssc2aHIJOHG
provedbu potrebnih promjena. Jedna od stvari ¥ WYRUHQD X VNORSX SUHJO
OHNFLMD VX SUHGORAFL ]D XRELpDMHQR NRUL&AWHQH GRN

NRUDNH 3UHGORAFL L NR QWlartRzadiu tijskans wpval/ljahja BrdjekiindaM X V W L
bez ometanja kreativnosti.
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4. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM TIMOM

SURMHNWQL WLP VDVWRML VH RG RVRED NRMLPD VX GRGLM
SURMHNWD WH VH QMLKRYD EURMBWVEDBR &6 XN N HD@RV X
VXGMHORYDQMH pODQRYD WLPD XRSOR® DUMRANHX ES WR.MNHRIWLE
projekt, a samim timpanovi tima napreduju poVW U Xp QR VWL W HpxojktéhadH SRYH]L

Pregled procesa za upravljanje ljkois resursima:

1. Plan razvoja ljudskinresursaSURFHV XWYUVLYDQMD L GRNXPHQWL
0dJRYRUQRVWL L SReztadapl@nakKipmanjaha WidRib resursima.

2. Okupljanje projektnogtimaSURFHY SRWYUYVYLYD QhdjDsiRtxehX SQR VW
]D GRYUAHWDN SURMHNWQLK |[DGDWDND

3. Razvoj projektnog tim& SURFHV SREROMaDQMD NRPSHWHQFLMH
XNXSQRJ WLPVNRJ RNUXAHQMD NDNR EL VH SREROM&DC

4. Upravljanje projektnim timomtproces pDUHQMD XpLQNRYLWRVWL W]
problema i upravljanje promjenama zbogioyiziranja performansi projekta % ODJD L U
2021:14)

7LP ]D XSUDYOMDQMH SURMHNWRP GLR MH SURMHNWQRJ
DNWLYQRVWLPD NDRQGAWR M H QL] IRYHQMWH RDO®B]RU NRQWU
ID]J D SURMHNWD .RG PDQMLK SURMHNDWD RGJRYRUQRVW \
YRGLWHOMD SURMHNWD =DLQW taUuptavliadj® @@ lavné v kada@éitoV X U Dy
odnosi napitanja o finaQFLMVNLP VUHGVWYLPD REMDGEQMkdaQMH RS
(Upravljanje projektima, 2010 prenfé O D, 20211118

4.1. Okupljanje projektnog tima

Sudonik projekta je pojedinac ili grupa ljudi koji su zainteresirani za ishod projektd. [f0Q R
PODQRYUEAQRJ WLPD X RUGRQIRDHLNOMXNRM SRVORYQH R
RGREUDYDMX VYD SRYHUDQMD SURUDpPpXQD L SULODJRGEH U
projekta L pODQRYLPD WLP®udpdstd\Ri dijeveSiRagivoditelju projekta
SURQDUOL REUD]JRYDQMH L GUXJH UHVXUVH NRML EL PRJOL
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SUULRQLFL SURMHNWD WDNRVHU iiH PRUDWL ULMHALWL VXNR
WR QH*PR&H

Okupljanje projektnog tima jprocesp R W Y U yljudsRil@QrkHrsa telostupnost potrebnog

WLPD |D GRYUGAHQMH SURMHNWQLK |[DGDWDND 8SUDYOMDpPN
QDG pODQRYLPD WLPD JERJ NROHNWLYQLK XJRYRUD PDWU
unutartnMLK RGQRVD LOL QHNLK GUXJLK UD]JORJD OHYXWLP Y|
RE]JLU WLMHNRP RNXSOMDQMD SURMHNWQRJ WLPD 9RGLW
XWMHFDWL QD GUXJH NRML VX X PRJXUQR Vojght. ReddpjeK UD W L S
RNXSOMDQMD SRWUHEQLK OMXGYV N tjektadttovigsnaDaspiredH X W Mt
EXGaHW jsid GUpcaRri2ik i kvalitetuze bi to moglo smanijiti vjerojatnost uspjeha i

dovesti do otkazivanjgprojekta Ukoliko ljudski resKUVL QLVX GRVWXSQL ]J]ERJ
HNRQRPVNLK IDNWRUD LOL QHNLK GUXJLiev&UdeddijvdhigW D Y R (
zamjenskih izvora. Ovi faktori trebaju se uzeti u obzir i obraditi u fazi planiranja projé€kta.

projektnog timaahtijevase iGD SUHPD SRWUHEL SULNDAH XWMHFDM QH(
resursa na raspored pyiNWD EXGaHW . (8H &Ball 20 Y DODYWHOMQR X % OD.J
2021:20

9H adb al NDNR MH QDYHGHQR X UDGX % O D Jfidadg

REOLNRYDQMD WLPD OHAL X XpLQNRYLWRVWL JUXSH X NRM
PpODQRYD .DR @WR VH RG WHYAELW HWORNDD SNNYREIMHN MWNCD FIL kWD LV
PODQRYD QMHJRYRJ WLPD 3UHEODWHSWRORDVMMDERMD QMR N
WUHEDOL EL ELWL LIDEUDQL SUHPD UD]®rhjes® LP NDUDNWH L

X SWUXPpQR LOL IXQNFLRQDOQR J]QDQMH
X sposobnostzaHdDYDQMH SUREOHPD L RGOXpLYDQMH
X VSRVREQRVW &l PHYXVREQL

Svaki tim moraobi LPDWL VOMHGHUH VXGLRQLNH

X kreatvcetJHQLMDODF RWNYDpHQ RULJLQDODQ

X LVWUD#HINKRIWHYVQLK LQIRUPDFLMD VQDODAaOMLY
X GHPRNUDW ¥YdhiReh, YaRopdt, strpljiv

x D XWR N U D WHohnRldn,s&moXjera

*ASURMHFW 7HDP 5ROHV 5HVSRQVLEDOMWMLIkd¢eD@rEcar&IREEMABEOW (OHP H(
development/projedieam(pristup: 22. kolovoza 2022.)
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X procjenitelazSUDNWLpDU GHWDOMQR DQDOL]LUD

X organizatoratPHWRGLpDQ VYH YLGL

x graditelaztSULGRQRVL PHYyXOMXGVNLP RGQRVLPD

x finalizatora uporan, discipliniran, strpliiv 9 Ha&t al, 2011, navedenoX % ODJDL
2021:2)

4 %URM pODQRYD SURMHNWQRJ WLPD

%URM pODQRYD WLPD WHWHBRRGE D § B H\VUAH WIIDW X \RSSMSI 4 Q L M L
$NR WLP LPD YL4&4H RG GYDQDHVW OMXGL RELPQR pODQRY
GUXJLPD L WHANR VH SRVWLAH GRJRYRU B8RVWDORP YH(
]JDMHGQLAWYD \SRHIMHIRMWMLEBLRSRNV R W.ROPRAMH PDQML EURM

=QDpDMNH PDOLK WLPRYD VX

x EUAHXPHYEQR XSR]QDYDQMH pODQRYD WLPD

x EUAaD StinGkih Badddaka i odgovornosti

X EUAD NRPSSERWMHQMMDOQLK VODERVWL pODQRYD
X YHUL XNXSDQ XpLQDN

prijateliskookr XaHQMH V YUOR PDOR IRUPDOQRVWL
jaND NRPXQLNDFLMD PHYyX pPODQRYLPD

mala arhiva i dokumentiranje

X

x

x

x

mali broj efikasnih sastanaka

jaka timska kot ]LMD L EU&H SR VoW EMRIQAUHE FLOIDWHGHIQR X % ODJ
2021:3

x

=QDpDMNH YHOLNLK WLPRYD VX

X Y Hhiroj ljudi pa je sporije djelovanje

X GXaH ‘eldtiddddPza postizanje cilja

X QHPRIXUQYRMN\WMOOMD RELOMHAMD PDQMLK WLPRYD
X R W ld &a2uinijevanje i komunikacija

velike prepreke ukKOmMQ LNDFLML JERJ PHYXVREQLK VXNRED

X

X

dugo trajanje séanaka
manje prijaelVND D YLaAH IRUPDOQD DWPRVIHUD

X
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x manMD UD]LQD RGJRYRUQRVWL pODQRYD
Xx YHUL EURM UMERKNQ MID] 9L aHWIO®N SHE20MDaetBrie LM D
% ODJDLI

7LPRYL VUHGQMH YHOLpPLQH LPDMX VWURaKNk®rbh MDOL]DF |
LPDWL WHKQHONHN IOEQRWHINWL WUHEDMX LVWRYUHPHQR L |
2VLP WRJD XSUDYOMDQMH SURMHNWLPD RELPQR QH L]JYF
predstavlja tim prema vanii provodi odluke upravi@gs ERUD 2Q LOL PQjekttW DNRyH U
tim od upravnog odborgPrabhakar, 2008:5)

Belbin (20010 NDNR MH QDYHGHOQR),XPBHOYDDDGID GREDU WLPVNL LU
GREULP LJERURP VYLK VXGLRQLND ,VWUD albYR@Wwhim®h D VWR'
QDMpHa&aUH SRVWRML RVDP WR MHVW GHYHWimdBu&éeteLWLK X
uloge pokriveneSULWRP MHGDQ pODQ PRaH SRNULYDWL YLdH XOR.
PODQRYD WLPD 'REUR MH KejD 6/BnaSR pablenM H siiRchirhbGul Q F L

LVSXQMDYDWL YLAH XORJD .DGD MH WLP PDQML RG RVDP p
WLPD NRML L GDOMH XVWUDMX QD RGQRVX QHUDYQRSUD
komunikacija rezultirapogd@NDPD L SURSXVWLPD NRML aWHWH VYLPD

4.3. Razvoj projektnog tima

Razvijanje projektnih timovaV X SURFHVL NRML SREROMADYDMX NRPSHW
RNUXAHQMH XQXWDU WLPD pLPH VH SREROMADYD L XpLQNRY
VWMHFDWL YMHEWLQH SUHSR]QDYDQMD PRWLYDFLMH JL
SURMHNWQLK WLPRYD V FLOMHP SRVWL]DQMD YLVRNLK S
Vodstvo SRGX]MHDQHRYLVQR RG SURMHNWD L PRpgbhenBRIVOXAaLW
SURFHVX SRPLUHQMD X VOXpDMX VYDYyH QHVSRUD]XPD GR
YRGLWHOMD SURMHNWD RGUHYXMH VWUDWHJILMH L XVNOD
VXGLRQLNH QD RGUHYHQRP SUR MM WoRdinwDoRjelimy. X &It QLN H N
SURMHNWD MH RGJRYRUDQ |]D YRYHQMH NRRUGLQDFLMD QD
koji su upisani iz linijske organizacije i zajedno rade za vrijeme odvijanja projekta, odnosno
LIYUGDYDQMD SUBMB NMR@GILKV HEDA/D /DRIMHNWD LK SBaGGUADYD .
9H &ML, 20l QDYHGHQR X %Q@»HJDLU
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7LPVNL UDG MH QDMELWQLML IDNWRU ]D XVSMHK SURMHNW
NRMH RODN &D YaditeljDretvia vdjeRtdi tm UD]QLP PRJIJXUQRVWLPD L L]
SUHSR]QDYDQMHP L SR SRWUHEL QDJURNME LY\DIMHERQ RY YOI
WLPD SRVWLAH VH RWYRUHQRP NRPXQLNDFLMRP UD]YLN
konstruktivnim UMH&D Y D Q M BuRORRSRW LFDQMHP VXUD G QK EDN DR MIT
SUREOHPD LodhRaQ Bea-DQIM D i

3RVWRMH PQRJH SUHGQRVWL SURMHNWQRJ WLPD SRVYHIit
XNOMXpXMXiL WR &WR VX ]DVW X STHUHEHH D L Hp N\R M LYPNDH [5G
PRJX SULGRQLMHWL 6 SRYHUHQLP SURMHNWQLP WLPRP Sl
WDNR GD VH VYL SUREOHPL QD SURMHNWX PRJX ULMH&aLWL
WLPD PR&H RV MH ii D WyaniXebij i iddividsin- &ddigar Gl kRak&tijekom projekta,

WDNR L QDNRQ ]JDYUAHWND SURMHNWD &WR PR&H GRYHVWL

poslom?

4.4. Tipovi projektnih timov a

7LPRYL VH PRJX RVQRazbamborgabizadie Ji@d @shov HPU H J fekdtbRaM D
Podjela timova ovisi 0 razlozima za njihovo formiranje, njihovom sastasti posla kojim se
EDYH LWG 3DYLpLU

Tipovi projektnih timova su:

X Prirodnitimovi thazivaih VH pHVWR L | Xd@QiNJhlLst QdheOguppWME pODQRYL
LPDMX |IDMHGQLPpNX IXQNFLMX L JERJ WRJD VX pHVWR R

X Multifunkcionalni timovi £sDVWRMH VH RG pODQRYD UD]JOLpLWLK
MHGLQLFD NRML LPDMX ]DGDW DN LSR IROWREDWMR N WD OX V
1XAaQH VX UD]&bliswWHMNKNEOD¥FDRQMD NRPSOHNVQLK |DGDWI

x Ad-hocprojektnitimovi tssDVWRMH VH RG pODQRYD NRML VX L]IDEUL
VSRVREQRVWLPD L LVNXVWYLPD ]D SUROYR WHKQWOIDREBUY H ¥
UD]J]OLPpLWLK SRGUX pdB UDR G HPD Q& RY OWMR BWIO WX [PHDQ L
i vanjski specijalisti. 9 H @(al.,2011 QDYHGHQR X 230DJDLQ

SASURMHFW 7HDP 5ROHV 5HVSRQVLEDOMWMLIk¢eD@rEcar&IREEMABEOW (OHP H(
development/projedieam(pristup: 22. kolovoza 2022.)
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4. =QDQMH L YMHAWLQH SURMHNWQRJ WLPD

=QDQMH L YMH @vargaiv WALDVM H NR R W@ Bosebrio ¥iibadrosti pojedinih
bODQRYDR WRHKWLPND ]QDQMD YMHAWLQH UMHADYDQMD SUF
X PHyXOMXGVNLP RGQRVLPD 3RWUHEQR MH YRGLWL EULJX
BUHWMHUDQD ]JDVWXSOMHQRVW MHGQH YMHAWLQH QD UDpX
XNROLNR VYH YPIW&WS QM HQN QHRVQR A BISMPRHRDNX NL GD (H
QHXVSMHADQ -HGDQ LOL YL&H pODQRYD WLPD PRJX QD VHE
RQR aWR QMLPD LOL QHNRP GUXJRPH QHGRVWDMH %URMQL
su socijalna i emocionalna inteligencilaeVWYDUL MHGQL RG QDMYDAaQLMLK H
“QDQVWYHQLFL VPDWUDMX GD QHGRVWDWDN HPRFLRQDOQ
komunikacije. OLOMNRYLU L 5LMDYHBODJDQDYHGHQR X

(PRFLRQDOQD L VRFLNM®H § D VMWQIWHIOLL GHAFAIMWIRWD VYDNRJ pF
XWMHpPH QD MHGDQ RG QDMY D & Q L+komhidireinje? Mnode W B AMRYYHHHN R
L KXPDQLVW L padptit $ezblapie¥aminikologije i psihologijetbave se aspektima

komunikacijeL VYLP pLPEHQLFLPD XWMHFDMD QD NRPXQLNDFLMX

EmocionalnlX LQWHOLJHQFLMX QDR OCSNRMREQRSAWRWLVYQRJI RGU
PLAOMHQMD L HPRFLMH XPLMHUHIGP H R GILPNRILMRY SASRWKLY LN
omoguuLOR LQWHOLJHQWQR UD]PLAOMDQMH R HPRFLMDPD 3R
usko povezani s emocionalnom inteligencijom: samopouzdanje, radoznalost, korisnost,
samokontrola, pouzdanost, sposobnost komuniciranja i spremnost na suZadepcijdnu
LQWHOLJHQFLMX ELWQR MH VSRPHQXWL GD RQD QDVWDMH
PRIJXUQRVWL ]D XpHQMH |JDLQWHUHVLUDQRVW L SULYUAaF
LQWHOLJHQFLMD XVNR VX SRYH]DQH L RGQR%igestVH QD
VDPRXSUDYOMDQMH GUXaWYHQXVREGDRNRUVQRRPRPRIXXSBUDNMK
razumeti i upravljati YODVWLWLP L WXyLP HPRFLMDPD X ODWPIGVRFL
2015, navedeno %o ODJD L U
2YLVQR R SURMHNWR SXUWDPWDNMHERHRN UDVSRQ VWUXpPpQM
UDJ]OLNXMX pODQRYL WLPD WDNRYyHU PRJX YDULUDWL 1DM
]JDWLP SURQDUL pODQRYH WLPD NRML LP PRJX SUXALWL VW
bODQRYOL YWHaAWL X SRGUXpMLPD NDR aWR VX

X upravljanje

X marketing
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X

analiza podataka
X LVWUDALYDQMH NRULVQLND

X

vizualni dizajn
SULVWXSDpQRVW

X

4 .DUDNWHULVWLNH QHXVSMHAQRJ WLPD

2 XVSMHEQRVWL WLPD RYLVH XOD]QD RELOMHi#MBNelR NRMLP
RG WLK pLPEBI®INOGDAXDN QDpPLQ QD NRML MH WLP VDVWDYO
8NROLNR MH WLP VDVWDYOMHQ RG VSRVREQLK pODQRYD V
RGJRYDUDMXUHP RN WG IQ®M A OL \KH BA WHXRESHIEHBNELYR VD N L N D C
VX XOD]QH RGUHGQLFH GREUH PR&H GRiL GR SUREOHPD X

1HNL RG SUREOHPD NRML VH PRJX SRMDYLWL VX ORaH X¢
NRQIOLNDWD OR&H GRQR&MHQWH JRVNKGKNBUSMHEAREYWRVLPD
2QL VH QH PMHUH VDPR L]YUAHQLP |DGDWNRP YHUO L QMHJR
NXSFD 3ULOLNRP RVQLYDQMD WLPD WUHED YRGLWL UDpXC
Rijavec, 2007:29)

1D MNapiHH NDUDNWHULVWLNH QHXVSMH&EQLK WLPRYD VX

X Nizak moraltimatR QLVNRP PRUDOX QDMpHaUH JRYRULPR NDR
Naime, nizak moralsejavladNDGD pODQRYL WLPD QLVX XVSMHaQL X
WRJD GRYyHR BRVWUREKFQ HU S RIRAEOR WHPUDGLMHWL SURPMI
XpLQLWL XVSMHaQLMLP .DGD YLGH QDSUHGDN PRUDO

X Neadekvatnéintelektualne) sposobnostkad su u timu ljudi dobrih sposobnosti, a on
LSDN QH IXQNFLRQLUD 1QDMDGPHDX /NSRRI QQ RWDIWLS RO |
pPHVWR GRJDYD X WLPRYLPD JGMH VX VYL pODQRYL YLVR
natoGD VYDWNR LPD VYRMH PLAOMHQMH NRMH MH GREU
GHEDWLUDMX DQDOL]JLUDMWRL N\HH 8INOR XGIRIRR G K GV XX
SURPDWUDPpPD

6 ASURMHFW 7HDP 5ROHV 5HVSRQVLEDOMWMLIk¢eD@rEcar&IREEMABEOW (OHP H(
development/projedieam(pristup: 22. kolovoza 2022.)
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X 1HSRYROMQH RVIRERQRLOLPGRSRGUD]|XPLMHYD VXUDGQI
RVREH NRMH UDGH X WLPX LPDMX WDNYH RVRELQH OLp!
UDG VX QDMEROML GMWGELXNRWHS XA IPHYMY REMR GREUF
VXUDYyXMX PHYXVREQR VH SRt/ QRHX]Q R GEB LRKUDMX DY
navede osobine.

X Nejasne ulogets obziromna toda iste osobe po svojim karakteristikama mogu biti u
UD]JOLpLWLP XD RN GO S\N\RD\@GD MH WLP VDVWDYOMHQ |
YDaQR MH GD VX XORJH MDVQR RGUHYHQH .DR aWR WL
QH PRJX SUHSXVWLWL VOXpDMX ,DNR VH X WLPRYLPD
nekako spomno preuzmu, ipakM H Y [asn@ &efiniréi tko ima koju ulogu. Praksa
pokazuje da u timu bolje funkcioniraju ljudi koji znaju svoju ulogu i njezinu korist.

X 1HUDYQRWHK®dDIE XROWRLIMD LPD PDQMH LOL YLAH pODQRYD RG
GD VX XORJH X UDYQRWHAaL ,DNR UH SRVWRMDWL RVRE
imaju istu ulogu, potrebno je pazitida jedmhORJD QH EXGH Spigrh#lh.aH D G
(MDW Lii:61)

4 .DUDNWHULVWLNH XVSMHaAQRJ WLPD

,]JJUDGQMD L RGUADYDQMH GREURJ WLPD MH L]JUD]JLWR WHAaD
rukovoditeiag YUOR EU]R UH GRiUL GR VXNRED SRMDYLW UH VH U
antipatije.
Iztog razlogp XVSMHabDQ WLP PRUD LPDWL
x Jasne ciljevetciljevi tima su razlog njegovog postojanja. lako se ciljevi mogu mijenjati,
RQL pODQRYLPD WLRWWINX FRDDRR B/LUNESE RlvEXaQ® MDV QL
jasni WR SRVWRMR MBWE R WIWLGIR ORI NEKQIPOWDLQRLY 8 WRP VOX
GRUL GR QDSHWRVWL VYDYyD L GMHORYDQMD X VXSURV
SRVWDMX DSDWLpQL LOL NRULVWH JUXSX NDNR EL RVW
X 8V SmégivdoditeliattLPX MH SRWUHEMDQ k¥jiRedgLVpid2aéd niegpbvi D
XORJX NDGD MH RGVXWDQ 9RGLWHOM PRUD ELWL RVR
XWMHFDMD GD MH GUXJL @8HOH VDVOXaDWL GD PRAaH SL
JUXSDPD L SRMHGLQFLPD Lérioi@ bitVvdppdobad Roardimiati @i W D N F
WLPD LPDWL GREUH NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH L XN
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x Pojedingp QD L ]DMHG QLp N VBGHERUYRPRYL RGUHYyXMX L
]DMHGQLPpNX RGIJRYRUQRVW pODQREW RV MMDR 6@ YNDINR B D
odJRYRUDQ Doddovarmiski 2dj¥dno NDR WLP 6YDNL pODQ WLPD |
PRaH VORERGQR ELWL GUXJDpPpLML RG GUXJLK L L]uD]LW
NDJ]QH 6YDNL pODQ WLPD MHVRIGH R ¥ RU/MCD [DL K BaOVD IQRDYD
tima ne mogu zadovoljiti svoje potrebe DG X WLPX |D QMLK SRVWDMH G

X 3RAWLYDQMWYDNIOp®DQ PRUD |]QDWL GD PR&WELWL GL
neslaganje podijeliti s ostalima bez strahovanaNRyHU VYDNL pODQ PRUD
RVWDOH pODQRYH

x Otvorena komunikacijat kanali komunikacije moraju biti otvorgnosobito prema
voditelju tima. Tim mora imati dovoljno vremena za komunikaciju, izmjenu
informacija, diskusiju o problemima. Moraju biti dopni i neformalni kanali za
SUHQRAHQMH LQIRUPDFLMD VXJHVWLMH L QRYH LGHMH
VH GRIJDYyD ELOR WR GREUR LOL OR&H 6YL pODQRYL VX
UD]JOLNH X PLAOMHQMLPPH \EYHR WRNV UQW Bl \GHDV #HHL ES. WR_E IOVHP

X KonstruNWLYQR UMH &aD YHRaDflktH sINRr@alDd. poaw& D svakom timu |
sami po sebi nisu negativni. Negativne ili pozitivne su samo njihove posljedice. Kada
voditelj osjeti da u timu postoji korilt, YDAQR MH GD SRWDNQH pODQRYF
QMHPX L GD GRYyX GR |DMHGQ LDWRIF62)MHAHQMD SUREOH

4.8. Voditelj projekta

Voditelj projekta je osob&oju je postavila organizacij@ cillem postizanja ciljeva na
RGUHYHQRP SURMHNWX 8ORJD YRGLWHOMD SURMHNWD U
IXQNFLMVNRJ PHQDGAaHUD 1DLPHXVUNONVHMODNLSBXKODGMHU
administrativno®P SR G U XPRINK MH R SHU &rfodddwohh z& bsqobre djelatnosti.
2YLVQR R RUJDQL]DFLMVNRM SRVWDYL YRGLWHOM SURMHN
8 GUXJLP VOXpDMHYLPD YRGLWHOM SURMHNWD PRA&H ELWL
RGJRYDUDMX PHQDGRUD® NR MH (M B XR &afRtk ki Dlitd) radi R Y D
smH Q D G a H dprijav@jD svih zahtjeva i ciljeva te nasiguranju da projektni plan ide
premaprogramu % ODJDL U
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9RGLWHOM SURMHNWD MH VUHG LRGQW¥IDMRQRDD S|RWYIN \&% DWDI
LPDWL VOMHGHUH NRPSHWHQFLMH

X

X

X

X

trebapRVMHGRYDWL VWUXPpQX NRPSHWHQFLMX
trebaLPDWL UXNRYRGHUX NRPSHWHQFLMX

imati sposobnost komuniciranja

imati sposobnost motiviranja

biti spreman za delegiranje

biti spreman za kooperaciju

treba znati ysostaviti veze

imati talent za organizaciju

treba imatiekoRPVNR L SURL]J]YRGQR UD]PLAOMDQMH
imati vlastitu inicijativu

treba biti kreativan

LPDWL PRU RGOXpLYDQMD

iPDWL YMHAWLQX YRYHQMD UDVSUDYD

LPDWL PRU SURYRYHQMD |DGDWDND
posjedovatiGLQDPLp Q RVAW2019HADYHGHQR X % Q&HJIDLU

ZadaFL YRYH SURMHNWD VX VOMHGHUL

sudjelovanje u definiranju projektnog ugovora

postavljanje projektnog plana

postatOMDQMH SODQD URNRYD L WURANRYD
definiranje miljokaza projekta

planiranje i kontroliranj@mapredovanja projektnog zadatka

koordinacMD L]PHYyX VXGLRQLND QD SURMHNWX
organiziranje projektnog tima

podijela rada unutar grupe

VWUKPRMREQD SRGUAND pODQRYLPD WLPD
XUHYyLYDQMH SURMHNWQH GRNi®WPHQWDFLMH L]JYMH&UD
VDILYDQMH L YRYHQMH VDVWDQDND

XV X J O D adnosh QliMijskol organizacijom

kontroliranp koraka napredovanja projekta
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X XSUDYOMDQMH SURYRYHQMD SURMHNWD

X

reagiranje na odstupanja od plana projekta

X

rad na postizanju projektnog cilja
X WHNXt@®aMREANRYD L URNRYD

X

prezentiranje projekta
]JDYUADYDQMH Saty®R,RHNVQD YHEHHEADRR X %QBJIDLI

X

Uloge i razine odgovornosti:

X 9RGLWHOM SURMHNWD MH ]DGXaHQ ]D GHILQLUDQMH SU
bi se provjerio statusizvedba projekta, identificiranje problema i razvijanje akcijskih
planova. OniL RQD V X W D NRyhbs pbiatakaamig platformu koja stvara
ED]X SRGDWDND 9RGLWHOM SURMHNWD SR]JLYD pODQRY
x VoditeljsustDYD LPD SRVDR GHILQLUDQMD GUADYQLK MHGLQI
podnijeti projekte na korporativno odobrenje prije delegiranja voditeljima projekta.
Ovaj VRGLWHOM MH W Ddatijjel dadpEakaXvadit€)u Jdbojekta i njihovu
motivaciju dapostignX aWR EROMH UH]XOWDWH
X 9RGLWHOM NRUSRUDWLYQLK VXVWDYD |DGXAaHQ MH ]D
svih jedinica svaka tri mjeseca putem virtualnih sastanaka. GomaiVX WDNRYyHU
]JDGXAaHQL ]D juprMeldWNDXGANAD Y H kkdzbativievipiiQ Bvil prdjekata
QD NUDMX JRG (CaQa&#. PRQBBD X VD

Mnoge tehnike i alati su posebhD XSUDYOMDQMH SURMHNWLPD OHYXWL
]QDQMD WHKQLND L DODWD NRML VX GREULeXrdedtdmNVL QLM
SRUHG ELOR NRMLK SRVHEQLK Y MH aW \woqQielj pjektBlbNEBAQ R X SU L

imati ove osobine:

1. ZnanetaWR YRGLWHOM SURMHNWD J]QD R XSUDYOMDQMX

, JYRYyHQWR MH YRGLWHOM SURMHRNWWMLIMSBYVRERBDQRWP

Znanja?

3. Osobnost+ .DNR VH XSUDYLWHOM SURMHNWD SRQDA&aD N

aktivnosti?

2VREQD XpLQNRYLWRVW REXKYDUD VWDY RVRELQH 1
projektnim timom i balansiranje projektniR J U D Q)L p% QM.ID L U
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Okuplianje i upravljanje projektnim timom bitna je komponenta uprajjarojektom. Baa

NDR dWRAMMLYR SODQLUDWWHIE D RS J D SXOHIADMHNGR QA 19 ULR MDH X WS
NDULMHUX YRGLWHOM DNURMHNQMD SOQIDRQRH RNRUXAHQMH
PRJX WUDaLWL YRGLWHOMH SURMHNDWD V GRND]DQLP
vjerodajnicamaNDR a4WR MH SURMHNWQL PHQDGAPHQW

Jedna od rijetkih studija koje uzimaju u obzir kontekdtO H G D M X tko, QWD nekd&k G V
kontekstualne varijable koje su jednoglasno imenovane kao one koje imaju utjecaj na vodstvo.

To mogu biti kultura, klima, ciljevi, svrhe, narod, sastav, procesi, stanje, struktura i vrijeme.
7LPVNL VH SURFHVL ULMHWN R vDd3t2eQ bidabiiadisig ROntBkSaQ RV X L]F
Nekoliko studija prikazuju timove kao fokus na vodstsamo na timski sastav i heterogenost.

(Passos, 2015:492)

4 9DAQRVW NRPXQLNDFLMH L SUHJRYDUDQMH

%URMQD VX LVWUDALYDQMD R XVSMBKX OLMNHYRYWX LNRMPV ¢
NRPXQLNDFLML 'UXJD LVWUDALYDQMD SURXpDYDMX NDNR |
sepodcidasuGREUL NRPXQLNDWRU LIuXdaStM H § RLENIILUD \RY BHP PXRWH
PRYROMQR XWMHpX QD WIXG]DGCGRWNRKMMH G VRAERKPWHVYRMLP
MH YHUD YMHURMDWQRVW GD uH ELWL XQDSULMHYHQL X YF
EROMH SODiUH BREAWRYDIQWIHNNRBREKD OMBPGEAHL X\6WMHDP X SULM
VUDPHAORUWIQLRW SULPDMX GDURYH =DWR MH VWDOQL QD
ORNDFLMDPD MHGQD MH RG QINWMVYDL#PUMLKEWMH Wl R DMH G
QDMYDAQLMDK]DOHWBHMHXWX NDULMHUL PHYyXOMXGVND NRP
YRGVWYR WLPVNL UDG XPUPRD YDRMMA8)L XYMHUDYDQMH 7

7UHQHUL SRPDaxX WLPX X REDYOMDQMX |DGDWDND NDNR EL
PRaH WUHQIQWMXWIX SIUMPIMPWNL UDG SRWMDHQWUXDLO MQje/ BN GH QI
LIYHGEH ]|DGDWND WH MH ELWQR GD SUXAL SULOLNX ]D XpH
izvedbe zadatka, voditelji timadaju NOMXpQX SULOLNX ]Dpgddjr BrikbHQX L X
Davanem MHU QLFD L U D] Wwodidljigdpt eblikovall SWWVLRMNH SURFHVH SR

" ABURMHFW 7HDP 5ROHV DQG 5HNBR/QWALVELOUaMWdiH/NesO([BDpDoleq H G 3
management/projeteamrolesandresponsibilities(pristup: 22. kolovoza 2022.)
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L XpLQDN X EXGXUQRVWL yLQH WR QL]JRP PHWRGD QDJODAI
VYH pOD QRayks, Wiht Balas, 2019:94)

IDpINRPXQLNDFLMH SRGUD]XPLMHYD YMH&AWLQX NRMD VH
.RPXQLNDFLMD PRaH LPDWL L XPMHWQLPNX NYDOLK&HWX MF
kvalitete, estetke . RPXQLNDFLMVNH YMH&GWLQH VX PHQWDOQD DNW
i preoblkuje tijekom vremena i iskustvamstovremeno usmd@ YD XPMHWQRVW QDaL
OMHSRWX RGQRVD V OMXGLPD D NXOWXUX NRPXQLNDFL
Komunikologija je integrirana u gotovo sve grane ekonomije i umjetnosti, bilo kao posebna

YMHAWLQD LOL NDR GLR LQWHWUGLMFLSEDPDILEWRY IS WQIH/]\W K&
LVWUDALYDQMD X PQRJLP GLVFLSOLQDPD PHQDGAPHQWD

(OLOHQNRY[201L:3)HOL @

=DLQWHUHVLUDQH VWUDQH PRUDMX ELWL REDYLMHaAWHQH
komunikacija. Qaj zadatak spada pod odgovortesditelja projekta jerQD SRpHWNX SURM
oni trebaju obavijestiti tim o primarnoj komunikacijskojf®GL 2YR MH ]QDpDMDQ S
mnogimsituacijamna |ERJ QHGRVWDWND SRGUAaNH |]D VWUDWHILMX Pl
MDVQD X SRpHWNX RQGD UH SRVWRMDWL YLd&H RG MHGQF
]QDpDMQLK Sy RWHEKBKB 2hnblbbija rasteemetode komunikacije mogu varirati
odslanpfeSRAWH GR WHNVWXDOQLK SRUXN BemMXHOUHAIORAWWMRK SR]
za upravljanje projektima postaefisticiraniji WR MH NRP X QGalipZo21MD ODNabD

A3UHJRYDUDQMH MH VvadplatistQaned@ns d®ndMad R WIBIRFFRAH SRYH]IL
nastajanjem robne razmjene. Ipak, smatra sesedg@regovaranju tijekom povijesti nije u
]QDQVWYHQLP L VWUXpQLP UDGRYLPD SULGDYDOD L DGHN
SUDNVH SUHJRYDUDQMD NDR LQWHUGLVFLSOLQDUQRJ IHQ
GYDGHVHWRJ VWROMHUD 38 6HIJHWOLMD

Nierenberg i Ross (2003), kako je navedeno u radu Prgomet ROIREMD a Q Mia¥aD GD VH
MH UL kbavardRjugpplazi RG SUHWSRVWDYNH GD GREUH SUHJRYRU

AVYL QD GRELWNX3

Pregovaranj X SRGX]JHUX SRWUHBEQRUDMWHSNLVVBXSDRYDUDQMH
NRULAWHQX YMHAWLQX SRWUHEQR MH SUHWYRULWL X RGU
sposobnosti XWHPHOMHQH QD YMH®BRIVOWNWLEAD YUHHNBRD VOMMEBG H U L k
faza:
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X

X

X

XVSRVWDY O MizQMtamje RBEOBPNOQRVWL SRVWXSDND L SURF
davanjeuputa i jednostavnih smjernica

konkretne pripreme

pregovaranje

SURSLWLYDQMH XSUDYR RNRQPDQLK SUHJRYRUD WH X
7RPD&aHMIDQLQ QDYHGHQR X 3UJRPHW
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=$./-8y8$.

7LPRYL VX JUXSH OMX®]i obabljpd Lspdj \Wols#ughavhBriL@DD RGUHYHQR
YULMHPH yODQRYL WDNYLK WLPRYD PRUDMX LPDWL PHyXV
djelovanja iste cileve L SRGUANX QDGOHAQLK N RMjloR/&dostTRRVE JX UDW L
skupine ljudi nalaze se naistelt MHVW X RGUDyYyXMXuL |DGDWNH QD UD]OL
V'Y U addaraltixnosti i faze projekta bile pokrivene.

,]JJUDGQMD L RGUADYDQMH GREURJ WLPD L henm]dpoésbnbgH W H & D
rukovoditelia YUOR @ H EU]JR GRUL GR VXNRED WH iH VH SRMDYLW
SURMHNWD L SURMHNWQL PHQDG&HU PRUDMX SREULQXWL G
L VXGMHORYDQMH pODQRYD WR PR &H SRR G0 WNDN B U RWOHN W
tim pPODQRYL QNSUWHKGROMXWL WH VX SRYH]DQLML VD VDPLP SU

.DGD VX VYL UHVXUVL WLPD XVUHGRWRpPHQL QD GRYU&aDYDQ
JRWRY WH UH ELWL Me2dQP VQY.LAMHQDIDIHH, gvweath daRe fokusira na
YLaH &t Rk Svremenskn okvirom od nekoliko mjesectprojektni tim bi se trebao
fokusirati na jedan po jedan projekB RpHWQL SURMHNWL RVWYDULW UH VYI
tih nekoiko PMHVHFL DOL UOH VYL LGXuUuL SURMHNWL ELWL SULMH
NRML 0H IDKWLMHYDWL QMLKRYR YULMHPH L XVUHGRWRpHC

2 XVSMHAQRVWL WLPD RYLVH XOEh@d RREEIOMMNEHMNDIH WWLFPV N F
XVSMBE@UDPHPLQUBQNWMD WLPD RNUXAaH (shhiHzadathkk Akl s tBrRV O X M |
VDVWRML RG NRPSHSRWWHHXLP OQORWDL-PAD L YMHAWLQDPD
R N U X APIRaHAa¢Ittitiuspjeh. Ipakkadasui ulazni parametri dobri, funkcioniranje tima

PR a$R G L SHRollénkkoji se mogu pojaviti st R J 0 bpdia@ljanje timom,QHPRJIJXUQR VW
U M H ZaDn¥spaaltlma Q H S U R P LGRQIRIAHR) MéH SRR @ ® N BUDW IQR@H & D
Uspjeh tima ovisi i 0 rezultatima. Mjere se ne samo obavljenimtFad® D QYBBEWUHGQRAaAUX
kaoi RGXaHYONKISQMBP3UL IRUPLUDQMX \asbifiiamaplOHDETR YR G LW L
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