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SAZETAK

Istrazivacko novinarstvo u sluzbi drusStvenog progresa:sredstvo za

ostvarivanje socijalne pravde

Cilj je rada ispitati ucinkovitost istrazivatkog novinarstva u sluzbi drustvenog
progresa, kao 1 predstavlja li ono vrstu ,,oruzja“ kojim je moguce ostvariti socijalnu pravdu.
Prema tome, rad je podijeljen na dva dijela: teorijski i istrazivacki. Teorijskim se dijelom
pokusava eksplicirati funkcionalnost razvoja i djelovanja istrazivackog novinarstva, dok se
empirijskim istrazivanjem nastoje potvrditi postavljene hipoteze koje obuhvacaju prikladnost
1 ucestalost pracenja istrazivackog novinarstva u Republici Hrvatskoj. Kao primjer se navodi
emisija Provjereno televizijske ku¢e Nova TV koja vrlo Cesto djeluje u domeni drustvenog
progresa, i to prikazujuéi i razotkrivajuci slucajeve korupcije u drustvu, ali i ostvarivanjem
socijalne pravde pomocu priloga o socijalno ugrozenim, potlacenim, prevarenim i nemoénim
osobama. Empirijsko je istraZzivanje postavljeno na nacin kojim obuhvacéa sve najvaznije
stavke spomenute u teorijskom dijelu rada te da bi se, u konacnici, potvrdile ili opovrgnule
postavljene hipoteze o uvjetima za razvoj istrazivackog novinarstva i podrSci gledatelja u
Republici Hrvatskoj. Isto tako, cilj je utvrditi djeluju li emisije istrazivackog tipa, poput
Provjerenog, u sluzbi druStvenog progresa i ostvarivanju socijalne pravde.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 312 ispitanika razli¢itih socio-demografskih
obiljezja kojima su postavljana pitanja zatvorenog tipa, pitanja prema Likertovoj stupanjskoj
ljestvici te pitanja s ponudenim odgovorima. Sukladno dobivenim rezultatima, mozZe se
konstatirati, kako su uvjeti za razvoj i djelovanje istrazivatckog novinarstva u Republici
Hrvatskoj prili¢no oportuni. Ipak, unato¢ takvom nepovjerenju ispitanika prema nacionalnim
medijima zbog stava kako su televizijski sadrzaji u Republici Hrvatskoj uvjetovani i
podvrgnuti odgovaraju¢im sadrzajima vladajuée politicke stranke, ispitanici su ukazali na
postojanje empatije i humanosti na koje ih potice istrazivacko novinarstvo da se angaziraju i

ukljuce u ,,bitku‘ za drustveni progres i socijalnu pravdu.

Kljucne rijeciiistrazivacko novinarstvo, drustveni progres, socijalna pravda, emisija

Provjereno.



ABSTRACT

Investigative journalism in the service of social progress: a means to

achieve social justice

The aim of this paper is to examine the effectiveness of investigative journalism in the
service of social progress, as well as whether it is a type of "weapon" that can be used to
achieve social justice. Therefore, the paper is divided into two parts: theoretical and research.
The theoretical part tries to explain the functionality of the development and operation of
investigative journalism, while empirical research seeks to confirm the hypotheses that
include the appropriateness and frequency of monitoring investigative journalism in the
Republic of Croatia. An example is the TV show Provjereno of the television company Nova
TV, which very often operates in the field of social progress, showing and exposing cases of
corruption in society, but also achieving social justice through articles about socially
vulnerable, oppressed, deceived and powerless people. Empirical research is set up in a way
that includes all the most important items mentioned in the theoretical part of the paper and to
ultimately confirm or refute the hypotheses about the conditions for the development of
investigative journalism and viewer support in the Republic of Croatia. Likewise, the aim is
to determine whether research-type shows, such as Proven, operate in the service of social
progress and the realization of social justice.

The research was conducted on a sample of 312 respondents of different socio-
demographic characteristics who were asked closed-ended questions, questions according to
the Likert scale and questions with offered answers. In accordance with the obtained results,
it can be stated that the conditions for the development and operation of investigative
journalism in the Republic of Croatia are quite opportune. However, despite such distrust of
respondents towards the national media due to the view that television content in the
Republic of Croatia is conditioned and subjected to appropriate content of the ruling political
party, respondents indicated the existence of empathy and humanity encouraged by
investigative journalism to engage and engage in "battle" for social progress and social

justice.

Keywords: investigative journalism, social progress, social justice, Provjereno show.
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1. UVOD

Proces komunikacije kao intuitivni proces adaptacije na okolinu prethodi svakoj
drugoj bioloskoj aktivnosti, pa ona postaje temeljna disciplina koja bi trebala biti u stanju s
pomocu monolitnih nacela razjasniti podjednako uspjesno razvoj ljudskoga drustva i razvoj
primitivnih organizama. U suvremenom su svijetu mediji preuzeli komunikaciju, ali i
razmi$ljanje nacije, osobito kada je rije¢ o djelovanju razli¢itih profitnih i neprofitnih
organizacija pa i samog pojedinca. Opcenito, dogadaji koji imaju tendenciju da se pretvore u
neki oblik drame, najtraZeniji su dogadaji. Neocekivani ili nasilniji dogadaji imaju vecu
vrijednost u smislu novosti. Zato je kriminal favoriziran u prezentiranju dogadaja i upravo je
to razlog zaSto je kriminal zanimljiviji javnosti, i predstavlja aktualnu temu medijima. Uz to,
mediji su neizmjerno disperzivni 1 njihova sveukupna ,,slika“ pojedinog drustva, organizacije
ili pojedinca, ukoliko je negativna, moZe ugroziti njihovu egzistenciju. Oni kreiraju javno
misljenje, prenose informacije, moc¢ni su i osobito utjecajni.

Istrazivacko je novinarstvo samo jedna od komponenti koja djeluje u medijima.
Istrazuje, razotkriva 1 prikazuje javnosti najskandaloznije dogadaje u svijetu, a zbog
osjetljivih tema koje istrazuje, nuzno je da razotkrivene ¢injenice budu objektivne i istinite. I
to na nacin da ne ugrozi neciju egzistenciju, a istovremeno potakne humanost i empatiju
javnosti te sprijeci delikventna i devijantna te eti¢ki neprihvatljiva ponaSanja. Dakle, vaznost
se ove vrste novinarstva isticekroz sveobuhvatna istrazivanja skandaloznih aktivnosti iz
politike i gospodarstva, ali i svakodnevnog zivota nacije. Upravo takvim nacinom, novinari
uspijevaju kontrolirati pojedine dogadaje kako na nacionalnoj, tako i na globalnoj razini.
Obzirom da je, globalizacijom 1 svakim daljnjim razvojem tehnologije, istrazivacko
novinarstvo postalo neizostavna komponenta svakodnevnice, pa ¢e provedeno empirijsko
istrazivanje pokusati ukazati na njegov utjecaj u sluzbi drustvenog progresa, odnosno u ulozi
sredstva za ostvarivanje socijalne pravde. Takva ¢e se hipoteza pokusSati potvrditi kroz
provedenu online anketu u ¢ijem je ispitivanju sudjelovalo 312 ispitanika razli¢itog spola,
razli¢ite zivotne dobi i razliCitog obrazovnog statusa. Tijekom izrade rada primjenjivala se
metoda dedukcije za prikazivanje geneze istrazivackog novinarstva, a metoda deskripcije se
koristila kod opisivanja pojmovnih odredenja i teorije ¢iji su podatci akumulirani primarnim i
sekundarnim istrazivanjem. Metoda kompilacije koristila se prilikom razjaSnjavanja
teorijskih pojmova, dok se metoda statisticke analize, pomocu grafikona i programa Excel,

koristila tijekom prikazivanja rezultata empirijskog istrazivanja.



2. GENEZA ISTRAZIVACKOG NOVINARSTVA

Geneza istrazivackog novinarstva podrazumijeva povijesni tijek njegova razvitka.
Ovo ¢e poglavlje ukazati na neke specificnosti i dogadaje koji su se odvijali tijekom povijesti
i samim time doprinijeli nastanku suvremenog istrazivaCkog novinarstva i njegovoj

popularnosti.

2.1. Rani razvoj istrazivackog novinarstva

Prije osnutka tiskara i popularnosti knjiga 1 drugih tiskanih izdanja, knjige su se pisale
rucno, a pripovijedalo se usmeno. Razvojem pismenosti, nastale su distingviranosti koje su
utjecale na zapisivanje raznovrsnih dogadaja. Iako jos uvijek rucno, zelje za novim vijestima
nije nedostajalo. Burgh (2007: 41-42) ukratko eksplicira najraniji razvoj istrazivackog
novinarstva. Tako su za vrijeme antickog doba, Rimljani objavljivali tzv. Actu Diurnu koja je
sadrzavala dnevne dogadaje s trznice, elementarnim nepogodama prouzrokovane Stete,
naruSavanje javnog reda i mira, kaznjavanja i slicno. Zatim, drevna Kina delegira pravi
primjer istrazivackog novinarstva obzirom da su drzavne vlasti od osnutka drzave angazirale
svakojake istrazivace kako bi izvjeStavali o ekonomskim i socijalnim uvjetima Zivota. U
Europi se pak, istrazivacko novinarstvo kasnije razvijalo. U Srednjem vijeku drzavne su
vlasti nastojale osigurati i ograniciti informacije o dogadanjima. Bilo je rije¢i o onim vrstama
dogadanja koje su isklju¢ivo njima isle u prilog. Najbolji takav primjer zasigurno je engleski
kralj Henrik VIII. koji je u sukobu s Rimom i pobunjenicima u svojoj zemlji objavljivao i
distribuirao vlastito videnje dogadaja zahvaljujué¢i Sirenju proizvodnje papira i tiskarske

tehnologije (Burgh, 2007:42).

2.2. Istrazivacko novinarstvo nakon Srednjeg vijeka

Istrazivacko je novinarstvo svoj status djelovanja podiglo na viSu razinu tijekom
gradanskog rata u Engleskoj u 17. stoljecu. Tada su se po prvi puta pojavile ideje o jednakosti
1 ljudskim pravima temeljem kojih su se zastupali pripadnici socijalne jednakosti i drugih
radikalnih grupacija. Sve je to utjecalo na popularnost novinara istrazivaca koji su se nasli u
,centru® dogadanja. Oni su bili ti koji su informirali javnost o tijeku rata i o Stetnim i
nezakonitim djelovanjima moc¢nika i to je bio njihov odgovor na restrikcije. Suprotstavljena

misljenja uzrokovala su raspravu i pristranu propagandu, a pocetkom 18. stoljeca po prvi puta
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se u medijima pojavljuju 1 kritike ljudi na visokim polozajima te postaju dijelom
svakodnevne rasprave. Engleski bilteni s dnevnim vijestima iz spomenutog razdoblja koje su
se Cesto nazivale i knjige vijesti, bili su puni polemickih tekstova, a jedan od najpoznatijih
engleskih pisaca u 17. stoljecu, John Milton, u svojim je djelima zastupao misljenje kako je
sloboda uvjet za nacionalnu veli€inu, a novinarstvo sredstvo kojim se ta veliina osigurava,
naglaSava De Burgh (2007:44-45). Paralelno, dolazi do razvoja sumnje u religiju pa i
zaokreta prema znanstvenim metodama i istrazivanjima, kao i do preispitivanja svih
institucija. Traze se neutralni dokazi, pa i informacije o onome tko i zasto takve dokaze
kompilira (Burgh, 2007:45). Besker i suradnici (2004:39) navodi kako se u Engleskoj 1720.
godine pocelo izvjestavati o radu parlamentarnog povjerenstva da bi se rasvijetlio tadasnji
klju¢ni ekonomski i politicki skandal: financiranje Kraljeve stajace (profesionalne) vojske.
Osim $§to je to bio kljuéni trenutak za razvitak suvremenog novinarstva, tu se nailazi i na
svojstvene komponente 1 ,,istraZivackog novinarstva i drustva kojemu je ono potrebno, pa i
utjecajno: demokratskoga (po tadasnjim kriterijima), premreZenoga javnim i tajnim
ekonomskim i politickim interesima, gdje se manjina utjece sudbenoj vlasti, gdje parlament
istrazuje, gdje javnost prosuduje (i na izborima presuduje), dakle u drustvu gdje postoje
protuteze moci, kako u vlasti, tako u nadzoru, a u obje svrhe i u informiranju. Glasilima se
vec i tada pamti kada daju prostor za glas slabijih (pa i ugnjetenih) — iako su ona i tada,
statisticki gledano, pretezno prostor jacih (Besker i suradnici, 2004:39-40). “Osim politickih i
vjerskih razloga, do izrazaja dolaze i ekonomski razlozi za razvoj istrazivackog novinarstva
pa se tako istiCu tiskare koje su imale potrebu proizvoditi i prodavati robu kratkotrajne
vrijednosti. Nadalje je razvoj trgovine potaknuo Sirenje medijskih vijesti. Razvoj poste 1
trgovackih (morskih) luka otvorile su ,,put” prema slobodi izrazavanja i prema popularnosti
istrazivackog novinarstva te dostupnosti novinskog materijala na lokalnim jezicima. Ucenje
Citanja i1 pisanja postajalo je sve ucestalije, a ljudi su postajali sve informiraniji. Za razvoj ove
vrste novinarstva izvan Europe zasluzni su protestanti koji su preseljenjem u Sjevernu
Ameriku tiskali vlastite ¢asopise kojima su pratili vijesti iz Europe. Stvarali su, kao 1 u
Europi, ¢italacku publiku, za Sto su Cesto kao osnova sluzile kavane, gdje su trgovci 1 vise
drustvo sjedili, ¢itali 1 pricali (Burgh, 2007).

U vrijeme Americke revolucije razvija se ideja o dnevnim listovima koji bi sadrzavali
rezultate politicke rasprave i samim time tragali za relevantnim ¢injenicama. Do izraZaja
dolaze promatranje, analiziranje i istrazivanje kao radnje koje bi mogle davati odgovore na
neka dogadanja i necije postupke iz nekoliko perspektiva. Jedan od prvih neovisnih novinara

u tom vremenu bio je engleski iseljenik William Cobbet koji je zapoceo trend otkrivanja

3



¢injenica s najvise politicke scene. Nije podilazio nikome zbog Cega je 1 proveo dvije godine
u zatvoru. Kao prethodnik objektivnog istrazivackog novinarstva, medu prvima je pisao o
kaznjavanju gradana koji su protestirali zbog neosnovanog smanjenja place. Njegovo
zatvaranje 1 ogranicavanje slobode govora bilo je rezultat javnog i neovisnog ustanka u
obranu potlacenog naroda, smatra Burgh (2007). Nadalje, njegova je karijera bila sve samo
ne oportunisticka. Vode¢i se vlastitim nagonima, Zeljom za ostvarenje pravde i otkrivanje
istine, nakon rata je optuzio engleske oficire za pronevjeru i korupciju. Zbog neutemeljenih
dokaza, bjezi natrag u Ameriku gdje svojim tekstovima naglasava nedostatak demokracije.
Osnivanjem vlastitog ¢asopisa, naglasava i eksplicira korupciju, zloupotrebu javnih fondova,
nepravedne zakone, potpla¢ene radnike 1 odsutno svecenstvo. ,,PoCeo je bez ikakvih veza u
visokim krugovima i pisao je za Citatelje za koje tada nije pisao nitko. Zbog njega se pojavilo

drustveno novinarstvo koje je bilo snazno, skepti¢no i bespostedno (Burgh, 2007: 49).

2.3. Devetnaesto stoljece i prihvacanje objektivnosti

U drugoj polovici 19. stoljeca tiskana izdanja novina su napokon postala neovisna o
politici, ali i sve radikalnija u pisanju o njihovim aktivnostima. Mjesta na kojima su se
kreirala miSljenja 1 na kojima su se donosile odluke Sto prikazati javnosti, nestaju. Razvija se
promet, razvija se trziSte, napreduje tehnologija, a novinari tek tada dolaze do izrazaja 1
dobivaju mo¢, slobodu govora i svoju priliku za neizmijenjenom i realnom politickom
pri¢om. Osim toga, bilo je ovo i zlatno doba autora socijalne tematike, poput Honore Balzaca,
Emila Zole ili Charlesa Dickensa. Prikazivali su uvjete Zivota siromaha i putem svojih
romana apelira li javnost na svijest o njima. Emile Zola je prethodnik tehnike promatranja
koju je iskoriStavao kako bi proucavao socijalnu problematiku i u konacnici, istu realno
prikazivao u svojim djelima (Burgh, 2007). Njihov nacin promatranja i tematika kojom su se
bavili dovodi do nastanka dokumentarnog realizma, a njegovi protagonisti su bili prvi
suvremeni novinari istrazivaci. Odlikovala ih je velika zainteresiranost za uvjete zivota
siromasnih te velika svijest o bijedi koju je uzrokovala industrijska revolucija. Ruralna su se
podru¢ja napustala, a urbani su dijelovi, zbog zelje za dostojnijim zivotnim uvjetima i
prilikama, postajali sve napuceniji. Tada, dolazi do razvoja sociologije 1 prvih klasificiranih
sociologa koji su se bavili klasificiranjem 1 otkrivanjem takvih pojava (Burgh, 2007:55).
Osim realizma 1 sociologije, na daljnji razvoj istrazivatkog novinarstva utjece pojava

objektivnosti koja je za svoje ostvarivanje sadrzavala politicke, ekonomske, tehnoloske i
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institucionalne pristupe koji su bili u medusobnoj korelaciji. Schiller (1981) smatra kako je
objektivnost odgovor na komercijalne zahtjeve kojima je bio cilj zadobiti Sto veci broj
kupaca, a §to manje njih povrijediti. Zatim i tehnicki razvoj telegrafa koji je dosao do izrazaja
za vrijeme Americkog gradanskog rata u kojem je sudjelovalo mnostvo novinara. Svaka rije¢
u telegrafu se posebno naplacivala pa su izvjeStavanja napokon postala sazetija, a samim su
time i vijesti postale jeftinije. Ujedno, tada su nastala i kljuéna novinarska pitanja (Sto se
dogodilo?, Gdje se dogodilo?, Kada se dogodilo?, Tko je umjeSan?, Zasto se dogodilo?, Kako
se dogodilo?) koja se koriste i u danaSnjici. Sve su te okolnosti pridonijele statusu novinara iz
placenika u savjetnike i stru¢njake. Dokazni materijal i racionalno preispitivanje postojecih
aktivnosti postali su fundament za obavljanje novinarskog posla. Upravo to doprinosi jasnim
razlikama izmedu novinara koji su pisali u uredu i onih koji su svoje informacije skupljali na
terenu. Tako je koncem 19. stoljeca doslo do razvoja tematskih ¢lanaka, intervjua, nastajalo
je knjizevno novinarstvo, a novine su se pocele ukljucivati i u politicke kampanje (Burgh,
2007:58-59).

U spomenutom je razdoblju neizostavno djelovanje britanskog novinara Williama
Steada ¢iji je zivot i rad zasigurno najbolji primjer istrazivackog novinarstva kao sredstva za
ostvarivanje socijalne pravde. Poznat je po zalaganju za proaktivnu politiku prema Sudanu,
za siromahe u Londonu, za mir u Burskom ratu i mnostvo drugih sli¢nih dogadaja. Medutim,
njegov najveci doprinos istrazivackom novinarstvu postignut je objavom ¢lanka ,,Djevi¢anski
danak modernom Babilonu“ u kojemu je pisao o maloljetnickoj prostituciji i nacinu kako je
razotkrio i suzbio djecju prostituciju o kojoj se pricalo, a na koju nisu reagirale tadaSnje
redarstvene vlasti. Njegovo se istrazivanje temeljilo na pravom kriminalistickom istrazivanju,
postavljajuci zamku ulazio je u krugove ljudi koje istrazuje, djelovao je i radio upravo poput
njih. U potpunosti je izmijenio stil istrazivackog novinarstva spajaju¢i visoki moral sa
senzacionalnim opisima, a osim izazovnim sadrzajem i otkrivanjem brutalnih ¢injenica, Stead
je nove standarde postavio i svojim istrazivackim stilom, istice Burgh (2007). Shodno, jasno
je kako su tadasnji novinari i urednici imali visoke ideale i sposobnosti, ali su to ogranic¢avali
samo na uzu drustvenu klasu, $to je pojavom masovnih medija postao problem (Burgh,
2007:42) Uvodenjem opceg prava glasa nize se klase sve viSe poC€inju zanimati za politiku, a
uz drzavno obrazovanje raste i pismenost, odnosno publika koja ¢ita novine. Dolazi do
razvoja sporta, a novinarska tematika postaje sve opseznija. Uz sve navedeno, ekonomija je
postajala sve jaca, ojacala je i distribucija proizvoda Zeljeznicom i kanalima, pisa¢e masine su

postajale sve bolje, a papir i ilustracije sve jeftinije (Burgh, 2007).



3. DETERMINANTE ISTRAZIVACKOG NOVINARSTVA

Novinarstvo se razvilo, kao i mnoge druge djelatnosti, pod utjecajem globalizacije,
industrijalizacije i urbanizacije. Interpretira se kao djelatnost javnoga priop¢avanja s pomocu
javnih glasila, a podrazumijeva umijec¢e skupljanja, izbora, oblikovanja i objavljivanja
informacija (Hrvatska enciklopedija). U modernije doba se razvilo sukladno informacijama
koje se te na koji nac¢in prikupljaju. Jedno od njih je i istrazivacko novinarstvo koje ¢e se

specificirati u ovom poglavlju rada.

3.1. Pojmovno odredenje

Razlikovati istrazivacko i neko drugo novinarstvo na prvi pogled nije jednostavno.
Ipak, postoji nekoliko glediSta, odnosno pojmovnih odredenja koja etiketiraju isklju¢ivo
istrazivaCki smjer u novinarstvu. Tako na primjer Novosel i Belani (2006:21) isti¢u kako je
novinarsko istrazivanje ,.kompleksni oblik novinarskog izraza koji u sebi sadrzi elemente
izvjesca, reportaze, komentara, Cesto izjava i intervjua, a ponekad i drugih zanrova. Ta je
raznovrsnost zadana ¢injenicom da se novinsko istrazivanje ne bavi samo ¢injenicama ili
dogadajem nego nastoji za¢i u vijest 1 i¢i preko vijesti istrazujuéi joj razloge, uzroke,
prethodna i sli¢na zbivanja te moguce posljedice, ispitujuci neku aktualnu drustvenu temu.*
Burgh (2000) istrazivacke novinare smatra muskarcima ili Zenama cija je profesija otkrivanje
istine 1 prepoznavanje propusta u bilo kojem dostupnom mediju. Nacin kojim se to postize
predstavlja sinonim za istrazivacko novinarstvo i1 razlikuje se, od ocito, slicnog posla
redarstvenih vlasti. Medutim, istrazivacko novinarstvo nije pravno utemeljeno, nije
ograni¢eno i1 usko povezano s publicitetom. Njegovo vazno obiljezje je obveza prikazivanja
onih dogadaja koji su korisni za zajednicu. Predmet interesa istrazivackog novinarstva su
politika, javni sektor, biznis, crkva, mafija, ukratko sve ono gdje leZze autenti¢ne jake price o
novcu, nepravdi, lazi, otimacini, izdaji, 0 mo¢nim pojedincima i nevinim zrtvama (Modri¢ u
Besker 1 suradnici, 2004:8). Dakle, istrazivacko novinarstvo znaci razotkrivanje aktivnosti
ljudi na visokim polozajima koje namjerno ili slu¢ajno netko zataskava iza kaoti¢ne mase
¢injenica 1 okolnosti, kao 1 analizu takvih aktivnosti te izlaganje svih relevantnih Cinjenica
javnosti. Takvim nacinom istrazivacko novinarstvo presudno doprinosi slobodi izrazavanja i
razvoju medija. Cesto se naziva i , kopanje po smeéu.” Zadatak istrazivatkog novinarstva je

(Modri¢ u Besker 1 suradnici, 2004:24):



1. utvrdivanje ¢injenica unutar njihovog drustvenog (socijalnog, ekonomskog, politickog
1 drugo) konteksta,

2. utvrdivanje odnosa izmedu €injenica i njihova konteksta,

3. analiza dobivenih podataka,

4. referiranje podataka 1 analize korisniku (Citatelju, slusatelju ili gledatelju).

Istrazivacki clanak pruza dublji uvid u vijest i obi¢no je povezan s novinskim
kampanjama za bolju zastitu ljudskih prava od pojedinaca, organizacija ili vlasti. Odluka o
objavljivanju teksta ovisi o uredniku koji mora odvagati izmedu vrijednosti istrage i moguce
tuzbe pojedinca ili organizacije pa je fundamentalni cilj stvoriti poSten, tofan, dobro
izbalansiran, sveobuhvatan i informativan c¢lanak koji je od javnog interesa (Ruddin i
Ibottson, 2002:60). Tijekom istrazivanja pojedinih aktivnosti, nuzno je da se novinar vodi
svojim instiktima 1 svojom savjescu, uvijek u interesu primarnog ljudskog prava na slobodu, i
uvijek poStuju¢i primarnu novinarsku devizu iznoSenja materijalne istine (Modri¢ u Besker 1

suradnici, 2004:28).

3.2. Specifi¢nosti i svrha istrazivackog novinarstva

Za razliku od disidentskog novinarstva, istrazivacki je rad nesto sasvim drugo. Naime,
disidentsko novinarstvo najcesce tolerira kampanje u ime potlacenih grupacija, provodi
raspravu oko ucinkovitosti pojedine radnje i odstupanja od prihva¢enog pravca djelovanja i
slicno. Biti istrazivacki novinar ne znaci istrazivati onog pojedinca ili onu organizaciju s
kojima se razilazi u misljenju 1 stavovima. U danasnjici je gledatelje sve teze iznenaditi
istrazivackim novinarstvom, jer oni korupciju sve vise dozivljavaju kao nesto uobicajeno
(Byrne, 1999). Ingham (1991:355) pak vjeruje kako istrazivacko novinarstvo nije struka, ve¢
duhovno ustrojstvo arogantnih, privilegiranih i podrugljivih novinara koji izvjeStavaju o
teku¢im dogadajima sukladno svojoj Zelji za visokim rejtingom i plaCama, a svoje priloge
upotpunjuju ,,gnjusnim® tvrdnjama o svojoj odgovornosti prema drustvu, naciji, gledateljima.
Kao primjer se moze navesti Charles Moor, urednik Daily Telegrapha, koji smatra kako je
istrazivaCko novinarstvo odvlacenje paznje od pravih zadataka novinarstva, a to su po njemu
izvjeStavanje 1 analiza te informiranje javnosti u tumacenju vijesti na nacin koji oni smatraju
zanimljivim, poStenim i korisnim (Bardoel, 1996). Kako god, nailazi se na mnostvo

kontradiktornosti prilikom proucavanja specificnosti i vaznosti istrazivackog novinarstva §to



je klasiCan suvremeni nacin razmiSljanja. Primjerice, ako rad nekog novinara istrazivaca
zasluzuje pohvalu, nije li to priznanje da je potreban? Potrebnim ga smatraju oni koji priznaju
da, bar u nekim slucajevima, izvjestavanje o tome $to vlasti kazu, pa i analiziranje toga, nije
dovoljno, zato Sto se namjere vlasti mogu razlikovati od opceg interesa, zato Sto postoje
funkcioneri 1 politi¢ari koji, iz neznanja ili osobnih interesa skrec¢u s pravog puta, zato Sto
postoje sustavi koji djeluju na stetu ljudi, a koji istovremeno, na to ne mogu utjecati. Stoga,
ako ne postoje institucije sposobne obaviti funkciju istrazivackog novinarstva, ne moraju niti
osporavati potrebu za njim (Burgh,2000:21-22).

U odnosu na rad policije 1 ostalih redarstvenih vlasti, istrazivacko novinarstvo mora
biti kriticno 1 mjerodavno. Vrlo ¢esto, pojedinci smatraju kako novinari istrazivaci obavljaju
posao kriminalisticke policije. Medutim, novinari istrazivaci ne postupaju po nalogu i njihova
istraga nije formalna, ali se vrlo Cesto nalaze u sukobu izmedu slobode izrazavanja i prava na
privatnost, te moraju konstantno djelovati na podruc¢ju otkrivanja nepravilnosti. Ima mnogo
slicnosti s obavljanjem policijskih i detektivskih djelatnosti (Pecar, 1995:54), no i mnostvo
distingviranosti. Kriminalistika se koristi metodama koje su znatno naprednije i koje se
razlikuju prema vrstama kriminala. Kriminalisti imaju pouzdanije izvore informacija, dok su
istrazivaCki novinari najceS¢e orijentirani prema informacijama gradana koje Cesto nisu
relevantne. Osim toga, kriminalistika se nastoji §to manje oslanjati na izjave svjedoka i to
zahvaljujuéi napretku tehnologije, a kada se i oslanja, temelj prikupljanja informacija jest
profilacija svjedoka ili sudionika pojedinog dogadaja. Zato istrazivacki novinar mora
poznavati pravo, kriminologiju, socijalnu psihologiju te psihologiju osobnosti (Pecar,
1995:57).

U domeni izvjeStavanja postoje Siroko prihvacene vrijednosti ¢esto nazivane
,prikladnost izvjestavanja.” Novinari izvjestitelji prave izvor koriste¢i niz uobicajenih izvora
informacija, koji, u stvari, sluze kao liferanti i redoviti stvaratelji vijesti (Burgh, 2000:23).
Istrazivacko izvjeStavanje je drugacije jer ne mora slijediti isti plan. Ima temu koju novinar
mora interpretirati kao neSto vrijedno javnog interesa, uz obveznu moralnu osnovu.
Izvjestavanje je opisivanje, pa su i novinari koji izvjeStavaju o dogadajima cijenjeni ukoliko
to rade precizno, jasno, Zivopisno 1 atraktivno, bez obzira na vrstu medija. Uz to, novinari
istrazivaCi zele saznati i odgovara li odredena situacija stvarnosti, traze svjesnost medu
zajednicom za onim §to nije poznato ili njihovu zainteresiranost za onim tematikama o
kojima nitko ne brine. Shodno, istrazivacko novinarstvo dovodi u pitanje i ono §to je opcée
prihvaceno, suprotstavljaju¢i se shvacanju stvarnosti kakvu visokopozicionirani zele da

javnost prihvati. Poduzimaju vlastiti odabir informacija i na distingvirani nacin odreduju
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njihov prioritet, u odnosu na priloge redakcije informativnog karaktera. ,,Oblici istrazivackog
novinarstva 1 njegov djelokrug toliko su raznovrsni da ih nije lako uocavati. Za jednog
novinara znacajno je da prica sadrzi veci broj likova, dok se drugi zadovoljava prikazivanjem
onoga §to se dogodilo samo jednoj Zrtvi. Zrtva, medutim, uvijek postoji, a uvijek postoji i
krivac, pa 1 kada je rije¢ o viSe osoba. Obicno postoji i propust sistema, bilo da je rijec o
pravosudu, o drzavnoj upravi ili o upravnim organima u nekoj oblasti® (Burgh, 2000:25).
Novinar istrazivac tezi za aktivnostima koje se Zele sakriti, a ne isklju¢ivo za osobama koje ih
provode u vezi s ¢im Lloyd (1998) izjavljuje ,,Koji pojedinac, koja ustanova ne zeli da prica
bude objavljena i kolika je njihova moé¢? Sto je odgovor na njih znadajniji, to je njegov
zadatak ozbiljniji.*“ Dakle, jasno je kako novinari istrazivaci sami sebi postavljaju ciljeve koji
se katkad, Cine nedostiznima i to ponajviSe zbog ogranicenih resursa, podrSske i manjka
ovlasti u provodenju njihova istrazivanja i analiziranja. No, ukoliko je novinar specijaliziran i
kompetentan u ovoj domeni, onda on nemoguce ucini moguéim i stvori povijesno znacajnu
pricu.

Najbolji moguci odgovor na svrhu istrazivackog novinarstva dao je Rusbridger (1990)
eksplicirajudi: ,,Zasto bi raspusno ponasanje nekog igraca kriketa u hotelu ili ragbi igraca koji
je prije dvadeset godina uzimao hasis bili od opéeg znacaja? No, kada izabrani predstavnici
naroda nastoje da provuku nesto kroz Parlament, a ne kazu da im je netko za to platio, to
predstavlja udar u samu bit demokracije. To je neSto od opéeg znacaja, a razliku je lako
uociti.” Prema tome, jasno je kako istrazivacke teme nisu bezazlene, kako predstavljaju visu
razinu cjelokupnog novinarstva nastojec¢i posti¢i opce dobro, sauvati javni poredak i javno

zdravlje.

3.3. Moralnost, metode i motivacija novinara istrazivaca

Zbog mozebitnih odstupanja od pravde, novinari istrazivaci se najeS¢e pozivaju na
postojeée moralne norme, ¢ije nepridrzavanje pouzdano zatekne ljude. U tom smislu, Burgh
(2007) aplicira kako su oni ,,Cuvari granice” izmedu posStovanja i nepridrzavanja tih normi,
Sto znaci da je novinar istraziva¢ netko tko neustrasivo istupa izvan postojeceg ustrojstva i
optuzuje drustvo. Uz to, za rad novinara je signifikantno da dogadaje interpretira
odgovaraju¢om metodom. Oni s velikom koli¢inom podataka funkcioniraju na nacin da te
podatke svrstavaju u razliCite kategorije, poput znacajnih vijesti (eng. Hard News),

zanimljivosti (eng. Soft News), tzv. udarnih vijesti 1 pristupa nevjerojatne price (Tuchman,



1973). Paralelno, (Brundson i Morley, 1978:40) napominju kako postoje Cetiri vrste prica: 1)
izuzetno znacajan dogadaj, 2) zZrtve, 3) opasnost za zajednicu te 4) kategorija ritual, tradicija i
proslost.

Ettema i1 Glasser (1988) tvrde kako novinari istrazivaci prave pri¢e s moralnim
poukama, u stilu onih koje izlaze iz informativne redakcije. Tvrdnja da je istrazivacko
novinarstvo dio kulturne kategorije ne mora, nuzno, imati negativno zna¢enje. Cak i ako su
novinari istraziva¢i manje samostalni u otkrivanju zlo¢inackih i neprimjerenih aktivnosti te
podrzavanju i agitaciji moralne osude, oni takvim nacinom djelovanja utje€u na razmisljanje
javnosti o nekim dogadajima i problemima i samim time pridonose proSirenju njihovih ideja
u kojem smjeru razmisljati i za Sto se zainteresirati. Istini se moze priblizavati prikupljanjem
pouzdanih dokaza i prihva¢anjem informacija od ljudi koji su nepristrani ili govore sa
uvjerljivih stajalista Sto zna¢i da moralna svrha moze biti znacajna odlika istrazivackog
novinarstva (Burgh, 2000:31).

Jedna od metoda koji im je konstantno na raspolaganju je metoda postavljanja zamke.
Kako postavljanje zamke obi¢no ukljucuje snimanje, to jest, da pocinitelj zlodjela rijecju 1
djelom to prizna, njena prednost je i u tome §to ona predstavlja mnogo ucinkovitiji i priznatiji
dokaz na sudu, u odnosu na izjave svjedoka pod zakletvom (Burgh, 2000:34). Medutim,
metodom postavljanja zamke najceS¢e se sluze oni novinari koji za cilj imaju razotkrivanje
grupe ili pojedinca zbog zabave. Razlika izmedu istrazivackog novinarstva i raskrinkavanja je
u elementu javnog interesa. Ponekad novinari istrazivaci koriste i metodu pretjeranog
koristenja televizijske rekonstrukcije, 1 to u mjeri da dokumentarni prikaz predstavlja vise
konstrukciju nego rekonstrukciju (Burgh, 2007).

Zadatak novinara istrazivaca je da istrazuje, da postavlja pitanja neovisno o politici i
svih drugih struktura vlasti u drustvu. Jednu od motivacija istrazivackog novinarstva istice
Pavlik (1991, prema Preston 1999:5) koji aludira na obvezno postavljanje pitanja o aktualnoj
politickoj vlasti u nekoj drzavi, jer ako ljudi ne postavljaju pitanja, vlasti postaju jace 1
bezobzirnije. Druga motivacija kojom su vodeni jest neposredni utjecaj na videnje dogadaja.
Time Zele zainteresirati javnost za slabije, nemoéne i izmedu ostalog, prozvati one koji su
krivi. Knightely (1999) opisuje kako je u pocetku postojala radoznalost novinara, zatim se
pojavilo moralno zgrazanje pa i pobuna. I sve to zbog cini¢nog ponasanja ljudi koji su svoje
financijske interese smatrali znacajnijim od ljudskih Zivota. Oni iznose nepravilnosti, oni
upozoravaju, oni istrazuju, oni pruzaju mogucnost izbora, oni utjeu na visoko pozicionirane,
oni su zasluzni za sve pozitivne promjene u zakonodavstvima i oni ograni¢avaju politicku

pohlepu, ili ju donekle kontroliraju.
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4. SLOBODA MEDIJA I LJUDSKA PRAVA

Istrazivatko novinarstvo svoj je puni smisao postiglo tek zadnjih desetljeca
dvadesetog stolje¢a. Nakon Drugog svjetskog rata masovni su mediji pod obvezom zapoceli
sa zaStitom javnih interesa i samim su time dobili slobodu govora. Nadalje se pokusavala
uspostaviti konkurencija kako bi se postigao raznovrsniji i kvalitetniji medijski sadrzaj.
Takva sloboda medija postala je temeljni oblik zastite od komercijalnih i drzavnih pritisaka
(Chambers, 1999:125). Problematika se javljala na aktualnu tematiku vladinih duznosnika i
ostalih osoba na visokim polozajima koji su konstantno vrsili pritisak na novinare i
cjelokupne medije. Poanta je Sto se novinarstvo pocelo dijeliti na kategorije zbog Cega su
drzavni mediji 1 elitisticko novinarstvo oni koji su producirali priloge o dominantnoj kulturi
vladajuce politike 1 prikazivali konstrukciju ,,idealne drustvene stvarnosti. Tematika poput
,hejednake distribucije druStvene moci, konflikata, monopolnog bogacenja gornjih slojeva i
siromaSenje donjih klasa, nezaposlenosti, inflacije, drzavnih dugova, obavjestajnih afera,
dominacije vojno industrijskog kompleksa 1 vojnih snaga u svijetu, informacijske i politicko-
marketin§ke dominacije i sli€no, postaju i ostaju tematika istrazivackog novinarstva i
opozicijskih medija“ (Vreg,1995:19). Novinar istraziva¢ uziva potpunu slobodu govora zbog
¢ega je nuzno da nije ovisan o politici. Takav pristup omogucuje kvalitetan rad i vrhunsku
kritiku politickih aktivnosti.

U trenutku kada se €inilo da je istrazivacko novinarstvo dozivjelo svoj vrhunac, dolazi
do vlasnicke pretvorbe privatnih medija. Mediji postaju dijelom medunarodnih konglomerata
te dolazak komercijalizacije rezultira potkupljenim, iskrivljenim i neto¢nim informacijama.
Takve posljedice na kulturolosku proizvodnju informacija su se malo po malo odrazavale na
novinarstvo i na informativnhe medije u cjelini (Chambers, 1999). Dakle, cjelokupno
novinarstvo postaje Zeljeni sadrzaj korisnika. Privatne su korporacije sprijecile novinare da
ispune vlastitu funkciju u sluzbi demokracije te istisnule ideal novinarske slobode. Chambers
(1999:148) eksplicira problematiku u medijima koja podrazumijeva da se ,,zagovornici
politicke ekonomije nalaze pod utjecajem globalnih medijskih magnata, da se deregulacija
ogleda u promjeni odnosa prema informacijama i vijestima koje se tretiraju kao roba, a zbog
borbe za publiku dolazi do svojevrsne tabloidizacije istrazivackog novinarstva, zatim da
nedostatak resursa utjeCe na novinarsko obrac¢anje malobrojnim i uglavnom primarnim

tumacima dogadaja i predstavnicima za suradnju s medijima. I posljednje, dominacija
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profesionalaca koji se bave odnosima s javnos¢u dovodi do privatizacije novinarskih umijeca
11deala.”

Osim $to istrazivacko novinarstvo uziva slobodu govora, ono predstavlja snaznu
potporu ljudskim pravima. Ipak, radovi istrazivackih novinara o tematici ljudskih prava
zahtijevaju poveca financijska sredstva i Cesto su takvi novinari financijski nedostupni.
Neovisno o tome Sto globalne digitalne informacijske tehnologije omogucuju odli¢an pristup
informacijama, to je industrija koja se rukovodi trziStem i u kojoj komercijalizacija stvara
dojam da odlucujuéi faktor nije javni interes nego cijena, istice Chambers (1999:160). Kada
je rije¢ o poteSko¢ama izvjeStavanja na tematiku ljudskih prava, naj¢esce je rije¢ o ratnim
sukobima. Na primjer, tijekom izraelske invazije na Libanon, 1982. godine, Izrael je uzivao
podrsku zapadnih zemalja i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava pa je tako uzivao i naklonost
njihovih novinara. Poanta je pri¢e da su svi novinari Libanon nazivali ,,zonom sigurnosti,* no
nitko nije upotrijebio izraz ,okupirano podrucje.“ Isto tako, Izrael je tadaSnjim
bombardiranjem usmrtio preko dvije stotine civila, a za potrebe izvjeStavanja postojale su
samo izjave izraelske policije. Ovo je samo jedan od primjera opasnosti i ogranicenja s
kojima se novinari suocavaju kad pokusavaju napraviti nepristran izvjestaj o nepostivanju
ljudskih prava (Chambers, 1999:161).

U samom kontekstu ljudskih prava nuzno je spomenuti kako su Zene novinari
istrazivaci imale veliki utjecaj u postizanju ravnopravnosti zena u drustvu. Naime, zanimljivo
je da primjeri poznatih novinara istrazivaca iz proslosti otkrivaju klju¢nu ulogu koju su Zene
u novinarstvu odigrale u politickim borbama za ukljucivanje Zenskih prava i potreba u
medijima. Tako je krajem 19. stolje¢a manjem broju Zena iz srednjeg staleza omoguceno
postupno sjecanje obrazovanja S$to im je omogucilo i razvoj karijere u okviru konteksta koji
se u danasnjici smatra istrazivackim novinarstvom. U pocetcima svoje karijere Cesto su bile
okruzene neprijateljskim reakcijama svojih muskih kolega (Chambers i suradnici,2004). Usto
su ¢esc¢e djelovale na podrucju socijalnih pitanja, od radnickih prava, do prava majki i zena u
braku, prava djece i starijih pa sve do promoviranja socijalisti¢ke reforme, radnickih pokreta,
jednake dnevnice za Zene te brojnih drugih tema u svrhu drustvenog progresa i ostvarivanja
socijalne pravde (Chambers 1 suradnici, 2004). Tako je jedna od priznatijih istrazivackih
novinarki producirala prilog o silovanju u braku, §to je odmah zainteresiralo javnost do te
mjere da je ubrzo nakon toga Velika Britanija takav ¢in pocela tretirati kao zlo€in, isti¢u
Chambers i suradnici (2004:167). S druge strane, djelovale su i na podrucju sprjecavanja
nuklearnog naoruzanja pa i razotkrivanja irske mafije. Zbog zanimljivosti okolnosti, hrabrosti

istrazivaCke novinarke i opasnosti koju je dozivjela tijekom istrazivanja irske mafije, ukratko
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¢e se eksplicirati splet okolnosti koji na istrazivanje Veronice Guerin prema Chambers i
suradnicima (2004) ima velik znacaj za ovu temu. Unato¢ prijetnjama smrcéu, spomenuta je
istrazila i objavila reportaze o Sefovima ,,podzemlja,” Martinu Cahillu i Garry Hutchu.
Takoder, pocela je istrazivati trgovinu drogom dilera Johna Traynora, koji ju nije uspio
zastraSiti pa se umijeSao John Gilligan, osudeni irski kriminalac, koji joj je obecao kako ce,
napiSe li i jedno slovo o njemu, oteti i1 silovati njezinog sina, a nju 1 ostatak obitelji ubiti.
Zbog svoje hrabrosti dobila je nagradu Infernational Press Freedom Award, no ipak, 25.
lipnja 1996. godine, Veronica se zaustavila na semaforu u Dublinu, a na motoru su je presreli
¢lanovi Gilliganove bande te usmrtili sa Sest metaka. lako je Guerin poginula, njezino
ubojstvo samo je pojacalo pritisak javnosti, a istraga koju je ona kao novinarka zapocela te
policija nakon njezina ubojstva dovrsila, rezultirala je s viSe od 200 uhicenja, a stopa
kriminala povezanog s drogom u manje od godinu dana opala je za 15 %. Iako je u kontekstu
cijelog rada njezin doprinos drustvenom progresu i ostvarivanju pravde neizmjeran, u
kontekstu ovog poglavlja potrebno je spomenuti kako je njezina tragi¢na smrt izazvala brojne
kritike kako je karijeru stavila ispred obitelji. Medutim, njezina je smrt utjecala na javno
iznoSenje Cinjenice o neadekvatnoj zastiti kriminalistickih reportera, o ¢emu ¢e biti rijeci u

nastavku rada.
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5. PROFESIONALNA I ETICKA OGRANICENJA ISTRAZIVACKIH
NOVINARA

Novinarstvo je Cesto nazivano Cetvrtim stalezom ili sedmom silom kojoj je cilj
pronadi i objaviti politicku, pravnu ili socijalnu tematiku. Konkretna se svrha istrazivackog
novinarstva pronalazi u osiguranju pravedne i poStene vladajuce opozicije te da se primjenom
zakona otkriju zloupotrebe i1 skandali, i istovremeno, da javnost bude informirana o
dogadanjima koji utjeCu na socijalnu strukturu drustva. Stoga je istrazivacko novinarstvo
dugotrajno, prikriveno i1 kompleksno istrazivanje, odnosno prikupljanje informacija i
¢injeni¢nih dokaza, a njegova se uloga ocituje u otkrivanju onih radnji koje je tesko otkriti,
dokazati 1 samim time prezentirati javnosti. Zbog toga je ova vrsta posla ekvivalentna s
proceduralnim postupcima poput provjere autenti¢nosti i kredibiliteta izvora informacija,
potvrde pouzdanosti iznijetih tvrdnji, utvrdivanja istinitosti optuzbi, otkrivanja prikrivenih
motiva i sli¢no (Kieran, 1997:214). Konkretno kada je rije¢ o etickim nacelima, novinari
istrazivaci su ih se duzni pridrzavati, kao i Cuvati ljudsku egzistenciju i privatnost. Ipak, zbog
potrebe 1 specificnosti svoga posla oni se nerijetko lazno predstavljaju kao i Sto zadiru u tudu
privatnosti te ne postuju zakon. Opravdava li cilj sredstvo? U pojedinim okolnostima, da.
Duznost je svakog novinara da takve okolnosti prepozna u onom omjeru u kojem je
proporcionalno prijetnji. U realnom svijetu novinari istrazivai moraju zrtvovati neke
moralne ideale kako bi podrzali ono S§to je ispravno, a to samo po sebe, predstavlja moralnu

obavezu (Kieran, 1997:217).

5.1. Obmana prilikom istrage i vrijednost privatnosti

Obmana je jedna od Cestih radnji kojima se koriste novinari istrazivaci, a paralelno s
tim zahtjevaju povjerenje javnosti. Vrlo nezgodna situacija u kojoj se svaki novinar nalazi,
zbog Cega uvijek mora imati spremno obrazlozenje i obmanu koristiti isklju¢ivo opravdano.
Na primjer, Cesti su slucajevi laznog predstavljanja, zamki, obmana pa i drugih vrsta prijevara
kojima se novinari sluze ne bi li otkrili istinu. Dok neki autori smatraju kako je zaobilazenje*
etickih 1 moralnih nacela opravdana u svrhu javnog interesa, drugi smatraju kako se takvim
na¢inom gubi 1 naruSava egzistencija cjelokupnog novinarstva. Kieran vidi problem u tome

Sto se, pod snaznim pritiscima javnosti i senzacionalizma, novinarska kultura mora oduprijeti
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prekoracenju prihvatljive upotrebe obmana poradi stvaranja skandala za koje nema valjanih 1
neovisnih dokaza. Smatra kako je takvo moralno posrnuce kontraproduktivno jer ¢e javnost
izgubiti povjerenje u novinare istrazivace zbog toga Sto se sluze prevarom. Zbog takvih stvari
istrazivacko novinarstvo moglo bi izgubiti svoju mo¢. (Kieran, 1997). Dakle, sva ponaSanja
koja su u kontradiktornosti s etickim nacelima moraju biti opravdana javnim znaCajem i
predstavljati jedino sredstvo kojim se neka aktivnosti moze otkriti 1 dokazati.

Kada je rijec¢ o privatnosti i njezinoj vrijednosti, nju uziva svaki ¢ovjek u cilju zastite
od manipulacije. Ona je zasnovana na prihvacanju ljudi kao slobodnih i racionalnih individua
koje se zasluzuju osjecati zasticeno kako bi moglo ispuniti njihove osnovne ljudske potrebe,
zelje 1 ciljevi, te razvijati meduljudske odnose (Kieran, 1997). Zbog toga se na globalnoj
razini nastoji zastiti privatnost. Od novinara se ocekuje da postuju privatni i obiteljski zivot
ljudi, dom, zdravlje i drugi, te da ne objavljuju neopravdano i bez pristanka podatke iz
necijeg privatnog zivota. Takoder, neopravdano je i koristenje teleobjektiva na mjestima gdje
se oCekuje privatnost, kao 1 fotografiranje na takvim mjestima bez dozvole (Kieran, 1997). U
vezi s tim, vrlo je vazno je prepoznati granice izmedu privatne i druStvene sfere ljudskog
zivota. Ona se moze povuéi na razli€itim mjestima, ovisno o institucijama ili drustvenom
statusu osoba kojima se novinari bave. Ocito je kako su te granice povezane sa stavom koji
javnost ima o ugrozavanju privatnosti. U takvim slucajevima, navodi Kieran (1997:227) da
privatne informacije moraju biti strogo zaStiCene. Ujedno, osobe kojima je narusena
privatnost imaju pravo odgovoriti na optuzbe. Od neizmjerne je vaznosti javnost staviti u
najbolju mogucéu poziciju. Novinar svoje prilog ne smije objavljivati bezrazlozno ili pod

vodstvom motiva, poput osvete, potkupljenosti i drugo.

5.2. Cheque-book novinarstvo, kriviéna djela i evolucija propisa

Kontroverzna je praksa da novinari placaju za dobivanje informacija. Cheque-book
novinarstvo upravo podrazumijeva takvo novinarstvo, odnosno ono koje ukljucuje plac¢anje
novCane naknade onome tko daje informaciju uz pravo na prikazivanje i izdavanje tog
sadrzaja (McNair, 2003). Takvo je novinarstvo u Europi prili¢no popularno i ¢esto, u odnosu
na Sjedinjene Americke Drzave gdje se ne preferira. U praksi, nije dozvoljeno ponuditi
nov€anu naknadu za pricu ili informaciju koja je dijelom kriminalistickih istrazivanja ili
aktualnog kaznenog postupka. Iznimka su materijali od velikog javnog interesa onda kada
postoji neodgodiva potreba za isplatom kako bi se saznala istina. Izmedu ostalog, izvor je

neeticno placati. Jedan od razloga je taj Sto to lako moze utjecati na vjerodostojnost
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informacija koje izvor daje. Budu¢i da placanje izvora stvara pravni poslovni odnos, to
takoder moze utjecati na novinarsku objektivnost. Uplate se obi¢no odnose na ekskluzivna
prava objavljivanja osobnih podataka ili dobivanje intervjua, Sto za neke vijesti dovodi do
nadmetanja medija za pristup (Kriesberg, 1997). Isto tako, cheque-book stvara
potencijalni sukob interesa od strane izdavaca, ¢iju bi neutralnost uvijek trebalo Stititi, a moze
do¢i 1 do poticaja za pretjerivanjem u detaljima, pa Cak 1 izmisljanje tih detalja, jer je dio
dogovora s reporterom pruzanje zanimljivih i vrijednih informacija. Osim eti¢nosti i
legislative, postavlja se pitanje: Zasto stvarati iznimku necega S$to je besplatno? Ipak, katkad
je neophodno placanje informacije. Zapravo, Cesto je to jedini put do istine, no neovisno o
tome, potrebno je razluciti za Sto se 1 kome placa, a ako je ikako moguce, u potpunosti

izbjegavati ovakav pristup.

5.3. Anonimnost izvora i rekonstrukcija

U novinarstvu je uobi¢ajeno naglasavanje moralne obveze zastite povjerljivih izvora
informacija. Istrazivacko se novinarstvo po svojoj prirodi u velikoj mjeri oslanja na izvore
koji zele da njihov identitet ostane neotkriven ili da na neki na¢in budu zasti¢eni, a ukoliko ne
pristanu na anonimnost, ¢esto ostanu bez potrebnih informacija. Stoga je praksa prilagodena
upravo tome. Gubitak anonimnosti moze ugroziti karijeru, a u nekim situacijama dovesti do
fizickih napada i1 prijetnji opasnih po Zivot. Paralelno, jednako je nepoZeljna i precesta
uporaba anonimnih izvora te prezentiranje informacija kao povjerljivih. Takav se pristup
Cesto smatra nemarnim. Kako god, potrebno je poStivati zahtjeve izvora informacija za
anonimnos$cu, ali svaku datu informaciju provjeriti i analizirati. Eventualno pokusati prosiriti
istragu i do relevantnih cinjenica do¢i preko nekog drugog izvora, kako bi cjelokupna
informacija dobila na originalnosti i autenti¢nosti. Sto se pri¢e vise poklapaju, to je veca
vjerojatnost da bar na prvi pogled postoji pitanje koje zahtjeva odgovor. Kada je u pitanju
povjerljivost, vazno je znati kako postoji opasnost za same novinare. Nerijetko je da se
prilikom istrazivanja kriminalistickih slucajeva dogada da inkriminirane strane prijete
novinarima koji im ne Zele otkriti izvor informacija. Moze se dogoditi i da sud zahtjeva
otkrivanje izvora. U takvim je situacijama moguce precuti zakon (Franklin, 1997).

Osim metoda istrazivanja vazan je 1 nacin prezentiranja informacija. To je
najizrazenije u televizijskom sadrzaju gdje postoji dramska rekonstrukcija. Cilj istrazivackih
programa i dokumentaraca publici prikazati, ne samo optuzbe u vezi s pojedinim osobama ili

dogadajima, ve¢ prirodu dogadaja, na¢in na koji se isti odvijao, razloge i motive izvrSenja
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kao 1 dokaze temeljem kojim se saznalo za dogadaj i sukladno kojima su donijete
konstatacije. Dakle, cilj je prezentirati slucaj publici uz jasno navodenje razloga na osnovu
kojih ¢e se ona sloziti sa zakljuckom. I u televizijskom istrazivackom novinarstvu ljudi ¢esto
zele ostati anonimni. Uglavnom nemaju povjerenja u snimanje u sjeni ili sintetiziranje
glasova pa se Cesto netko angazira kako bi odglumio ulogu i izgovorio tekst umjesto
anonimnog izvora. Niz dogadaja ponekad je teSko opisati, a detalji mogu biti nezgodni 1
neprikladni pa se Cesto u svrhu prikazivanja dogadaja na najbolji moguci nacin, koristi
dramatizacija. Ponekad video zapisi mogu biti loSe kvalitete, zbog Cega se u suvremenom
istrazivaCkom novinarstvu koristi rekonstrukcija koja bi se gledateljima trebala dati do
znanja, istice Kieran (1997:237-238). Ukoliko se novinari odlu¢e za dramatizaciju,
rekonstrukciju ili konstrukciju dogadaja mora se odrediti prihvatljiva granica. Bez
pretjerivanja, bez nadopunjavanja i izmisljanja detalja. Zbog ukljuc¢enosti komercijalnih i
financijskih pritisaka, iskuSenje da se neSto senzacionalizira moze biti vrlo jako. Najces¢i
primjer je neopravdano koristenje dramske rekonstrukcije zbog povecanja gledanosti. Takvo
dramatiziranje moze, usprkos ostatku sadrzaja emisije, stvoriti vjerovanje i uvjerljivost u
pretjerane ili izmisljene podatke. U takvim slu¢ajevima, dramatizacija se koristi iskljucivo za
popularizaciju emisije, a trebala bi biti usmjerena na razumno i uravnoteZeno razumijevanje
onoga u Sto publika ima najvise razloga vjerovati (Glover, 1999). Naime, bez svijesti o tome
koja ogranicenja opravdavaju koje radnje, kada i zbog Cega, istrazivacko novinarstvo ¢e svoj
ugled dovesti u opasnost zbog konstantnih pritisaka koje dozivljavaju novinari. NepoSstivanje
kriterija, istrazivacke novinare udaljava od ciljeva 1 odgovornosti. Pravi istrazivacki novinar
ima duznost tragati za istinom 1 istovremeno postujuc¢i sve metode provjeravanja izvora,
zadiranja u privatnost postujuéi sva ogranicenja, kao i prikazati potpuno iskren i razuman stav
o nekom dogadaju. Te duznosti i obaveze proizlaze direktno iz Cinjenice da posao
istrazivaCkog novinara sa sobom nosi moralne i regulativne norme kojih se treba pridrzavati

(Kieran, 1997:241).
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6. SUVREMENO ISTRAZIVACKO NOVINARSTVO

Za razvoj istrazivackog novinarstva vrlo je vazan razvoj tehnologije, a njegova osnova
jest informacija. Na koji ¢e ju nacin pojedini novinar provjeriti i prezentirati, to je na volju
njegove kreativnosti. No, vrlo je vazno takvu informaciju odabrati od pouzdanog izvora i
naravno istraziti njezinu autenti¢nost. Niti jednom novinaru istrazivacu nije u cilju objaviti
prilog o preinacenoj, nadopunjavanoj ili fabuliranoj informaciji. Zasigurno, takav pristup
naruSava reputaciju novinara, ali i egzistenciju cjelokupnog istrazivackog novinarstva.
Fleming (2000) navodi kako se novinari dijele na: 1) one koji su potpla¢eni od velikih
medijskih organizacija, 2) one koje placaju male 1 nezavisne kuce te 3) one koji su
samostalni, poznatiji kao eng. freelance, novinari koji prodaju svoje radove medijskim
kuc¢ama. Naime, djelovanje na takav nacin doprinosi brojnim ograni¢enjima. Na primjer,
ukoliko neka medijska kuca Zeli biti prva u objavljivanju pojedine informacije, njihov e
novinar takav prilog sastaviti u $to kraCem roku i to bez, provjere, analiziranja 1 bez dodatnog
istrazivanja. Vode¢i se takvom politikom poslovanja ,, vrijeme je novac®, istrazivacko
novinarstvo kao vrsta zanata gubi na vrijednosti, a ukupno gledaju¢i, javlja se i problematika
u ograni¢enju tema iz podrucja ekonomije i politike, relevantnosti prenesenih informacija i
opet, u jednom dijelu, ogranicenoj slobodi govora. Dakle, u veéini slucajeva
komercijalizacija 1 sama realizacija profita ima mo¢ nad pravom i istinitom pricom o nekoj
skandaloznoj zgodi, o necijem neprihvatljivom i kaznjivom ponaSanju te necijoj zalosti ili
nesre¢i. To je onaj nacin interpretacije koji podrzava strukturu drustva u kojemu medijska
ku¢a ostvaruje samo i isklju€ivo profit (Fleming, 2000:243). Ukratko, informacijom se
manipulira u korist organizacije koje ih prenosi publici. Tehnoloski napredak 1 digitalizacija
otvaraju sasvim nove mogucnosti za novinare istrazivace. Novinari istrazivaci, kao $to je ve¢
pojasnjeno, uglavnom zapocinju istrage temeljem glasina ili nepodudarnosti koju su sami
primijetili. Pronalaze ljude, Cinjenice i sve ostale detalje i1 sitnice koje bi im pomogle
upotpuniti pricu. S napretkom tehnologije, vrijeme potrebno za pronalaZzenje ljudi i1

informacije ne samo da je skracena, ve¢ je koli¢ina dostupnih informacija znatno povecana.

18



6.1. Internet i ra¢unalo u novinarstvu

U danasnjici se novinari nerijetko sluZe internetom i racunalima kako bi skratili
vrijeme prikupljanja informacija. Dakako, takav pristup nije nesto Sto ith moze zamijeniti ili
ovladati njithovim nacinom rada. RijeC je o sveprisutnoj digitalizaciji i suvremenom dobu
kojemu se sve struke prilagodavaju. Fleming (2000) navodi kako web stranice imaju pet
glavnih izvora informacija: 1) akademske institucije, 2) vlade, 3) neprofitne organizacije i
udruzenja, 4) komercijalne kompanije te 5) pojedince. Novinari za obavljanje svog posla
smiju koristiti prve Cetiri grupe izvora kako bi dobili nezavisno stru¢no misljenje (misli se na
akademske institucije), toéne podatke (od vladinih sluzbi), informacije neprofitnih
organizacija i udruzenja. Kada je rijeC o petoj kategoriji, pojedincima, vecina je podataka
bezvrijedna. Izuzetak su one web stranice profesionalnih novinara (Fleming, 2000:248). Tako
novinari koji poznaju web, isti mogu koristiti za brzu provjeru Cinjenica i1 podataka, za
istrazivanje pojedinih prica na kojima rade te jednostavnije kontaktiranje pojedinih
stru¢njaka. U danasnjici je bilo kakav istrazivacki rad u novinarstvu gotovo nemoguce
istraziti bez interneta. Ali, 1 besmisleno. Velika koli¢ina informacija na internetu pojedince
moze 1 obeshrabriti, no ukoliko novinar zna odabrati izvore s pravih mjesta, one ¢e sasvim
sigurno, uz provjeru, biti validne te ne¢e umanjiti kvalitetu istrazivanja. Isto tako, vazno je
razlikovati pojmove pronalazenja podataka na internetu od cesto koriStenog pojma tzv.
surfanja na internetu. Nuzno je da novinar istraziva¢ pronade podatke koji su mu potrebni, a

ne one do kojih dolazi zbog Cestih pretrazivanja ili slucajno.

6.2. Elektronska poSta, grupe za vijesti i serveri za liste

Vaznost elektronske poste, kao oblika komunikacije, dolazi do izrazaja onda kada je
novinaru nuzno pristupiti izvoru, i to, osobito u situacijama kada je taj izvor nastanjen u
drugoj drzavi, na drugom kontinentu i kada je njegova vremenska zona drukcija od novinara
istrazivaca. Isto tako, elektronska posta ¢ini osnovu lista i grupa za vijesti Sto omogucuje
pristup grupama sa zajednickim interesima. Posredstvom takvih grupa, novinar moze stupiti u
kontakt s velikim brojem ljudi te na taj nacin racionalizirati i istrazivati svoju pricu. Jedan od
problema koji je povezan s elektronskom postom jest problem privatnosti i sigurnosti, buduci

da novinar ne moze znati tko sve ima pristup adresi na koju je poslao poruku.
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Grupe za vijesti (eng.Newsgroups), 1 liste omogucuju novinarima komunikaciju s
ljudima kako bi ispitali 1 ,,drugu stranu price.”“ Drugim rije¢ima, to je mogucnost da jedna
osoba, u kontekstu ovog rada novinar istrazivac¢, elektronski komunicira s vise osoba. To
funkcionira nac¢inom da svaku poslanu poruku prima svaki ¢lan odredene grupe. Novinar koji
je Clan grupe za vijesti ima pristup centralnom serveru. Prednost takvih lista i grupa najbolje
je objasnila Fleming (2000) na primjeru jednog studenta. Student je imao zadatak istraziti
porast broja slucajeva izbacivanja ucenika iz srednjih skola u Engleskoj. Koriste¢i ovakve
grupe i liste on je u tjedan dana dobio ne samo odgovore ljudi iz Engleske, ve¢ i iz Wallesa,
Australije, Italije, Kanade 1 raznih drugih zemalja diljem svijeta. Time je njegova istrazivacka
prica dobila medunarodnu dimenziju §to bi bez pomo¢i ovakvog nacina komunikacije, u
najboljem moguéem slucaju trajalo nekoliko tjedana. Najpoznatiji primjer takvih grupa i lista
su NICA-L koji sluzi za raspravu o istrazivatckom novinarstvu, zatim je popularan i
NEWSLIB na kojemu se raspravlja o istrazivackim pri¢ama, i mnogi drugi (Fleming,

2000:256).

6.3. Komercijalni informativni servisi

Obzirom na koli¢inu informacija dostupnih na internetu, sasvim je jasno zasto se
posljednjih godina pojavljuje toliko kompanija koje ljudima prodaju potrebne informacije.
Ovakvi komercijalni informativni servisi Cesto su financijski nedostupni, a u mnogim
redakcijama za njihovo koriStenje zaduzeni su samo informatolozi. Primjerice, istrazivacki ¢e
novinar mozda utroSiti jedan cijeli dan na pretrazivanje elektronskih arhiva dnevnih listova
kako bi dobio prethodne informacije o nepostivanju prava radnika neke tvrtke, dok bi neki
komercijalni servis te iste informacije osigurao u roku jednog sata, ali po odgovarajucoj
cijeni. Nema sumnje u to da su takvi komercijalni servisi vrlo korisni, ali isto tako vrlo skupi
pa nije iznenadujuce da ih vecina samostalnih novinara istrazivac¢a ne koristi. NajceSc¢e ih
koriste najvece redakcijske kuce za rad na pricama koje sadrze informacije koje je neophodno

provjeriti vrlo brzo (Fleming, 2000:258).

6.4. Spreadsheet i baze podataka

Cesto su odredene injenice i cifre iznijete na na¢in da su odredeni dijelovi prikriveni
kako bi se zastitila osoba koju bi te informacije mogle prikazati u negativnom svijetlu. U tim

sluajevima, od velike su pomoci tzv. spreadsheet 1 baze podataka u kojima je moguce
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provjeriti informacije 1 neovisno ih analizirati. Jednostavno receno, spreadsheetovi se koriste
za analizu numerickih informacija, poput nacionalnog budzeta, budzeta lokalnih vlasti, place
javnih sluzbenika, stope kriminala, promjene podataka dobivenih popisom stanovniStva i
drugo. Na primjer, ako novinar radi na prici o propadanju odredenog dijela grada, on moze
putem spreadsheeta saznati podatke o porastu stope kriminala u zadnjih nekoliko godina, te
ih paralelno usporediti s drugim dijelovima grada i slicno. Tako se moZe utvrditi je li porast
kriminala faktor koji utjece na propadanje tog dijela grada te iskoristiti tu informaciju kako bi
svojom pricom djelovao u svrhu drustvenog progresa, odnosno utjecao na povecanje
sigurnosti (Fleming, 2000:259).

KoriStenje informacija dobivenih pomocu sustava za rukovanje bazama podataka
omogucuje novinaru pogled iz druge perspektive, odnosno podatke o mjestu, vrsti i vremenu
pocinjenja nekog zlocina, o spolu, rasi ili dobi sudionika. Takvim bazama podataka, novinaru
je omogucena komparacija svih okolnosti nekog dogadaja, a na temelju takvih podataka
moze napisati ¢lanak o tome u kojim je ulicama opasno ostavljati automobile bez nadzora,
gdje se ne treba kretati ukoliko nema rasvjete i slicno. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
je takvo informiranje uobicajeno, dok je u Europi zbog uvodenja zastite podataka to ipak

ponesto kompliciranije.

6.5. Pregled dosadasnjih istrazivanja

U nastavku ¢e se dati pregled sadasnjeg stanja odnosno pregled istrazivanja na temu
istrazivackog novinarstva u Republici Hrvatskoj, promatrajuc¢i iz perspektive medija. U tu
svrhu, potrebno je spomenuti istrazivanje Gordane Vilovi¢, koja je dala obol pogledu na
istrazivaCko novinarstvo u Republici Hrvatskoj. Naime, autorica istiCe da unato¢ loSim
ocjenama glede medijskih sloboda u Republici Hrvatskoj, dio hrvatskih novinara ipak nije
odustao od istrazivackog novinarstva. Takoder, Vilovi¢ (2009) istice da se gotovo stjece
dojam da nikome nije u interesu da se novinari oslobode dnevnog novinarstva i da rade na

odredenim projektima, nalazima, provjeravaju sumnje i propituju istinitost dojava.

Devedesetih su godina hrvatski tjednici objavljivali veliki broj pric¢a, koje se mogu
okarakterizirati kao nezavrSene, odnosno nedoradene, a neke su bile 1 prekinute, u smislu
daljnjeg istrazivanja. Ovdje nije rije¢ o izmisljenim pri¢ama, ve¢ o Cinjenici da su takvim
priCama nedostajali elementi koji bi im pomogli da ih se klasificira kao cjelovite oblike

istrazivackog novinarstva. Moze se re¢i da se tu radilo o tzv. pseudoistrazivackim pri¢ama.
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Prema Vilovi¢ (2003), obiljezja pseudoistrazivackog novinarstva u Republici

Hrvatskoj, mogu se prepoznati kao:

e plasiranje informacija iz jednog izvora,

e otvorene Spekulacije bez uvjerljivih dokaza,

e ocite jednostranosti u obradi tema/fenomena/aktera,

e novinari i urednici povezani su s odredenim interesnim skupinama,

e interesi vlasnika medija evidentno ograni¢avaju dublje ulazenje u temu ili problem.

Treba spomenuti da se dvojbeni kredibilitet, te senzacionalizam i neuvjerljivost javljaju kao
krajnji rezultati takvog istrazivanja. U to vrijeme, vodili su se i razgovori s uglednim
novinarima, koji su se posvetili istrazivackom novinarstvu. Smatralo se da postoje opstrukcije
na svim razinama gdje se zaustavlja i ne dopusta istrazivacko novinarstvo. Godine 2009.
zaredale su se afere iz javnih odnosno drzavnih poduzeca, Sto je obiljezilo i povratak
istrazivaCkog novinarstva na velika vrata. lTako su hrvatski mediji u to vrijeme redovito
izvjestavali o javnim poduze¢ima i aferama, ipak se ne moze govoriti o konzistentnom
istrazivackom novinarstvu. Kako isti¢e Vilovi¢ (2009), ¢ini se da je ipak rije¢ o dopustanju
odredenih interesnih skupina da nezakonitosti iz suprotnog tabora ili druge interesne skupine
izadu u javnost. Nadalje, razlika u hrvatskom istrazivaCkom novinarstvu u devedesetim
godinama proslog stoljec¢a i1 onih godina koje su potom uslijedile, odnosi se na ¢injenicu da
javnost reagira drugacije. S obzirom na pritisak medija 1 utjecaja na javnost, kao i na
gospodarske i politicke aktere, ostavke su bile Ceste. Nova generacija Citatelja globalnih
medija, usmjerila se na multimedijske prezentacije novih medija u virtualnom svijetu, dok se,
s druge strane, biljezi sve manji broj starijih konzumenata, koji se oslanjaju na tiskovine.
Vilovi¢ (2009) navodi da se u danasnje vrijeme, kada su evidentne smanjene naklade
tradicionalnih (tiskovnih) medija i kada jac¢aju on-line mediji i news portali i blogosfera,
doima se kao i da se smanjuju i izgledi za revitalizaciju istrazivackog novinarstva. Prema
istoj autorici, Republika Hrvatska pripada zemljama u kojima je dijagnosticiran visoki
stupanj korupcije, stoga je na ovome podrucju uloga novinara presudna, odnosno uloga

medija ogleda se u razotkrivanju korupcijskih afera i kao takva je nezamjenjiva.

U okviru Prve medunarodne znanstveno-stru¢ne konferencije ,,Fedor Rocco®, valja izdvojiti
Clanak autorice Tanje GrmuSe, pod nazivom ,Percepcija korupcije u istrazivatkom
novinarstvu u Hrvatskoj“. Intencija autorice jest dobivanje uvida u percepciju rasirenosti

korupcije u medijima, i to posebice u istrazivackom novinarstvu. Drugim rijeima, cilj je bio
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istraziti iskustva istrazivackih novinara s istima, pa je u tu svrhu osmisljeno kvalitativno
istrazivanje, koje je provedeno na uzorku od Sest ispitanika, nagradivanih istrazivackih
novinara iz razli¢itth medija. Istrazivanje Grmuse osmisljeno je kao pilot projekt veéeg
istrazivanja u podrucju korupcije u medijima, a poseban se naglasak stavlja na istrazivacko
novinarstvo. Podaci su se prikupljali metodom dubinskog intervjua. Rezultati istrazivanja
ukazali su na specificnosti istrazivackog novinarstva, ali i na metodologiju rada istrazivackih
novinara, odnosno utvrdeno je kako se vecina ispitanika u svom radu susretala s etickim
prijeporima kao Sto su zastita identiteta te ugleda i Casti pojedinaca, kao i s dilemama oko

objave price (Grmusa, 2014).

Nadalje, u istrazivanju je potvrden veliki utjecaj politike u medijima, $to se manifestira kroz
intervencije u medijskim objavama, kadroviranjima i sudjelovanjem u vlasnic¢koj strukturi.
Grmusa (2014) istice da je istrazivanje pokazalo i da istrazivacki novinari raSirenost
korupcije u medijima percipiraju jednako kao i korupciju u drustvu, medutim ipak je vecéina
ispitanika iskustvo s korupcijom iznijela na temelju svjedocCanstava iz druge ruke, nego iz
vlastite prakse. Ispitanici su ponudili i prijedloge glede rjeSavanja korupcije u medijima, koji
podrazumijevaju jacanje medijske regulative, kao i postivanja temeljnih standarda profesije

(Grmuga, 2014).

7. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ISTRAZIVACKOG NOVINARSTVA
U SLUZBI DRUSTVENOG PROGRESA

Posljednje poglavlje rada za cilj ima testirati postavljene hipoteze shodno ¢emu je
provedeno empirijsko istrazivanje istrazivackog novinarstva u sluzbi druStvenog progresa kao
sredstva za ostvarivanje socijalne pravde. Op¢i podatci o istrazivanju kao i metodoloski

aspekt, uz rezultate i raspravu, biti ¢e prikazani u nastavku poglavlja.

7.1. Odredenje problema istrazivanja

Tematike iz domene korupcije, nemo¢nih 1 potlacenih osoba, Zelje za pomoci i
utjehom te razliciti skandalozni dogadaji postali su dijelom ljudske svakodnevnice. Paralelno
s tim, porasla je potreba za iznoSenjem takvih pri¢a u javnost. S jedne strane to

podrazumijeva pokuSaje sprijeCavanja kaznenih 1 prekrSajnih djela te neprihvatljivih
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ponasanja, a s druge strane poti¢e pruZzanje pomoc¢i onima kojima je to najpotrebnije. U tom
kontekstu, istiCe se istrazivacko novinarstvo koje kao oblik novinarstva podrazumijeva
dugotrajno 1 detaljno istrazivanje pojedinog dogadaja, nalik kriminalistickom istrazivanju.
Najcesce je rije¢ o politickim ili gospodarskim istrazivanjima s ciljem suzbijanja korupcije,

utaje poreza, anarhije i drugih vrsta prijevara.

7.1.1. Problem i cilj istraZivanja

Vrlo su ¢esto novinari istrazivaci suoceni s nizom opasnosti i prijetnji, no rijetko ih to
sprije¢ava u obavljanju posla. Njihov je zadatak iznijeti javnosti istinu pa se kao predmet
rada akcentiraju determinante razvoja 1 djelovanje u sluzbi drustvenog progresa
istrazivaCkog novinarstva te njihov utjecaj u javnosti. Sukladno predmetu istraZzivanja
odreduju se problem i cilj istrazivanja. Stoga, problem istrazivanja se nalazi u ograni¢enosti
podrucja i malog broja ispitanika. Isto tako, najveci je broj ispitanika su oni koji su mladi od
35 godina $to ne predstavlja u potpunosti objektivno istrazivanje obzirom da je takva skupina
ljudi najvise zainteresirana za televizijske sadrzaje koji podrazumijevaju filmove 1 slicno, a
ne vijesti 1 informativne emisije koje su fundament za poticanje istrazivackog novinarstva.
Paralelno, cilj rada je ispitivanje njihove ucinkovitosti i djelovanje kao sredstva za
ostvarivanje socijalne pravde u Republici Hrvatskoj. Navedeno ¢e se posti¢i eksplikacijom
teorijskog sadrzaja na tematiku istrazivackog novinarstva i empirijskim istrazivanjem o
stavovima 1 povjerenju ispitanika u priloge istrazivackih novinara na primjeru emisije

Provjereno.

7.1.2. Hipoteze istrazivanja

Sukladno predmetu, problemu i cilju rada postavljena su slijedeca istrazivacka pitanja,

odnosno hipoteze:

HO: Istrazivacko novinarstvo djeluje u sluzbi drustvenog progresa, odnosno u ulozi sredstva

za ostvarivanje socijalne pravde.

HI1: Emisija Provjereno pravi je primjer kako bi istrazivacko novinarstvo trebalo

upotrebljavati prikupljene informacije.

H2: Emisija Provjereno objektivno i eticki djeluje na sprjecavanju neprihvatljivih ponasanja

te potice empatiju i humanost javnosti.
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H3: Emisija Provjereno predstavlja primjer dobre prakse i model prema kojem bi novi mediji
mogli zainteresirati i potaknuti javnost na vecu konzumaciju takvih sadrzaja, a samim time i

na drustveni progres.

7.2. Metodologija istraZivanja i uzorak ispitanika

U hrvatskim medijima postoji viSe primjera istrazivackog novinarstva na temelju kojih bi se
mogle ispitati navedene hipoteze. Vazno je spomenuti radio emisiju HRT-a pod nazivom
,,Okrugli stol“. Rije¢ je o emisiji koja se emitira ponedjeljkom, a temelji se na pitanjima s
podru¢ja drustvenih i prirodnih znanosti te govori o temama aktualnih kulturalnih i
drustvenih fenomena. U ovoj emisiji vodi se dijalog 1 polemika medu stru¢njacima s
odredenih podrucja. Tako je josS 2015. godine tema emisije ,,Okrugli stol“ o stanju i
perspektivi istrazivackog novinarstva. Utvrdilo se da, sada ve¢ nesto vise od dva desetljeca,
traje degradacija novinarske struke i statusa novinarske profesije u Republici Hrvatskoj. Rije¢
je o dekadencijama koje se mogu detektirati na strukturno-sistemskom planu (primjerice,
zakonodavni okviri medijskih politika, modeli vlasniStva u medijima, nacini financiranja
medija, ovisnost medijskih kuc¢a o trziSno-korporativnim subjektima, posebno oglasiva¢ima i
sl.), pa sve do mikro razina prekarizacije zivota novinara i novinarki. U spomenutoj emisiji,
poseban se naglasak stavio na trenutno stanje i perspektive onoga aspekta novinarske struke
temeljem kojeg se moze vrlo precizno prepoznati i locirati problematicne ucinke vec

spomenutih trendova.

Govorec¢i o kategoriji drugih medija, primjerice onih tiskanih, ali 1 internet portala
koji se mogu svrstati u kategoriju istrazivackog novinarstva, moze se izdvojiti Nacional -
neovisni news magazin. Naime, Nacional dolazi u tiskanom izdanju, ali istodobno i kao on-
line magazin. U Nacionalu se mogu pronaci tekstovi o gospodarstvu i politici Republike
Hrvatske. Primjerice, vazno za temu rada, u Nacionalu se moze pronaci tekst iz 2019. godine,
u kojem se govori o istrazivackom novinarstvu u kontekstu suprotstavljanja Sirenja laznih
vijesti. Nadalje, moZe se spomenuti i internetski portal bezcenzure.hr, koji predstavlja portal
istrazivaCkog novinarstva. Na istome se mogu procitati tekstovi o politici, gospodarstvu,

energetici, pravosudu, iseljeniStvu, braniteljima i izborima u Republici Hrvatskoj.

25



Vazno je spomenuti 1 emisiju Potraga koja se od ponedjeljka do petka emitira na
komercijalnoj televiziji RTL. Bavi se pitanjima korupcije 1 kriminala, zastupa interese
ugrozenih te otkriva i aktualizira teme za koje bi netko htio da padnu u zaborav. Govoreci o
ovom tipu televizijskih emisija, posebnu paznju zahtjeva Provjereno. Emisija Provjereno koja
se bavi istrazivaCkim novinarstvom, prvenstveno socijalnim i politickim problemima u
Hrvatskoj, s emitiranjem je pocela jo§ 2007. Danas je Provjereno najdugovjecnija emisija
ovog tipa te broji preko 500 epizoda. Osim tema emisije koje su usko vezane uz temu ovog
rada, postoje jo$ neke bitne odrednice zbog kojih je ba$ Provjereno odabrano za anketno
istrazivanje u daljnjem radu. Naime, osim $to je najdugovjec¢nija emisija ovog tipa, podaci o
gledanosti govore o popularnosti ove emisije. Tako je primjerice 2018. godine u prosjeku
emisiju pratilo vise od 385 tisuca gledatelja, a kroz proslu sezonu podaci o gledanosti su i
dodatno porasli. Primjerice, emisija emitirana 31.10.2019. koja je najveéim djelom bila
posvecena samoprozvanom kontroverznom doktoru Anti Pavlovi¢u, imala je udjel gledanosti
od 38,3% te je tog dana prilog wuzivo gledalo vise od 400 tisuéa ljudi

(https://novatv.dnevnik.hr/informativni/provjereno/clanak/zanimljivosti/provjereno-srusilo-

rekord-sezone-u-cetvrtak-ne-propustite-novo-izdanje-istrazivackog-magazina---

582052.html).

Jos jedan razlog zasto je baS Provjereno odabrano za anketno istrazivanje je taj da je
nova sezona ve¢ prvom emisijom ostvarila udio u gledanosti od 37,3% Sto znaci da je bila
najgledanija u svom terminu emitiranja te da je ostvarila ¢ak 242% viSe gledanosti od prvog

konkurenta(https://novatv.dnevnik.hr/informativni/provjereno/clanak/zanimljivosti/prvom-

emisijom-nove-sezone-provjereno-najgledanije-u-svom-terminu---619075.html).  Navedeni

podaci rezultati su mjerenja koje je za Novu TV, ali isto tako i za RTL, obavljala tvrtka AGB
Nielsen, globalna kompanija za mjerenje 1 analizu podataka. Takoder, osim §to je tematski
usko povezana s temom rada i $to uziva veliku popularnost, emisija Provjereno odabrana je i
na temelju drugih elemenata o kojima je bilo govora u teorijskom djelu rada. Primjerice,
poznato je kako su novinari Provjerenog Cesto bili u opasnosti te je na njih tijekom snimanja
bilo i fizickih nasrtaja, od kojih je svakako najpoznatiji onaj iz 2017. kada je za vrijeme
snimanja u Velikom Pasijanu ozlijedena repoterka Ema Branica. Istrazujuéi prevare obitelji
Suznjevi¢, prvo ju je napala majka optuzenog, a zatim i brat koji je nakon prijetnji smréu
reporterku provjerenog bacio u kanal gdje je snazno udarila glavom, a zatim je i snimateljima
Alanu Novaku i Goranu Jaganjcu pokusao unistiti opremu. Nakon Zestoke reakcije urednice

Ivane Paradzikovi¢ ali i HND-a o sigurnosti novinara, ali isto tako i komentara javnosti,
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napadac¢ je 2018. nepravomoc¢no osuden na godinu i tri mjeseca zatvora. Budu¢i da je u
teorijskom dijelu rada bilo govora o poveznicama istrazivackih novinara i policije, vazno se
vratiti 1 na ranije spomenuti slucaj Ante Pavlovi¢a koji je u zatoceniStvu, u ropskom odnosu,
u neljudskim uvjetima drzao Ivana Zupana, kojeg je navodno lije¢io. Odmah nakon priloga,
uz burnu reakciju javnosti, reagirala je i policija te je Pavlovi¢ priveden 1 optuzen za krSenje
4. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Takoder, s obzirom na
to da je u radu bilo dosta govora o pokuSaju moénika da zaustave objavu pri¢a novinara
istrazivaca, bilo cenzurom ili zastrasivanjem, a isto tako je bilo govora o ulozi istrazivackog
novinarstva u ostvarivanju prava Zena, Provjereno je emisija pogodna za provedbu ankete o
istrazivaCkom novinarstvu i zbog svog priloga o seksualnom zlostavljanju od strane bivSeg
saborskog zastupnika Damira Skare. Skaro je i sam &esto isticao dobre odnose s najmoénijim
ljudima u drzavi te njegova povezanost s mocnicima nije bila tajna. Napomenimo i kako se
rtva nije usudila sama prijaviti Skaru, veé¢ je to napravila njezina lije¢nica koja je sama
shvatila §to se dogodilo te po lije¢ni¢koj duznosti sve prijavila policiji. Sam Skaro je odmah
saznao za prijavu te je poslao prijetecu poruku zrtvi u kojoj ju je pitao kako su joj djeca. U
strahu, budu¢i da ga policija nije niti privela, zrtva je kontaktirala Provjereno. Njeno
povjerenje u istrazivacke novinare urodilo je plodom, budu¢i da se cijela javnost nakon
emisije zainteresirala za sludaj, ukljuéile su se i brojne udruge za zatitu Zena te je Skaro
priveden, a uskoro je i optuznica postala pravomoc¢na. Ovo su samo neki od razloga zasto ¢e
se emisija Provjereno koristiti prilikom istrazivanja o istrazivatkom novinarstvu u daljnjem

radu.

Empirijsko istrazivanje istrazivackog novinarstva u sluzbi drusStvenog progresa
temeljem emisije Provjereno provedeno je na uzorku od 312 ispitanika razli¢itih socio-
demografskih obiljezja. Za potrebe navedenog istraZzivanja napravljen je anketni upitnik
kojim su se odredila socio-demografska obiljezja ispitanika, navike ispitanika u gledanju
televizije te stavovi o skandaloznim sadrzajima koji se istrazuju u novinarstvu na primjeru
emisije Provjereno koja je jedna od najpopularnijih emisija istrazivackog tipa u Republici
Hrvatskoj. Spomenuti anketni upitnik konstruiran je pitanjima zatvorenog tipa koji
ispitanicima pruzaju moguce odgovore, a sadrze Likertovu cetverostupanjsku numeri¢ku

ljestvicu. IstraZivanje je provedeno putem https://docs.google.com, odnosno putem online

ankete, a svi su podatci ukomponirani u Excel za potrebe provodenja statisticke analize.
Dobiveni rezultati analizirani su pomocu deskriptivne statistike. Rezultati su prikazani

pomocu grafikona uz obrazloZenje.
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Ovo empirijsko istrazivanje pokusava ukazati na utjecaj istrazivackog novinarstva u
sluzbi drustvenog progresa, odnosno u ulozi sredstva za ostvarivanje socijalne pravde. Takva
¢e se hipoteza pokuSati potvrditi kroz provedenu online anketu u ¢ijem je ispitivanju
sudjelovalo 312 ispitanika razli¢itog spola, razliCite Zivotne dobi i razliCitog obrazovnog
statusa. Prema tome, ispitanici su odredeni nasumicno kako bi rezultati bili Sto objektivniji te
kako bi se uvidjelo koliko Cesto ispitanici gledaju televiziju i1 koliko ta televizija relevantno
prikazuje korupciju, socijalno ugrozZene, prevarene, potlacene i nemocne osobe. Emisija
Provjereno jedna je od emisija na hrvatskoj nacionalnoj televiziji koja zagovara istrazivacko
novinarstvo i1 poprilicno ga djelotvorno provodi u praksi te prikazivanim sadrzajem pokusava
ostvarivati socijalnu pravdu i druStveni progres pa je temeljem njezina sadrzajnog koncepta

prilagodena i anketa.

7.3. Rezultati istraZivanja

U ispitivanju je sudjelovalo 312 ispitanika. Prvim anketnim pitanjem (Grafikon 1)
utvrdeno je kako je vecina ispitanika koji su ispunili anketu, njih 192, odnosno 62 % bilo

zenskog spola. Udio muskih ispitanika bio je 120, odnosno 38 %.

Grafikon 1. Spol ispitanika Grafikon 2. Dob ispitanika
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Drugim je pitanjem utvrdena dobna skupina ispitanika (Grafikon 2). Najveci broj
ispitanika pripada dobnoj skupini izmedu 26 i 35 godina, njih 105 $to ¢ini 33,7 %. Njih 70
(22,5 %) je dio skupine od 18 do 25 godina, a njih 60 dio je skupine od 36 do 50 godina Sto
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¢ini udio od 19,2 % ispitanih. Najmanji broj ispitanih, njih 29 odnosno 9,5 %, mlade je od 18
godina, dok je 15,4 % starije od 50.

Kada je rije¢ o obrazovnom statusu ispitanika, rijec je o zastupljenosti srednje strucne
spreme koja ¢ini udio od 42 % (Grafikon 3). Prati ju visoka stru¢na sprema sa 32,4 %
ispitanih.Najmanje je onih sa zavrSenim magisterijem ili doktoratom (12,2 %) te onih s viSom

struénom spremom (13,5 %).

Grafikon 3. Stru¢na sprema ispitanika Grafikon 4. Status
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Posljednjim anketnim pitanjem iz podrucja socio-demografskih obiljezja utvrdeno je
da je najveci dio ispitanika, njih 160 (51,3 %) u radnom odnosu (Grafikon 4). Potom slijede
studenti koji ¢ine 78 (25 %) od ukupnih 312 ispitanika. Nezaposlenih ispitanika sudjelovalo
je 57 odnosno 18,3 %, dok je najmanji broj ispitanika koji su sudjelovali u anketi, njih 17 (5,4

%), umirovljeno.
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Grafikon 5. Vrsta televizijskog sadrzaja
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Nadalje, slijede¢ih pet pitanja u anketi podrazumijevaju ucestalost i navike gledanja
televizije. Obzirom na to da je ispitivanjem socio-demografskih obiljezja utvrdeno kako je
cak 66 % ispitanih mlade od 35 godina, nije previse iznenadujuce da cak 48,4 % ispitanih,
odnosno njih 151, od televizijskog sadrzaja, najviSe zanimaju filmovi i serije(Grafikon 5).
Vijesti i informativne emisije koji su najvaznija komponenta televizijskog sadrzaja za rad,
nalaze se na drugom mjestu sa 72 ispitanika, odnosno 23,1 %. Njih 32 (10,3 %) odgovorilo je
kako ih od televizijskog sadrzaja najviSe zanimaju zabavne emisije, odnosno emisije o hrani,
showbizzu, glazbene i reallity emisije. Zbog sporta, televiziju prati 9 % ispitanika, odnosno

njih 28.
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Grafikon 6. Vrsta televizijske postaje
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Grafikon 6. ukazuje na najgledaniju televizijsku postaju medu ispitanicima. Obzirom
na sve veci broj nacionalnih televizija, ponudeni odgovori jesu HRT kao drzavna televizija te
Nova TV i RTL kao dvije najveée komercijalne televizije u Republici Hrvatskoj. Obzirom da
su filmovi 1 serije najgledaniji televizijski sadrzaj, nije iznenaduju¢e da HRT televizijska
postaja ima najmanju gledanost medu ispitanicima (14,4 %). Medu komercijalnim
televizijama, najvecu gledanost ima RTL televizija (29,8 %), zatim i Nova TV (25,6 %).
Ostale televizijske sadrzaje prati 94 ispitanika, odnosno njih 30,1 %.

Grafikon 7. prikazuje stavove o televizijskom sadrzaju koji podrazumijeva slucajeve
korupcije u drustvu na nacionalnoj televiziji. Ispitanici su prema stupanjskoj Likertovoj
ljestvici imali izbor od cetiri tvrdnje (nikad, rijetko, Cesto, uvijek), te su jednom od njih
izrazili vlastito misljenje o tome ukazuju li hrvatski televizijski programi na korupciju u
drustvu. Najveci broj ispitanih, njih 142 odnosno 45,5 % misSljenja je kako hrvatske televizije
rijetko ukazuju na korupciju, dok 59 ispitanih, odnosno 18,9 % smatra kako hrvatske TV
ku¢e nikada ne ukazuju na korupciju. 99 ispitanika, njih 31,7 %, smatra kako hrvatski
televizijski sadrzaji ¢esto ukazuju na korupciju, dok njih 12 (3,8 %) vjeruje kako se uvijek

prikazuju slucajevi korupcije.

31



Grafikon 7. Ukazuju li televizijske emisije na slu¢ajeve korupcije
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Grafikon. 8. Ukazuju li televizijske emisije na price prevarenih, potlacenih i nemo¢nih
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Izvor: viastita izrada

Kada je rije¢ o prilozima koji ukazuju na socijalno ugrozene, odnosno prevarene,
potlacene i nemocéne osobe, 181 ispitanik, odnosno njih 58 %, smatra kako nacionalni
programi rijetko prikazuju price prevarenih, potla¢enih i nemo¢nih. Njih 54, odnosno 17,3 %

smatra kako njithove price uopce nisu zastupljene, dok njih 71 (22,8 %) ima mis$ljenje da su
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takve price zastupljene ¢esto. Tu je 1 manji udio ispitanika, njih 6 (1,9 %) koji imaju stav da

su takve price uvijek zastupljene.

Grafikon 9. Utjecaj aktualne politi¢ke vlasti u drzavi
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Izvor: viastita izrada

Ispitanici smatraju kako politika i vlast imaju utjecaj na misljenja koja se iznose na
sve tri najvece nacionalne televizijske postaje. Najlosije je pritom ocijenjen HRT, za koji ¢ak
276 ispitanika smatra da je pod utjecajem vladajucih, a svega 39 ispitanika tvrdida to nije
tako. RTL i Nova TV ostvarili su ipak znatno bolji rezultat od HRT-a te su stavovi ispitanika
o utjecaju politike na misljenja komercijalnih kuéa bili otprilike podjednako podijeljeni. Da je
Nova TV pod utjecajem vladajuce politicke stranke smatra 162 ispitanika, a njih 154 smatra
da je neovisna o politici. Najbolje je po glasovima prosao RTL za kojega 161 ispitanik smatra
kako ovisi o politici, dok se njih 149 s tom tvrdnjom ne slaze.

S namjerom utvrdivanja popularnosti emisije Provjereno (Grafikon 10), ispitanicima
je postavljeno pitanje o gledanosti emisije. Utvrdeno je kako je emisiju pogledalo 286
ispitanika, to jest njih 91,7 %, dok njih 26 nije gledalo emisiju. Za njih 8,3 %, koji nisu

gledali emisiju, sljedeca pitanja nisu bila obavezna za odgovoriti.

33



Grafikon 10. Gledanost emisije Provjereno
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Njih najvise, 163 odnosno 53,3% najviSe zanimaju teske pri¢e o socijalno ugrozenim
osobama (Grafikon 11). Slijede prilozi o korupciji i prijevarama u drustvu, Sto je omiljena
tema za 126 ispitanika, odnosno 41,2 %. Takoder, velik broj gledatelja, njih 104 ili 34%,
Provjereno prati zbog nekih opustenijih 1 vedrijih tema poput zanimljivosti 1 prica o
nesvakida$njim pojavama, dok njih 32, Sto ¢ini 10,5 %, preferira ostale teme.

Cak 135 ispitanika, njih 43,8 % uvijek ostane pogodeno prilozima o socijalno
ugrozenim osobama (Grafikon 12). Uz 104 ispitanika (33,8%) na koje takvi prilozi Cesto
utjeCu, jasno je kako emisija Provjereno djeluje empatijski na ispitanike. Tek na njih 53,

odnosno 17,2 % takvi prilozi utjecu rijetko dok na 16 (5,2 %) ispitanika ne utjecu nikada.
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Grafikon 12. Utjecaj priloga o socijalno ugroZenim osobama
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Izvor: viastita izrada

U pruzanje pomoc¢i socijalno ugrozenim osobama nakon gledanja emisije Provjereno
74 (24 %) ispitanika se ukljuduje Gesto, a njih 15 odnosno 4,9 % uvijek. Cak se njih 90 (29,2
%), nikada nije angaziralo 1 ukljucilo u pomo¢ nakon priloga emisije Provjereno o socijalno

ugrozenim osobama.

Grafikon 13. Angaziranost u pruZanju pomo¢i socijalno ugroZenim osobama nakon
gledanja emisije Provjereno
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Da novinari i urednici emisije Provjereno obavljaju posao policije 1 inspektorata da su
zbog svojih priloga u €estoj opasnosti smatra 87 (28,2 %) ispitanika. Njih 171 (55,5 %) misli
kako novinari i urednici Cesto obavljaju posao navedenih sluzbi i da su zbog toga u opasnosti.
Njih 38 (12,3 %) smatra kako je to rijetka situacija, a njih 12 (3,9 %) vjeruje kako je to

nikada.

Grafikon 14. Obavljaju li novinari i urednici emisije Provjereno posao policije i
inspektorata i jesu li zbog svojih priloga u opasnosti
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Izvor: viastita izrada

Grafikon 15. Preuvelic¢avaju li se prilozi i pri¢e u svrhu povecanja gledanosti
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Odgovorima prema Grafikonu 15. ponovno se potvrduje hipoteza HO. Cak 176
ispitanih smatra kako novinari i urednici emisije Provjereno rijetko preuveli¢avaju priloge i
pric¢e u svrhu povecanja gledanosti. Njih 67 (21,9 %) smatra kako isti to nikada ne rade, dok
njih 46 (15 %) misli kako je to ipak Cesto, i njih 17 (5,6 %) kako se prilozi i price uvijek

preuveli¢avaju radi postizanja vece gledanosti.

Grafikon 16. Je li emisija Provjereno pravi primjer istraZivackog novinarstva
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Izvor: viastita izrada

Je li emisija Provjereno pravi primjer istrazivackog novinarstva potvrduje 259 (84,4
%) ispitanika. Preostali udio, njih 15,6 % smatra kako ista nije primjer istraZzivackog
novinarstva.

Grafikon 17. Postuje li emisija Provjereno eticka nacela
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Izvor: viastita izrada
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Da emisija Provjereno poStuje eticka nacela smatra 85, 9% (268) ispitanika, dok njih
44 (14,1 %) smatra kako ista ne poStuje eticka nacela prilikom prikupljanja informacija 1

prezentiranja prica i priloga.

Grafikon 18. Djeluje li emisija Provjereno u sluzbi drustvenog progresa
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Izvor: viastita izrada

Da emisija Provjereno djeluje u sluzbi drustvenog progresa potvrduje 276 (91,1 %)

ispitanika, dok samo njih 27 (8,9 %) smatra da ipak ne djeluje.

Grafikon 19. Je li emisija Provjereno objektivna i prikazuje li obje strane price
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Izvor: viastita izrada

Da je emisija Provjereno objektivna i prikazuje obje strane price smatra 240 (78,4 %)

ispitanih, dok njih 66 (21,6 %) smatra kako navedena emisija nije objektivna.
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Grafikon 20. Doprinosi li emisija Provjereno ostvarivanju socijalne pravde

Hda

fne
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Grafikon 20. ukazuje na ¢injenicu da emisija Provjereno ostvaruje socijalnu pravdu.
Takav stav potvrduje 278 (89,1 %) ispitanika, dok njih 34 (10,9 %) smatra kako ne

ostvaruje.

Grafikon 21. Treba li Hrvatskoj viSe emisija istrazivackog tipa
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Izvor: viastita izrada

Grafikon 21. pokazuje kako u Republici Hrvatskoj treba biti viSe emisija istrazivackog

tipa. Tvrdnju je potvrdilo 299 ispitanika (97,4 %), a njih 8 (2,6 %) se sa tvrdnjom ne slaze.

7.4. Rasprava

Na uzorku od 312 ispitanika prevladava udio Zena u iznosu od 62 %, u odnosu na
muski spol, kojih je 38. Distingviranost u socio-demografskim obiljezjima je predstavilo

ogranienje za ovo istrazivanje. Naime, veliki je udio 1 mladih ispitanika koji nisu
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zainteresirani za emisije informativnog karaktera o kojima je rije¢ u radu. U buducnosti bi se
za ovakva istrazivanja trebalo orijentirati na ciljnu skupinu uzoraka, i to prvenstveno starije
od 45 godina. Drugi dio anketnog upitnika je obiljezen pitanjima koja podrazumijevaju
ucestalost i navike gledanja televizije. Cilj je ovakve vrste pitanja utvrditi navike ispitanika u
gledanju televizije. Obzirom na to da je ispitivanjem socio-demografskih obiljezja utvrdeno
kako je ¢ak 66 % ispitanih mlade od 35 godina, nije previSe iznenadujuce da cak 48,4 %
ispitanih, odnosno njih 151, od televizijskog sadrzaja, najviSe zanimaju filmovi i serije.
Fundament rada, informativne emisije i vijesti su zastupljene u premalom obujmu. Zatim,
HRT televizijska postaja koja u svom rasporedu programa sadrzi najveci udio informativnih
emisija ima najmanju gledanost medu ispitanicima, dok RTL televizija koja je pretezito
orijentirana prema filmskim sadrzajima, ima najvecu gledanost medu populacijom ispitanika.

Najveci broj ispitanih, njih 142 odnosno 45,5 % misljenja je kako nacionalne
televizije rijetko ukazuju na korupciju. Nadoda 1i se tom rezultatu 59 ispitanih, odnosno 18,9
% koji smatraju kako nacionalne TV postaje nikada ne ukazuju na korupciju, moze se
zakljuciti da su uvjeti za novinare istraZzivate u Republici Hrvatskoj uistinu nepovoljni.
Nadalje, u teorijskom dijelu rada se u nekoliko navrata spominje politika i njezin utjecaj na
istrazivaCko novinarstvo. Zbog toga je u anketnom upitniku svoje mjesto naslo i pitanje koje
se odnosi na ingerenciju aktualne politicke vlasti na nacionalnoj televiziji. Takvim je
pitanjem provjereno misljenje ispitanika o utjecaju vladajuce politike na medije, a samim
time 1 radni uvjeti istrazivackih novinara. Rezultati nisu zadovoljavajuéi. Ispitanici smatraju
kako politika 1 vlast imaju utjecaj na misljenja koja se iznose na sve tri najvece nacionalne
televizijske postaje. Najlosije je pritom ocijenjen HRT, dok je RTL najbolje ocijenjen.

Kada je rije¢ o emisiji Provjereno kao najpopularnijoj emisiji istrazivackog tipa na
nacionalnoj televiziji, utvrdeno je kako ju je 91,7 % ispitanika gledalo. To potvrduje njezinu
popularnost. Isto tako, za potre berada su utvrdene teme koje ispitanici preferiraju na emisiji
Provjereno. Vodeca je tematika o socijalno ugroZzenim osobama zbog ¢ega se smatra kako
emisija Provjereno ispunjava svoju svrhu i samim time potice konstataciju da rad
istrazivackih novinara djeluje u cilju ostvarivanja socijalne pravde i drustvenog progresa.
Dakle, njih najvise, 53,3 % zanimaju teSke pri¢e o socijalno ugroZenima. Slijede price o
korupciji 1 prijevarama u drustvu, $to je omiljena tema za 41,2 % ispitanika. Ovakvi rezultati
svakako potvrduju glavnu hipotezu HO u radu da cjelokupno istrazivacko novinarstvo
ostvaruje druStveni progres i socijalnu pravdu budué¢i da su novinari Provjerenog
zainteresirali javnost za takvu, skandaloznu i1 nesvakidaSnju tematiku. Da je istrazivacko

novinarstvo sredstvo za ostvarivanje socijalne pravde, potvrdila su i anketna pitanja koja se,
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konkretno, odnose na socijalnu pravdu medu novinarima istraziva¢ima i doprinos priloga o
socijalno ugrozenim osobama. Veliki broj ispitanika ostvaruje empatiju prema takvim
slu¢ajevima. Isto tako, prema stupanjski ponudenim odgovorima, najveci je broj ispitanika
odgovorio je kako se rijetko angazirao i ukljuio u pomo¢ socijalno ugrozenim osobama.
Naizgled, rijeC je o porazavaju¢em rezultatu. Medutim, obzirom da je rije¢ o emisiji koja se
emitira svakog tjedna, a najveéi broj ispitanika se ukljucilo (barem jedan put) u pomoé
socijalno ugroZzenima, iz priloga se moze zakljuciti kako istrazivacki novinari Provjerenog
svakako ispunjavaju svoju svrhu.

Govore¢i o drustvenom progresu, zelja je bila ispitati 1 ono S§to je spomenuto u
teorijskom dijelu rada, a to je u kojem opsegu istrazivacki novinari i urednici Provjerenog
obavljaju posao policije i inspektorata te jesu li samim time u opasnosti. Rezultati anketnog
upitnika idu u prilog tvrdnjama iznesenim u radu. Ukupni broj ispitanika koji smatra kako je
to Cesto ili uvijek iznosi 83 % od ukupno ispitanih uzoraka. Zatim, kako bi se utvrdilo djeluje
li emisija Provjereno u svrhu drustvenog progresa 1 ostvarivanja socijalne pravde, ispitala su
se miSljenja o objektivnosti i realnosti priloga te vjestini i etickim nacelima istrazivackih
novinara. Pitanje se odnosi na eventualno preuvelicavanje priloga i pri¢a zbog povecanja
gledanosti. Ponovno su rezultati i8li u prilog glavnoj hipotezi obzirom da je 243 ispitanika
potvrdilo kako isti na takav nacin djeluju rijeko ili nikada. Isto tako, u teorijskom dijelu rada
se spominju vjeStine koje su neophodne za funkcionalno obavljanje istrazivackog
novinarstva. 84,4 % ispitanih je potvrdilo navedeno. Uz rezultate koji ukazuju na postivanje
etickih nacela (85,9 %), na djelovanje u sluzbi drustvenog progresa (91,1 %), na objektivnost
(78,4 %) 1 ostvarivanje socijalne pravde (89,1 %) moZe se konstatirati kako novinari i
urednici emisije Provjereno djeluju u skladu s etickim nacelima, u sluzbi druStvenog
progresa, sa svrhom ostvarivanja socijalne pravde uz sve potrebne kompetencije vjestina i

znanja koji su potrebni za obavljanje istrazivackog novinarstva.
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8. ZAKLJUCAK

Istrazivacko je novinarstvo oblik novinarstva koji djeluje na podrucju skandaloznih
dogadaja. Najcesce je rije¢ o tematikama iz politicke i ekonomske domene. Naime, to je
podrucje na kojemu djeluju financijski neovisni i politicki aktivni ¢lanovi. Osobe koje su u
medusobnoj korelaciji, osobe kojima je moc¢ i vlast u rukama te ju vrlo ¢esto imaju priliku
zlorabiti. Problem se javlja upravo onda kada tu priliku i iskoriste. Redarstvene vlasti kao dio
drzavne i javne sluzbe se Cesto nadu pod neizravnim utjecajem politike. I koliko god bi
trebali biti neovisni u tom segmentu, u stvarnosti, ¢esto nije tako. Tada ,,nastupaju‘ novinari
istrazivaci.

U samim pocecima svoga nastajanja oni su bili izlozeni mnogobrojnim kritikama 1
opasnostima. Niti u danaSnjici nije bolja situacija. Medutim, u danasnjici su informacije
dostupne ,,na dlanu®“ pa javnost uspijeva reagirati i samim time ograniciti nekontrolirano
iskoriStavanje autoriteta i moci te naglasavati demokraciju. Novinari istrazivaci djeluju na
opasnom polju. Istrazuju pri¢e korupcije, prijevara u drustvu, pa i tematiku o socijalno
ugrozenim, potlaenim i nemoénim osobama. Tada do izrazaja dolazi njihov socijalni
karakter i djelovanje u drustvenom progresu. lako se u svojem radu ¢esto moraju susresti s
nepostivanjem zakona i etickih nacela, i nerijetko djeluju na takav nacin koji je neizostavan u
otkrivanju istine, dokle god je svrha opravdana i utemeljena i dokle god se djeluje za javno
dobro, sve su im moguénosti otvorene.

Vode¢i se fundamentalnom tematikom rada, osim teorijskog dijela u kojemu je
pojasnjena geneza i1 determinante djelovanja istrazivaCkog novinarstva, provedeno je i
empirijsko istrazivanje na uzorku od 312 ispitanika s razli¢itim socio-demografskim
obiljezjima i to na primjeru jedne od najpopularnijih emisija istrazivackog tipa u Republici
Hrvatskoj. Cilj je istrazivanja potvrditi postavljene hipoteze. Rezultati su zadovoljavajuéi.
Glavna hipoteza HO: Istrazivacko novinarstvo djeluje u sluzbi drustvenog progresa, odnosno
u ulozi sredstva za ostvarivanje socijalne pravde je potvrdena. Ovakvoj konstataciji
doprinose rezultati koji ukazuju da je vodeca tematika na emisiji Provjereno ona o socijalno
ugrozenim osobama zbog Cega se smatra kako emisija Provjereno ispunjava svoju svrhu i
samim time poti¢e konstataciju da rad istrazivackih novinara djeluje u cilju ostvarivanja
socijalne pravde i druStvenog progresa. Da je istrazivacko novinarstvo sredstvo za
ostvarivanje socijalne pravde, potvrdila su i anketna pitanja koja se, konkretno, odnose na

socijalnu pravdu medu novinarima istraziva¢ima i doprinos priloga o socijalno ugrozenim
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osobama. Isto tako, kako bi se utvrdilo djeluje li emisija Provjereno u svrhu drustvenog
progresa i1 ostvarivanja socijalne pravde, ispitala su se misSljenja o objektivnosti i1 realnosti
priloga, te vjestini i etickim nacelima istrazivackih novinara. Rezultati su ukazali da su prilozi
navedene emisije objektivni, i da novinari i urednici djeluju sukladno etickim nacelima.

Pomoc¢ne hipoteze HI: Emisija Provjereno je pravi primjer kako bi istraZivacko
novinarstvo trebalo upotrebljavati prikupljene informacije 1 H2: Emisija Provjereno
objektivno i eticki djeluje na sprjecavanju neprihvatljivih ponasanja te potice empatiju i
humanost javnosti su potvrdene. Naime, veliki broj ispitanika ostvaruje empatiju prema
socijalno ugrozenim slucajevima. Isto tako, prema stupanjski ponudenim odgovorima,
najveci je broj ispitanika odgovorio kako se rijetko angazirao i uklju¢io u pomo¢ socijalno
ugrozenim osobama. Naizgled, rije¢ je o porazavajuem rezultatu. Medutim, obzirom da je
rije¢ o emisiji koja se emitira svakog tjedna, a najveci broj ispitanika se ukljucilo (barem
jedan put) u pomo¢ socijalno ugrozenima, iz priloga se moze zakljuciti kako istrazivacki
novinari Provjerenog svakako ispunjavaju svoju svrhu i samim time na pravi nacin, uz
postivanje etickih nacela, upotrebljavaju prikupljene informacije.

Pomoc¢na hipoteza H3: Emisija Provjereno predstavlja primjer dobre prakse i model
prema kojem bi novi mediji mogli zainteresirati i potaknuti javnost na vecu konzumaciju
takvih sadrzaja, a samim time i na drustveni progres takoder je potvrdena. Unato¢ tome Sto
uvjeti za istrazivacke novinare mozda nisu najbolji zbog nepovjerenja gradana prema
medijima, misljenju kako su mediji pod utjecajem politike i manjku zanimanja mlade
populacije za informativne emisije, na primjeru Provjerenog mozemo uociti dobru praksu 1
model prema kojem bi novi mediji, blizi mladoj publici, mogli zainteresirati i potaknuti
javnost te time doprinijeti i samom drusStvenom progresu. Tome u prilog ide to Sto, iako ih
viSe zanimaju filmovi 1 serije, gotovo svi ispitanici gledaju Provjereno, cijene rad njihovih
istrazivaCkih novinara i Zele viSe takvog sadrzaja.

Bez medija, vecina aktivnosti ne bi bila poznata javnosti. Medutim, izvjeStavanja o
takvim aktivnostima moraju biti transparentna i objektivna, uz postivanje zakonskih propisa i
temeljnih ljudskih prava i sloboda te ostalih etickih nacela. Svaka bi organizacija, bilo
profitna ili neprofitna trebala s medijima biti u partnerskim odnosima S§to rezultira
obostranom koristi. Opcenito, odnos javnosti, medija, raznoraznih organizacija i politike
predstvalja zatvoreni krug, fundiran na meduovisnosti. Zbog toga bi se novinarima
istrazivacima trebale osigurati pojedine informacije i pristup koji bi im osigurali adekvatne
uvjete za rad. Nitko ne voli izvjeStavanje javnosti o svom ,,prljavom rublju®“ zbog Cega

istrazivaCko novinarstvo i je u nepovoljnoj poziciji. Zadaca i duznost novinara istrazivaca je
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upravo takvo djelovanje jer time doprinose druStvenom progresu te ostvarivanju socijalne

pravde.
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Anketni upitnik

Istrazivacko novinarstvo u sluzbi drustvenog progresa: sredstvo za ostvarivanje

Postovani,

socijalne pravde

ovo istrazivanje provodi Matko Barisi¢, student Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku,

smjera Medijska kultura na sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Ljubazno Vas
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rezultati koristiti iskljucivo u izradi diplomskog rada pod nazivom: "Istrazivacko novinarstvo

u sluzbi drustvenog progresa: sredstvo za ostvarivanje socijalne pravde."

zahvaljujem!
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SOCIO-DEMOGRAFSKA OBILJEZJA

1. Spol ispitanika

musko
zensko

2. Dop ispitanika

manje od 18
18-25
26-35
36-50

50 ivise

3. Stupanj stru¢ne spreme

SSS
AN
VSS
magisterij ili doktorat

4. Status

student/ica
nezaposlen/a
zaposlen/a
umorovljen/a

TELEVIZIJSKI SADRZAJ -

UCESTALOST I NAVIKE

1. Kakva vas vrsta televizijskog sadrzaja

najvise zanima?

vijesti/informativne emisije
zabavne emisije

filmovi 1 serije

sport

ostalo

2. Koju televizijsku postaju najcesce pratite?

HRT
RTL
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e NOVATV

e ostalo
e Nikad
3. Smatrate i da televizijske emisije jasno e Rijetko
ukazuju na slucajeve korupcije? e (esto
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RTL DA ili NE
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vlasti u drzavi?

NOVA TV DA iliNE

UNAPRJEDPUJE LI ISTRAZIVACKO NOVINARSTVO ZIVOTE I
OSTVARUJE LI PRAVDU TEMELJEM EMISIJE PROVJERENO?

1. Jeste li gledali emisiju Provjereno? e DA
e NE
e Price o korupciji 1 prijevarama u
drustvu

2. Koju tematiku preferirate u emisiji
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Provjereno? osobama
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svrhu povecanja gledanosti?

Uvijek

7. Smatrate li da je emisija Provjereno pravi
primjer istrazivackog novinarstva te da njeni
novinari i urednici moraju imati posebna

znanja i vjestine?

DA
NE
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nacela?

DA
NE

9. Smatrate 1i da emisija Provjereno djeluje
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DA
NE

10. Smatrate 1i da je emisija Provjereno

objektivna i da prikazuje obje strane price?

DA
NE

11. Smatrate li da emisija Provjereno svojim
radom doprinosi ostvarivanju socijalne

pravde?

DA
NE

12. Je 1i u Hrvatskoj potrebno vise emisija

istrazivackog tipa?

DA
NE
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