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1. Sazetak

Glavna tema ovoga rada jesu mediji kao sredstvo Sirenje panike, odnosno analiza sadrzaja
internetskih portala u slu¢aju Sirenja zaraze putem koronavirusa. Analizom sadrzaja
internetskih portala i provedenom anketom, glavna svrha ovoga diplomskog rada je istraziti
koliko mediji utjeu na drustvo, odnosno na koji su nac¢in mediji sredstvo Sirenja panike i straha
medu medijskom publikom. Analizira se nacin izvjeStavanja internetskih portala o temi
koronavirusa te se donose razmisljanja 1 stavovi medijske publike o nacinu izvjeStavanja
internetskih portala o spomenutoj temi. Metodama anketnog upitnika i analize istrazivanja
internetskih portala, autorica je pokusala do¢i do spoznaja o tome djeluju li mediji na drustvo
kao sredstvo Sirenja panike, kako to €ine te uspijevaju li u tome. Cilj je istrazivanja pridonijeti
spoznajama o tome na koje nacine medijski sadrzaji dopiru do publike te kako ih publika
percipira, prihvaca i evaluira. Takoder, ovim istrazivanjem, posebice provedenom anketom,
zeli se ustanoviti koliko medijska publika ima povjerenja u informacije obznanjene u medijima,

odnosno na internetskim portalima, kada je u pitanju tema koronavirusa.

Kljuc¢ne rijeci: mediji, panika, internetski portali, analiza, koronavirus



Abstract

The main topic of this paper are the media as a source of spreading panic, i.e. the analysis
of the Internet portals content in the case of Coronavirus. By using the methods of an anonymous
questionnaire given to different people and by analysing Internet portals content, the author tries
to learn how much impact do the media have on the society, are they really a source of spreading
panic, and what are their steps in achieving it. The main goal is to contribute to the current
knowledge about the ways the media uses to reach the media public, and how does the public
accept and evaluate the media. Also, this research, especially the questionnaire, should help in
realising how much does the media public trust the information published in media, regarding

the topic of Coronavirus.

Keywords: media, panic, Internet portals, analysis, Coronavirus
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2. Uvod

Mediji su, sve ve¢im napretkom tehnologije, postali sastavni dio svakodnevice svakog
¢ovjeka. Oni educiraju i informiraju javnost te utjeCu na stvaranje javnog mnijenja o brojnim
vaznim ili manje vaznim temama. U danasnjem, suvremenom svijetu ljudi su cijeli dan, izravno
ili neizravno, izlozeni medijskim sadrzajima. Ti sadrzaji su im dostupni putem razlicitih
platformi, pocevsi od tradicionalnih medija pa sve do pametnih telefona, a pomocu njih u bilo
kojem trenutku mogu pristupiti aktualnim informacijama. Buduci da su sveprisutni u Zivotima
ljudi, ljudi su podlozni njihovu utjecaju, tj. mnogi teoretiCari medija, poput Marshalla
McLuhana, Noama Chomskog, Stjepana Malovica i dr., misle da mediji pomazu u oblikovanju
nacin razmi$ljanja i da medijski sadrzaji sudjeluju u stvaranju stavova o odredenim temama te
je zato vrlo vazno da mediji, za vrijeme izvjesStavanja o odredenim dogadajima, postuju pravila
svoje struke te da, u Zelji za §to ve¢im nakladama, gledano$cu i ¢itano$¢u ne prelaze granice.
Jedna od tema koja je u posljednjih par mjeseci najzastupljenija u medijima jest koronavirus. S
obzirom na vaznost i atraktivnost ove teme, svi mediji objavljuju iznenadujuc¢e mnogo sadrzaja
vezanog za tu temu te se zato u ovom radu fokus stavlja na sadrzaje internetskih portala.
Iznosenjem neistinitih ¢injenica ili ¢ak dezinformacija, mediji pridonose stvaranju iskrivljene
slike onoga §to se zapravo dogada u o€ima javnosti koja na temelju tih izvjestaja oblikuje svoju
percepciju dogadaja te, naposljetku, percepciju stvarnosti opcenito.

Autorica ovog rada smatra da je vazno analizirati sadrZaje internetskih portala kako bi se
utvrdio nacin njihova izvjestavanja o temi koronavirusa, ali saznati i koji su stavovi publike o
medijskom nacinu izvjeStavanja, u ovom slucaju, konkretno o temi koronavirusa. 1z tog razloga,
glavna tema i istrazivacka pitanja na koja se zeli odgovoriti ovim diplomskim radom jesu na
koji nacin internetski portali djeluju kao sredstvo Sirenja panike medu ljudima, kako medijska
publika percipira temu koronavirusa, to¢nije koji su stavovi medijske publike o na¢inu na koji
je tema koronavirusa opisana, objasnjena, predstavljena i prikazana na internetskim portalima.

U ovom radu prvo se opisuje teorijski okvir unutar kojega se definiraju mediji, objasnjava
se utjecaj medija na javno mnijenje i percepciju, a propaganda i persuazivni diskurs definiraju
se u kontekstu sredstava kontrole. Zatim slijedi detaljan opis istrazivanja, nacina provodenja
istrazivanja, ciljeva i pitanja na koja se ovim radom Zeli odgovoriti te opis koristenih metoda
istrazivanja.

Glavni dio rada ¢ine analiza i interpretacija rezultata istrazivanja dobivenih anonimnim

anketnim upitnikom i analizom sadrzaja internetskih portala.
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3. Teorijski okvir

Da bi se razumio pojam medija, potrebno ga je prvo definirati, a zatim, s obzirom na to da
je nuzno razumijeti i utjecaj medija, ukazati kako, koliko i na koje na¢ine mediji utje¢u na javno
mnijenje 1 percepciju, kakva sredstva kontrole jesu propaganda i persuazivni diskurs te §to

oznacavaju politika i kultura straha.

3.1. Definicija medija i njihov utjecaj na javno mnijenje

Rije¢ medij latinskoga je podrijetla (lat. medius — srednji, u sredini) (Jurci¢, 2017:128).
Jurci¢ (2017) navodi kako su mediji vrlo slozen pojam koji se najéesce odreduje kao sredstvo
komuniciranja ili prenoSenja vijesti. S obzirom na to da se medij, ali i njegove uloge i funkcije,
moraju precizno i konkretno definirati, potrebno je istaknuti da postoje razli¢ita tumacenja
funkcije, ali i svrhe medija i novinarstva. Ovisno o tome tumace li se mediji sa znanstvenih,
poslovnih ili politickih stajalista, razlikuju se pogledi na medije, odnosno uloge medija u
suvremenome svijetu. Budu¢i da su mediji prvenstveno posrednici u komunikaciji, najprije se
donosi njihovo tumacenje vezano za komunikacijske znanosti: ,,U komunikacijskim znanostima
Medij je fizicko ili tehnicko sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se moze slati kanalom. Oni
su sredstvo kojim se ostvaruje komunikacija, posrednici izmedu vlasti i javnosti, informiraju
javnost o svim relativno vaznim temama za drustvenu zajednicu, a sve to kako bi ispravno
formirali (ili danas, nazalost, sve vise, manipulirali) javno misljenje gradana‘ (Jurci¢, 2017:
128).

Informacije se prenose masovnim medijima, a prema Stjepanu Malovic¢u (2005:11),
masovni mediji isto su $to i masovna komunikaciji, a u masovnoj komunikaciji informacije se
javno prenose medijima indirektno i jednostrano (dakle, bez promjene uloga izmedu onoga koji
daje izjavu i onoga koji je prima) disperziranoj publici (za razliku od nazo¢ne publike). U svom
djelu Uvod u medije Perusko et al. (2011) objasnjavaju kako je, zahvaljujuéi razvitku
informacijskih tehnologija, prije svega digitalnih racunala, omogucen i razvoj novih medijskih
tehnologija, usmjerenih na pohranu podataka, slika, zvuka i tekstova. Takoder, Perusko et al.
(2011) pojasnjavaju i konvergenciju tradicionalnih medija: ,,Konvergencijom tradicionalnih
masovnih medija oko racunalne tehnologije nastaju novi mediji, poput Interneta. Ipak, potrebno
je istaknuti kako Internet ne pripada masovnim medijima jer njegova organizacijska struktura
nije uklju¢ena u institucionaliziranu proizvodnju 1 distribuciju proizvoda kod koje publika ne

sudjeluje u komunikacijskom procesu* (Perusko et al., 2011: 36).



U svom c¢lanku Globalno selo, Sead Ali¢ (2009) podrobno objasnjava teorije Marshalla
Mcluhana, jednog od najveéih teoreti¢ara medija, koje su vezane za razumijevanje medija i
utjecaje novih tehnologija i osmisljenu sintagmu globalno selo: ,,Globalno je selo za
McLuhana nova razina ponovnog spajanja u organsku cjelinu onih dijelova
civilizacije koje je mehanicko doba razdvajalo, te koji su bili odredeni
odnosom centar-periferija. Elektronicko doba poniStava odnos centra 1 periferije
temeljnog za posljednje dvije tisuée godina. Sve postaje moguée na bilo
kojem mjestu na naSem planetu. Osje¢amo, cujemo 1 vidimo gdje god se
na planetu dogodi znacajan ¢&in ; duhovni, intelektualni, razorni ili konstruktivni®
(Ali¢, 2009: 57).

Nadalje, opisuje se utjecaj medija na pojedinca i drustvo. Teze znanstvenika o utjecaju
medija ¢esto su se mijenjale pa jo§ uvijek medu njima ne postoji nac¢elna suglasnost o tome jesu
li utjecaji medija na covjeka pozitivni ili negativni. Jedan od vrlo bitnih ¢imbenika djelovanja
na suvremenoga c¢ovjeka i1 razvoj njegove osobnosti predstavljaju sredstva masovne
komunikacije. Mediji imaju pozitivan utjecaj na Covjeka ako se promatraju u kontekstu
stjecanja znanja i umijeca, usvajanja kulturnog i znanstvenog nasljeda, bogatstva socijalne i
moralne dimenzije te razvoja stvaralackih sposobnosti. Medutim, jasno je da mediji vrse i
negativan utjecaj na pojedince, a Cesto uvjetuju i ¢ovjekovo drustveno ponasanje. Taj negativan
utjecaj vrsi se preko prezentiranja onih sadrzaja koji favoriziraju kriminal, nasilje, pretjerani
konzumerizam, i sli¢no.

Jedan od najpoznatijih i najvecih teoreticara medija, Noam Chomsky (2002), smatra da
mediji u suvremenome drustvu imaju kljuénu ulogu u sastavu kontrole i nadzora masa, a njima
upravljaju privatni kapital i javni interesi. Jo§ je gore, smatra Chomsky (2002), sto Skolske
ustanove ne ¢ine niSta kako bi obranile ljude od toga, ve¢ su i same dio aparata za indoktrinaciju
I dezinformaciju. Znanstveno proucavanje medijskih utjecaja pocelo je jo$ pocetkom 20.
stolje¢a. Tijekom proucavanja mijenjalo se misljenje znanstvenika i medijskih kriticara o
medijima i snazi medijskih utjecaja, kao i znanstvene metode pomocu kojih se pokusalo
odgovoriti na pitanja kako mediji utjecu na korisnike, kako utjecu na odrasle i osobito na djecu.
Ovo je istrazivanje vrlo sloZeno jer, kako isticu Tom O’Sullivan et al. (1994), vazan ¢imbenik
u istrazivanjima utjecaja medija jest publika. Kako dalje navode autori O’Sullivan et al. (1994),
ne utjeCe na pojedinca samo ono §to se prima posredstvom medija, ve¢ 1 pasivnost okoline
(obitelj 1 skola), ali i osobna pasivnost, tj. emotivna i inteligentna nespremnost za zivot S
medijima. Jurci¢ (2017) naglasava kako mediji imaju veliku mo¢ utjecaja na formiranje javnoga

mnijenja, stavova, ali i ponaSanja pojedinca jer su mediji postali glavni odgojitelji ljudi
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opcenito, posebice djece i mladih, a shodno tome javlja se i potreba za razumijevanjem
medijskih sadrzaja (medijska kultura). Isti autor (Jur¢i¢, 2017: 135) naglasava da mediji nude
zabavu pa industrija zabave nastoji zadovoljiti i tu ljudsku potrebu jer se spomenutom
funkcijom medija zeli prekinuti monotonija, a ponuditi opustanje i razbibriga. U razvijenim
drzavama mediji u velikoj mjeri eksploatiraju svijet zabave. S druge strane, misljenje o Stetnom
utjecaju medija posebice se ocituju u stavu da mediji poticu:

,,a) pretjeran konzumerizam

b) opsjednutost zabavom

¢) manipulaciju

d) jezi¢nu nekulturu

e) pornografiju

f) rodnu diskriminaciju

g) pasivizaciju

h) nasilje* (Jurci¢, 2017: 135).

Mediji imaju poseban utjecaj na javno mnijenje kod dogadaja koji izazivaju strah ili
paniku, odnosno kriznih dogadaja. Kako navodi Anders (1996), za medije se takav dogadaj
smatra ,,Sirovinom® koja prolazi kroz njihov filter i kona¢no prodaje kao roba, pri ¢emu se
ontologija masovnih medija sagledava kao ,,dijalekti¢ki odnos fantomskog i matri¢nog svijeta
koji se medusobno dopunjuju“. Ako se tome doda spoznaja kako u suvremenim drustvima
poznavanje stvarnosti u najvec¢oj mjeri ovisi 0 njenoj slici koju ¢e gradani stvoriti na temelju
materijala koje im nude mediji i novinari, moze Se opravdano posumnjati kako upravo mediji
posjeduju ogromnu mo¢ u procesu artikulacije javnoga mnijenja: ,,Ono sto presute ili previde,
kao da se nije niti dogodilo. Ono $to naglase ili ponavljaju, kao da je najvaZznije u naSim
zivotima“ (Radojkovi¢ et al., 2004: 52).

Thomas A. Birkland (1997), u svom djelu o postavljaju agende (engl. Agenda setting)®, smatra
kako upravo masovni mediji imaju najve¢e mogucnosti utjecaja na javno mnijenje.

Utjecaj medija na ponasanje publike ponajprije je odreden prirodom i sadrzajem medija,
u skladu s kojima pojedinac odlucuje hoce li ga pratiti ili nece, kako to vec i tumaci ,,teorijska
perspektiva o osobno motiviranim korisnicima medija koji ih rabe u skladu sa svojim potrebama
i ciljevima“ (Posavec i Rihtar, 2003: 68). Tesko je vjerovati da bilo koji medij ima odlucujuéi

utjecaj na oblikovanje ponasanja i stavova ljudi, ali se takva mogucnost niti ne odbacuje u

! Agenda-setting: teorija nametanja dnevnog reda polazi od toga da vaznost dana temama u medijima
(medijska agenda) odreduje percepciju vaznosti tih tema u javnosti (javna agenda).
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potpunosti u slucajevima kada izvori informacija sluze za dodatnu konsolidaciju i jasnije
definiranje istovjetnih stavova i razmis$ljanja, kao i aktualizaciju ponasanja za koje je pojedinac
ve¢ odgovarajuce predisponiran. Medutim, nije na odmet imati na umu stajaliSte Josepha
Thomasa Klappera (1974) koji kaze kako mediji imaju mo¢ kreiranja stavova, i to 0 novim
temama, dakle onima o kojima C¢itatelj ima malo ili nikakvo prethodno znanje. Klapper (1974)
zakljuuje da su upravo takve teme one koje se vezu za iznenadne, neocekivane, tesko
predvidive i ine dogadaje koji poCesto prerastaju u krize. Kako je istaknuo Walter Lippmann,
upravo u takvim situacijama mediji mogu kontrolirati javno mnijenje tako sto fokusiraju
paznju publike na jednoj temi, ignorirajuci ostale.

U teorijskom okviru agenda-settinga (postavljanje medijskih tema), Cohen (1963)
polazi od premise da ,,masovni mediji imaju mogucnost prijenosa tisine na publiku o nekoj
temi* iz ¢ega proizlazi ,,kako masovni mediji mozda nisu toliko uspjesni govoriti l[judima sto da
misle, ali su iznenadujuce uspjesni u tome da govore svojoj publici o cemu da misle*.

Cutlip et al. (2003) postavili su teoriju o postavljanju prioriteta ili teoriju o ucincima
masovne komunikacije koja je uvela razliku izmedu onoga o ¢emu mislimo (znanje) i onoga
Sto mislimo (miSljenje 1 osjecaji). Drugim rije€ima, teorijom se implicira snazan utjecaj
masovnih medija na kognitivnu razinu, a da pri tome ne utje¢u na karakterne osobine. Posljedice
takvog postavljanja prioriteta nisu beznacajne jer mediji Svojom prezentacijom mogu osnaZziti
stavove o odredenim pitanjima, ljudima, institucijama, organizacijama, itd. Osim toga,
medijska pozornost usmjerena na odredenu temu moze dovesti do promjena u drustvenim
prioritetima. Sto je vise publika zabrinuta i optere¢ena nekom temom, pokusava vise nauditi o
njoj, pri ¢emu treba znati kako upravo mediji svojim na¢inom prezentacije mogu utjecati na
prioritete nekih vaznih i javnih tijela.

Odgovor na pitanje koliko je rasprSena publika podloZna kolektivnim utjecajima daje
Erich Feldman (1972) koji kaze kako se ne moze govoriti tek o ,,pukom individualnom efektu
svakog pojedinog recipijenta, nego o socijalno-psiholoskom fenomenu masovne recepcije®
(Feldman, 1972: 18). Ovakav pristup naslanja se na teorijsku zaokupljenost utemeljenu na ideji
mase, prema kojoj su mediji shvacani kao vazan konstitutivni element masovnog drustva, a
njihova publika masom koja apsorbira tako proizvedenu masovnu kulturu pri cemu je, prema
Jantolu (2004), ,,masovna kultura neobrazovanih, ¢ija masa je manipulativna, olako prihvaca
sve odluke, pa i one loSe, a pokrenuta djeluje vrlo destruktivno®. Utjecaj je snazniji ako je
poruka homogena te posebice ukoliko ide u smjeru u kojem zele i¢i korisnici koji poruke
interpretiraju individualno, odnosno ovisno 0 svom svom iskustvu, okruzenju te svojim

potrebama i zeljama. Nelkin (1987) zakljucuje kako su upravo masovni mediji vrlo utjecajni
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tijekom kriznih situacija, a time i ,,mo¢ni®, jer ,filtriraju i uobli¢avaju slike mogucih rjeSenja
nastalog stanja, s tendencijom pojacavanja vec prisutne pristranosti (stereotipi, predrasude i sl.)

koje postoje u javnosti.

3.2. Propaganda i persuazivni diskurs kao sredstvo kontrole

Edward Bernays (2015), jedan od prvih i najpoznatijih teoreticara propagande te ¢ovjek
kojim se smatra utemeljiteljem industrije odnosa s javnos¢u, jo§ davne 1928. godine u svom
djelu Propaganda pise kako je propaganda ,dosljedan, trajan napor ulozen u kreiranje ili
oblikovanje dogadaja da bi se utjecalo na odnos javnosti prema nekom poduhvatu, ideji ili
grupi“ te kaze kako je ,Svjesna i inteligentna manipulacija organiziranim navikama i
misljenjima vazan element demokratskog drustva” (Bernays, 2015: 27). Bernays (2015) dalje
smatra da oni koji koji razumiju mentalne procese i druStvene obrasce ponasanja masa
upravljaju nasim zivotima i manipuliraju ovim nevidljivim mehanizmom drustva te oblikuju
naSe navike, razmiS$ljanja 1 stavove u bilo kojem segmentu, ne samo u podrucju biznisa ili
politike. Prema Milardovi¢u (2009), Bernays je razvio sustav propagande koji je postao matrica
marketin§ke strategije svih buduéih ratova, a njegov se ideoloski koncept temelji na
“proizvodnji pristanka”, odnosno na ,discipliniranju® 1 pristajanju masa na poredak moc¢i 1
moc¢nika.

Chomsky (2013) naglasava da suvremena propaganda nice iz ,,divovske djelatnosti odnosa
s javno$c¢u®, a kako dalje navodi, rijeC je o doktrinarnim karakteristikama sustava moci kojima
je cilj potaknuti poslu$nost i pasivnost gradana.

Brooks (2016) navodi kako Chomsky u jednom od svojih najpoznatijih djela Kontrola
medija opisuje kako je prva poznata kampanja propagande izneSena za vrijeme americkog
predsjednika Woodrowa Wilsona, a njome je americka vlada u 6 mjeseci uspjela miroljubivu
populaciju pretvoriti u histeriénu populaciju koja je zeljela unistiti sve njemacko, oti¢i u rat i
spasiti svijet. Chomsky pojasnjava kako im je to uspjelo i kaze da je odgovor vrlo jednostavan
— propaganda je strateSka prica, odnosno kreiranje drame. U knjizi Mediji, propaganda i sistem,
Chomsky detaljnije opisuje korake u tadaSnjem provodenju propagande: ,,Woodrow Wilson
1916. godine izabran je za predsjednika zbog svojih antiratnih politickih namjera. Amerika je
oduvijek bila pacifisticka zemlja. Ljudi se ne zele boriti u tudim ratovima. Zemlja se
suprotstavljala Prvome svjetskom ratu i Wilson je bio izabran zbog takvog programa rada;

slogan im je bio “mir bez pobjede”. Medutim, Wilson je namjeravao i¢i u rat. Zato se



postavljalo pitanje: kako natjerati pacifisticki narod da postanu pomahnitali ludaci koji zele
ubijati Nijemce? To zahtijeva propagandu. | tako su oni uspostavili prvu i jedinu vaznu drzavnu
agenciju za propagandu u americ¢koj povijesti. Zvala se Odbor za javne informacije, 0dnosno
Creelov odbor. Osoba koja ga je vodila zvao se Creel. Zadatak Odbora je bio natjerati narod uz
pomo¢ propagande na rodoljubnu histeriju. Djelovalo je vrlo dobro. Unutar par mjeseci doslo
je do ludacke ratne histerije i Amerika je bila spremna za rat (Chomsky, 2002: 12). Takoder,
Chomsky (2012) navodi kako ljudi obi¢no misle kako su neobrazovani idealna, ciljana publika
za propagandu, ali zapravo su to obrazovani jer su oni ¢esto vrlo utjecajni, a to ih ¢ini idealnim
Siriteljima ideja, odnosno propagande.

Prema Brooksu (2016), vrlo to¢nu teoriju o demokraciji razvio je Walter Lippmann,
americki novinar i pisac. On je u svojoj teoriji gradane podijelio u dvije skupine: 1. “Zbunjeno
stado” - svatko tko nije dio posebnog sloja. Oni koji pripadaju ,,Zbunjenom stadu® samo su
promatra¢i. Mogu se zaliti na trenutno stanje, ali njihova mo¢ da uvedu promjene je vrlo
ograni¢ena. Drugu skupinu ljudi Lippman naziva “Poseban sloj*, a definira ih kao ljude koji
analiziraju, izvrSavaju i vode politicke, ekonomske i ideoloske sustave. ,,Posebnom sloju*
pripada mali postotak ljudi, a njihov najveéi cilj je pripitomiti “Zbunjeno stado”. Nadalje,
Chomsky izlaze sedam tehnika kojima se propaganda sluzi kako bi se uvukla u drustvo:

1) Laziranje povijesnih ¢injenica,;

2) Promoviranje gledanja, promatranja iznad junacenja, djelovanja;

3) Stvaranje zajednic¢kog neprijatelja — ovdje Chomski objasnjava kako ,,Poseban sloj* mora
prestrasiti “Zbunjeno stado” stvaranjem nekog neprijatelja, ali to s vremenom postaje sve teze.
Nekada su to bili Rusi, ali viSe se 1 oni ne smatraju nekim neprijateljima pa se svako malo mora
smisliti neSto novo: “Morate prestrasiti populaciju, terorizirati ih i1 zastra$iti tako da nikud ne
putuju i da zive u strahu” (Brooks, 2016).

4) RuSenje organizacija — ono §to ,,Posebnom sloju* najvise smeta i od ¢ega zaziru jest stvaranje
malih zajednica koje Zele neSto promijeniti;

5) Selektivni izbor, odnosno dvostruki standardi — pokazivanje necega da bi se neSto drugo
sakrilo; 6) Napad na amigdalu — Amigdala u nasem mozgu funkcionira kao tvornica straha jer
je ona zaduZena za sve duboke emocije koje nas tjeraju na istovremenu reakciju bez
razmiSljanja, a napad na nju ima 4 vrlo bitne posljedice: 1) “Zbunjeno stado” je ometano, 2)
»Zbunjenom stadu“ umanjuje se mogucnost racionalnog razmisljanja, 3. “Zbunjeno stado”
ostaje ovisno o posebnom sloju, 4. Napad, odnosno izazivanje straha oblikuje ponaSanje

“Zbunjenog stada”.



7) Isprazan jezik i slogani; kreiranje slogana s kojim ¢e se svatko sloziti, a koji nema nikakvo
znacenje.

Postoji vise razloga zbog kojih tradicionalni mediji, ¢ak i svojim internetskim
izdanjima, gube odlucujuéi utjecaj na formiranje stavova javnosti, a posljedi¢no i na
usmjeravanje drustvenih procesa. Najvazniji razlog postale su velike internetske platforme.
Naime, nove tehnologije medijskih platformi, poput Googlea i Facebooka, minimaliziraju
utjecaj tradicionalnih medijskih i izdavackih kuéa te tako prijete industriji vijesti. Prema
americkom istrazivatkom centru Pew Research Center, vise od 50% gradana informira se na
drustvenim medijima, a u SAD ¢ak vise od 60% (White, 2016). Pod pritiskom sadrzaja koje
zapadne vlade smatraju dezinformacijama i propagandom, a koje su prema njima utjecale na
tijek americkih, njemackih i drugih europskih izbora, Facebook je s FactCheck.org,
PolitFactom, ABC Newsom, The Associated Pressom, Snopes.com i nizom drugih medijskih
korporacija sklopio sporazum o izgradnji ,,alata* koji omogucavaju korisnicima tih drustvenih
mreza da prijave lazni sadrzaj (Hunt, 2017).

S druge strane, zapadni novinari u mainstream medijskim korporacijama izlozeni su
snaznim politi¢kih pritiscima kako bi prevladali ,,osobna uvjerenja® i ,,eticke ideale* te svojim
izvjeStavanjem 1ili analitikom zapravo podrzali postoje¢i sustav odnosa moci. Vijestima
dominiraju sluzbeni izvori i vladine perspektive drustvene realnosti. Americki znanstvenik W.
Lance Bennet (1990) isti¢e kako su mediji zapravo papagaji vlade (ova je kovanica §iroko
citirana u znanstvenoj javnosti) zbog ¢ega profesionalni novinari uskladuju svoja stajalista i

uredivacke politike prema rasponu misljenja vlade.

3.3. Politika i kultura straha

Prema Franku Furediju (2008), politika straha ozna¢ava simptom sveprozimajuceg osjecaja
iscrpljenosti i distanciranja Koji utjecu na javni zivot. On kaze kako je ,,stav prezivljavanja koji
karakterizira ranjivog pojedinca takoder oblikovan uvjerenjem kako je svijet postao izrazito
opasno mjesto koje ljudi viSe nisu u stanju kontrolirati te da drustvo neprestano opsjeda bauk
o¢ekivanja nastanka moguce krize ili katastrofe* (Furedi, 2008: 105). S obzirom na to da
drustvo uglavnom ne razumije nacin na koji se odredene stvari u svijetu odvijaju, dolazi do
prihvacanja teorija urote: ,,Prema jednom Shvacanju, »teorija urote najcesée govori kako

postoji neka skrivena prica i skrivena ruka koja upravlja zbivanjima«. Takve teorije pruzaju



alternativno tumacenje znanju zasnovanom na pokusaju shvacanja pravih uzroka zbivanja*
(Furedi, 2008: 111).

Teoreticari zavjere glavne krivce za takva zbivanja pronalaze uglavnom medu egoisti¢nim
i svrsishodnim djelovanjem politi¢ara, javnih osoba i ljudi iz biznisa, doktora, znanstvenika;
zapravo, svih profesionalaca. Dakle, kako Furedi dalje istice, ,,pojedinac osje¢a da njime
manipuliraju i na njega utjecu neke mocne tajne sile koje se uglavnom ne mogu imenovati, a
takav stav, prema kojem neéije ponasanje i djelovanje kontroliraju izvanjski ¢imbenici,
posljedica je sve snaznijeg osjecaja fatalizma Kkoji je povezan s osjecajem oslabljene
subjektivnosti« (Furedi, 2008: 112).

Nadalje, ,,politika straha“ sugerira da politicari svjesno upravljaju ljudskim strahovima da
bi postigli svoje ciljeve. Razlog tome je $to politi¢ari strah smatraju vaznim sredstvom za
uspjesnije provodenje svoje politike: ,,Politicke elite, javne osobe, dijelovi medija i oni koji
provode kampanje izravno su odgovorni za koristenje Straha da bi postigli svoje ciljeve i
nakane* (Furedi, 2008: 161). Smatra se kako je politika straha postala jednom od najznacajnijih
odlika javnog zivota u razdoblju nakon jedanaestog rujna. Furedi (2008) navodi kako se u knjizi
Mikea Davisa ,,Cudoviite pred vratima* iz 2004. godine obraduje H5N1, virus smrtonosne
pti¢je gripe koji se prvi put pojavio u Hong Kongu 1997., a koji je postao ¢udovisna opasnost:
,Ralph Nader upozorio je Georgea Busha da dolazi do velike opasnosti i zagovarao pokretanje
»predsjednicke konferencije o epidemiji i pandemiji zaraze« da bi sprijecio »opasne prijetnje
zdravlju milijuna ljudi«. Citirao je sluzbene statistike koje su govorile o tome da bi nova
pandemija gripe mogla zaraziti izmedu 40 i 400 milijuna Amerikanaca: »pomnozite to sa 70%
smrtnosti u slu¢aju zaraze 1 zabrinut ¢ete se za vlastitu obitelj«. Ironi¢no je da je u nasoj ‘kulturi
straha’ kojom dominira strah od bioterorizma, prema Davisu, najmanje pozornosti posvec¢eno
prijetnji koja je zaista najstra$nija“ (Furedi, 2008: 168).

Osim politicara, velik utjecaj na stvaranje straha i panike u drustvu imaju mediji: ,,Novine
se medusobno natjeCu u promoviranju razli¢itih scenarija straha, bilo da je rije¢ o genetski
modificiranoj hrani, riziku koje predstavlja cjepivo, sindromu ekonomske klase ili onima koji
traze azil. Dominacija takvih pri¢a u medijskom prostoru govori nam da se drustvo osjeca
nelagodnim. Ono vise nije u stanju raspravljati o nekom problemu bez koristenja diskursa
panike* (Furedi, 2008: 170).

Razlog zbog kojeg politika straha ima toliko snazan odjek, kako navodi Furedi (2008),
nalazi se u nacinu na koji je osobnost pretvorena u ranjivu subjektivnost: ,,Strah se koristi u
svrhe prisile, terora i za odrzavanje javnog reda i mira. Time $to izaziva zajednicku reakciju

zbog neke prijetnje, on omogucava i postizanje konsenzusa i jedinstva. Danas politika straha
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ima za cilj posti¢i konsenzus i ujediniti inace razjedinjenu elitu. No, bez obzira na namjere onih
koji ga poti¢u, glavni u¢inak straha je ojacati ideju kako nema alternative (Furedi, 2008: 172).

Dalje, Furedi (2008) smatra kako politika ponasanja za krajnji cilj ima upravljati nacinom
na koji ljudi razmisljaju: ,,Dakako, to pokuSava napraviti svaka vlada, nastoje¢i svojim
autoritetom, institucionalnom moc¢i, propagandom i obrazovnim sustavom dobiti podrsku za
svoj svjetonazor istovremeno pokuSavajuci eliminirati stavove koji se tom svjetonazoru
suprotstavljaju. Medutim, sve donedavno, moderne demokratske vlade nisu tezile svoje
aktivnosti proSiriti na domenu nadziranja ljudskih misli. Takva zelja da se utjeCe na razmisljanje
ljudi tek je u zadnja dva desetljeca promijenjena uvjerenjem da unutrasnji zivot pojedinca nije
samo njegova osobna stvar, nego legitimni predmet javnog interesa“ (Furedi, 2008: 199).

Osim $to na drustvo utjecu vladajuéi, pogada ih i1 ozracje kulturnog pesimizma, a to ozracje
snazno utjece na to kako ljudi sami sebe dozivljavaju. Pojedincu je tesko usuditi se biti mudar
kad mu kultura neprestano salje signale da je preuzimanje rizika neodgovorno te da su sigurnost
I oprez temeljne vrline naseg doba. Takvi signali ljudima neizravno sugeriraju da ogranice svoje
zelje i vlastito djelovanje: ,,Ukoliko se ljudima stalno ponavlja da se od njih ne o¢ekuje mnogo
te da su oni zaista ranjivi pojedinci kojima je potrebna podrska, onda ¢e oni sve vise poceti
igrati ulogu koja im je dodijeljena“ (Furedi, 2008: 210).

Ono §to je relevantno za trenutno stanje, a Sto Furedi (2008) spominje u svojoj knjizi, jest
to $to se dotaknuo poticanja straha i panike zbog bolesti: ,,Sama ¢injenica da su zapadnjacka
drustva postala zabrinuta zbog starenja populacije odrazava veliki napredak koji je posljednjih
godina postignut u borbi CovjeCanstva protiv bolesti. Od 1950. doslo je do povecanja
ocekivanog trajanja Zivotne dobi od ¢ak 17%: takvo povecanje najvece je u siromaSnim
azijskim zemljama gdje je dosegnulo ¢ak 20%. No, ipak nam se s vremena na vrijeme kaze da
je borba s obuzdavanjem bolesti bila neuspjesna i da se danas suoavamo s novim oblicima
kuge 1 bakterijama protiv kojih ne pomazu antibiotici. U sve vecoj mjeri nas se zeli uvjeriti

kako je rizik za nase zdravlje veéi nego ikad prije (Furedi, 2008: 216).
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4. Metodoloski okvir

Unutar metodoloskog okvira donose se cilj i hipoteze istrazivanja, opisuje se metodologija,
odnosno metode odabrane za uspje$no istrazivanje te se u konacnici interpretiraju rezultati

odabranih uzoraka.

4.1. Cilj i hipoteze

S obzirom na strah i paniku koji su se prosirili cijelim svijetom, pa i Hrvatskom, zbog
nastanka pandemije koronavirusa, autorica ovoga rada zainteresirala se za istrazivanje na¢ina
na koje je ta tema predstavljena na internetskim portalima, koliko je ona medijski popracena te
na koji na¢in medijska publika percipira zastupljenost i predstavljenost te teme na portalima.
Glavna svrha ovoga diplomskog rada primjetna je ve¢ iz samoga naslova, dakle, svrha je
analizom sadrzaja internetskih portala i provedenom anketom istraziti koliko mediji utjecu na
drustvo, odnosno na koji su nacin mediji sredstvo Sirenja panike i straha medu medijskom
publikom. Cilj je istrazivanja pridonijeti spoznajama o tome na koje nacine medijski sadrzaji
dopiru do publike te kako ih publika percipira, prihvaca i evaluira. Takoder, ovim istrazivanjem,
posebice provedenom anketom, Zeli se ustanoviti koliko medijska publika vjeruje u informacije
obznanjene u medijima, odnosno na internetskim portalima, kada je u pitanju tema
koronavirusa.

Ono $to nas preciznije zanima i §to ovim radom zelimo Spoznati i otkriti jest koliko su
uspjes$no internetski portali obradili ¢lanke vezane za koronavirus, kakvi su stavovi publike
prema nacinima medijskog izvjestavanja o koronavirusu, $to je kod ljudi posebice izazivalo
strah i paniku te kakvi su stavovi publike 0 izvjestavanju internetskih portala i njihovih sadrzaja

vezanih za koronavirus.

4.2. Metodologija

Kako bi se uspjesno ostvarili svrha i ciljevi istrazivanja, odgovorilo na istrazivacko pitanje,
te dobio uvid u stavove medijske publike o nac¢inu medijske reprezentacije koronavirusa, jedna
od presudnih stvari bila je odabir metoda istrazivanja koja bi omogucila detaljan uvid u nacine
razmisljanja medijske publike o ovoj temi. Kako bi se odgovorilo na glavno istrazivacko pitanje

ovoga rada, bilo je potrebno analizirati sadrzaj internetskih portala i do¢i u kontakt s ljudima
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koji, svakodnevno prate¢i medijske sadrzaje, mogu ustanoviti nac¢ine na koje je koronavirus
prezentiran u medijima te im omoguciti da odgovorima na pitanja razli¢itog tipa izraze svoje
stavove 1 miSljenja o internetskim portalima, odnosno njihovim nacinima obrade teme
koronavirusa.

Anketa (Prilog 1) bila je anonimna te javno dostupna u formi Google obrasca, a ukupan broj
ispitanika koji je odgovorio na anketna pitanja jest 150. Anketni prilog sastoji se od 5 pitanja
koja se odnose na socio-demografske karakteristike (spol, dob, zaposlenje, stupanj obrazovanja,
radni status i mjeseéne prihode), Likertove ljestvice? unutar koje su ispitanici odgovorili na 13
pitanja vezana za informiranje putem medija, odnosno internetskih portala, te 5 pitanja
otvorenog tipa koja se odnose na internetske portale i informiranje za vrijeme pandemije
koronavirusa.

Sto se ti¢e analize sadrzaja internetskih portala, analizirana su tri nacionalna (vecernji.hr,
dnevnik.hr, index.hr) i jedan lokalni internetski portal (glas-slavonije.hr). Clanci su analizirani
u razdoblju od 15. ozujka do 1. travnja, a s obzirom na to da je broj ¢lanaka vezanih za temu
koronavirusa bilo previse da bi se svaki uzeo u obzir, obradeni su oni ¢lanci koji u naslovu

sadrze rijec¢ ,,koronavirus®.

2 Likertova ljestvica — vrsta najéesée primjenjivane ljestvice za mjerenje stavova koja se sastoji od tvrdnji koje
izrazavaju pozitivan ili negativan stav prema nekom objektu stava. Svaku tvrdnju prati najcesce pet mogucih
odgovora. Njima se izrazava stupanj slaganja, odn. neslaganja sa stavom izrazenim u tvrdnji (potpuno slaganje,
slaganje, neodluénost/neutralnost, neslaganje, potpuno neslaganje). Izvor:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=36507 Pristup: 30.8.2020.
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4.3. Deskriptivna analiza rezultata

4.3.1. Anketni upitnik

Grafikon 1. Spol ispitanika
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 1 prikazan je ukupan broj zenskih i muskih ispitanika (N=150). Vidljivo je kako
su anketi pristupile 124 Zene, odnosno 82,7% ukupnih ispitanika. Anketi je pristupilo 26

muskaraca, odnosno 17,3%.

Grafikon 2. Dob ispitanika
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U grafikonu 2 prikazana je dob ispitanika koji su rijesili anketni upitnik. 35 ispitanika ima
izmedu 18-25 godina, odnosno njih je 23,3%. 34 ispitanika ima izmedu 26-35 godina, odnosno
22,7%. Broj ispitanika koji imaju izmedu 36-45 godina je 50, odnosno 33,3%, a broj ispitanika
koji imaju izmedu 46-63 godine jest 31, odnosno 20,7%.

Grafikon 3. Zaposlenje ispitanika
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 3 prikazan je odnos zaposlenih i nezaposlenih ispitanika. 123 ispitanika su

zaposlena, odnosno 82%, a njih 27, odnosno 18% je nezaposleno.

Grafikon 4. Stupanj obrazovanja ispitanika
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U grafikonu 4. prikazan je odnos ispitanika ovisno o stupnju obrazovanja. 33 ispitanika,
odnosno 22% ima srednju stru¢nu spremu (SSS), 24 ispitanika, odnosno 16% ima visu stru¢nu
spremu. 84 ispitanika, odnosno 56% ima visoku stru¢nu spremu, a 9 ispitanika, odnosno 6%

ima diplomu doktora znanosti.

Grafikon 5. Radni status ispitanika
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U grafikonu 5. prikazan je odnos ispitanika ovisno o radnom statusu. 117 ispitanika, odnosno
78% je zaposleno, dok je 12 ispitanika, odnosno njih 8%, nezaposleno. 18 ispitanika, odnosno

12% su studenti, a 3 ispitanika, odnosno 2% je umirovljeno.

Grafikon 6. Mjese¢ni prihodi u kuéanstvu ispitanika
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U grafikonu 6. prikazan je odnos ispitanika ovisno o mjese¢nim prihodima u kucanstvu. 15

ispitanika, odnosno 10% ostvaruje mjese¢ne prihode do 5.000 kn, 32 ispitanika, odnosno 21,3

% ostvaruje mjesecne prihode izmedu 5.000-8.000 kn. 23 ispitanika, odnosno 15,3% ostvaruje

mjesecne prihode izmedu 8.000-10.000 kn, 75 ispitanika, odnosno 50% ostvaruje mjesecne

prihode vise od 10.000 kn, a 5 ispitanika, odnosno 3,3% oznacilo je odgovor ,,0stalo®.

Tablica 1. ,,Medije pratim svakodnevno.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)

1. Uopce se ne slazem. 8 5,3%
2. Ne slazem se. 7 4.7%

3. Niti se slavzem niti se ne 15 10%

slazem.

4. Donekle se slazem. 15 10%
5. SlaZem se. 38 25,3%
6. U potpunosti se slazem. 67 44, 7%

Tablica 2. Od medija najviSe pratim internetske portale.

Izvor: obrada autora (2020)
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Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)

1. Uopce se ne slazem. 2 1,3%
2. Ne slazem se. 9 6%
3. Niti se slavzem niti se ne 9 6%

slazem.

4. Donekle se slazem. 22 14,7%

5. SlaZzem se. 43 28.7%

6. U potpunosti se slazem. 65 43,3%

Izvor: obrada autora (2020)




Tablica 3. ,,U potpunosti vjerujem internetskim portalima.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)
1. Uopce se ne slazem. 45 30%
2. Ne slazem se. 59 39,3%
3. Niti se slavzem niti se ne 21 14%
slazem.
4., Donekle se slazem. 23 15,3%
5. SlaZem se. 2 1,3%
6. U potpunosti se slazem. 0 0

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 4. ,,Vazno mi je da je tekst kratak i jasan.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)

1. Uopce se ne slazem. 11 7,3%
2. Ne slaZzem se. 14 9,3%

3. Niti se slavzem nit1 se ne 27 18%

slazem.

4. Donekle se slazem. 33 22%
5. Slazem se. 43 28, 7%
6. U potpunosti se slazem. 22 14,7%

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 5. ,,Ne volim dugacke i komplicirane medijske tekstove.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)
1. Uopce se ne slazem. 10 6,7%
2. Ne slazem se. 21 14%
3. Niti se slavzem niti se ne 24 16%
slazem.
4. Donekle se slazem. 20 13,3%
5. Slazem se. 39 26%
6. U potpunosti se slazem. 36 24%




Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 6. ,,Naslov medijskog teksta mi je vazan.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)

1. Uopce se ne slazem. 18 12%
2. Ne slazem se. 13 8,7%

3. Niti se slavzem niti se ne 99 14.7%

slazem.

4. Donekle se slazem. 26 17,3%
5. Slazem se. 42 28%

6. U potpunosti se slazem. 29 19,3%

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 7. ,,0 epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem internetskih portala.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)

1. Uopce se ne slazem. 7 4.7%
2. Ne slazem se. 10 6,7%

3. Niti se slavzem niti se ne 36 24%

slazem.

4. Donekle se slazem. 29 19,3%
5. SlaZem se. 44 29,3%

6. U potpunosti se slazem. 24 16%

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 8. ,,0 epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem televizije.

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)
1. Uopce se ne slazem. 14 9,3%
2. Ne slazem se. 15 10%
3. Niti se slavzem niti se ne 29 19.3%
slazem.
4. Donekle se slazem. 31 20,7%
5. Slazem se. 40 26,7%




6. U potpunosti se slazem.

21

14%

Tablica 9. ,,0 epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem radija.*

Izvor: obrada autora (2020)

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)
1. Uopce se ne slazem. 48 32%
2. Ne slazem se. 33 22%
3. Niti se slavzem niti se ne 24 16%
slazem.
4. Donekle se slazem. 19 12,7%
5. Slazem se. 17 11,3%
6. U potpunosti se slazem. 9 6%

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 10. ,,Postoje mediji koji imaju senzacionalisticke naslove kako bi privukli publiku.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)
1. Uopce se ne slazem. 1 0,7%
2. Ne slazem se. 2 1,3%
3. Niti se slavzem nit1 se ne 5 3%
slazem.
4. Donekle se slazem. 4 2,7%
5. Slazem se. 13 8,7%
6. U potpunosti se slazem. 125 83,3%

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 11. ,,Postoje propagandne i persuazivne tehnike koje mediji koriste kako bi privukli publiku da

¢itaju njihove tekstove.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)
1. Uopce se ne slazem. 1 0,7%
2. Ne slazem se. 0 0
3. Niti se slaviem niti se ne 5 30
slazem.




4. Donekle se slazem. 6 4%
5. Slazem se. 21 14%
6. U potpunosti se slazem. 117 78%

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 12. ,,Vjerujem da se manipulira s brojem oboljelih od koronavirusa.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)

1. Uopce se ne slazem. 10 6,7%
2. Ne slazem se. 6 4%

3. Niti se slavzem niti se ne 14 9,3%

slazem.

4. Donekle se slazem. 18 12%

5. SlaZem se. 28 18,7%

6. U potpunosti se slazem. 74 49,3%

Izvor: obrada autora (2020)

Tablica 13. ,,Mediji pridonose Sirenju panike vezano za Covid-19 pandemiju.*

Stupanj misljenja Ispitanici Ispitanici (%)
1. Uopce se ne slazem. 4 2,7%
2. Ne slazem se. 5 3,3%
3. Niti se slavzem niti se ne 11 7.3%

slazem.

4. Donekle se slazem. 20 13,3%
5. SlaZem se. 22 14,7%
6. U potpunosti se slazem. 88 58,7%

Grafikon 7. Citanost internetskih portala

Izvor: obrada autora (2020)




Koje internetske portale najéesce Citate?
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 7. prikazana je ¢itanost internetskih portala. 72 ispitanika, odnosno 48% najcesce
¢ita indeX.hr, 48 ispitanika, odnosno 32% najcesce Cita 24sata.hr, 45 ispitanika, odnosno 30%
najcesce Cita jutarnji.hr, 32 ispitanika, odnosno 21,3% najcesce Cita vecernji.hr. 21 ispitanik,
odnosno 14% najéesce Cita dnevnik.hr, 18 ispitanika, odnosno 12% najcesce Cita tportal.hr, 15
ispitanika, odnosno 10% najcesce cita telegram.hr. 14 ispitanika, odnosno 9,3% najcesce Cita
net.hr. Slijedi portal dnevno.hr, koji najc¢eS¢e Cita 5 ispitanika, odnosno 3%, 2 ispitanika,
odnosno 1,3% najcesce Cita glas-slavonije.hr. 70 ispitanika, odnosno 46,7% najcesce ¢ita druge

internetske portale (Slobodna Dalmacija, Vijesti.hr, Glas Istre i dr.).

Grafikon 8. Primarni internetski portal



Koji je internetski portal za vas broj 1?
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 8. prikazano je koji internetski portal za ispitanike zauzima prvo mjesto. 52
ispitanika, odnosno 34,7% napisalo je ,,Nijedan®, 31 ispitanik, odnosno 20,7% odlucilo se za
index.hr, 11 ispitanika, odnosno 7,3% odlucilo se za 24sata.hr. Isto toliko ispitanika (7,3%)
odlucilo se za dnevnik.hr. 10 ispitanika, odnosno 6,7% odlucilo se za jutarnji.hr, 7 ispitanika,
odnosno 4,7% odlucilo se za telegram.hr, a 5 ispitanika, odnosno 3,3% odlucilo se za
vecernji.hr. 23 ispitanika, odnosno 15,3% naveli su ostale internetske portale (Slobodna

Dalmacija, Tportal, N1, vijesti.hr).

Grafikon 9. Senzacionalisti¢ki naslovi

Smatrate li da su neki naslovi u medijima senzacionalisticki?

Zasto?
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v . s Da Ne Sirenje panike,
paznje kod ,Clickbait-a veze sa tekstom -
.. . promidzba,
Citatelja L
pretjerivanje)
B Skup2 63 39 27 8 5 8

Izvor: obrada autora (2020)
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U grafikonu 9. prikazani su odgovori ispitanika na pitanje ,,Smatrate li da su neki naslovi u
medijima senzacionalisticki? ZaSto?* 63 ispitanika, odnosno 42% odgovorilo je ,,Da, zbog
privlaenja paznje kod Citatelja.“ 39 ispitanika, odnosno 26% odgovorilo je ,,.Da, zbog
‘clickbait-a'.* 27 ispitanika, odnosno 18% odgovorilo je ,,Da.“ 8 ispitanika, odnosno 5,3%
odgovorilo je ,,Da, naslov nema veze s tekstom*. 5 ispitanika, odnosno 3% odgovorilo je ,,Ne.*
8 ispitanika, odnosno 5,3% odgovorilo je nesto drugo (manipulacija brojevima, Sirenje panike,

promidzba, pretjerivanje).

Grafikon 10. Pracenje internetskih portala za vrijeme izolacije

Jeste li za vrijeme korona izolacije vise vremena provodili
Citajuci/susajuci/gledajuci medije?

80

76
60
40 33
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. C.t . se . . ..
Da Ne Citajuéi | Gledajudi ftajuct 1 'prie Slugajuci Ostalo
gledajudi korona
izolacije
W Skupl 76 33 12 11 8 4 2 2

Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 10. prikazani su odgovori ispitanika na pitanje ,,Jeste li za vrijeme korona izolacije
viSe vremena provodili €itaju¢i/slusajuéi/gledajué¢i medije?* 76 ispitanika, odnosno 50,7%
odgovorilo je ,,Da.*“ 33 ispitanika, odnosno 22% odgovorilo je ,,Ne*. 12 ispitanika, odnosno 8%
odgovorilo je ,,Citajué¢i“, 11 ispitanika, odnosno 7,3% odgovorilo je ,,Gledajué¢i®, 8 ispitanika,
odnosno 5,3% odgovorilo je ,,Citajuéi i gledajuéi®, 4 ispitanika, odnosno 4% odgovorilo je
»Jednako kao 1 prije koronaizolacije®, 2 ispitanika, odnosno 1,3% odgovorilo je ,,SluSajuci®.

Isto toliko, odnosno 1,3% ispitanika odgovorilo je nesto drugo.
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Grafikon 11. Medijski natpisi

Jesu li vas medijski natpisi znali uznemiriti? Ako da, sjecate li se
zbog cega?
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 11. prikazani su odgovori ispitanika na pitanje ,,Jesu li vas medijski natpisi znali
uznemiriti? Ako da, sjecate li se zbog ¢ega?* 45 ispitanika, odnosno 30% odgovorilo je ,,Da,
zbog Sirenja panike®, a isti broj, odnosno 45 ispitanika (30%) odgovorilo je ,,Ne.* 21 ispitanik,
odnosno 14% odgovorilo je ,,.Da, zbog senzacionalistickih naslova®, 20 ispitanika, odnosno
13,3% odgovorilo je ,,Da, zbog Sirenja laznih i nepotpunih informacija“. 10 ispitanika, odnosno
6,7% odgovorilo je ,,Da“, a 9 ispitanika, odnosno 6% odgovorilo je neSto drugo (propusnice,

zatvaranje granica, seksizam).

4.3.2. Analiza sadrzaja internetskih portala

Grafikon 12. Datum objave i broj ¢lanaka objavljenih na taj dan
Datum objave i broj ¢lanaka objavljenih na taj datum
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Izvor: obrada autora (2020)
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U grafikonu 12. prikazan je ukupan broj analiziranih ¢lanaka (N=X), koji su prikazani prema

datumu objave.

Grafikon 13. Naziv medija u kojemu su ¢lanci objavljeni te broj ¢lanaka prema medijima

Naziv medija i broj objavljenih ¢lanaka

180 165
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60
40
20 7
0 ]
Vecernji.hr Index.hr Dnevnik.hr Glas-slavonije.hr
B Skupl 165 85 86 7

Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 13. prikazan je ukupan broj ¢lanaka (N=343) prema mediju u kojemu su objavljeni.
Najveci broj ¢lanaka (165) objavljen je na internetskom portalu 24sata.hr, $to ¢ini 48,1%
¢lanaka. Na internetskom portalu Dnevnik.hr objavljeno je 86 ¢lanaka, odnosno 25,1%, a na
Index.hr je objavljeno 85 ¢lanaka, odnosno 24,8%. Tek 7 ¢lanaka objavljeno je na internetskom

portalu Glas-slavonije.hr, §to ¢ini tek 2%.

Grafikon 14. Velicina priloga
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 14. prikazana je veli¢ina priloga. Vidljivo je da je najveci broj analiziranih tekstova

bio u formi ¢lanka (oko 2 kartice teksta, 141 ¢lanak, odnosno 41%. 87 tekstova je objavljeno u

kratkoj formi (do 1 kartice teksta) $to ¢ini 25,3%. 69 ¢lanak objavljeno je u formi velikog ¢lanka

(od 2 do 4 kartice teksta, 20,1% 147 ¢lanaka objavljeno je kao vijest (do 10 redova), odnosno

13,6%.
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Grafikon 15. Autori analiziranih ¢lanaka

Autor priloga
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 15. prikazan je autor priloga, odnosno ¢lanka. 72 ¢lanka, odnosno 20,9%, napisana

su od strane novinara. Novinska agencija autor je 89 ¢lanaka, odnosno 25,7%, a tek 9 ¢lanaka,
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odnosno 2,6%, napisali su novinska agencija i novinar. Redakcija je autor 40 ¢lanaka, odnosno
11,6%. Cak 133 autora, odnosno 38,4%, ulaze u kategoriju ,,Ostalo®, a tek 3 ¢lanka, odnosno

0,8%, napisala je javna osoba ili stru¢njak.

Grafikon 16. Glavna tema priloga
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 16. prikazana je glavna tema priloga, odnosno ¢lanka. Najveci broj ¢lanaka (154),
odnosno 45,3%, obraduje temu zaraze koronavirusom, slijedi tema ,,posljedice zaraze* koju
obraduje 65 ¢lanaka, odnosno 19,1%. Podjednako su zastupljene teme ,,kako se zastititi od
zaraze™ i ,,broj ,,umrlih“ — svakoj je temi posveéeno po 37 ¢lanaka, odnosno 10,9%. Za 47

¢lanaka, odnosno 13,7%, glavna tema ne moze se odrediti.

Grafikon 17. Odnos prema glavnoj temi

Odnos prema glavnoj temi
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 17. prikazan je odnos prema glavnoj temi ¢lanka. U najvecem broju ¢lanaka (145),
odnosno 42,7%, prevladava negativan stav prema temi. U 143 c¢lanka, odnosno 42%,
prevladava neutralan stav. U 27 ¢lanaka, odnosno 7,9%, prevladava pozitivan stav prema temi.
U 18 ¢lanaka, odnosno 5,3%, ravnopravno su zastupljeni pozitivan i negativan stav, a za 7

¢lanaka, odnosno 2,1%, stav se ne moze odrediti.

Grafikon 18. ,,Dubina“ obrade glavne teme
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 18. prikazana je ,,dubina“ obrade glavne teme. Cak 239 ¢lanaka, odnosno 70,3%,

obradeno je pretezno povrsinski, dok je 101 ¢lanak, odnosno 29,7%, obraden pretezno dubinski.

Grafikon 19. Broj izvora informacija u ¢lanku
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 19. prikazan je broj izvora informacija na koje se prilog poziva. U najvec¢em broju
¢lanaka (153), odnosno 45%, navodi se jedan izvor informacija. Slijede tri i viSe izvora
informacija koji se navode u 89 ¢lanaka, odnosno 26,2%. U 51 ¢lanku, odnosno 15%, navode
se dva izvora informacija, a u 18 c¢lanaka, odnosno 5,3%, nema izvora informacija. Izvor

informacija ne moze se odrediti u 29 ¢lanaka, odnosno 8,5%.

Grafikon 20. Jednostranost/pluralnost izvora informacija
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 20. prikazana je jednostranost, odnosno pluralnost izvora informacija.
Jednostranost je zastupljena u najve¢em broju c¢lanaka (262), odnosno 77%. U 42 ¢lanka,
odnosno 12,3%, ne moze se odrediti jesu li izvori jednostrani, dvostrani ili pluralni. Pluralnost,
odnosno navedena minimalno tri izvora koji predstavljaju razlicite pristupe, nalazi se u 28
¢lanaka, odnosno 8,2%. U 8 clanaka, odnosno 2,3%, zamjetna je dvostranost, odnosno

navedena su minimalno dva izvora koji predstavljaju razli€ite strane.

Grafikon 21. Izvor informacija u prilogu
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 21. prikazan je izvor informacija u prilogu. U najve¢em broju ¢lanaka (130),
odnosno 38,2% izvor informacija je ,,ostalo”. U 81 ¢lanku, odnosno 23,8%, izvor su mediji
(medijski djelatnici, medijske kuce), a slijede stru¢njaci (epidemiolozi, infektolozi) koji su
izvor informacija u 57 clanaka, odnosno 16,8%. U 45 ¢lanaka, odnosno 13,2%, izvor
informacija je stozer, a u 43 ¢lanka, odnosno 12,6%, izvor su ostale drzavne institucije na bilo
kojoj razini. Ministarstvo zdravstva izvor je u 36 ¢lanaka, odnosno 10,9%. Slijedi predstavnik
HZJZ koji je izvor informacija u 35 ¢lanaka, odnosno 10,3%, zatim Ministarstvo unutarnjih
poslova koje je izvor u 31 ¢lanku, odnosno 9,1%. Za 30 ¢lanaka, odnosno 8,8%, izvor
informacija ne moZe se odrediti. Gradani republike Hrvatske izvor su za 21 ¢lanak, odnosno
6,2%. S manje od 8% slijede ¢lanci u kojima nema izvora, zatim vlada RH, premijer RH,

novinar, razne udruge te ¢lanovi politickih stranaka.

Grafikon 22. Jasno razlikovanje informacija od stava
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 22. prikazano je razlikovanje informacija od stava. U 242 ¢lanaka, odnosno
71,2%, utvrdeno je da se informacija jasno razlikuje od stava, dok se u 86 ¢lanaka, odnosno
25,3%, informacija ne razlikuje jasno od stava. Za 12 ¢lanaka, odnosno 3,5%, nije moguce

utvrditi razlikovanje informacija od stava.

Grafikon 23. Upotreba iskaza i svjedocenja (citata)

Upotreba iskaza i svjedocenja (citata)
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 23. prikazana je upotreba iskaza i svjedo¢enja (citata). U najveéem broju ¢lanaka
(134), odnosno 39,4% nema citata, a u 117 ¢lanaka, odnosno 34,4% citirana je jedna osoba. U
53 ¢lanka, odnosno 15,6%, citirano je tri i viSe osoba, a u 36 ¢lanaka, odnosno 10,6%, citirane

su dvije osobe.
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Grafikon 24. Upotreba iskaza i svjedoCenja (citata) u ¢lancima gdje su citirane dvije ili viSe osoba

Upotreba iskaza i svjedocenja (citata) u ¢lancima gdje su citirane
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Izvor: obrada autora (2020)

nema citata

U grafikonu 24. prikazana je upotreba iskaza i svjedocenja (citata) u clancima gdje su citirane
dvije ili viSe osoba. U 187 ¢lanaka, odnosno 55%, nema citata dviju ili viSe osoba. U 139
¢lanaka, odnosno 40,9%, citirane su dvije ili viSe osoba koje se slazu (istomisljenici su), dok su

u 14 ¢lanaka, odnosno 4,1%, citirane osobe koje se ne slazu.

Grafikon 25. Medijska eksponiranost osobe/osoba koje su dale iskaz

Medijska eksponiranost osobe/osoba koje su dale iskaz

160 146

140

140

120

100

80

60

40

20

vecinom osobe koje jesu medijski vecinom osobe koje nisu medijski
eksponirane eksponirane

m Skupl 146 140 54
Izvor: obrada autora (2020)
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U grafikonu 25. prikazana je medijska eksponiranost osobe/osoba koje su dale iskaz. U 146
¢lanaka, odnosno 42,9%, nije moguce utvrditi medijsku eksponiranost. U 140 ¢lanaka, odnosno
41,2%, iskaz su dale osobe koje jesu medijski eksponirane, dok su u 54 ¢lanka, odnosno 15,9%,

iskaz dale osobe koje nisu medijski eksponirane.

Grafikon 26. Interpretativni okvir ¢lanaka (nacin autorove interpetacije i prikaza)

Interpretativni okvir ¢lanaka (nacin kako ga je autor teksta
interpretirao i prikazao)
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 26. prikazan je interpretativni okvir ¢lanaka, odnosno nacin na koji je autor teksta
interpretirao 1 prikazao ¢lanak. U ¢ak 260 ¢lanaka, odnosno 76,5% autor ima vrijednosno
neutralan stav prema temi. U 66 ¢lanaka, odnosno 19,4% autor ima vrijednosno negativan
(oponentski stav) prema temi, a u 12 ¢lanaka, odnosno 3,5%, autor ima vrijednosno pozitivan

roponentski stav) prema temi. U 2 ¢lanka, odnosno 0,6%, nije moguce odrediti autorov stav.
prop p y g

Grafikon 27. Najava teksta na naslovnoj stranici
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Je li tekst najavljen na naslovnoj stranici?
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 27. prikazana je najava teksta, odnosno &lanka, na naslovnoj stranici. Cak 250
¢lanaka, odnosno 73,5% najavljeno je na naslovnoj stranici, dok 61 ¢lanak, odnosno 17,9%,
nije najavljen na naslovnoj stranici. Za 29 ¢lanaka, odnosno 8,5%, nije moguce odrediti je i ili

nije najavljen na naslovnoj stranici.

Grafikon 28. Povezanost naslova i teksta

Povezanost naslova i teksta
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 28. prikazana je povezanost naslova i teksta. U 165 ¢lanaka, odnosno 48,5%,
naslov proizlazi iz teksta, a u 154 ¢lanka, odnosno 45,3%, naslov samo djelomi¢no odgovara
tekstu. Naslov ne proizlazi iz teksta u 19 ¢lanaka, odnosno 5,6%, a za dva se ¢lanka, odnosno

0,5%, ne moze odrediti povezanost naslova i teksta.
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Grafikon 29. Vrijednosna usmjerenost naslova

Vrijednosna usmjerenost naslova
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 29. prikazana je vrijednosna usmjerenost naslova. U ¢ak 225 ¢lanaka, odnosno
66,2%, naslovi su negativno usmjereni. U 51 ¢lanku, odnosno 15%, naslovi su i pozitivno i
negativno usmjereni, a u 48 ¢lanaka, odnosno 14,1%, naslovi su pozitivno usmjereni. Za 16

¢lanaka, odnosno 4,7%, ne moze se odrediti vrijednosna usmjerenost naslova.

Grafikon 30. Razlika izmedu naslova na naslovnoj stranici i naslova u tekstu

Razlika izmedu naslova na naslovnoj stranici i naslova u tekstu
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Izvor: obrada autora (2020)
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U grafikonu 30. prikazana je razlika izmedu naslova na naslovnoj stranici i naslova u tekstu. U
114 clanaka, odnosno 33,5%, naslov na naslovnoj stranici naslov u tekstu djelomicno se
razlikuju. U 83 ¢lanka, odnosno 24,4%, naslovi se ne razlikuju, a u 82 ¢lanka, odnosno 24,1%,

naslovi se razlikuju. 61 ¢lanak, odnosno 17,9%, nije najavljen na naslovnici.

Grafikon 31. Vrsta graficke opreme

Vrsta graficke opreme
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 31. prikazana je vrsta graficke opreme. Cak 290 ¢lanaka, odnosno 85,3%, sadrzi
fotografije. U 20 ¢lanaka, odnosno 5,9%, oprema je nesto drugo. 14 ¢lanaka, odnosno 4,1%,
sadrzi ilustracije (cteze), a 9 ¢lanaka, odnosno 2,6%, sadrzi grafiku (tablice, grafove i dr.). 6

¢lanaka, odnosno 2,5%, sadrzi video, a 1 ¢lanak, odnosno 0,3%, sadrzi i fotografiju i ilustraciju.

Grafikon 32. Broj slikovnih priloga
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Broj slikovnih priloga
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U grafikonu 32. analiziran je broj slikovnih priloga u ¢lancima. U ¢ak 283 ¢lanka, odnosno

83,2%, nalazi se samo jedan slikovni prilog. U 15 ¢lanaka, odnosno 4,4%, nalaze se po dva

slikovna priloga. U 13 ¢lanaka, odnosno 3,8%, nema slikovnih priloga. U 4 ¢lanka, odnosno

1,2%, nalaze se po Cetiri slikovna priloga. U 8 ¢lanaka, odnosno 2,4%, nalazi se osam i vise

slikovnih priloga. U 5 ¢lanaka, odnosno 1,5%, nalazi se po sedam slikovnih priloga, a u 3

¢lanka, odnosno 0,9%, nalazi se po Sest slikovnih priloga. 1 ¢lanak, odnosno 0,3%, sadrzi 3

slikovna priloga, a isto toliko, odnosno 1 ¢lanak (0,3%), sadrzi pet slikovnih priloga.

Grafikon 33. Povezanost slikovnog priloga i teksta

Povezanost slikovnog priloga i teksta
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U grafikonu 33. prikazana je povezanost slikovnog priloga s tekstom. 210 ¢lanaka, odnosno

61,8% sadrzi slikovne priloge koji su neutralni i dokumentiraju informacije u tekstu. 65 ¢lanaka,

odnosno 19,1%, sadrze slikovne priloge koji nisu povezani s informacijama u tekstu, a 45
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¢lanaka, odnosno 13,2%, sadrzi slikovne priloge koji su u suprotnosti s informacijama u tekstu.
13 ¢lanaka, odnosno 3,9%, ne sadrzi slikovne priloge, a unutar 7 ¢lanaka, odnosno 2%, ne moze

se odrediti povezanost slikovnog priloga i informacija u tekstu.

Grafikon 34. Sadrzaj fotografije uz tekst
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Izvor: obrada autora (2020)

U grafikonu 34. prikazan je sadrzaj fotografije uz tekst. U najve¢em broju clanaka (183),
odnosno 53,9%, slikovni prilog je neutralan. 55 ¢lanaka, odnosno 16,2%, sadrzi zastrasujuce
slikovne priloge, a 54 ¢lanka, odnosno 15,9%, sadrzi negativne slikovne priloge. 30 ¢lanaka,
odnosno 8,9%, sadrzi iznimno zastrasujuce slikovne priloge, u 13 ¢lanaka, odnosno 3,9%, nema

slikovnih priloga, a samo 5 ¢lanaka, odnosno 1,5%, sadrzi pozitivne slikovne priloge.
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5. Interpretacija rezultata

5.1. Interpretacija rezultata ankete

Anketni upitnik proveden je metodom online ankete putem Google Obrazaca, a ukupan
broj ispitanika je N=150.

Iz dobivenih se rezultata moze zakljuciti kako 70% ispitanika svakodnevno prati medije,
a isti toliki postotak ispitanika najviSe prati internetske portale. Analiziraju¢i dobnu strukturu
uzorka, vidljivo je kako je najveci postotak ispitanika od 36-45 godina starosti (33%), a slijede
23% ispitanika starih izmedu 26-35 godina i 23% ispitanika starih izmedu 18-25 godina.
Upravo te dobne skupine zasigurno koriste nove informacijsko-komunikacijske tehnologije,
svakodnevno provode vrijeme na internetu i koriste sve platforme i aplikacije koje Internet
nudi, a medu kojima se nalaze i internetski portali, koji su nastalo konvergencijom
tradicionalnih tiskanih medija.

Cak 70% ispitanika ne vjeruje internetskim portalima u potpunosti, a vrlo je VisokK i
postotak 50% ispitanika koji izjavljuju kako ne vole dugacke i komplicirane tekstove (50%).
47% ispitanika informiralo se putem internetskih portala, a oko 40% putem televizije. Ovim
rezultatima jasno je vidljivo kako je Internet postao vode¢i medij, ali i televizija jo§ uvijek
privlaci velik broj gledatelja. Tek manji postotak ispitanika informirao se putem radija. 50%
ispitanika vaznim smatra i sam naslov medijskog teksta. 1znimno je visok postotak ispitanika
koji vjeruju da postoje mediji koji koriste senzacionalisticke naslove kako bi privukli priliku
(90%), a isti toliki postotak ispitanika smatra kako neki mediji koriste propagandne i
persuazivne tehnike kako bi privukli publiku. Cak 70% ispitanika vjeruje kako se manipulira
brojem oboljelih od koronavirusa. Takoder, 70% ispitanika vjeruje kako mediji doprinose
Sirenju panike vezano za pandemiju koronavirusa ¢ime se potvrduje hipoteza da mediji, u ovom
slucaju konkretno internetski portali, pridonose Sirenju panike i straha medu ljudima.

Takoder, odgovorima na pitanja vezana za duljinu teksta i naslove potvrduje se potreba za
kratkim 1 ,,povrSnim* formama i ,,primamljivim* naslovima, sami ispitanici su to potvrdili
svojim odgovorima.

Najveci broj ispitanika, ¢ak 48%, najvise Cita Index.hr, $to ne iznenaduje jer Index.hr
objavljuje mnogo cClanaka na dnevnoj bazi, a u zadnje vrijeme vrlo Cesto koriste frazu
»Prijelomna vijest (Slika 13.) ¢ime privlace jo§ veéi broj ,klikova“ i Citanja. Iznenaduje

podatak da su samo 2 ispitanika, odnosno 1,3% naveli da ¢itaju Glas Slavonije koji je jedan od
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najvaznijih lokalnih i regionalnih portala. Velik postotak ispitanika (35%) navelo je da nijedan
portal nije broj 1 za njih ¢ime se iskazuje njihovo nezadovoljstvo internetskim portalima,
odnosno njihovim prenoSenjem informacija. Iznimno velik postotak ispitanika (97%) smatra su
naslovi u medijima senzacionalisticki, a na pitanje zasto je to tako, ispitanici odgovaraju zbog
privlacenja paznje, ,.clickbait-a*, Sirenja panike i promidzbe. Ponovno se potvrduje hipoteza o

Za vrijeme ,lockdown-a“, 78% ispitanika provodilo je viSe vremena
¢itajuci/slusajuci/gledajuéi medije, a ¢ak 70% njih doZivjelo je uznemirenost zbog medijskih
natpisa. Ispitanici su naveli kako su ih medijski natpisi uznemiravali jer su $irili paniku, imali
senzacionalistiCke naslove te objavljivali lazne i nepotpune informacije. Ovim se odgovorima
ponovno potvrduje kako mediji djeluju kao sredstvo Sirenja panike i straha jer su kod velikog
broja ispitanika izazvali negativne osjecaje i emocije, ¢esto zbog pretjeranih naslova 1 laznih

informacija.

5.2. Interpretacija rezultata istraZivanja internetskih portala

U razdoblju od 15.3. do 31.3.2020. analizirani su ¢lanci na temu zaraze koronavirusom, na
3 vodeéa hrvatska internetska portala te jedan lokalni internetski portal®>. U razdoblju
analiziranja ¢lanaka, ukupno je objavljeno N=343? ¢lanka, od kojih je najveci broj objavljen
25.3.2020. kada je Hrvatska ve¢ u 'lockdown-u' te se broj zarazenih u Hrvatskoj, ali i u
susjednim nam zemljama (npr. Italija) pocinje znacajno povecavati. Od ukupnoga broja
objavljenih ¢lanaka, najviSe ih je objavljeno na portalu Vecernji.hr, dok ih je podjednak broj
objavljen na portalima Index.hr i Dnevnik.hr. Ono $to zac¢uduje jest relativno mali broj ¢lanaka
na istrazivanu temu, objavljen na lokalnom internetskom portalu Glas-slavonije.hr, koji je
vazan lokalni i regionalni tiskani i internetski medij Istoéne Hrvatske. Takoder je zanimljiv
podatak 1 o veli€ini priloga, dakle vecina tekstualnih priloga se pojavljuje u formi ¢lanka (oko
2 kartice teksta) Sto govori o vaznosti i znacaju teme, buduci da se vijesti na internetu nazivaju
I 'junk food" vijesti. Katharine Viner (2016) u svojem ¢lanku navodi da su ,,u posljednjih
nekoliko godina mnoge novinske organizacije preusmjerile svoje djelovanje dalje od
novinarstva za javni interes prema ,junk-food‘ vijestima“. Pritom Viner (2016) istie da je

umjesto publikacija koje su probirali urednici, javnost sve vise zaokupljena tijekovima vijesti

3 1zvor: https://rating.gemius.com/hr/tree/8 Pristup: 3.9.2020.
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koje se distribuiraju putem drustvenih mreza i drugih srodnih medija medu prijateljima,stoga
iznenaduje veliki broj ¢lanaka objavljenih u formi ¢lanka i velikog ¢lanka.

Autori ¢lanaka na internetskim portalima u velikoj su mjeri novinari i novinska agencija
(HINA), ali najve¢i broj autora pripada u kategoriju ,,Ostalo u kojoj se zapravo nalaze autori
¢lanaka koji nisu potpisani imenom i prezimenom, ve¢ inicijalima, §to se zapravo smatra
iznimno neprofesionalnim jer C¢itatelj ne zna tko je uopée napisao ¢lanak, odnosno je li autor
¢lanka kompetentan i moze li se vjerovati napisanome.

Analiziraju¢i glavne teme Clanaka, ne zaCuduje rezultat da je glavna tema u ¢ak 154 ¢lanka
zaraza koronavirusom, a slijede ¢lanci 0 posljedicama zaraze (druge bolesti, udar na ekonomiju
I gospodarstvo, doneseni zakoni), mjerama koje je potrebno poduzeti kako bi se ljudi zastitili
od virusa, a u ¢ak 37 ¢lanaka glavna je tema broj umrlih, kako u Hrvatskoj, tako 1 u drugim
drzavama ozbiljno pogodenim koronavirusom. Zakljucuje se kako portali objavljuju sadrzaje
senzacionalistickog tipa jer publiku viSe privlace takvi sadrzaji, a Stjepan Malovi¢ (2006) u
¢itanost, slusanost 1 gledanost samo dizu cijenu i privla¢e marketinske tvrtke. Time se ¢arobni
krug zatvara. Ako se postizu trzi$ni uspjesi, povecava se i broj oglasa. A da bi povecao uspjeh
na trzistu, sadrzaj treba prilagoditi Citateljima, slusateljima i gledateljima“. U mnogim se
¢lancima obraduje zaraza koronavirusom kod poznatih, odnosno celebrityja (Slika 1.- 4.), a s
ciljem da jos$ viSe ljudima privuku paZnju na otvaranje i €itanje tekstova: ,,Tako danasnji mediji
pridonose opcoj spektakularizaciji 1 problematicnom tipu depolitizacije druStva, opipavaju
tabloidne trendove i traze svoj financijski interes, a posljedi¢no tomu medijski pejzaz, odreden
programskim  karakteristikama tzv. celebrity kulture, to jest estradizacijom,
spektakularizacijom, infotainmentom i infomercialom, sve je viSe puki okvir za medijsku

reklamu i oglasavanje” (Hromadzi¢, 2010: 619).

Slika 1. Princ Charles ima koronavirus
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Princ Charles ima koronavirus, u
samoizolaciji je u Skotskoj

Glasnogovomik princa kaze kako je on dobrog zdravlja 1 ima blage simptome

Izvor: REUTERS/HINA (prema Vecernji.hr, https://www.vecernji.hr/showbiz/prince-charles-ima-

koronavirus-1388737 ) veéernji-hr

Slika 2. Boris Johnson ima koronavirus

Britanski premijer Boris Johnsonima
koronavirus

Johnson se oglasio na svom Twitteru gdje je porucio da ¢e putem videokonferencija nastaviti
borbu protiv ovog virusa

Izvor: REUTERS/HINA (prema Vecernji.hr, https://www.vecernji.hr/vijesti/britanski-premijer-

boris-johnson-ima-koronavirus-1389447)
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Slika 3. Princ Albert od Monaka ima koronavirus

Princ Albert od Monaka pozitivan jena
koronavirus

Princ nastavlja s radom iz svog ureda u privatnim apartmanima. priopceno je. Ured dodaje
kako je Albert u stalnom kontaktu s ministrima, viadom i najblizim suradnicima.

Upraveo

Vectrip
me jedn:
da e me

Marsinn:

Izvor: REUTERS/HINA (prema Vecernji.hr, https://www.vecernji.hr/showbiz/princ-albert-od-

monaka-pozitivan-je-na-koronavirus-1387171)

Slika 4. Placido Domingo ima koronavirus

PREPOZNAO SIMPTOME

Legendarni operni pjevac ima koronavirus
i upozorava fanove da se drze pravila:
"Budite jako oprezni”

PiseV.B., 22 ozujka. 2020.@ 18:13 B KOMENTARI @ 1min.

Luka
radi i
cudn

Hrvati su

Banke to
u tajnost
Foto: instagram Hrvatime
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Izvor: INSTAGRAM (prema Dnevnik.hr, https://dnevnik.hr/showbuzz/celebrity/placido-domingo-

ima-koronavirus---598589.html )

Sto se ti¢e odnosa prema glavnoj temi (Grafikon 17.), u najveéem broju ¢lanaka prevladava
negativan stav prema temi, a time se moze zakljuciti da mediji, odnosno internetski portali zele
kod ljudi zadrzati strah. Kao $to je Furedi (2008) napomenuo, mediji imaju velik utjecaj na
stvaranje straha i panike u drustvu. Portali se medusobno natjeCu u promicanju razli¢itih
scenarija straha s ciljem da unutar drustva stvore osjecaj nelagode. U nesto malo manje ¢lanaka,
145, prevladava neutralan stav prema temi, a to se odnosi uglavnom na ¢lanke kratke forme
(vijesti do 10 redaka ili ¢lanke do 1 kartice teksta) gdje se samo donose opskurni izvjestaji o
nekom dogadaju. Pozitivan stav zastupljen je u samo 27 ¢lanaka, ali taj rezultat ne iznenaduje
jer su obradivani ¢lanci ¢ija tema je koronavirus, za koji se zadnjih par mjeseci ne veze nista
pozitivno.

Nadalje, ne iznenaduju rezultati o ,,dubini* obrade glavne teme (Grafikon 18.), odnosno
kako je autor obradio glavnu temu, povrsinski ili dubinski. Cak 239 ¢lanaka obradeno je
,»povrsinski®, odnosno u njima uglavnom nema citata ni iskaza, kratke su forme i ne ulazi se u
uzroke ili posljedice odredenih dogadaja. S druge strane, samo 101 clanak obraden je
»dubinski®; sadrzi iskaze i citate, ulazi se u pozadinske probleme same teme.

Rezultati o broju informacija na koje se prilog poziva (Grafikon 19.) usko su vezani za
prethodni grafikon, odnosno dubinu obrade glavne teme. Naime, s obzirom na analizu ¢lanaka,
vidljivo je kako se u vecini ¢lanaka (¢ak 153), prilog poziva na samo jedan izvor informacija,
a u ¢ak 18 ¢lanaka uopce se ne navodi tko je izvor informacija. 1z tog razloga proizlazi velik
rezultat o jednostranosti izvora informacija (Grafikon 20.) U ¢ak 262 ¢lanka naveden je ili samo
jedan izvor ili viSe izvora koji zastupaju samo jednu stranu. Takvi su ¢lanci najceSce bili oni
koji su objavljivani nakon konferencija nacionalnog stozera gdje su se kao izvori spominjali

Alemka Markoti¢, Vili Bero§, Krunoslav Capak ili Davor Bozinovi¢ (Slika 5.-6.).
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Slika 5. Konferencija nacionalnog stozera (Capak, Markoti¢, Bozinovié, Beros)
POZITIVNO SEST LIJECNIKA

Potvrdena jos cetiri slucaja koronavirusa u
Hrvatskoj. Od srijede se na mjesec dana
uvodi niz novih ogranicenja

PiseV.P., 17 ozujka. 2020. @ 17:55 B KOMENTAR

@2

Izvor: Prilog redakcije (prema Dnevnik.hr, https://dnevnik.hr/vijesti/koronavirus/nacionalni-

stozer-civilne-zastite-0-epidemiji-koronavirusa-u-hrvatskoj---597946.html )

Slika 6. Konferencija nacionalnog stozera (Capak, Markoti¢, Bozinovi¢)
UPUTE ZA PRIMANJE POMOC|
Stozer objavio da je 12 novooboljelih od

koronavirusa, ukupno zarazeno osam
lije€nika: Otvoren telefon 113!

Pide L R., 18 o7ujka. 2020.@09:28 B KOMENTARI

Foto: Igor Kralj/Pixsell
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Izvor: IGOR KRALJ/PIXSELL (prema Dnevnik.hr,

https://dnevnik.hr/vijesti/koronavirus/nacionalni-stozer-civilne-zastite-objavljuje-najnovije-podatke-o-

oboljelima---597988.html )

Analizirajuci tko je izvor informacija u prilogu, najvec¢i broj (130 c¢lanaka) pripada u
kategoriju ,,Ostalo. To su ¢lanci u kojima su izvori informacija strani drzavljani i strani
drzavnici, odnosno politicari. Takoder, u nekim su ¢lancima navedeni izvori kao ,,Internet®,
»ameri¢ki mediji“, ,,anoniman izvor* i sl. Hrvatski autori tako su poprilican broj ¢lanaka
»preuzeli“ od nekih stranih medija, odnosno portala. S obzirom na to da je na odredenim
portalima (pogotovo index.hr), naveden veliki broj razli¢itih autora, ali koji su potpisani
inicijalima, namece se pitanja vjerodostojnosti ¢lanaka ¢ime se onda stvara negativno misljenje
drustva o medijima. Drustvo ionako nema poglavito pozitivno misljenje o novinarima jer, kako
Kanizaj i Skoko (2010) navode, novinari u Hrvatskoj su u pisanju tendenciozni, streme
senzacionalizmu i manipulacijama, a nedostaje im i analitickih umije¢a®. Upravo iz tog razloga
Sto su mnogi Clanci stranog podrijetla, na drugom su mjestu po izvoru informacija mediji,
odnosno medijske kuce, medijski djelatnici... Najcesce su to svjetski priznati mediji BBC i
CNN te regionalni mediji kao $to su RTS i Dnevni avaz. U ¢ak 57 ¢lanaka izvori informacija
su epidemiolozi i stru¢njaci §to pozitivno iznenaduje s obzirom na ¢esto povrsno obradene teme.
Velik broj izvora informacija pruzile su drzavne institucije (policija, bolnica), stozer (Markotic,
Beros, Capak, Bozinovi¢), ministarstvo zdravstva (Vili Beros$), ministar unutarnjih poslova
(Davor Bozinovi¢) 1 predstavnik HZJZ (Krunoslav Capak). Kada se sve zbroji, najveci izvor
informacija zapravo su ¢lanovi nacionalnog stozera jer je i najveci broj ¢lanaka objavljen
upravo o njihovim konferencijama koja se svakodnevno odvija i obradena je na svakom
internetskom portalu.

Rezultati analize razlikovanja informacija od stava (Grafikon 22.) pokazuju da se u ¢ak 242

¢lanka informacija vrlo jasno razlikuje od stava. Rezultat je takav jer su obradivani ¢lanci
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uglavnom fokusirani na deskripciji, odnosno opisu pojedinog dogadaja, a ¢lanci u kojima se
informacija ne razlikuje jasno od stava su uglavnom oni ¢lanci u kojima je autor novinar
(njegove kolumne ili komentari) u kojima daje svoj stav, odnosno subjektivno misljenje o temi
pa je tesko razlikovati Cinjenicu od stava.

Dalje, rezultati analize upotrebe iskaza i svjedocenja, odnosno upotrebe citata, pomalo
iznenaduju jer je, prema Karabalicu, ,,citiranje jedno od ¢esto koristenih sredstava u ¢lancima
kojima novinari nastoje posti¢i vjerodostojnost svog izvjes¢ivanja“ (Karabali¢, 2014: 148).
Rezultat iznenaduje jer u ¢ak 134 c¢lanka uopcée nema citata ¢ime se dolazi do zakljucka da
autori ¢lanaka ne obracaju veliku pozornost na to koliko ¢e njihovi ¢lanci biti vjerodostojni.
Takoder, u 117 ¢lanaka citirana je samo jedna osoba §to je opet povezano s jednostranos$éu
informacija, odnosno predstavljanjem samo jedne strane.

Rezultati grafikona 24. (Upotreba iskaza i svjedocenja u ¢lancima gdje su citirane dvije ili
viSe osobe) vezani su za rezultate prethodnog grafikona. Uglavnom, u ¢ak 187 ¢lanaka nema
citata dviju ili viSe osoba, a u 139 clanaka citirane su osobe koje se slazu, odnosno
istomisljenici. PoraZzavajuca je Cinjenica da samo 14 ¢lanaka, odnosno 4,1%, donose iskaze
osoba koje nisu istomiSljenici, dakle ne pruza se moguénost uvida u razliite poglede na istu
temu. Ako se prihvati pretpostavka velikih teoreti¢ara medija koji kazu da mediji posjeduju
veliku mo¢ u procesu artikulacije javnoga mnijenja, ne ¢udi €injenica da plasiraju samo jednu
stranu price, odnosno ono $to njima odgovara.

Rezultati grafikona 25. pokazuju koliko su medijski eksponirane osobe koje su dale iskaz.
Odnos izmedu ¢lanaka u kojima osobe jesu, odnosno nisu medijski eksponirane ne iznenaduje.
Naime, u ¢ak 140 ¢lanaka svjedocile su osobe koje jesu medijski eksponirane §to ne cudi jer se
ovaj broj odnosi prvenstveno na ¢lanove nacionalnog stoZera, a za koje znamo da su u poc¢ecima

epidemije (3.1 4.mjesec) uzivali veliko povjerenje gradana. Zaklju¢no, ljudi viSe vjeruju onima
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koji su svakodnevno u medijima, a koji su pokazali veliko znanje i uspjesno vladanje kriznom
situacijom.

Rezultati grafikona 26. prikazuju kakav je interpretativni okvir ¢lanaka, odnosno kako je
autor prikazao i interpretirao odredeni ¢lanak. Prema najve¢em broju ¢lanaka (260), autor je
pokazao vrijednosno neutralan stav prema temi. Kao $to je ve¢ spomenuto, to je vezano za
¢injenicu da su mnogi ¢lanci samo povrs$no i deskriptivho obradeni, odnosno ne radi se o
novinarskim kolumnama ili komentarima u kojima oni iznose svoje subjektivno misljenje, vec¢
zadrZavaju objektivan neutralan stav. U 66 ¢lanaka autor je pokazao vrijednosno negativan
(oponentski stav), a to ne zacuduje s obzirom da je dosad analizirano kako su se ve¢inom
koristili jednostrani izvori informacija ili izvora nije bilo, a u mnogim ¢lancima jasno je zauzet
stav koji se ne razlikuje od informacije. Zakljucuje se se da su novinari u nekoliko navrata
eksplicitno iznosili svoje stajaliste 0 temi.

Sljedeca 4 grafikona analiziraju naslove samih ¢lanaka. S obzirom na to da je glavna uloga
novinskih naslova privuéi pozornost Citatelja kako bi on taj isti ¢lanak otvorio i procitao,
naslovima se pridaje velika pozornost. Rezultati grafikona 27. prikazuju u kojoj su mijeri
analizirani ¢lanci najavljeni na naslovnoj stranici. Cak 250 ¢lanaka objavljeno je na naslovnoj
stranici. Taj podatak ne iznenaduje s obzirom na Cinjenicu da je koronavirus u razdoblju od
15.3. do 1.4. bio glavna tema svih medija o kojoj su se svi informirali 1 zeljeli znati viSe. Prema
Lani Hudecek, ,,funkcija je novinskog naslova da privuce pozornost Citatelja te da ga sazeto,
zanimljivo i inteligentno upozori na glavnu misao ¢lanka koji slijedi* (Hudecek, 2006: 297).
Upravo iz toga razloga vecina je ¢lanaka objavljena na naslovnoj stranici, a portal dnevnik.hr
na naslovnici ima ¢ak i posebnu rubriku Koronavirus unutar koje objavljuju sve vijesti,

odnosno ¢lanke, vezane za koronavirus. (Slika 7.)

Slika 7. Naslovnica portala dnevnik.hr

36



= DNEVNIK.hr VIJESTI SPORT SHOWBIZZ LIFESTYLE PUTOVANJA TECH KORONAVIRUS

KORONAVIRUS

NAJNOVIJE VIJESTI

Izvor: llustracija redakcije (prema Dnevnik.hr, https://dnevnik.hr/vijesti/koronavirus/ )

Analizom povezanosti naslova i teksta doslo je do rezultata u kojima je vidljivo kako
vecina naslova proizlazi iz teksta (¢ak njih 165), Sto pomalo zacuduje s obzirom na to da znamo
da naslovi Cesto sugeriraju nesto Sto uopée nema veze s tekstom, ali je svojstveni ,,mamac*
kako bi se tekst otvorio. Naslovi moraju biti provokativni te kratki, a zbog toga su Cesto liSeni
konteksta iz kojeg su potekli. Naslov samo djelomi¢no odgovara tekstu u ¢ak 154 ¢lanka, a u
19 ¢lanaka je slucaj da naslov ne odgovara tekstu.

Sto se ti¢e vrijednosne usmjerenosti naslova (Grafikon 29.) ne iznenaduje ¢injenica da
je Cak 225 naslova negativno usmjereno. Naime, Josip Sili¢ (2006) u svojoj knjizi Funkcionalni
stilovi hrvatskoga jezika podrobnije obrazlaze ulogu novinskih naslova: ,, Njihova je uloga
takva da vrlo ¢esto samo o njima ovisi hoée li se novine procitati. Zato se i opremaju tako da
privuku ¢itatelje: posebnim pismom, na posebnu (udarnu) mjestu, s kljuénim rije¢ima (napisa),
s rije¢ima ekspresivna znacenja, s karakteristicnim receni¢nim i interpunkcijskim znakovima
itd” (Sili¢, 2006: 89). Ljude uvijek vise zanimaju negativne vijesti koje u njima izazivaju strah
1 paniku te zbog toga ne cudi negativna vrijednosna usmjerenost naslova. Ipak, cak 48
analiziranih naslova pozitivno je usmjereno, a to su uglavnom ¢lanci u kojima se govori 0
ozdravljenju od koronavirusa. Ipak, s obzirom na ukupan broj analiziranih ¢lanaka, ovaj broj
¢lanaka nije dovoljan za stvaranje pozitivne slike ili neutralne slike o temi.

Nadalje, analizira se razlika izmedu naslova na naslovnoj stranici i naslova u tekstu. U

najve¢em broju ¢lanaka (114) naslovi se djelomic¢no razlikuju, §to ponovno ne zacuduje, a
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razlozi su ve¢ navedeni; naslov mora privuci Citatelja, a to koliko je naslov na naslovnici slican
onome u tekstu, nije toliko bitno. Podjednak je broj ¢lanaka ¢iji se naslovi razlikuju (82) i
¢lanaka ciji se naslovi ne razlikuju (83). Zakljucuje se kako je ipak najveéa pozornost pridana
onom glavnom naslovu ¢lanka koji odreduje hoce li ¢lanak biti procitan ili ne.

Posljednja Cetiri grafikona ( Grafikon 31. — Grafikon 34.) posveceni su grafickoj opremi
koja se pojavljuje uz tekst, odnosno u ¢lanku. Vaznu ulogu u izgradnji vjerodostojnosti ¢lanka
ima graficka oprema. U velikoj mjeri upravo o grafickoj opremi teksta ovisi i na¢in na koji ¢e
nacin odredeni ¢lanak biti shvacen jer ¢e dobro odabrana graficka oprema skrenuti paznju na
tekst, olak3ati njegovu percepciju i prenijeti atmosferu s dogadaja. Sto se ti¢e vrste graficke
opreme, u ¢ak 290 ¢lanaka nalazimo fotografiju. 20 ¢lanaka sadrzava vise graficke opreme
(video i fotografija, grafika, ilustracije) te su oni smjesteni pod ,,Ostalo®. Zanimljivo je naglasiti
da svaki ¢lanak sadrzi barem nesto od graficke opreme.

Nadalje, grafikon 32. donosi analizu o broju slikovnih priloga. Cak 283 ¢&lanka
sadrzavaju samo jednu fotografiju koja je u svim slu¢ajevima pozicionirana odmah ispod
naslova. Iako fotografija sluzi uglavnom da privu¢e pozornost, zanimljivo je naglasiti da je u
¢ak 210 ¢lanaka fotografija neutralna, odnosno na fotografiji se obi¢no nalazi osoba koja je dala
iskaz ili koja je citirana, odnosno osoba o kojoj ¢lanak govori (Slika 8.-11.). Takve fotografije
ne svjedoCe o dogadaju niti potvrduju prisutnost novinara na konkretnom mjestu zbivanja, a
samim time ne doprinose bitno ni vjerodostojnosti sadrzaja. U gotovo svim svim analiziranim
¢lancima prevladavaju stati¢ne fotografije za koje se ne moze rec¢i da nemaju veze sa tekstom,
ali na osnovu njih ne moze se nista zakljuciti o samom dogadaju. 1z tog razloge takve fotografije
nisu u potpunosti funkcionalne u kontekstu njihovog doprinosa boljem razumijevanju sadrzaja
teksta. ZajedniCka karakteristika analiziranih portala je da na njima dominiraju fotografije
portreti, kao i one sa planiranih dogadaja, npr. konferencija za medije, okruglih stolova i

sluzbenih susreta. 1z takvih fotografjja tesko je zakljuciti kakvi su odnosi medu sudionicima
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dogadaja i kakva je atmosfera dogadaja. Stjece se dojam da su takve fotografije prikazane vise
iz formalnih, nego funkcionalnih razloga.

Slika 8. Donald Trump

SAD zbog koronavirusa suspendirao izdavanje viza
svim zemljama svijeta

Hina I
20.3.2020

NAJNOVIJE

U imovinskoj kartici nov
min ministrice ima promjen:

Sestero djece iz vrtica L
min  zaraZeno koronavirusor

11 Fuchs predstavlja upute
min vrtiéa

13  Malijska hunta Zeli trog
min  pustit ¢e svrgnutog pret

25 U Slavoniji 29 novih. Isti
min nema novih. StoZer naj:

Izvor: EPA/HINA (prema Index.hr, https://www.index.hr/vijesti/clanak/sad-zbog-koronavirusa-

suspendirao-izdavanje-viza-svim-zemljama-svijeta/2167232.aspx )

Slika 9. Andrej Plenkovié¢
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Vlada ima ozbiljan problem s komunikacijom o
koronavirusu

Gordan Duhacek
19.3.2020

NAJNOVIJE

Francuskz
novih siu¢
karantene

VIDEO Kru
s kalasnjik
rezidenciji

Ministrica
nastavak ¢

U poplava
petero mr

Ministar A
javnim slu
razgovara

Izvor: PIXSELL/DUSKO MARUSIC/HRT (prema Index.hr,

https://www.index.hr/vijesti/clanak/vlada-ima-ozbiljan-problem-s-komunikacijom-o-

koronavirusu/2166768.aspx )

Slika 10. Vili Beros, Krunoslav Capak

Koronavirus: Oboljelih je 495,
dosad preminule tri osobe

Objavljeno 26. oZujka, 2020
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Izvor: Fotografija redakcije (prema Glas-slavonije.hr, https://www.glas-

slavonije.hr/428286/1/Koronavirus-Oboljelih-je-495-dosad-preminule-tri-osobe )

Slika 11. Neutralna fotografija opremljenih lije¢nika

=3 Objavljeni podaci o oboljelima od
koronavirusa diljem svijeta: Imladi
mogu teze obolijevati

U Hrvaiskoj je do sada zabiljeZzeno 113 slucaja

Upravo se dita...

Marijana Petir uspje

Izvor: FLAVIO LO SCALZO/REUTERS/PIXSELL (prema Vecernji.hr,

https://www.vecernji.hr/vijesti/objavljeni-podaci-o-oboljelima-od-koronavirusa-diljem-svijeta-i-mladi-

mogu-teze-obolijevati-1387286 )

Rezultati grafikona 34. pokazuju kakav je sadrZaj fotografije uz tekst. U ¢ak 183 ¢lanka
slikovni je prilog neutralan, to su slikovni prilozi koji su ve¢ navedeni, odnosno koji prikazuju
osobe o kojima €lanak govori ili koje govore, neke opéenite fotografije i dr. Mora se naglasiti
kako je u ukupno 139 ¢lanaka slikovni prilog negativan, zastrasuju¢ ili iznimno zastrasujué. S
obzirom na to da se utjecaj medija posebno izrazava kroz ,,manipulaciju® jezikom i sadrzajem
djelujuci na kognitivnu razinu svijesti primatelja, prije svega isticanjem ili presu¢ivanjem nekih
tema ili pak ponavljanjem nekih tema, a sve to prikladno zapakirano, opremljeno i oblikovano

u raspolozivu medijsku ambalazu (grafika, naslovi, podnaslovi, fotografija itd.), iznimno
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zastraSujuce i negativne fotografije povezuju se i s takvim naslovima (Slika 12.-16.). Tako se,
naprimjer, u ¢lancima gdje se u naslovu spominju umiranje ili smrt, obi¢no dodaju stati¢ne
fotografije koje nisu slikane na dogadaju, ali prikazuju lijesove i sl. Osim §to naslov biranim
rije¢ima utjee na pojedinca, isti, ako ne i jaci u¢inak, ima i fotografija. Prema Tomi Jantolu
(2004), ,,covjek je bice ocCiju”, §to znaci da se primarno ,,orijentira gledanjem i svijet koji ga

okruzuje upoznaje preko slike™ (Jantol, 2004: 47).

Slika 12. Fotografija lijesova

e we

Od koronavirusa je umrlo 31.412 ljudi Sirom svijeta
“’ 2020 I

NAJNOVIJE

Njemacka uskoro ukida
min  testiranje putnika na kot

Ruski lijecnici: Navalni je
negativan na inhibitore |

StozZer opisao kakve nas
cekaju na jesen

Lauc: Slucaj iz Hong Kol
dokazuje da netko moz¢
oboljeti od koronavirusa

Najmanje 100 ljudi zaro
ruSevinama zgrade u In¢

Izvor: EPA (prema Index.hr, https://www.index.hr/vijesti/clanak/od-koronavirusa-je-umrlo-31412-

ljudi-sirom-svijeta/2170143.aspx )

Slika 13. ,,Prijelomna vijest*
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Druga zZrtva koronavirusa u Hrvatskoj, preminuo
muskarac u Zagrebu

NAJNOVIJE
5 Koruski Zupar
min kaos na granit

13 Jedan novi slt
min Medimurskoj

18 Bivsi republik:
min podrzali Bider

26 Udruga Macel
min Maceljskoj Su
iprikriva

27 Primirje na ist
min od 2014. godi

Izvor: IGOR KRALJ/PIXSELL (prema Index.hr, https://www.index.hr/vijesti/clanak/druga-zrtva-

koronavirusa-u-hrvatskoj-preminuo-muskarac-u-zagrebu/2169189.aspx )

Slika 14. Pogreb
Koronavirus u Italiji potpuno promijenio pogrebe, ljudi
su ocajni: "Ovo ubija dvaput”
i”“) 2020 m

NAJNOVIJE

Koruski Zupan: Austrija je kriva
min  Kaos na granici

12  Jedan novi slucaj koronavirusa
min  Medimurskoj Zupaniji

17  BivSirepublikanski konaresnici
min  podrZali Bidena

25  Udruga Macelj 1945: ZioCin u
min  Maceljskoj Sumi se i dalje prest
i prikriva

26 Primirje na istoku Ukrajine najdi
min  od 2014. godine

Izvor: EPA (prema Index.hr, https://www.index.hr/vijesti/clanak/koronavirus-u-italiji-potpuno-

promijenio-pogrebe-ljudi-su-ocajni-ovo-ubija-dvaput/2169081.aspx )
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Slika 15. Pacijenti oboljeli od koronavirusa

[ a—— Stravicne brojke: U posljednja 24 sata
Italiji od koronavirusa umrle 793 osol

Gotovo milijarda ljudi diljern svijela ogranicena je na boravak u svojim domovima kako b
obuzdao koronavirus koji je do sada odnio vise od 11000 Zivota, a SAD slijedi Europu i uw
stroge mjere vezane za ogranicavanje kretanja ljudi

Izvor: LA7 PIAZZAPULTA/REUTERS/PIXSELL (prema Vecernji.hr,

https://www.vecernji.hr/vijesti/stravicne-brojke-u-posljednja-24-sata-u-italiji-od-koronavirusa-umrle-

793-0s0be-1387696 )

Slika 16. Lijecenje pacijenta oboljelog od koronavirusa
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k! U Francuskoj koronavirus uzeo
najmladu zrtvu do sada, imala je samo
16 godina

Slabi kasalj koji se cinio bezopasnim pojavio se prije tjedan dana, a pokusala ga je ublaziti
sirupom, Cajevima, inhaliranjem.

Izvor: IPA/PIXSELL (prema Vecernji.hr, https://www.vecernji.hr/vijesti/u-francuskoj-koronavirus-

uzeo-najmladu-zrtvu-do-sada-imala-je-samo-16-godina-1389678 )
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6. Zakljucak

U ovome se radu razlozila tema o medijima kao sredstvu Sirenja panike, odnosno
provela se analiza sadrzaja internetskih portala u slucaju §irenja zaraze putem korona virusa.
Na pocetku se donio teorijski okvir u kojemu su se definirali mediji, objasnio se utjecaj medija
na javno mnijenje i percepciju. Zatim su se opisale propaganda i persuazivni diskurs kao
sredstvo kontrole, a na kraju su se definirale politika i kultura straha.

Provodenjem i analizom anketnog upitnika ispitanici su potvrdili hipotezu o Sirenju
panike i straha od strane medija tijekom pandemije koronavirusa. Najveci broj ispitanika
pripada dobnim skupinama koje koriste nove informacijsko-komunikacijske tehnologije,
svakodnevno provode vrijeme na internetu i prate internetske portale, a velika vecina (70%) ne
vjeruje internetskim portalima u potpunosti. S obzirom na to da ¢ak 90% ispitanika Smatra da
mediji koriste senzacionalisticke naslove, propagandne i persuazivne tehnike kako bi privukli
publiku, vidljivo je da ¢itatelji internetskih portala prepoznaju da se na njih pokusava utjecati i
da se njima pokuSava manipulirati, a to dokazuje 1 podatak da ¢ak 70% ispitanika vjeruje kako
mediji doprinose Sirenju panike vezano za pandemiju koronavirusa. Da mediji na Citatelje
djeluju kao sredstvo Sirenja panike i1 straha dokazuje i Cinjenica da je Cak 70% ispitanika
doZivjelo uznemirenost zbog medijskih natpisa.

Analizom sadrzaja internetskih portala zaklju€uje se kako mnogi c¢lanci nisu
profesionalno napisani, odnosno ne mogu se tako odrediti zbog vise €injenica. Prvo, u mnogim
¢lancima autori ¢lanaka nisu potpisani imenom i prezimenom, ve¢ inicijalima pa citatelj ne
moze znati je li autor ¢lanka kompetentan i moze li se vjerovati napisanome. Drugo, ¢ak 70%
¢lanaka obradeno je ,,povrsinski“, odnosno u njima uglavnom nema citata ni iskaza, kratke su
forme i ne ulazi se u uzroke ili posljedice odredenih dogadaja. Nadalje, analizom glavnih tema
¢lanaka potvrduje se kako portali objavljuju sadrzaje senzacionalistickog tipa jer takvi sadrzaji
viSe privlace publiku, a to potvrduje i podatak da je cak 250 clanaka (74%) objavljeno na
naslovnoj stranici portala.

Takoder, s obzirom na to da mediji senzacionalisti¢ki objavljuju ¢lanke s naslovima koji
su vec¢inom (66%) negativno usmjereni, a ispitanici su naveli kako su bili uznemireni zbog
odredenih naslova, zakljuCuje se kako mediji svjesno djeluju kao sredstvo Sirenja panike i
straha. Tome pridonosi i analiza graficke opreme koja se pojavljuje u ¢lancima; u mnogim

slucajevima fotografije su zastrasujuce, a mediji ih namjerno koriste zajedno sa zastraSuju¢im
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naslovima kako bi jo§ viSe potaknuli negativne osjecaje kod Citatelja jer znaju kako fotografija
ponekad ima i ja¢i u¢inak od rijeci.

Zaklju¢no, iz ovog istrazivanja vidljivo je kako ispitanici, odnosno medijska publika,
vjeruje da mediji, odnosno internetski portali pridonose $irenju panike i straha medu ljudima.
Izvjestavanje o koronavirusu smatraju senzacionalistiCkim te im zato ne vjeruju u potpunosti,
ali ih ipak svakodnevno prate jer zele biti informirani o neCemu §to ne poznaju dovoljno dobro,
a upravo zbog toga u njima se javlja panika i strah koje internetski portali jo§ viSe izazivaju.
Takoder, ovo je istrazivanje pokazalo da Citatelji prepoznaju ciljeve internetskih portala i
njihovog senzacionalistickog nacina izvjeStavanja; S$to je naslov, pa i Clanak, straSniji i

vecu zaradu.
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8. Popis priloga

8.1. Anketni upitnik

1. Spol *
M

.

V4

2. Koliko imate godina? *

3. Jeste li zaposleni? *
Da
Ne

4. Koji je stupanj vasega obrazovanja? *
Niza stru¢na sprema (NSS)

Srednja stru¢na sprema (SSS)

Visa stru¢na sprema (sveuciliSni prvostupnik)
Visoka stru¢na sprema (magistar struke)

Doktor znanosti

5. Koji je vas radni status? *
Ucenik/ca

Student/ica

Nezaposlen/a

Zaposlen/a

Umirovljenik/ca

6. Koliki su mjesecni prihodi u Vasemu kucanstvu? *
Do 5.000 kn

5.000 - 8.000 kn

8.000 - 10.000 kn

Vise od 10.000 kn

Ostalo
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7. Anketa (Likertova skala)
U anketi su navedene konstatacije za koje Vas molimo da odaberete mjeru u kojoj se slazete,
odnosno ne slazete s konstatacijom. Odgovor oznacite brojkom od 1 do 6, uzimajuci u obzir da

1 znaci "Uopce se ne slazem", a 6 znaci "U potpunosti se slazem".

Medije pratim svakodnevno.

Od medija najvise pratim internetske portale.

U potpunosti vjerujem internetskim portalima.

Vazno mi je da je tekst kratak i jasan.

Ne volim dugacke 1 komplicirane medijske tekstove.

Naslov medijskog teksta mi je vazan.

O epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem internetskih portala.

O epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem televizije.

O epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem radija.

Postoje mediji koji imaju senzacionalisti¢ke naslove kako bi privukli publiku.
Postoje propagandne i persuazivne tehnike koje mediji koriste kako bi privukli publiku da ¢itaju
njihove tekstove

Vjerujem da se manipulira s brojem oboljelih od korona virusa.

Mediji pridonose $irenju panike vezano za Covid- 19 pandemiju.

8. Koje internetske portale najcesce Citate? *

9. Koji je internetski portal za vas broj 1? *

10. Smatrate li da su neki naslovi u medijima senzacionalisticki? Zasto? *

11. Jeste 1i za vrijeme korona izolacije viSe vremena provodili Citajuci/sluSajuci/gledajuci
medije? *

12. Jesu li vas medijski natpisi znali uznemiriti? Ako da, sjecate li se zbog Cega? *

8.2. Popis tablica

Tablica 1. ,,Medije pratim svakodnevno*

Tablica 2. Od medija najviSe pratim internetske portale.*

Tablica 3. ,,U potpunosti vjerujem internetskim portalima.*
Tablica 4. ,,Vazno mi je da je tekst kratak i jasan.*

Tablica 5. ,,Ne volim dugacke 1 komplicirane medijske tekstove.*
Tablica 6. ,,Naslov medijskog teksta mi je vazan.*
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Tablica 7. ,,0 epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem internetskih portala.*
Tablica 8. ,,0 epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem televizije.*

Tablica 9. ,,0 epidemioloskoj sam se situaciji informirao/la putem radija.*

Tablica 10. ,,Postoje mediji koji imaju senzacionalisticke naslove kako bi privukli publiku.*
Tablica 11. ,,Postoje propagandne i persuazivn tehnike koje mediji koriste kako bi privukli
publiku da ¢itaju njihove tekstove.*

Tablica 12. ,,Vjerujem da se manipulira s brojem oboljelih od koronavirusa.*

Tablica 13. ,,Mediji pridonose Sirenju panike vezano za Covid-19 pandemiju.*

8.3. Popis slika

Slika 1. Slika 1. Princ Charles ima koronavirus

Slika 2. Boris Johnson ima koronavirus

Slika 3. Princ Albert od Monaka ima koronavirus

Slika 4. Placido Domingo ima koronavirus

Slika 5. Konferencija nacionalnog stoZera (Capak, Markoti¢, BoZinovi¢, Beros)
Slika 6. Konferencija nacionalnog stoZera (Capak, Markoti¢, Bozinovic)
Slika 7. Naslovnica portala dnevnik.hr

Slika 8. Donald Trump

Slika 9. Andrej Plenkovié¢

Slika 10. Vili Beros, Krunoslav Capak

Slika 11. Neutralna fotografija opremljenih lijecnika

Slika 12. Fotografija lijesova

Slika 13. ,,Prijelomna vijest*

Slika 14. Pogreb

Slika 15. Pacijenti oboljeli od koronavirusa

Slika 16. LijeCenje pacijenta oboljelog od koronavirusa

8.4. Popis grafikona

Grafikon 1. Spol ispitanika

Grafikon 2. Daob ispitanika

Grafikon 3. Zaposlenost ispitanika

Grafikon 4. Stupanj obrazovanja ispitanika

Grafikon 5. Radni status ispitanika

Grafikon 6. Mjesecni prihodi u kucanstvu ispitanika

Grafikon 7. Citanost internetskih portala

Grafikon 8. Primarni internetski portal

Grafikon 9. Senzacionalisti¢ki naslovi

Grafikon 10. Pracenje internetskih portala za vrijeme izolacije
Grafikon 11. Medijski natpisi

Grafikon 12. Datum objave i broj ¢lanaka objavljenih na taj dan
Grafikon 13. Naziv medija u kojemu su ¢lanci objavljeni te broj ¢lanaka prema medijima
Grafikon 14. Veli¢ina priloga

Grafikon 15. Autori analiziranih ¢lanaka

Grafikon 16. Glavna tema priloga

Grafikon 17. Odnos prema glavnoj temi

Grafikon 18. ,,Dubina‘“ obrade glavne teme
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Grafikon 19. Broj izvora informacija u clanku

Grafikon 20. Jednostranost/pluralnost izvora informacija

Grafikon 21. 1zvor informacija u prilogu

Grafikon 22. Jasno razlikovanje informacija od stava

Grafikon 23. Upotreba iskaza i svjedocenja (citata)

Grafikon 24. Upotreba iskaza i svjedocenja (citata) u ¢lancima gdje su citirane dvije ili vise osoba
Grafikon 25. Medijska eksponiranost osobe/osoba koje su dale iskaz

Grafikon 26. Interpretativni okvir ¢lanaka (nacin autorove interpetacije i prikaza)
Grafikon 27. Najava teksta na naslovnoj stranici

Grafikon 28. Povezanost naslova i teksta

Grafikon 29. Vrijednosna usmjerenost naslova

Grafikon 30. Razlika izmedu naslova na haslovnoj stranici i naslova u tekstu
Grafikon 31. Vrsta graficke opreme

Grafikon 32. Broj slikovnih priloga

Grafikon 33. Povezanost slikovnog priloga i teksta

Grafikon 34. Sadrzaj fotografije uz tekst
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