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SAZETAK

Kultura straha postala je dio svakodnevnog zivota i obrazac ponaSanja modernog drustva,
koju najvise promi¢u mediji. Glavna hipoteza koja se postavlja u ovom radu je: ,,Hrvatski
online mediji, Vecernji list i 24sata sudjeluju u promicanju Sirenja kulture straha®. Cilj ovog
diplomskog rada bio je istraziti pojavu kulture straha u hrvatskim online medijima, to jest,
Vecernjem listu i 24sata te uociti na koji nacin doprinose $irenju straha u hrvatskoj medijskoj
sferi. Istrazivanje se provodilo koriste¢i metodu analize sadrzaja u razdoblju od 1.veljace do
31. ozujka 2020. godine na uzorku od 912 ¢lanaka, za vrijeme epidemije koronavirusa,

potresa 1 politickih prevrata u Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: mediji, strah, kultura straha, Internet



ABSTRACT

The culture of fear became a part of everyday's life and a behaviour pattern of the modern
society. Main hypothesis of this research paper is: ,,Croatian online media, Vecernji list and
24sata are taking part in promoting spread of the culture of fear*. Goal of this graduate thesis
is to research phenomenon of culture of fear in croatian online media, that is, Vecernji list
and 24sata and notice how they contribute to the spread of fear in croatian media sphere.
Research was conducted using method of data analysis in period of 1st of February to 31st of
March 2020, using a sample of 912 articles, during the epidemic of coronavirus, earthquakes
and political turmoil in the Republic of Croatia.

Key words: media, fear, the culture of fear, Internet, manipulation
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1. UvVOD

Vrijeme kad su mediji zavladali gotovo svim sferama ¢ovjekova postojanja je nastupilo.
Mediji su se uvukli u svakodnevne dijaloge izmedu ljudi, krenuvsi od zapadnih civilizacija pa
sve do marginaliziranih plemena. Svaki vazniji dogadaj u ljudskim Zivotima ¢esto se u
humoristicnom kontekstu spominje kao ,,vrijedan medijske pozornosti* ili ,,trebao bi zavrsiti
u medijima“, bilo to rije¢ o neCemu pozitivnom ili velikoj tragediji. Medutim, ljudi ni ne
primjecuju koliko su im mediji vazni i koliko su postali ovisni 0 njihovoj egzistenciji te ni ne
mogu zamisliti kako bi svijet izgledao bez njihove prisutnosti u svakodnevnim zivotima.
Dvadeset 1 prvo stoljece je mozda zaboravilo na televiziju 1 stavilo Internet u prvi plan, ali je
istovremeno napravilo jo$ vecu platformu za razvoj medija u vidu internetskih portala,

foruma 1 zapravo svake mrezne stranice s mogucnosti interakcije.

U prvom poglavlju ovog rada bit ¢e rijec o psihologiji i razlozima pojavljivanja straha u
ljudima te razvoj iz primarne emocije u kulturu i obrazac ponaSanja masa. Nadalje, s
razvojem kulture straha, postavlja se pitanje o njenom Sirenju i utjecaju medija na njen razvoj
te koje sve drusStvene prilike mogu utjecati na izvjeStavanje medija. Ovaj rad bavit ¢e se
pitanjem kulture straha i je li ona zaista toliko prisutna u hrvatskim medijima kako se ¢esto
govori te ¢e obraditi istrazivanje medijskog sadrzaja tijekom epidemije koronavirusa, koji je
najbolje mogao pokazati kako su mediji predstavljali temu koja je sama po sebi izazivala
strah u ljudima jer je rije¢ o neCemu nepoznatome te zakljuciti kako su se Vecernji list i
24sata odnosili prema strahu i1 kako su upotrijebili svoju veliku mo¢ oblikovanja javnog

mnijenja.



2. PSIHOLOGIJA STRAHA

2.1. Sto je strah?

Pocetak razgovora o strahu i nakon toga, kulturi straha, moze se pripisati pocetku
razvoja psihoanalize, to jest, istrazivanja Sigmunda Freuda. Na polju samog pojma i osjecaja
straha, Sigmund Freud je smatrao da se strahovi mogu pripisati neurozama i neuroti¢nim
anomalijama u ljudskom mozgu. Stoga, Andelko Milardovi¢ navodi: ,,Razlikujemo emociju
straha, kao odgovor na neku vanjsku opasnost radi samoodrzanja, od fobije kao rezultata

neuroza ili duSevnih poremecaja.* (Milardovi¢, 2012: 70)

Nadalje, navodi se kako je Lacan proucavao strahove 1 fobije i smjestio ih u podrucje realnog
svijeta koji je simbolicki posredovan u formi anksioznosti zbog uskracenih Zelja, razdvajanja 1
susreta sa stranim 1 nepoznatim. (Milardovi¢, 2012: 70) Iz navedenog je moguce zakljuciti
kako je strah zapravo definiran na osnovi nepoznatog i manjka znanja o mogu¢im dogadajima
u covjekovu zivotu. Strah je vrlo snaZzna emocija 1 zbog toga je izvrsna podloga za pokusaje
manipulacije. Takoder, strah se povezuje s ekstremnim dogadajima u ljudskim zivotima, poput
neke velike traume, prozivljenog stresa u ratnim uvjetima, nesre¢ama i slicno. Takoder, strah
se, kao iskonska emocija pojavljivao kad je pred Covjeka stavljena nekakva opasnost, krenuvsi
od divljih Zivotinja i vremenskih nepogoda u primitivnim danima evolucije pa sve do strahova

modernog ¢ovjeka, koji ukljucuju i niz drugih emocija.

Evolucija 1 razvoj drustva doveo je do pojave masovnog straha, krenuvsi od usmene predaje,
gdje su ljudi jedni drugima govorili o opasnostima na koje trebaju paziti, usadivsi time
nadolaze¢im generacijama strahove od stvari i pojava koje nisu dotad nikada u Zivotu
prozivjeli. Strah je postao i dio folklora, postao je i1 kulturni obrazac naroda, poput pojave
izmiSljene Baba Roge/Baba Yage za plasenje djece i poucavanje zivotnih lekcija. Strah je u
druStvu s vremenom postao 1 pozeljan obrazac ponaSanja, pogotovo na polju odgoja, gdje se
pozitivnije gleda na djecu koja su preplasena i zbog toga ne Cine radnje koje su nepozeljne, to
jest, djeca koja su prestrasena su poslusna i pogodnija za druStvo. Medutim, u procesu
odrastanja dolazi do volje i Zelje za istrazivanjem onih stvari koje su poticale strah i dolazi do
zelje za oslobadanjem od strahova i pobune §to ih ne ¢ini povoljnim za drustvo koje je

zasnovano na poslusnosti i slijedenju uputa.



Vazno je napomenuti kako u ovom procesu strah postaje blokator i na svoj na¢in ko¢i napredak
jer jednom kad nacin razmisljanja koji je prozet strahom nadvlada logi¢no razmisljanje, onda
se stvara svijet gdje su problemi i poteskoce uzvisene i gdje se potencijalna rjeSenja mogu
previdjeti. Primjera radi, kad strah prevlada i prijede u paniku, kako navodi Frank Furedi, ljudi
koji se viSe brinu o svojoj prehrani ¢e prije zakljuciti da su bolesni nego oni koji se manje brinu
0 tome. Ovdje dolazi do paradoksa gdje se smatra da $to je Covjek zdraviji, da ¢e samog sebe

prije definirati kao bolesnu osobu. (Furedi, 2002: 9)

S druge strane, fizicko poimanje straha, to jest, gledano s anatomske strane, izvor straha 1
neugodan osjecaj tjeskobe koju strah nosi sa sobom povezan je s talamusom, hipotalamusom i
mozdanim deblom, §to je izravno povezano s ¢injenicom da su u mozdanom deblu smjesteni
centri za regulaciju ljudskog instinkta 1 instinktivnih radnji poput osjecaja gladi, zedi, disanja,
rada srca, probave i tako dalje, $to naposljetku znaci da su sve navedene funkcije podlozne
utjecaju straha 1 tjeskobe. (Niki¢, 1994: 44) Ekstremni sluCajevi osjeaja straha, panike,
tjeskobe 1 stresa dugorocno moze dovesti do ozbiljnih zdravstvenih problema, a u vecini
slucajeva ostavljaju trajne posljedice na mentalno zdravlje osobe, pogotovo ako je osoba bila

izloZena strahu u ranim fazama razvoja mozga.



2.2. Sto oznadava kultura straha?

Kulturu je u danasnje vrijeme moguce shvatiti na raznovrsne nacine, prema Edwardu Tyloru,
kultura je skup svega proizvedenog u nekome drustvu, sto ¢ini i materijalnu i duhovnu
kulturu, prema Ralphu Lintonu, kultura predstavlja skup normi i vrijednosti koji dijele
¢lanovi nekog drustva, a ona definicija koja najvise odgovara i objasnjava kulturu straha jest
definicija kulture koja se nalazi u sredini te pokriva ¢injenicu da je kulturu osmislio i stvorio
covjek za Covjeka jer bez obzira na sve prirodne 1 druStveno uvjetovane Cinjenice u kojima
covjek odraste, svi su ljudi u konacnici jednaki. (Tylor, 1871: 1, Linton, 1955: 29) Jednakost
ljudi razdvojena je pojavom kulturnih obrazaca, pojmom narodnosti, etnic¢ke, rasne 1 druge
vrste segregacije, ali naposljetku, sve $to postoji i $to pripada u pojam kulture je napravio
covjek, slijedeci vlastitu prirodu 1 pokusavajuci uciniti svijet oko sebe boljim za sebe 1 za
druge. Slijede¢i ovu misao, ¢ovjek je stvorio 1 javni zivot, politiku i na kraju, misao o
mogucnosti upotrebe primarnih ljudskih potreba 1 emocija, poput straha kako bi zauzeo vise

mjesto na drustvenoj ljestvici.

Kulturu straha moguce je definirati kao pojavu u javnom zivotu, dok se ona u politickoj sferi
naziva konzervativizmom straha, a Furedi je s druge strane definira s kulturoloske strane, to
jest, da je takav osjecaj kulturoloske naravi. (Furedi, 2005: 161) Kultura, sama po sebi
oznacava vrijednosti, predodzbe 1 prakse koje prakticira skupina ljudi. Po svemu prethodno
navedenom, moguce je zakljuciti da se strah kao primarna ljudska emocija potrebna za
prezivljavanje ,,uvukla® u drustvo i postala nacinom Zzivota i razmisljanja. Strah je prepoznat
kao odli¢no sredstvo manipulacije, na prvom mjestu u politicCkom svijetu te je odlicno
sredstvo za ispunjavanje ciljeva jer apeliranjem na neciji strah pruza se mogucénost da se
covjeka dovede u stanje gdje ¢e napraviti bilo Sto kako bi se rijesio osjecaja straha i izvora
tog straha. Poznato je kako je sposobnost osjec¢anja straha urodena i razvijena tijekom
najranijih stadija ljudske evolucije kako bi ¢ovjek uopée prezivio te nakon razvoja jezika,
strah se prosirio tako §to su ljudi dijelili svoje strahove jedni s drugima i upozoravali na
elemente koji bi mogli predstavljati opasnost za njih. Stoga se moze zakljuciti da je strah
stecen 1 ucenjem kroz vlastito ili tude iskustvo, a u doba modernih medija i brzog nac¢ina
Sirenja komunikacije, dolazi do pojave masovnog straha, histerije i kolektivnih fobija ¢itavih
zajednica, odnosno, kultura. Strah je kao simbol i element socioloskog zajedni¢kog nazivnika
bio 1 izvor proucavanja i stvaralaStva u knjizevnosti, umjetnosti i drugim podru¢jima koje se

svrstava u moderno poimanje kulturnog izraZzaja. Primjeri koriStenja straha kao simbola u



kulturi jesu u knjizevnosti kroz goticke romane Edgara Allana Poea, Brama Stokera,
modernijih horor romana i pri¢a Stephena Kinga, R.L.Stinea, H.P.Lovecrafta i sli¢no.
(Maskalan, 2011: 2) Strah je ¢esto bio i simbol u likovnoj umjetnosti, poput primjera slika
Krik Edvarda Muncha i Caravaggiove Meduze, koji koriste ljudske ekspresije za
simboliziranje straha i umjetni¢ku ekspresiju. Takoder, uz sve navedeno, u glazbenoj
umjetnosti postoje mnogi primjeri gdje se glazbom htio izazvati strah ili osje¢a;j tjeskobe i
neugode, poput glazbe iz kultnih filmova Ralje i Psycho, klasi¢ne skladbe Peer Gynt Edvarda
Griega 1 sli¢no. Naravno, nebrojeni su primjeri i iz filmskog svijeta, video igara, stripova i
tako dalje. Kultura koja koristi strah kao simboliku proZeta je od najranijih ¢ovjekovih susreta
sa samim kulturnim obrascima, pocevsi od djeteta kojemu se ¢itaju bajke koje su prozete
neugodnim situacijama kako bi u djetetu izazvale osjecaj straha od nepoznatog 1 onog §to je

za njega loSe (Crvenkapica, Ivica 1 Marica, Snjeguljica...).

S druge strane, za zastrasSivanje se moze re¢i da mu je izvor u politickoj sferi jer je upravo
kod politi¢ara Cesto strah bio glavno sredstvo manipulacije 1 pokusaj dobivanja glasova od
svojih biraca 1 sredstvo za smanjivanje utjecaja politicke konkurencije. Prema Kurti¢,
spoznaja u psihologiji zasnovana je na tome da se ljudi pri izboru obrasca ponaSanja vode
nagonom da izbjegnu rizik gubitka, stoga se u tom smislu najcesce u politickim porukama

manipulira i utjeCe obecavanjem otkalanjanja rizika gubitka. (Kurti¢, 2015: 224)

Istovremeno, navedene su Bretonove Cetiri vrste poluga kognitivnog stapanja, to jest, rijeci

koje se koriste u medijima i odnosima s javnos¢u na kojima se zasnivaju asocijacije:

e poluge vrline zasnovane na rije¢ima koje ozna¢avaju naSe shvacanje ispravnog
(demokracija, pravda, sloboda, humanost, prosperitet, solidarnost)

e poluge otrova zasnovane na rijeCima koje oznacavaju nase shvacanje loseg i
neprihvatljivog, onog od ¢ega strahujemo, $to ne prihva¢amo i ¢emu se
suprotstavljamo (rat, smrt, korupcija, glad, bolest, patnja, fasizam, diktatura,
zagadenost)

e poluge autoriteta (kredibilnog svjedoCenja) zasnivaju se na citiranju op¢epoznatih i
podrzanih slu¢ajeva, iskustava kredibilnih pojedinaca ili institucija (Marx, nobelovci,
Enciklopedia Britanica, nauka, CNN)

e poluge zajedniStva zasnivaju se na rije¢ima koje referiraju na solidarnost,
pripadanje zajednici, kolektivni identitet, patriotizam i sl. (Kurti¢, 2015: 229, prema
Breton, 2000)



Jos§ jedan od oblika manipulacije koji objedinjuje politicki i medijski svijet je kreativno
prilagodavanje svojstava poruke situaciji u kojoj se nalaze ciljani primatelji. U ovakvoj
situaciji prvenstveno se donose apeli, a prema Kurti¢u, na raspolaganju su tri vrste apela;
racionalni, emotivni i moralni. Racionalni apeli apeliraju na vlastiti interes javnosti, emotivni
apeli odnose se na odnos javnosti naprema organizaciji i nastoje vezivati ih za negativne ili
pozitivne emocije, poput straha, krivnje ili veselja i ponosa, te moralni apeli, koji racunaju na
postojanje osjecaja za pravdu i Cestitost i povezuju ga s ciljanom slikom pojedinca ili
organizacije kao korisnog ¢lana kolektiva i onoga koji doprinosi u¢vrs¢enju temeljnih

drustvenih vrijednosti. (Kurti¢, 2015: 390)

Kultura straha u politickom svijetu bila je najizrazenija u totalitarnim drzavama, gdje je strah
bio duboko uvucen u njihovu strukturu i prozimao sve dijelove takvog drustva i na taj nacin
osiguravao podloznost 1 bezuvjetnu poslusnost. (Maskalan, 2011: 5) Ovakav nacin kontrole
naroda zadrzao se 1 poslije u kapitalistiCkom drustvu, uz drugaciju manifestaciju. Kako
Maskalan navodi dalje: ,,Upravo zato se emocije ne smiju promatrati u potpunosti kao o
druStvu 1 kulturi neovisne, ve¢ kao fenomeni ¢ija definicija 1 izrazavanje dijelom ovisi o
postavkama i vrijednostima tog istog drustva i kulture unutar koje se pojavljuju.* (Maskalan,
2011: 7)

Nadalje, strah je u kulturi odreden i socioloski, gdje je on rodno uvjetovan, a djelomicno 1
bioloski, §to oznacava da su Zene u pravilu bojazljive i dio drustva koji je vise podlozan
strahu, a muskarci koji se boje nazivaju se pogrdnim imenima i njihov maskulinitet se
umanjuje. Osim toga, strah se u drustvu zna uvjetovati i rasnim, nacionalistiCkim osnovama,
kako Maskalan navodi: ,,Kukavicluk je takoder bio (i ostao) smatran rasno i etnicki

uvjetovanim, vezujuéi se uz ljude tamne boje koZe, Zidove i stanovnike Bliskog istoka“.

(Maskalan, 2011: 8)

Prema Franku Furediju, poticaji za nastanak o danasnjoj raspravi politike straha dolazi od
uvjerenja kako je ona postala jednom od najznacajnijih odlika javnog Zivota u razdoblju
nakon jedanaestog rujna. (Furedi, 2002: 162) Uz Furedija, mnogi teoreticari, poput Barryja
Glasnera i Noama Chomskog i drugih smatraju kako je: “strah namjerna politicka
konstrukcija koja ¢ini da nepovjerljivi 1 prestraseni gradani pristaju na povec¢anu druStvenu
kontrolu onih koji posjeduju mo¢.* (Maskalan, 2011: 10) Barry Glasner, u svom djelu
Kultura straha postavlja pitanje o postojanju tolikih strahova u drustvu kad je ve¢ toliko njih

neutemeljeno? Glassner smatra da $to je situacija bolja, to smo pesimisti¢niji i trazimo



probleme tamo gdje ih nema te da se strahovi u drustvu redovito mijenjaju nakon tragi¢nih
dogadaja. (Glassner, 2000: 64) Moguce je zakljuciti kako kultura straha oblikuje model
ponasanja u kojemu se treba uciniti sve kako bi se izbjegavale situacije u kojima je moguce
dozivjeti strah, $to ¢ini paradoks jer se onda covjek pocinje bojati situacija koje mu izazivaju

strah, odnosno strah ga je od straha.

Najvecu zaslugu za Sirenje kulture straha imaju mediji kao sredstvo masovne komunikacije, ali
Glassner takoder smatra da su mediji ti koji mogu i biti protivnici pisanja o kulturi straha. Dok
su neki mediji zakljucili da je nekoliko ubojstava u jednoj godini dokaz za o porastu ubojstava,
neki mediji su zakljucili sasvim suprotno. (Glassner, 2000: 67) Glassner takoder u svom radu
citira americkog predsjednika Richarda Nixona, koji kaze da ,,Jjudi reagiraju na strah, ne
ljubav. To se ne uci u Skoli, ali je istina“ i smatra da je strah ono §to je odrzavalo Nixonovu
karijeru, ali 1 ono §to su mnogi mediji i oglaSivaci prihvatili. (Glassner, 2000: 68) Pocevsi od
novina, radija, televizije pa sve do interneta i druStvenih mreza, svi se bore za medijski
monopol, Sto ponekad znaci da se poseze za taktikama privlaenja i odvlacenja pozornosti

koriste¢i ono $to je zajednicko svim ljudima, bez obzira na rod, rasu ili dob — strah.



3. KULTURA STRAHA | MEDIJI

Apsolutna vladavina medija otvorila je prozor moguénosti za manipulaciju sadrzajem i
konzumentima tog sadrzaja. Moderni mediji, pogotovo elektronicki, nisu u moguénosti u
potpunosti kontrolirati tko je njihova publika i kome se oni ciljano Zele obratiti jer svatko
moze biti konzument, od djeteta do umirovljenika. Medutim, u danasnje vrijeme ciljana
publika vise nije ni vazna, oglasi ¢e doprijeti do svih demografskih skupina, rije¢ se §iri brze
nego ikada prije u povijesti CovjeCanstva. Vodec¢i se tom mislju, kako bi se medij najbolje
»prodao* vazno je dobiti §to vecu pozornost, a ona se najces¢e dobiva apeliranjem na
osnovne ljudske emocije, jedna od njih je — strah. Kako je navedeno kod Skoko, Bajs (2007),
neki autori drze da masovni mediji u Hrvatskoj sve viSe zanemaruju svoje temeljne funkcije
te umjesto informiranja, educiranja i zabavljanja, oni sve vise zabavljaju, malo informiraju i
gotovo nimalo ne educiraju. Medutim, unato¢ tome Sto su mediji posljednjih desetljeca
redefinirali svoje poslanje, nitko ne moze umanjiti njihovu mo¢, koja moze pozitivno i

negativno utjecati na drustvene procese. (Bajs, Skoko, 2007: 95)

Nadalje, prema Skoko i Bajs (2007), kako je navedeno u radu Black i Bryant iz 1992., postoje
Cetiri temeljne funkcije masovnih medija: informacija, zabava, uvjeravanje i prijenos
kulturnog naslijeda. Takoder, navode da ove funkcije objaSnjavaju kako je prijenos kulture
najraSirenija, ali 1 najmanje razumljiva funkcija masovnih medija, te da komunikacija utjece
na pojedinca u toj mjeri da sve poruke koje utje¢u na shvacanje kulture dolaze i nesvjesno do
primatelja. (Bajs, Skoko, 2007: 95, navedeno u Black, Bryant, 1992.)

Stoga, vazno je uociti kako biti moralan novinar i privlac¢enje pozornosti ¢esto su elementi koji
ne idu zajedno jer istina lezi negdje u sredini. Prema Vilovié, uvijek je otvoreno pitanje o tome
kako eticki djelovati da bi novinari sluzili opéem drustvenom dobru, dok u isto vrijeme moraju
postizati zadane ciljeve 1 rezultate. Takoder, navodi se kako :“Na putu do konacnog rezultata
svog istrazivanja, novinari se nerijetko sluze i krajnje nemoralnim metodama: od laznog
predstavljanja, objavljivanja tajnih dokumenata, snimanja razgovora bez znanja sugovornika
do kupovine dokumenata* (Vilovi¢, 2003: 963) Vecina medija je svjesna da ¢e propasti ako se
ne budu vodili za trendovima koji su trenutno aktualni, Sto ukljucuje apeliranje na strah i
senzacionalisticke teZnje, a u danasnjem kapitalistickom sustavu, svatko pokusava naci svoje

mjesto pod suncem i zaraditi za kruh.



Prema Bajs i Skoko, trendovi koji su obiljeZili devedesete godine 20. stoljeca i podetak 21.
stoljea su: tabloidizacija, komercijalizacija, senzacionalizam, objavljivanje neistina i
manipulacija ¢injenicama, narusavanje etickih normi, gubitak vjerodostojnosti i nepridrzavanje

profesionalnih standarda. (Bajs, Skoko, 2007: 96)

Jedan od navedenih trendova je tabloidizacija, rije¢ koja je izvedena iz rijeci tabloid, §to je
naziv za novine s mnogo fotografija, kratkim tekstovima koji sadrze uglavnom vrlo
jednostavne sadrzaje, koje je lako pratiti, poprac¢ene uocljivim naslovima gdje nema toliko
mjesta za ozbiljne analize. (Hrvatska enciklopedija, 2020.) Kako navodi Vilovi¢ (2003), Frank
Esser (1999) uvodi pojam tabloidizacije medija, dok je u Hrvatskoj proces tabloidizacije poceo
pocetkom devedesetih. (Vilovi¢, 2003 : 960, navedeno u Esser, 1999)

Tabloidizacija je usko vezana za senzacionalizam, traeve, neprovjeravanje informacija, ve¢ina
sadrzaja temelji se na dramati¢nim i zanimljivim pretpostavkama. Citirane izjave u tabloidima
¢esto su izvadene iz konteksta kako bi bile zanimljive, ¢esto se ljudima pripisuje ono $to nisu
nikada izjavili. Bajs i Skoko navode u ovom kontekstu izraz ,,zakon spojenih posuda®, prema
Ivanu Miklenicu, glavnom uredniku Glasa Koncila (2007), §to u ovom slu¢aju oznacava da laz,
iskrivljena informacija u jednom objavljenom mediju bude prenesena jako brzo bez ikakve
provjere u svim drugim medijima, po principu copy-paste (kopiraj i zalijepi), ,,bez ikakve
kriticke prosudbe 1 provjere istinitosti ili na njoj grade zaklju¢ke i komentare, uzimajuci je

,.zdravo za gotovo®. (Bajs, Skoko, 2007: 97)

Isto tako, jedan od nacina na koji mediji funkcioniraju je velika brzina vijesti i borba za
ekskluzivan sadrzaj i nadmo¢ na medijskom trzistu, Sto je usko vezano uz senzacionalizam i
tabloidizaciju, ali se kao naCin rada medija uvukao i u sve druge medije, Cak i one koji se ne
smatraju tabloidima po svojoj strukturi. Sto se ti¢e brzine dobivanja i objavljivanja informacija,
mediji se ¢esto medusobno natjecu u tome, Sto ima i pozitivne i negativne strane. Pozitivne
strane velike brzine objave vijesti su brza dostupnost vaznih informacija koje mogu spasiti
Zivote, poput obavijesti o zagadenosti vode, poplavama, potresima 1 sli¢no. Nakon potresa u
Zagrebu, 22.0Zujka 2020., ¢esto su se pojavljivali ¢lanci s naslovima poput: ,,Upute za slucaj
potresa: Mirno izadite van, ne Koristite dizalo!* (24sata, 22.3.2020.), koji su upozoravali na
mogucénost ruSenja ili odrona starih gradevina i informacije o kriticnim dijelovima kroz koje se
ne preporuca prolaziti te time potencijalno spasili zivote. Medutim, brzina objavljivanja ima i
svoje negativne strane, poput neprovjeravanja izvora i objave neto¢nih ili osjetljivih

informacija. Neprovjeravanje izvora smanjuje povjerenje Citatelja, pogotovo ako nakon



neprovjerene vijesti uslijedi demant, ali isto tako, u ekstremnijim situacijama, otvara vrata
teroristickim porukama i aktivnostima. Prema Kurti¢ i Puki¢ (2013: 5), mediji e, Cesto
posegnuti za teroristickim izvorima koji nakon nekog teroristi¢kog ¢ina budu jedini dostupni i

na taj na¢in omoguciti nametanje svoje medijske agende.

Izmedu ostalog, u kontekstu medijskih trendova potrebno je spomenuti i prijenose dogadaja
uzivo kao sredstvo najbrzeg izvjeStavanja i dobivanja bodova povjerenja kod medijskih
korisnika, ponajvise zbog ¢injenice da ¢e prosjean covjek najprije povjerovati u ono sto vidi
ispred sebe, u realnom vremenu. Branko Klun iznosi problem prijenosa uzivo s tvrdnjom da
danasnje medijsko izvjeStavanje ,,stoji u znaku neposrednosti i realnog vremena, to jest,
identi¢nosti vremena dogadanja i vremena primanja informacija“ (Klun, 1999: 81) Naime,
Klun navodi kako postoji problem realnog vremena (temps réel) i odgodenoga vremena (temps
différée) Sto pridonosi nedostatku vremena za razmisljanje, razumijevanje i pridavanje smisla
informaciji koju korisnik dobije za vrijeme pracenja prijenosa uzivo. Tom prilikom Klun
navodi kako je nekada vijestima vladalo vrijeme odgode, §to je takoder 1 problem modernog
novinarstva 1 brzine, gdje se novinarima davalo viSe vremena za oblikovanje 1 smisljanje vijesti,
dok je danas sve izravno i neposredno, bez prostora za kriticki odmak. (Klun, 1999: 81)
Ujedno, prema PeriSin, navodi se krilatica modernih medija, koja je bila aktualna jo$ 80-ih
godina 20. stolje¢a u Sjedinjenim Americkim Drzavama i najbolje opisuje potrebu za
javljanjima uzivo: ,,If it ain't live, it don't jive“, u prijevodu: ,,Ako se ne dogada uzivo, nije

zanimljivo* (PerisSin, 2010: 128, prema Hudson, Rowlands, 2007)

Kako je navedeno u pod poglavlju 2.2., prema Franku Furediju, danaSnja rasprava o politici 1
kulturi straha potjece od 11.rujna 2001. godine, to jest, od teroristickog napada na ,,Blizance®,
to jest, Svjetski trgovacki centar. Razdoblje koje je uslijedilo nakon jedanaestog rujna i
teroristickog napada pokrenulo je lavinu ¢lanaka i senzacionalizma u medijima diljem svijeta,
pokrenulo mnoge teorije zavjere za koje su se, u nedostatku senzacionalisti¢kog sadrzaja, znali
,»uhvatiti“ 1 mediji. Ovakva situacija bila je idealna za Sirenje straha jer je situacija sama po
sebi bila tragi¢na 1 izazivala strah, pogotovo zbog Cinjenice da je postojao velik broj zrtava i da
se usred dana u zgradi 1 gradu gdje su ljudi osjecali sigurnost, dogodilo nesto $to je tu sigurnost

zauvijek unistilo.

Nadalje, kako navodi Deborah Serani, kapitalisticki motivi vezani uz novinarstvo na odredeni
nacin forsiraju televizijske novosti, §to se moZe primijeniti i na druge medije, da budu

spektakularne, dramati¢ne i kontroverzne, sve samo da bi se privukla paznja. (Serani, 2011: 1)
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Vecina online medija koristi reklame i sponzore kao glavni izvor zarade, s tim da postoje online
mediji poput 24sata, koji dolaze i u tiskanim izdanjima. Nadalje, Serani navodi kako vijesti,
koje su zasnovane na strahu, imaju dva cilja. Prvi cilj je dobiti paznju gledatelja ili Citatelja, a
drugi je uvjeriti ga da ¢e rjeSenje za otklanjanje njegovog straha biti u upravo tom sadrzaju koji
taj medij nudi. (Serani, 2011: 1) Dobivanje paznje korisnika medija i ono najvaznije, njegovog
povjerenja je Cesto kroz navodenje izvora koji zvuce pouzdano, koristenje kljucnih rijeci za

privlacenje paznje, plasenje koriStenjem brojeva i vizualne opremljenosti ¢lanka.

© [ e, ala vam
r A Wy ste nas ponos...

Pes Zogrebor
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Pripremaju se posebne mjere

Slika 1. Prikaz naslovnica 24sata i VeCernjeg lista, izvor: arhiva naslovnica 24sata i

Vecernjeg lista

Prosje¢nom medijskom korisniku je vjerojatno najpoznatija vrsta naslovnica novina ona koja
ima veliku fotografiju, Zarke boje, velik font slova najdramati¢nije vijesti toga dana popracenu
manjim fotografijama sa strane vijesti koje nisu toliko vazne ili vrijedne pozornosti, kao §to je
prikazano na slici 3.1.. Prije su novine tog tipa bile smatrane tabloidima i1 zutilom, dok su danas
svi uspje$ni mediji 1 novine upravo takvi. Takoder, kako navodi Serani, rijetko koja vijest u
modernim medijima ide dalje od povrSinske razine informacija, najviSe zbog brzine
nabavljanja istih informacija i Zurbe da se ta informacija objavi prije drugih medija. Ukoliko
pri¢a ima nastavak, novinar ¢e s vremenom popravljati eventualne greSke i elemente koji
nedostaju u pri¢i 1 na taj nacin uklanjati jake navale emocija i adrenalina iz pri¢e dok vijest

zapravo ne postane samo informacija. Takoder, u svom ¢lanku Serani navodi kako su mediji
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bazirani na kulturi straha postali neizostavan element u popularnoj kulturi. Posljedice ovakvog
trenda su ¢injenice da se odrasli i djeca Cesto boje da njihove zajednice i kvartovi nisu sigurni,
da se stopa kriminala stalno povecava, osje¢aju konstantan strah od toga da postanu sami zZrtve

i naposljetku smatraju Citav svijet vrlo opasnim. (Serani, 2011: 2)

Medutim, novinarstvo nije uvijek slobodno od zakonskih odredbi ni sankcija, Sto znaci da
Sirenje straha ili laznih uzbuna i uznemiravanje korisnika medija nije dozvoljeno i ne moze bas
uvijek “pro¢i ispod radara”. Naime, Sirenje kulture straha moguce je shvatiti i kao vrstu
manipulacije i u vecini slu¢ajeva ona to i je. Prema Hrvatskom novinarskom kodeksu Casti,
stavka br.2 ukazuje na to da: “novinar za svoj rad snosi odgovornost pred javnos¢u, zakonom
1 svojom profesionalnom organizacijom (...) “ kao 1 da “ novinar aktivno sudjeluje u stvaranju
javnog mnijenja i kolektivnom rasudivanju o temama od javnog interesa.”. (HND, 2009.: 1)
Navedena stavka i1z Kodeksa odnosi se na opcenitost novinarskog pristupa medijima i svojim
javnostima, ali 1 na samu ¢injenicu da ukoliko poti¢e kulturu straha u svom radu, mora moci

snositi odgovornost za eventualne posljedice 1 lazno stvorenu sliku javnog mnijenja.

Prema Jakovljevi¢, kodeksi 1 eticki principi novinarstva trebali bi regulirati 1 ograniciti mo¢
medija, a da drzava svojim zakonima garantira osnovna prava i sankcionira njihovo
narusavanje izvan domena novinarstva. Naslovi ¢lanaka ili njithove najave Cesto ne donose ono
Sto je oCekivano. U kodeksu koji je usvojilo NorvesSko udruzenje tiska stoji u Pravilima za
pisanje tekstova da “treba voditi ra¢una da naslovi, uvodni tekst ili najava ne navode ono ¢ega
u tekstu nema”. Etika i profesionalizam nalazu reporteru i novinaru Sto ¢e biti plasirano i na

koji nacin, a zakonodavstvom je odredeno §to podlijeze sankcijama. (Jakovljevi¢, 2014: 559)

Mediji su ti koji imaju veliku odgovornost i koji odlu¢uju kakvu sliku svijeta ¢e prikazati. Ljudi
su svaki dan izlozeni novostima i informacijama sa svih strana, te ovisno kakve informacije
dobivaju, takvu ¢e imati 1 sliku svijeta. Prosjecan korisnik medija zasigurno nece istrazivati
dalje od jednog ili dva medijska izvora, stoga mu je potrebno omogucditi da sve dobije to¢no,
na jednom mjestu. Ako mediji odluce pisati o temama koje $ire strah, tako ¢e se i Siriti kultura

straha.
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3.1. Drustvene prilike za vrijeme istraZivanja 2020. godine

Drustvene prilike pocetkom 2020. godine bile su u Hrvatskoj teze nego prethodnih godina,
pocevsi sa Sirenjem koronavirusa pa sve do iznenadnog potresa u ozujku. Vaznost navodenja
drustvenih prilika je kljuc¢na jer svaki drustveni ¢imbenik i promjena moze utjecati na

izvjeStavanje medija koji oblikuju drustvo, ali isto tako i drustvo oblikuje njih.

Pocetak 2020. u Hrvatskoj, to¢nije, period od 1.veljace do 31.0zujka bio je izuzetno turbulentan

I ispunjen sadrzajima razli¢itih tematika.

Pocevsi od politicke razine, Republika Hrvatska je predsjedala Europskom Unijom, pocevsi od
15. sije€nja, kao dio rotirajuceg programa predsjednisStva gdje svakih Sest mjeseci druga ¢lanica
Europske Unije predsjeda vijecem Europske Unije. Naé¢in na koji se predsjedanje odvija je tako
da tri drzave suraduju i obraduju zajednicki program koji utvrduje teme 1 glavna pitanja Vijec¢a
Europske Unije, gdje svaka drzava ima vlast 6 mjeseci, a trio koji je bio vladajuci za 2020.

godinu bile su Hrvatska, Rumunjska i Finska. (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020.)

Uz predsjedanje Europskom Unijom, na pocetku 2020. godine hrvatski gradani izabrali su
novog predsjednika Republike Hrvatske, Zorana Milanovica, koji je pobijedio dotadasnju
hrvatsku predsjednicu, Kolindu Grabar Kitarovi¢. O inauguraciji se pisalo dugo nakon 18.
veljace 2020. godine, kad se ona i dogodila, medutim, tematika inauguracije nije bila povezana
uz kulturu straha koliko uz showbiz tematiku ¢lanaka jer se pisalo o naéinu na koji je bila
odjevena predsjednikova supruga, o kontroverznoj izvedbi hrvatske himne koju je otpjevala
Josipa Lisac 1 slicno. Takoder, vazan dogadaj u ovom razdoblju bio je i €injenica da je 2020.
godina izborna godina, to jest, osim predsjednika Republike Hrvatske, odrzani su i
parlamentarni izbori 5.srpnja 2020. godine, a u razdoblju izmedu 1.veljace 1 31. ozujka se Cesto
pisalo o izbornim programima stranaka i njihovim predstavnicima. Pocetkom godine se na
europskoj i svjetskoj razini dogodio vazan dogadaj jer je 31. sije¢nja Ujedinjeno Kraljevstvo
sluzbeno izaslo iz Europske Unije, takozvani Brexit. Na kulturnoj razini, pocetkom veljace,
Rijeka dobiva naslov Europske prijestolnice kulture i tako postaje prvi hrvatski grad koji nosi

tu titulu.

Relativno nagli dolazak bolesti iz zemlje koja se €inila daleko i gdje su naizgled poduzete sve
mjere kako bi se sprijecilo Sirenje virusa koji ostavlja nepoznate posljedice i protiv kojega ne

postoji lijek ili cjepivo, iznenadio je europski kontinent. Mjere opreza pocele su se uvoditi
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velikom brzinom, pogotovo na podrucju Italije, koja je imala najgori slucaj Sirenja zaraze u
Europi, a jedno vrijeme i na razini cijelog svijeta. Veliki brojevi mrtvih, zaraZenih i uplasenih
od koronavirusa preplavili su medijske prostore, plakati i medijske poruke opreza preplavile
su regularne medijske sadrzaje. Prvi zaraZeni slu¢aj u Hrvatskoj bio je mladi¢ koji je doSao iz
Italije s nogometne utakmice te stoga 25. veljace obiljeZzava pocetak prvog vala epidemije
koronavirusa u Hrvatskoj, dok je u svijetu prvi zarazeni pacijent bio u Wuhanu, Kini, jo§ 8.
prosinca 2019. godine. Prvi smrtni slu¢aj dogada se 11. sije¢nja u Wuhanu, a na svjetskoj razini
virus je zapoceo 13. sijecnja, kad je prvi slu¢aj zabiljezen izvan Kine, u Tajlandu. Nesto poslije,
20. sijecnja virus se $iri u Sjedinjene Americke drzave, kad je zabiljeZen prvi slu¢aj. Nakon
toga, Wuhan je zatvoren i uvodi se karantena za sve stanovnike. (World Economic Forum,
2020)

Nakon prvog hrvatskog slucaja, pocCetkom ozujka Svjetska Zdravstvena Organizacija
proglaSava pandemiju koronavirusa, §to je oznacavalo da je novi virus zarazio vise od 100000
ljudi. U isto vrijeme, u Hrvatskoj je zaraZeno priblizno 100 ljudi. Potom, 22. ozujka dogada se
niz potresa u Zagrebu, gdje je najveci potres bio magnitude 5,3 stupnjeva po Richteru gdje je
stradalo vise gradevina iz stare gradske jezgre, ukljucujuci 1 Zagrebacku katedralu koja je
izgubila juzni toranj. Posljedice potresa bile su smrtno stradavanje 15-ogodiSnje djevojcice 1
ukupno 27 ozlijedenih. 25. ozujka zabiljezen je prvi smrtni slucaj uzrokovan koronavirusom u
Hrvatskoj te do kraja ozujka virus je bio potvrden u svim hrvatskim Zzupanijama. 16. ozujka
sluzbeno je pocelo odrzavanje online nastave za ucenike osnovnih i srednjih Skola, kao 1

fakultetska nastava.

17. ozujka Stozer civilne zastite Republike Hrvatske donio je odluku o uvodenju strogih
preventivnih mjera, $to ukljucuje restrikcije po pitanju skra¢ivanja radnog vremena nuznih
objekata poput trgovina mjeSovite robe, ograni¢enog broja ljudi koji smije boraviti u
odredenom prostoru, ovisno o veli€ini tog prostora, uvodenje razmaka od dva metra izmedu
ljudi te noSenje zastitnih maski i/ili rukavica. Takoder, sredinom ozujka zatvorene su i
medunarodne granice na hrvatskoj razini, ali i na razini ¢lanica Europske Unije. ( Arhivski

sadrzaj Vecernjeg lista 1 24sata, 2020.)

Navedeni dogadaji imali su velik utjecaj na medijsko izvjeStavanje jer su informacije kruzile
velikom brzinom, situacije su se mijenjale iz sata u sat, press konferencije bile su svakodnevno
s novim informacijama 1 zaista nije bilo mogucih situacija gdje bi novinarima nedostajalo

informacija. Kako je navedeno u radu Johna K. Atwella, kad je u pitanju izvjeStavanje o
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bolestima i epidemijama, vjeruje se kako precizne, to¢ne i cjelovite informacije u vijestima
mogu biti velika pomo¢ u borbi protiv epidemije, koliko god zarazenih u svijetu bilo. Sve je
oduvijek kretalo od lokalnih medijskih postaja, a njihova je duznost dobiti pravovremene
informacije i obavijestiti gradane o onome $§to trebaju uciniti i kako se trebaju ponasati.

(Atwell, 2003: 401)

3.2. Dosadasnja medijska istraZivanja

Neka od dosadasnjih istraZivanja koja su inspirirala istraZzivanje na razini hrvatskih medija
preuzeta su iz djela Franka Furedija, koji navodi istrazivanje o Sirenju kulture straha u medijima
koje se odvijalo na podru¢ju Velike Britanije 1994. godine. Istrazivanje koje Furedi navodi
odvijalo se na uzorku britanskih novina. Furedi navodi samo isjecak iz tog istraZivanja, koje
obraduje koriStenje klju¢nih rijeci, posebno rijeci ,,rizik*, koja se 1994. spomenula 2037 puta,
dok je 6 godina poslije se taj broj uvelike poveéao, na 18003. Takoder, navodi istrazivanje u
Sjedinjenim Americkim Drzavama gdje su se rije¢i poput ,.kuga®, ,,epidemija“ 1 ,,sindrom
upotrebljavali u gotovo svakodnevnom govoru, a u medijima se upotreba rijeci kuga povecala

s 45 1990. godine na 2298 2000. godine. (Furedi, 2005: 10)

Nadalje, Altheide, L. David navodi istrazivanje o kriminalu, koje se nije provodilo u medijskoj
sferi, istrazivanje Kennetha F.Ferrara, ali je dovelo do zaklju¢ka da mediji pridaju potrebnu
paznju pricama o kriminalu, koje su povezane uz kreaciju osjecaja straha, Sto moze dovesti do
rizika krive interpretacije kriminalnog djela. (Altheide, 1999: 476, prema Ferrara 1995.)
Primjer gdje je kriminalno djelo prikazano na iskrivljen nac¢in u hrvatskim medijima bio je
slucaj Filipa Zavadlava, mladic¢a koji je pocinio trostruki homicid u Splitu i zbog okolnosti u
kojima se taj dogadaj odvio, dobio veliku medijsku pozornost, poput ovih naslova: ,,Zavadlavu
stizu ljubavna pisma u zatvor: Salju srca i podriku®, ,,'Filip je dobio vise od 500 pisama, ima i

(113

bra¢nih ponuda™ (24sata, 2020.), gdje se ubojica i ideja osvete na odredeni nacin glorificiraju
te je on pretvoren u heroja, $to je otezavalo sudski postupak i Sirilo krive vrijednosti, upravo
zahvaljuju¢i medijskoj slici. Istrazivanje F.Ferrara iz 1995. vezano uz strah od kriminala pravi
razliku izmedu shvacanja rizika i straha, s tim da se strah smatra ustaljenom reakcijom na
kriminal, medutim, iz ovoga je moguce zakljuciti kako se taj nauceni strah od kriminala koji
dolazi iz medijske percepcije oslikava na svakodnevni zivot. Ovaj zakljucak oznacava kako se

prosjec¢an Covjek boji puno vise kriminala nego Sto bi trebao, pogotovo ako zivi u ruralnim
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krajevima ili krajevima gdje je stopa kriminala niska. (Altheide, 1999: 482, prema Ferraro
1995)

Iduce istrazivanje iz djela Davida L. Altheidea odnosilo se na istrazivanje nekoliko novina u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, fokusiraju¢i se na The Arizona Republic gdje se
istrazivanje vr$ilo na arhivskom uzorku od 1987. godine do 1996. godine, s naglaskom na
promatranje straha i prezentaciju straha. Navedeno istrazivanje utjecalo je u velikoj mjeri na

istrazivanje ovog diplomskog rada jer je tematikom i ciljem najsli¢nije.

Altheide pocinje prezentaciju svojih rezultata tvrdnjom da mediji, prema Shawu i McCombsu
(1977), igraju veliku ulogu u oblikovanju javnog mnijenja. Takoder, navodi kako je vazno
uociti na¢in na koji je vijest ,,upakirana‘“ te se mogu vidjeti oCite razlike u tome kako su razlicite
vrste vijesti podlozne razli¢itim tretmanima. (Altheide, 1999: 478, prema Shaw i McCombs
1977) Altheide navodi uporabu ,,0kvira“ koji osiguravaju poznata lica i taj osjecaj da ce
medijski korisnik dobiti konzistentno kvalitetan sadrzaj, 1 na taj nac¢in mo¢i razlikovati sitcom,
tv seriju, talk show od vijesti. Ono na $to se najviSe apelira jest da postoji ustaljen okvir
ponasanja koji ulijeva povjerenje i naviku te naposljetku ima prostora za Sirenje bilo kakvih
vrsta poruka, ukljucujuci 1 one koje izazivaju strah. (Altheide, 1999: 478) Takoder, u ovom
dijelu ubacen je i isjeCak iz ankete koja je istrazivala strah kod Amerikanaca, te je anketa
pokazala kako Amerikanci smatraju da zive u rizi¢nijem svijetu nego njihovi roditelji prije 20
godina. Uz ovu Cinjenicu, Amerikanci su takoder smatrali da je kriminal puno ve¢i problem
nego Sto je on objektivno bio 1996. godine te da trose u prosjeku puno viSe novca na vlastitu

sigurnost i osiguravanje svoje imovine. (Altheide, 1999: 481)

Sto se tiGe istrazivanja, Altheide navodi kako je uzorak istrazivanja prikupljen iz online baze
podataka, to jest, arhivskog sadrzaja novina. Nacini na koji se ovo istrazivanje vrsilo bilo je
upotrebom odredenih taktika, poput trazenja straha u pocetnim dijelovima teksta ¢lanaka, a ne
u cijelom tekstu ili samo naslovu. Ovakav pristup je nesto drugaciji nego istrazivanje u online
formi jer online forma ¢lanka prvo nudi naslov, na koji je potrebno kliknuti 1 otvoriti ¢lanak
gdje se tek onda nudi pocetak teksta i ostatak sadrzaja, Sto ¢ini naslov puno vaznijim elementom
u online formi medija. Takoder, Altheide (1999: 487) navodi nacin na koji je birao iz kojih ¢e
tematika odabirati Clanke za svoje istraZivanje, neke od tematskih cjelina koje navodi su:
kriminal, zloupotreba droga, kriminalne organizacije, djeca, terorizam, okoli§ i migranti.
Uzorak u ovom istrazivanju iznosio je blizu 200 ¢lanaka iz The Arizona Republic, zajedno s

primjerima iz jo$§ nekoliko drugih novina poput Los Angeles Times, New York Times i ABC
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News. Vazno je napomenuti kako Altheide navodi da se ovo istrazivanje koristilo u kontekstu
istrazivanja straha vezanog uz primarno kriminal i nasilje, dok je istrazivanje ovog diplomskog
rada obuhvacalo ve¢inom Clanke vezane uz Sirenje koronavirusa, kao i ostatak drugih tema

koje su bile relevantne u razdoblju od 1. veljace do 31. oZujka.

Neki od vaznijih zakljucaka istrazivanja The Arizona Republic bili su to da se rijec ,,strah®
pojavljivala 123 puta u naslovima 1987. godine, dok se pojavila 232 puta u 1996. godini, a broj
se dvostruko povecao i u samim tekstovima ¢lanaka, gdje se spomenuo 1379 puta 1987. godine

1 2209 puta 1996.

Grafikon 1. Prikaz spomenute rijeci ,,strah“ u sadrzajima ¢lanaka
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Izvor: preuzeto u cijelosti (Altheide,1999: 487)

Zanimljiv zakljucak bio je 1 da Altheide (1999: 497) spominje kako se strah sam po sebi jako
rijetko tretira kao samostalna tema, strah je najceS¢e negdje usaden u druge tematike. (Altheide,
1999: 497) Zakljucuje se kako je strah puno veca novost nego bilo kakvo nasilje ili kriminal te
da je on postao standardni format vijesti kad god se pojavi nekakav problem. Takoder, navodi
kako je vazno koje su rije¢i upotrebljene u tekstovima, gdje su postavljene 1 kako njihova mo¢

moze biti velika ukoliko im se prida simbolicko znacenje. (Altheide, 1999: 500)
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Na kraju, Altheide navodi kako su se istrazivaci dugo prepirali da su problemi u drustvu poput
nasilja, kriminala i sli¢no dolazili iz masovnih medija, ponajvise zbog Cinjenice da su ¢esto
masovni mediji jedini ,,prozor u svijet* za velik broj ljudi, po c¢emu je moguée do¢i do zakljucka
da se ostavlja malo prostora za vlastito razmisljanje i puno prostora za nametanje odredenih

obrazaca ponasanja i misljenja.

U djelu Media Content Analysis: Its Uses, Benefits and Best Practice Methodology , autor Jim
Macnamara iznosi nacine i savjete za uspjeSno analiziranje sadrzaja medija, gdje navodi

sljedece varijable:

e VaZnost kategorizacije medija i njihovo ,,vaganje®, gdje se treba uzeti u obzir i manje
utjecajni i vazni mediji kako bi se stekao zdrav balans

e Videnost, kako bi se zabiljezili ¢imbenici utjecaja na tematiku istraZivanja, poput
redoslijeda stranica u novinama ili koriStenje vizualnih pomagala

e Raspored, gdje se koja rije¢ nalazi, u naslovu, na pocetku prvog paragrafa sadrzaja, je
li neSto spomenuto na vaznom, uocljivom mjestu u ¢lanku

e Velicina ¢lanaka ili duZina radijskih ili televizijskih dijelova

e Izvori, kao posljednja varijabla, vazan je veci broj razli¢itih izvora kako bi se povecala
kvaliteta Clanka i povecalo povjerenje medijskog korisnika te takoder vrsta izvora, to

jest, je li izvor stru¢njak ili svjedok nekog dogadaja (Macnamara, 2005: 10)

Takoder, navodi i neke manje elemente koji mogu biti vazni u analizi teksta, poput promatranja
pridjeva koji su Koristeni, pozitivnih i negativnih, koji mogu dati pretpostavke o tome kakav je
autor Clanka, kakve su metafore koristene, Sto moze pridonijeti manjoj ozbiljnosti clanka, na
koji nacin su koristeni glagoli, jesu li bili u aktivu ili pasivu, iz kojeg lica je pisan ¢lanak, kakav
je ton Clanka, je li agresivan, sarkastican, kakva je vizualna opremljenost ¢lanka, tko su citirane
osobe 1 sli¢no. (Macnamara, 2005: 17) Svi navedeni elementi koriSteni su u istrazivanju

hrvatskih online medija i inspirirali su analiti¢ki proces.
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4. ISTRAZIVANJE O SIRENJU KULTURE STRAHA U HRVATSKIM
ONLINE MEDIJIMA

4.1. Metodologija istraZivanja

Veliko istrazivanje o promicanju kulture straha u hrvatskim online medijima odvijalo se u
razdoblju od 1.veljace do 31.0zujka 2020. godine, za vrijeme pocetka i vrhunca koronavirusa.
Portali odabrani za istrazivanje promicanja kulture straha u Hrvatskoj bili su Vecernji list 1
24sata, ponajviSe zbog velike koli¢ine dnevnih pregleda i klikova na ¢lanke, velikog broja
dnevno objavljenih ¢lanaka te lakoce pretrage arhivskog sadrZaja koji je bio potreban za ovo
istrazivanje, ali 1 razlike u njthovom izvjestavanju ¢ime se Zelio posti¢i balans izmedu njih.
24sata vrsta su tabloidnog medija, koji se oslanja na senzacionalizam, velik spektar tematike
¢lanaka, velik broj dnevno objavljenih ¢lanaka i1 brzo objavljivanje kratkih vijesti, dok je
Vecernji list ,,0zbiljniji* online portal, s ve¢om politickom obiljeZenosti 1 tendencijama te
vecom sklonosti filtriranju vijesti 1 njihovih tematika. U sklopu istrazivanja koristeni su

arhivski rezultati s oba portala.

U navedenom razdoblju bilo je ukupno 9477 ¢lanaka na Vecernjem listu i 10616 na 24sata.
Od navedenog ukupnog uzorka Clanaka za istrazivanje odabrano je 474 s Vecernjeg lista i
439 s 24sata, Sto je ukupno 912 Clanaka, $to je Cinilo radni uzorak analize sadrzaja. Razlog
za$to je odabran toliko manji broj za uzorak je zato Sto su birani ¢lanci koji odgovaraju
tematici ¢lanaka koji su naj¢es¢i u sklopu istrazivanja kulture straha, zato $to su odabrani
¢lanci koji su bili dio regularnog informativnog dijela portala, nisu bili dio kolumni ili
posebnih poveznica unutar portala (poput miss7 na 24sata, lokalni.hr, poslovni.hr na
Vecernjem listu 1 slicno). Vazno je napomenuti kako su ¢lanci u velikom postotku birani

prema svom naslovu, kako bi se odredila tematika i je li ¢lanak podoban za istrazivanje.

Metoda koriStena u ovom radu je analiza sadrzaja, koja je, prema Kurti¢u (2017: 14),
rasprostranjena je u komunikoloSkim, socioloSkim, politoloskim 1 marketinskim
istrazivanjima. Cesto se koristi u istrazivanju medija jer je materijal lako dostupan, u slu¢aju
ovog istrazivanja u online arhivama te kako je navedeno u djelu Najila Kurti¢a, postoji velik
broj audio,video i drugih vrsta materijala, zahvaljuju¢i digitalizaciji medija. Pristup sadrZaju
je slobodan u vecini sluéajeva, $to pridonosi sveukupnoj lako¢i prikupljanja materijala i
njihovoj analizi. (Kurti¢, 2017: 14) Svi grafikoni, izracuni 1 statisti¢ki podatci dobiveni su i

izradeni u programu Excel.
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4.1.1. Analiticka matrica

Istrazivanje se provodilo pomocu analiticke matrice koja je sadrzavala 20 pitanja s
mogucénosti visestrukog odabira na odredenim pitanjima gdje je to imalo smisla, poput
kljuénih rijeci, vrsta izvora u ¢lancima i simbola. Matricu je moguce podijeliti u 4 grupe
pitanja, s tim da je prva grupa vezana uz kostur ¢lanka, poput njegova naslova, tematike,
portala na kojemu je objavljeno i tako dalje. Druga grupa su izvori i citati unutar ¢lanaka, dok
je treca kategorija vezana uz ton teksta i kljuéne rijeci, a posljednja kategorija je vizualna

opremljenost ¢lanka.

Analiticka matrica zapocinje pitanjem o vrsti naslova gdje su moguci izbori clickbait naslov,
naslov koji djelomi¢no odgovara sadrzaju i onaj koji u potpunosti odgovara sadrzaju.
Clickbait naslovi vrsta su naslova koji ne odgovaraju svom sadrzaju i popularni su u
novinarstvu jer su senzacionalistiCke naravi i njihov cilj je zavarati, zavesti nekoga da klikne
na njih kako bi se ostvario profit na ¢lancima ¢iji sadrZaj nije senzacionalan ili zanimljiv
Citateljima. Clickbait naslovi najcesce sadrze rije¢i poput ,,senzacionalno®, ,,neéete vjerovati‘,

(13

»-..a sada izgleda ovako!*, ,,ovome se nije nadala“ 1 sli¢no. (medijskapismenost.hr, 2019.)
Nadalje, odabire se tematika ¢lanka, gdje su ponudene tematike koje su aktualne i1 u kojima je
najcesce Sirenje kulture straha, a to su teme vezane uz ekologiju, bolesti, politicke dogadaje,
vremenske nepogode, ratove, teroristicke napade, ekonomske promjene, migracije, smrtne
slucajeve i razliCita kriminalna djela. Druga grupa u analitickoj matrici €inila je pitanja
vezana uz izvore Clanaka, gdje se trazilo koliko ima izvora u ¢lancima i tko su ti izvori,
koliko je osoba citirano i kakva je narav tih citata te jesu li citati i izvori prikazani
jednostrano ili se radilo o pluralnosti. Pluralnost, u slu¢aju izvora oznacava da su navedena
minimalno tri izvora koja predstavljaju razli€ite pristupe, dok je u slucaju citata pitanje bilo
postavljeno tako da se odreduje jesu li citati jednaki ili razli€iti, to jest, jesu li citirane strane
zastupale jednake ili razliite strane. Posljednje dvije grupe pitanja odnosile su se na ton
teksta, koji je jako vazna kategorija za istrazivanje medija, kljucne rijeci u clancima, koje su
izvucene proucavanjem clanaka u uzorku analize sadrzaja te naposljetku, vizualne

opremljenosti ¢lanaka, boja koje prevladavaju, naravi fotografije, prikaza simbola i brojevnih

podataka.

Vrlo vazna napomena u ovom istraZivanju je ¢injenica da je jednoj osobi, autoru ovog
diplomskog rada, nemoguce u potpunosti objektivno odgovoriti na ova pitanja, kao §to je

nemoguce objektivno pristupiti bilo ¢emu, zbog prethodnih iskustava, kulturne i socioloske
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pozadine, politickih, vjerskih i drugih uvjerenja i necije same osobnosti, pogotovo kad se
govori o kulturi straha. Strah je emocija koju svaki pojedinac dozivljava na drugaciji nacin i
veze tu emociju uz drugacije elemente u svom zivotu, stoga je vazna napomena da odredene
kategorije ovog istrazivanja nisu bile u potpunosti objektivne, ali se tezilo nepristranom
pristupu. Kategorije koje su mogle biti pogodene ovakvim pristupom su: ton ¢lanka,

koriStenje brojeva, narav fotografije i vizualne opremljenosti ¢lanka i karakter izjava ili citata.

Glavna hipoteza ovog rada je: ,,Hrvatski online mediji Vecernji list i 24sata su na pocetku
pandemije koronavirusa svojim izvjeStavanjem doprinijeli Sirenju kulture straha . Pomo¢ne,
to jest, jedna od sporednih hipoteza je Cinjenica da se dva odabrana portala u istrazivanju
razlikuju, stoga je pretpostavljeno da: ,,Od 24sata, kao medija s tabloidnim formatom 1
senzacionalisti¢kim teznjama, oCekuje se veci broj clickbait naslova, dramati¢nih fotografija i

negativnijeg tona“.
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4.2. Rezultati istraZivanja

Grafikon 2. U kojoj mjeri naslov odgovara ¢lanku?
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Izvor: izrada autora
Slijedeci redoslijed elemenata iz analiticke matrice, prva kategorija bila je uvidjeti u kojoj
mjeri naslov odgovara ¢lanku, radi li se o clickbait naslovu, odgovara li naslov djelomi¢no ili
u potpunosti. Kategorija ,,U potpunosti® ima najvecu vrijednost kod Vecernjeg lista, 55.6%
(263 od ukupno 473) ¢lanaka ima naslov koji u cijelosti odgovara sadrzaju. U slucaju portala
24sata, situacija je malo drugacija jer kategorija ,,U potpunosti* ¢ini 37,13% naslova clanaka,
Sto nije najveca vrijednost. Naslov koji djelomi¢no odgovara sadrzaju pojavljuje se u 170
slucajeva, Sto ¢ini 35.94% ¢lanaka u Vecernjem listu, dok je kod 24sata ova kategorija
zauzimala najveci postotak od 41,69%. Kategorija ,,Djelomicno* u slucaju oba portala
oznacava da se nije radilo o clickbait vrsti naslova, ali naslov nije u potpunosti odgovarao
¢lanku, Sto znaci da se najcesce radilo o ¢lancima koji su ispustali odredenu informaciju koja
je vazna kako bi se otvorio ¢lanak ili bi se istaknula informacija iz ¢lanka koja nije toliko
vazna. Primjer naslova koji djelomi¢no odgovara sadrzaju je ,,'Ljudi ovo nije film, ne
vjerujem da netko Zeli korona party™ (24sata, 21.0zujka 2020.) u kojemu doktorica Markoti¢
upotrebljava frazu ,,korona party* iako iz naslova nije jasno zasto i $to ta izjava oznacava, ali
upucuje na to da se radi o nekoj informaciji vezanoj uz koronavirus, dobivene s press
konferencije StoZera civilne zastite, dok u isto vrijeme ovakav naslov nije clickbait jer je
izjava u cijelosti dio naslova i radi se o istinitoj izjavi koja je zaista bila dio press
konferencije odrzane 21. ozujka 2020. godine. Posljednja kategorija, clickbait naslovi ¢lanaka

Vecernjeg lista Cinili su svega 8.46% od ukupnog broja slucajeva, Sto je gotovo zanemariv
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broj u ovom slucaju. Primjeri clickbait naslova iz ovog istrazivanja, u Vecernjem listu bili su:
., Meteorolozi upozoravaju: Stize nam brza i Zestoka promjena vremena “ (Vecernji list,
2.veljace 2020.), “Ovo su ozbiljna vremena, umjetnik mora umrijeti u ime kulture “(Vecern;ji
list, 9.veljace 2020.) i slicno, ovakvi tipovi naslova ¢esto su dramati¢ni i koriste dio istine
koju potom preuveli¢avaju ili upotrebljavaju fraze i izjave izvan njihova konteksta. Medutim,
kako je navedeno ranije, ovakvih naslova nije bilo u velikom broju, $to je pohvalno,

pogotovo za vrijeme pandemije koronavirusa i potresa u Zagrebu.

S druge strane, na portalu 24sata bila je malo drugacija situacija jer je postotak clickbait

naslova bio veéi na manjem uzorku te je iznosio 21,18%.

Grafikon 3. Prikaz tematike clickbait ¢lanaka (24sata)
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lzvor: izrada autora

Grafikon 3. prikazuje ovisnost tematike o mjeri u kojoj naslov odgovara ¢lanku, u ovom
slucaju, samo za clickbait naslove. Moguce je pritom uociti kako tematika bolesti zauzima
najvedi dio, gdje je 65 od 93 ¢lanka imalo clickbait naslov, poput: ,,'’Koronavirus postoji ve¢
milijunima godina, mutirao je' (24sata, 29.veljace 2020.), ,,Korona virus ubio 1113 ljudi:
'Veca prijetnja nego terorizam' (24sata, 12.veljace 2020.) i ,,'Svi Zele iz Italije, uvukao se
nemir. Nas nisu ni pregledali' (24sata, 24. veljace 2020.). Naslovi poput navedenih primjera
su najéesce izjave izvan konteksta koje Cesto znaju izazivati nemir, tjeskobu i strah od
nepoznatih posljedica koje bolesti mogu ostaviti, u ovom sluc¢aju koronavirus. Takoder,
vazno je primijetiti kako se, u slucaju oba portala, dogada pojava gdje se strah i prica o

koronavirusu toliko proSirila da viSe nije ni potrebno ukljuciti rijeci koronavirus, korona ili
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neki drugi sinonim da bi ljudi znali o ¢emu se radi i samim time bili prestraseni i ocekivali
najgori ishod. Clickbait primjeri u drugim tematikama bili su i povezani s vremenskim
nepogodama, ponajvise kod prolaska meteora iznad hrvatskog podrucja, gdje nije bilo
nikakve Stete ili smrtnih slucajeva ili u slucaju potresa u Zagrebu koji se dogodio 22. ozujka
2020. godine, gdje je Cesto znao prevladati senzacionalizam, poput primjera: ,,Potresne slike

iz bolnica: Sok na Rebru, pacijenti na cesti... " (24sata, 22.0zujka 2020.).

Grafikon 4. Tematika ¢lanaka
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lzvor: izrada autora

Kategorija koja slijedi potom jest tematika clanaka, od kojih je jedna uvjerljivo prevladavala,
a radi se o bolestima, koje su zauzele 74,60% medijskog prostora, u slu¢aju Vecernjeg lista,
dok su u slucaju 24sata nosile jo§ veci postotak, od ukupno 76,08%. Ovakav ishod je bio
ocekivan s obzirom na to da je istrazivanje bilo u tijeku globalne epidemije koronavirusa i svi
mediji su bili zaokupljeni pisanjem o koronavirusu i sli¢nim bolestima, savjetima za Citatelje,
obavijestima iz StoZera i sli¢no. Druge teme koje su zauzimale medijski prostor u periodu od
1.veljace do 1.travnja bile su 1 vremenske nepogode, s 10.07% (Vecernji list) 1 5,24%
(24sata) od ukupnog broja ¢lanaka, one ukljuéuju i velik broj ¢lanaka vezane uz oluje, nalete
snijega, ali 1 potrese u oZujku te udare meteora na hrvatskom podrucju. Takoder, uzrokovano
epidemijom koronavirusa, ¢esto su teme bile vezane i uz ekonomske procese, koji su €inili
8.24% clanaka u Vecernjem listu, dok je u 24sata ovaj postotak iznosio svega 0,68%. U

slu€aju 24sata popularna tema bile su i migracije, koje su zauzimale 5,69% c¢lanaka. Druge
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teme koje su se ispreplele s temama koronavirusa i bolesti bile su teme vezane uz politicke
dogadaje (3,20%), odnosno 1,37% (24sata), naj¢es¢e vezane uz pripreme izbornih kampanja i
presjedanje Republike Hrvatske Europskom unijom, nesto tema iz ekologije (2.52%) na
Vecernjem listu, odnosno malo veéi postotak na 24sata (4,56%), ponajvise vezanih uz
rastere¢enje ozonskog omotaca i ¢is¢enje zraka uzrokovano prestankom rada tvornica zbog
epidemije koronavirusa. 24sata je, za razliku od Vecernjeg lista, pokrio nesto veci postotak
tematike terorizma (1,37%) i kriminala (3,19%). Ostatak tema pokrio je vrlo malen dio
(9.61%) na Vecernjem listu, po pitanju terorizma, migracija, ratova, kriminala, smrtnih
sluc¢ajeva i promjena cijena i koli¢ine dobara. Kod 24sata manje popularne teme bile su ratne

tematike, povecanje cijena i nestasica dobara.

Grafikon 5. Koliko izvora ima ¢lanak?

Koliko 1zvora ima ¢lanak?
% 81,32%

72,73
400 R
350
300
250
200
150
9,73% 10,48% 10,36%
100 ' ! ’ 7,19%
46 46 49 52‘1% 34 2,73%
50 >
0 N |- ..
1 2 3ivise Nijedan

MW Vecernji M 24 sata

lzvor: izrada autora

Iduéa kategorija u analitickoj matrici pokrivala je broj izvora ¢lanaka, gdje su mogucnosti
bile 1 izvor, 2, 3 ili viSe izvora, ili u odredenim situacijama nijedan izvor. Novinari ¢esto
dobivaju informacije u svoja uredni$tva putem elektronicke poste, telefona ili drugih nacina
od razlic¢itih sluzbi, organizacija, gradana i sli¢no, $to Cesto stvara problem jer se radi samo o
jednom izvoru informacija i zbog brzine tijeka informacija i ¢estog pritiska na novinare da se
u danu objavi Sto vise ¢lanaka, jednostavno je teSko pronaci vrijeme u kojemu se moze
ispitati viSe strana i uvidjeti nekoliko razli¢itih pogleda na istu situaciju. Ovakva pojava nije

pozeljna u novinarstvu, pogotovo jer potiskuje jedno od najvaznijih nacela: objektivnost.
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Ispustajuci druge izvore i mogucnost da se o€ituju sve strane koje su dio neke situacije
otklanja se moguénost za objektivnost ¢lanka i na taj nacin odumire istrazivacko novinarstvo.
Istrazivacko novinarstvo, prema Vilovié, je svaka dobra novinarska praksa koja zahtijeva
istrazivanje necega, bilo to ,,najbanalnije izvjestavanje o cijenama voca i povréa na trznici,
treba istraziti ukupnu ponudu na trznici i tek onda izvijestiti javnost o cijenama‘, §to
oznacava prirodu istrazivackog novinarstva gdje vijest treba ,,odlezati* prije objavljivanja.

(Vilovié, 2003: 964)

Medutim, Internet s razlogom nosi titulu najbrZzeg medija 1 novinarstvo, ukoliko ne Zeli
izumrijeti, mora se prilagoditi novonastalim situacijama, na jednak nac¢in kako se medij
novina i tiskovina pretapao u radio, radio u televiziju te naposljetku televizija u Internet.
Takoder, kao §to navodi Alen Rajko, nacelnik Odjela pravnih poslova Policijske uprave
primorsko-goranske Rijeka, ,,Prema ¢l. 12. Zakona o javnom priopéavanju, novinar, urednik,
tiskar, autor knjige 1 autor objavljenog priloga koji nije novinar nije duzan tijelu javne vlasti
dati podatke o izvoru objavljene informacije ili informacije koju namjerava objaviti.*,
ponajvise kako bi se zastitio novinar i identitet osobe koja je izvor informacije. (Rajko, 2000:
212) Uz sve navedeno, potrebno je napomenuti kako, iako nije novinarova duznost staviti
izvor 1 tocno navesti o kome se radi i tko je dao odredenu informaciju, pouzdani izvori

ulijevaju povjerenje u ¢itatelja da se radi o to¢noj i pouzdanoj informaciji.

Stoga, rezultati istrazivanja pokazali su daje Vecernji list u 72,73% sluc¢ajeva imao jedan
izvor u Clancima, $to je najcesce bila HINA (Hrvatska izvjestajna novinska agencija) ili, za
vrijeme koronavirusa, Stozer civilne zastite Republike Hrvatske. Nadalje, u 9,73% slucajeva
¢lanci su imali 2 izvora, dok su u 10,36% slucajeva imali 3 ili viSe. U 7,19% slu€ajeva nije
postojao nijedan izvor. U slucaju 24sata, broj ¢lanaka s jednim izvorom bio je malo veci i
¢inio je 81,32% od ukupnog broja ¢lanaka. Medutim, broj ¢lanaka s 2 izvora malo je veci
nego kod Vecernjeg lista i ¢ini 10,48%. Najveca razlika vidljiva je u broju ¢lanaka s 3 i vise
izvora, koji je kod 24sata samo 24 ¢lanka, odnosno, 5,47%. Takoder, vazno je uociti i razliku
u postotku ¢lanaka gdje nema niti jedan izvor, koji je kod 24sata puno manji, odnosno iznosi

2,73%, $to je gotovo zanemariv postotak.
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Grafikon 6. Koliko je osoba citirano?
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Kategorija broja citiranih osoba u ¢lanku povezana je s brojem izvora u ¢lanku, te je moguce
opravdati manji broj citiranih osoba nedostatkom vremena za odlazak na teren, intervjuiranje
1 prikupljanje izjava ljudi. Medutim, za vrijeme epidemije koronavirusa, nije se preporucala
interakcija s ljudima, $to je takoder moglo utjecati na prikupljanje izjava, kao i manjak
dogadaja u javnosti zbog zabrana okupljanja velikog broja ljudi na jednom mjestu. Gotovo
sve izjave vezane uz koronavirus, novinari su dobivali putem interneta, na press
konferencijama Stozera civilne zastite ili preuzimajuéi ih iz drugih, stranih medija. Unato¢
situaciji s koronavirusom, izjave, bas kao i razli€iti izvori, uvelike pridonose vjerodostojnosti

¢lanka i dobivanju povjerenja Citatelja.

Kod slucaja portala Vecernji list, situacija s brojem citiranih osoba drugacija je nego kod

broja izvora, gdje je postotak ¢lanaka gdje je citirana jedna osoba (36,15%) gotovo jednak
postotku ¢lanaka gdje nije nitko citiran (30,44%). Iznos postotka ¢lanaka gdje su citirane 2
osobe je 17,76%, dok je najmanji postotak clanaka gdje je prisutan citat 3 ili viSe razli€itih

osoba, svega 15,64%.

Portal 24sata ima sli¢nu situaciju kao Vecernji list, uz nekoliko razlika u postotcima. Postotak
¢lanaka gdje je citirana jedna osoba iznosi 43,34%, $to je veci postotak nego kod Vecernjeg
lista, ali, u slucaju ¢lanaka gdje su citirane 2 osobe, 24sata ima manji postotak koji iznosi
13,74%. Neobicna pojava je da je broj ¢lanaka gdje postoje 3 ili viSe citata razlicitih strana

gotovo jednak u slucaju oba portala, koji je otprilike 15% (15,43%). Kako je pocetni broj,
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¢lanci gdje je citirana 1 osoba bio veéi nego kod Vecernjeg lista, postotak ¢lanaka gdje ne

postoje citati sukladno tome je manji te iznosi 20,30%.

Grafikon 7. Jesu li citirane osobe imale iste ili razli¢ite poglede?
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lzvor: izrada autora

Grafikon 7 prikazuje kategoriju u kojoj se promatra jesu li citirane osobe imale iste ili
razli¢ite poglede na situaciju koja se spominje u ¢lanku i vazno je napomenuti da, kako je
bilo moguée usporediti samo odnos 2,3 ili vie citiranih osoba.. Ce$¢a situacija kod citata u
¢lancima bila je da su citirane osobe imale iste poglede, Sto je najcesce bio slucaj kod
izvjeStavanja s press konferencija Stozera civilne zastite, gdje bi se skupljale izjave ministra
Vilija Berosa, doktorice Alemke Markoti¢ i ravnatelja Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
Krunoslava Capaka. Navedene izjave Cesto su bile informativnog karaktera i jedan zadatak —
informirati javnost o koronavirusu. U slu¢aju Vecernjeg lista, izjava koje su bile iste bilo je
107, $to ¢ini 22,62%, dok je razlicitih izjava unutar jednog ¢lanka bilo 51, odnosno 10,78%.
Kod 24sata bio je veci postotak izjava istog tona, 26,42%, dok je onih koje su bile razlicite
bilo 5,01%, Sto je za 5% manje nego kod Vecernjeg lista. Vaznost prikazivanja razli¢itih
strana iste pric¢e je od izuzetne vaZnosti u novinarstvu kako bi se mogla prikazati ¢itava slika
dogadaja 1 dati Sansu i glas svim stranama, ali u situacijama gdje se dogada epidemija na
svjetskoj razini, puno je vaznije informirati javnost od provjerenih i to¢nih izvora. Epidemija

koronavirusa bila je specifi¢na situacija gdje nije bilo prilike za prikupljanje suprotstavljenih
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izjava u novinarstvu jer se radi o egzaktnim znanostima poput medicine, biologije i slicno

gdje nema toliko mjesta za misljenja, koliko za to¢ne i pouzdane Cinjenice.

Grafikon 8. Kakav je karakter izjava/citata?
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Nadalje, nadovezujuéi se na citate unutar ¢lanaka, vazna kategorija je i1 karakter, odnosno ton
izjava. Vec€ina izjava, takoder za vrijeme epidemije, bila je neutralnog karaktera, s ciljem
izravnog informiranja o ponasanju za vrijeme epidemije. Blagih izjava bilo je viSe u 24sata,
gdje postotak ¢lanaka s blagim izjavama iznosi 14,58%, dok je u Vecernjem listu taj broj
malo manji, 9,30%. Postotak neutralnih izjava iznosio je 40,80% u Vecernjem listu, dok je u
24sata postotak bio malo veci, 44,19%. Kod Vecernjeg lista, 19,24% izjava bile su ostrog
tona, u odredenim sluc¢ajevima odnosile su se na izjave ¢lanova StoZera pri neprimjerenom
ponasSanju i krSenju protokola ponasanja za vrijeme epidemije, primjera radi: ,,Markoti¢: Ako
zZelimo korona party, imat ¢emo ga* (Vecernji list, 21.0zujka 2020.). Ostrih izjava u 24sata
bilo je 19,36%, gotovo jednak kao 1 kod Vecernjeg lista, primjer je izjava iz ¢lanka ekoloske
tematike, 12.veljace 2020: ,,Ljudska aktivnost odgovorna je za pad broja gotovo svih vrsta
insekata - naglasava Cardoso,, (24sata, 12.veljace 2020.). Ostre izjave unutar drugih
tematika, bile su Cesto vezane uz probleme s migracijama, pregovorima s turskim
predsjednikom Recepom Tyyipom Erdoganom, poput izjave: ,.Izjavijujem da ¢emo od danas
na dalje posvuda tuci rezZim - ne mareci za granice Idliba ili sporazum iz Socija - u slucaju da

se nasim vojnicima na promatrackom mjestu ili drugdje nanese i najmanja moguca Steta“
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(Vecernji list, 12. veljace 2020.). Unutar 2 mjeseca istrazivanja ¢lanaka, bila je zabiljezena
samo jedna pozitivna izjava na oba portala, a radi se o izjavi hrvatskog ministra turizma,
Garija Capellija: ,,Cim se virus zaustavi, mi se vrlo brzo mozemo oporaviti upravo zbog toga i
to je prednost jer mnogi gosti su na dva-tri sata udaljenosti automobilom pa mozemo brzo
dobiti turiste ako se situacija pocne smirivati.* (Vecernji list, 5.0zujka 2020.) Ostatak od
30,44% na Vecernjem listu, odnosno 21,87% na 24sata, odnosio se na ¢lanke u kojima nije
bilo izjava.

Grafikon 9. Postoji li pluralnost izbora izvora informacija?
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Kategorija koja se izravno veze na broj izvora u ¢lancima je pluralnost istih izvora. U
navedenoj kategoriji najveci postotak ¢lanaka imao je jedan izvor, stoga ne ¢udi da je 80,13%
na Vecernjem listu, odnosno 91,80% na 24sata jednostran pogled na situaciju koju ¢lanak
opisuje. Dakako, vazno je istaknuti kako jednostranost u ¢lancima ne mora biti samo u
¢lancima s jednim izvorom jer ¢lanak moZe imati 2, 3 i viSe izvora i biti jednostran ako su svi
izvori jednake prirode 1 prikazuju samo jednu stranu dogadaja. Primjera radi, ¢lanak politicke
naravi u kojemu se na jednu situaciju ispituje 3 politicke stranke koje imaju jednako politi¢ko
usmjerenje ne znaci pluralnost izvora, ono oznacava i dalje jednostranost, bez obzira na to Sto
postoji vise od jednog izvora. Nastavljajuci se na prethodnu misao, dvostranost je bila nesto

ceS¢a kod Vecernjeg lista, u 3,81% slucajeva, dok je u 24sata ona bila prisutna u 2,73%
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slucajeva. Pluralnost je takoder bila ¢es¢a kod Vecernjeg lista, u iznosu od 8,88%, dok je kod
24sata ona bila prisutna u 2,73% ¢lanaka. Ostatak postotaka odnosio se na ¢lanke koji nisu
imali izvore. Pluralnost u ¢lancima je vrlo vazna kako bi se smanjio strah i negativni osjecaji
kod citatelja jer ako ¢lanak iznosi jednu stranu koja promice odredeni strah, na primjer, izjave
o tome da ¢e epidemija koronavirusa trajati jo§ dugo, onda je mogucée iznijeti i stajalista
drugih strana, koje tvrde da ta izjava nije tocna i podupiru to svojim argumentima i tako daju
nadu ¢itateljima i pridonose kreiranju vlastitog stajaliSta vezanog uz situaciju o kojoj se

govori u ¢lanku.

Grafikon 10. Usporedba koli¢ine izvora s pluralnosti izvora
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Grafikon 10. prikazuje usporedbu koli¢ine izvora s pluralnosti izvora, to jest, u njemu je
vidljivo u koliko je slucajeva, na oba portala, bilo jednostranosti i ovisi li koli¢ina izvora o
tome hoce li u ¢lancima prevladavati pluralnost ili ne. U slucaju Vecernjeg lista, kad su u
¢lanku postojala 2 izvora, u samo 30,43% slucajeva se radilo o dvostranosti, to jest, radilo se
o dva suprotstavljena ili razlicita izvora. Kod 24sata ova situacija bila je jos ekstremnija, gdje
j€26,09% ¢lanaka s 2 izvora predstavljalo dvostrani pogled. Medutim, situacija kod 3 1 viSe
izvora u €lancima se razlikuje izmedu 2 portala, gdje je kod Vecernjeg lista ve¢ina
podrazumijevala pluralnost, odnosno tri i vise izvora su predstavljali razli¢ite strane i poglede
i to se dogadalo u 83,67% slucajeva, dok je u 24sata bilo to¢no 50% slucajeva pluralnosti i

50% slucajeva jednostranosti u ¢lancima s 3 i viSe izvora. Ovakva pojava nije idealna, ali,
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kao S$to je u prethodnim kategorijama navedeno, epidemija koronavirusa specifi¢na je
situacija gdje je tesko doci do velikog broja podataka, izvora i izjava. Medutim, bilo bi
pozeljno barem u situacijama gdje nema pozitivnih i ohrabrujucih informacija, staviti u more

negativnih ¢lanaka i one koji daju nadu i promicu pozitivne vrijednosti.

Grafikon 11. Tko su primarni izvori informacija?
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Kategorija izvora informacija podijeljena je na primarne i sekundarne izvore, tako da bi se
moglo uociti Cije se misljenje zaista trazilo i Cije su izjave bile dominantne, pogotovo u
situaciji poput epidemije koronavirusa. U prethodnim kategorijama navedeno je kako je
moguce manjak izjava ili razli¢itost izjava opravdati time da je bilo od vece vaznosti skupiti
jednu izjavu struénjaka nego 30 izjava svjedoka i drugih ¢ije misljenje nije od krucijalne

vaznosti za ¢lanak ¢ija je svrha informirati o epidemiji koronvairusa.

Istrazivanje je pokazalo kako su u najve¢oj mjeri primarni izvori informacija bili stru¢njaci,
30,30% na Vecernjem listu, te 21,23% na 24sata i Stozer civilne zastite, u iznosu od 13,77%
na Vecernjem listu te 22,37% na 24sata. Na Vecernjem listu velikim postotkom obiljeZen je 1
element ,,vlast“, s 24,58%, $to se moze pripisati, prema grafikonu 4.3., tematici ekonomske i
politicke naravi koja je ¢inila zajedno nesto viSe od 11% te Cesto uzimanim izjavama
predsjednika, premijera i drugih drzavnih duZnosnika za vrijeme valova epidemije

koronavirusa. Kod 24sata kategorija vlast nosi nesto manju vrijednost, u iznosu od 19,41%.
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Ostali izvori informacija na oba portala bili su lijecnici u nesto veéem postotku (11,65% i
8,68%), strucne sluzbe, svjedoci i slavne osobe. Oni ¢lanci ¢ije primarne izvore nije bilo
moguce odrediti su ¢lanci koji ili nemaju izvora ili izvor ne pripada ni u jednu od navedenih

kategorija ovog istrazivanja.
Grafikon 12. Tko su sekundarni izvori informacija?
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lzvor: izrada autora

Sekundarni izvori informacija na oba portala bili su ponajvise stru¢njaci, 31,82% 1 26,60%.
Ovakva pojava je pozitivna jer je moguce zaklju€iti kako su najviSe bila vazna misljenja
stru¢njaka iz razlicitih znanstvenih grana, bilo to biologija, kemija, meteorologija ili neka
druga grana, znanstvenici i struénjaci su ¢esto bili izvori, primarni ili sekundarni. Vlast je,
kao 1 u slu€aju primarnih izvora, takoder imala velik postotak na Ve€ernjem listu, 21,59%.
Kod 24sata, veliku ulogu u obavjeStavanju nosio je 1 Stozer civilne zastite, u ovom slu¢aju u
18,09% clanaka. Takoder, kao i kod prethodnog slucaja, bilo je vazno i misljenje lijecnika,

struénih sluzbi 1 u neSto manjoj mjeri, svjedoka.
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Grafikon 13. Kakav je ton teksta?
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Ton teksta jedna je od najvaznijih kategorija za istrazivanje promicanje kulture straha jer
pokazuje u kolikoj mjeri su ¢lanci pokusali utjecati na formiranje javnog mnijenja i kreiranje
odredenih vrsta neugodnih osjecaja poput straha i tjeskobe. U slucaju oba portala, ¢lanaka s
negativnim tonom bilo je u velikom broju, kod VecCernjeg lista taj je postotak dosegnuo broj
od ¢ak 60,68%, dok je kod 24sata bio nesto manji, 59,91%. Negativni ton ¢lanka odredivao
se kombinacijom svih prethodno navedenih kategorija, vizualne opremljenosti ¢lanka,
kljucnih rijeci koje su koriStene u njemu i kombinacija svih ovih elemenata dovela bi do
stvaranja subjektivnog neugodnog osjecaja straha i povecane mjere opreza. S druge strane,
¢lanaka s neutralnim tonom bilo je 35,94% u slucaju Vecernjeg lista, odnosno, 38,27% u
slucaju 24sata. Na kraju, vazno je uociti kako pozitivnih ¢lanaka ima vrlo malo. Kod
Vecernjeg lista ih je bilo samo 16, dok je kod 24sata bilo dvostruko manje, 8. Vazno je uzeti
u obzir da je u svijetu u ovom periodu bio pocetak i vrhunac prvog vala epidemije
koronavirusa 1 da je razumljivo da ¢e odredeni postotak ¢lanaka biti negativan, uzevsi u obzir
sve zarazene 1 smrtne slucajeve, ali bi u svakom slucaju bilo bolje da se o ovakvim temama
izvjestavalo na neutralniji nacin, umjesto plaSenja i Sirenja negativnosti u situaciji koja je

sama po sebi straSna jer je nepoznata.
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Grafikon 14. Spominju li se navedene rijeci u ¢lancima? (u jednini ili mnozini, svim padezima)
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Usko vezano uz prethodnu kategoriju, ton ¢lanka je kategorija klju¢nih rije¢i koje uzrokuju
negativne osjecaje poput straha i stresa i imaju loS psiholoski ucinak na Citatelja. Sve rijeci
koje su navedene u grafikonima i analitickoj matrici promatrale su se u svim oblicima, $to
oznacava da su se promatrale u svim padezima, rodovima 1 brojevima. Rije¢ koja se najvise
koristila u ¢lancima, pogotovo ¢lancima s tematikom bolesti, to jest, koronavirusa je
,zarazen“. Rije¢ zarazen ima smisla u kontekstu dijaloga 0 bolestima i koronavirusu, ali je
bilo moguce upotrijebiti sinonim oboljeli ili izostaviti rije¢ u potpunosti. Rije¢ zarazen
pojavila se u 298 ¢lanaka Vecernjeg lista te u 269 clanaka 24sata. Ovdje je vazno napomenuti
da su se sve navedene rijeci pojavile barem jedanput u ¢lancima. Nakon rijeci zarazen,
najcesca sljedeca rijec bila je ,,epidemija®. Takoder, rije¢ epidemija vezana je uz tematiku
koronavirusa 1 dolazi iz grékog jezika (epi, Sto oznacava iznad 1 demos, §to znaci narod) te
oznacava bolest koja se prosirila iznad odredenog broja slucajeva koji je bio oc¢ekivan. Rijec¢
epidemija pojavila se u gotovo jednakom omjeru u slucaju oba portala, koji je iznosio
priblizno 15%. Rije€ koja je bila tre¢a po redu po ucestalosti pojavljivanja je rije¢ ,,smrt*.
Smrt je psiholoski vrlo efektivna i jaka rije¢ te gotovo nikad ne izaziva pozitivne osjecaje i
konotacije, pogotovo kada je povezana uz tematiku koronavirusa, bolesti koja je u tom
trenutku aktivna na svjetskoj razini. Takoder, kao i u slu¢aju prethodne rijeci, na oba portala
se pojavljivala u sli¢nom postotku, koji iznosi priblizno 9%. Druge rijeci koje su se cesce

pojavljivale bile su kriza, hitno, kraj, sumnja, posljedice, panika, pandemija i opasnost. Sve
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navedene rijeci izazivaju mjeru opreza, $to se i htjelo posti¢i njihovom upotrebom, ali mogu
dovesti i do pretjeranog osjecaja straha 1 prestraSenosti od trenutnih svjetskih dogadaja.
Kljucne rijeci koje su se trazile u ¢lancima ovog istrazivanja izabrane su ponajvise po uzoru
na istrazivanje koje se spominje u djelu Franka Furedija i Davida L. Altheidea te po
promatranju naslova i uocavanju najcesc¢e pojavljivanih rijeci, poput ,,opasnost™,

,pogorsanje® i sli¢no.
Grafikon 15. Gdje se nalaze spomenute rijeci?
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Kljucne rijeci za kulturu straha u clancima su ¢esto pozicionirane na mjestima u ¢lanku koja
su lako uocljiva i ¢esto, kako je uocljivo iz grafikona 15 nije potrebno procitati Citav ¢lanak
ili ponekad ga uopce otvoriti kako bi se postiglo djelovanje navedenih rijeci. U slucaju
Vecernjeg lista, spomenute rijeci ¢esto su se nalazile u sredini, u 36,36% slucajeva, Sto u
ovom slucaju oznacava ve¢ drugi ili tre¢i paragraf clanka, ovisno o tome koliko je ¢lanak
dug. Medutim, ipak najveéi postotak nose ¢lanci gdje su se kljucne rijeci nalazile u naslovu
ili na pocetku samog €lanka, Sto je bio slucaj u ukupno 260 ¢lanaka. Takoder, jednaka
situacija bila je 1 u slucaju 24sata, ¢ak i neSto ekstremnija, gdje su se kljucne rijeci nalazile na
pocetku sadrzaja u 36,67% slu€ajeva, a u naslovu i sadrzaju u 28,02%, $to zajedno prijelazi
50% clanaka. Nadalje, u 24sata bilo je 100 ¢lanaka u kojima su se kljucne rijeci pojavljivale u
sredini sadrzaja, te u manjem postotku rijeci se uopce nisu pojavljivale, Sto je u 12,07%
slucajeva. Vecernji list je imao neSto manji broj slucajeva gdje se kljucne rijec¢i nisu pojavile

nijednom, u 8,03% slucajeva.
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Grafikon 16. Je 1i fotografija povezana s ¢lankom/naslovom?
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Sljedeca kategorija bila je prisutnost fotografije u ¢lanku i s obzirom na to da je postotak na
Vecernjem listu za ovu kategoriju bio 100%, a kod 24sata je bilo samo 2 takva slucaja.
Nadalje, povezuje se kategorija povezanosti fotografije s ¢lankom ili naslovom. Rezultati
pokazuju kako su u vecini slucajeva fotografije bile povezane sa sadrzajem ¢lanka, s tim da je
u Vecernjem listu postotak ovog elementa bio veci nego kod 24sata. Povezanost fotografije s
¢lankom vrlo je vazna, pogotovo kako bi se suzbilo moguce promicanje kulture straha i
negativnih osjecaja jer ako se kombinira fotografija koja preplasi Citatelja zajedno s tekstom
koji ima kljucne rijeci koje plase i1 izazivaju tjeskobu, neugodu 1 strah, dobije se ¢lanak koji
promice kulturu straha i u isto vrijeme suzbija svoju prvotnu namjenu; $to je informiranje.
Stoga, u Vecernjem listu 1 24sata moguce je primijetiti da fotografije prisutne u ¢lanku u oko
30% slucajeva nisu u potpunosti u vezi s ¢lankom ili naslovom ¢lanka. Na kraju, Vecernji list
ima 10,57% slucajeva gdje fotografija uopée ne odgovara ¢lanku, dok je taj postotak kod

24sata veci, u iznosu od 19,82%.
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Grafikon 17. Kakva je narav fotografije?

Narav fotografije

300 53,28%
252
250 4334%00 % 47,38%
205 27 208
200
150
100
3,38%2,73%
50 16 12
0 I
Dramaticna Neutralne Pozitivna

W Vecernji M 24 sata

lzvor: izrada autora
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Slika 2. Primjer dramati¢ne fotografije, izvor: 24sata, 3.2.2020.
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Slika 3. Primjer pozitivne fotografije, izvor: 24sata, 21.2.2020.

Kategorija naravi fotografije vrlo je vazna za odredivanje cijelog ¢lanka i obiljezavanja ga
kao onog koji promice kulturu straha ili ne, stoga je to bila jedna od kategorija koja se
odredivala kod vizualne uredenosti ¢lanka. Rezultati online portala razlikovali su se u velikoj
mjeri, gdje je Vecernji list imao nesto bolje rezultate, s 53,28% ¢lanaka s neutralnim
fotografijama, dok je taj broj kod 24sata bio 47,38%. Medutim, kod 24sata dolazi do
preokreta gdje je postotak dramati¢nih fotografija bio 49,43%, dok je kod Vecernjeg lista bio
43,34%. Dramati¢ne fotografije esto su podrazumijevale djecu koja placu, odjevena u
prljavu i poderanu odjecu, lije¢nike i medicinske sestre te ostale medicinske radnike odjevene
u kompletnu zastitnu opremu dok voze pacijente, vozila hitne pomoci i sli¢no, poput
fotografije na slici 2. Uz neutralne i dramati¢ne fotografije postavljen je uvjet i pozitivnih
fotografija, kojih je bilo 16 na Vecernjem listu te 12 na 24sata, Sto je jako malen broj.
Pozitivne fotografije podrazumijevaju prikaz onoga §to se moze izvucéi pozitivno iz ¢lanka uz
kojeg su povezane, odnosno, ljude koji se smiju, lijepe prizore pejzaza, Zivotinja i drugih

prizora koji umiruju i izazivaju pozitivne osjecaje.
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Grafikon 18. Kakve su boje upotrijebljene u ¢lanku?
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Nastavljajuci se na analizu vizualne i graficke opremljenosti ¢lanka, istrazene su 1 boje
upotrijebljene u ¢lanku, na fotografijama, simbolima, videima i svim drugim vizualnim
elementima. Na oba portala rezultati su pokazali da je graficka opremljenost ¢lanaka najcesce
u neutralnim tonovima, fotografije su u neutralnim tonovima, sivim, bez i bojama bez velike
zasi¢enosti. Tamni tonovi obi¢no su bili povezani uz negativne vijesti i tamnih tonova je u
¢lancima bilo u prosjeku 20% na oba portala. Naposljetku, zarke boje su u kontekstu
promatranja kulture straha mogle biti povezane i uz pozitivne i negativne ¢imbenike, gdje
zarke boje mogu oznacavati opasnost, nesto na Sto treba brzo reagirati ili zapamtiti ili s druge
strane, vrlo pozitivne elemente poput cvijeca, Sarene odjece, sunca i slicno, te su se na

portalima pojavljivale u 25,79%, odnosno 20,50% slucajeva.
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Grafikon 19. Kakvi se simboli pojavljuju u ¢lancima?
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Grafikoni 19 prikazuje pojavu simbola u ¢lancima jer simboli ¢ine velik dio vizualne

opremljenosti 1 utjecaja na negativne osjecaje kod Citatelja. Simboli se u slucaju oba portala

najées¢e nisu pojavljivali, u vise od 80% slucajeva. U slucaju Vecernjeg lista i 24sata,

pokazivan je simbol biohazarda, naj¢es¢e u slikama. Simbol virusa pojavljivao se vise u 24sata,

u 13,44% clanaka, naj¢es¢e u prikazu video materijala koje bi novinari prilozili uz ¢lanke

vezane uz koronavirus. Mali broj ¢lanaka imao je simbol opasnosti, ukupno 12 ¢lanaka. Ostali

elementi u analitickoj matrici nisu se spominjali nijednom na oba portala.

@ KORONA VIRUS ima simptome kao gripa

ko

Slika 4. Primjer simbola virusa iz 24sata, izvor: 24sata, 3.2.2020.
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Slika 5. Primjer simbola ,,biohazard* iz VeCernjeg lista, izvor: Vecéernji list, 5.3.2020.

Grafikon 20. Spominju li se u ¢lanku brojevi ili postotci?
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Posljednja kategorija istraZivanja kulture straha u hrvatskim online medijima bila je
spominjanje brojeva, postotaka ili statistickih podataka koji obuhvacaju grafikone i brojcane

prikaze. U ¢lancima vezanima uz bolesti ¢esto su se spominjali brojevi zarazenih i umrlih,
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brojevi godina ljudi koji su u kategoriji visokog rizika i drugi, sli¢ni sluc¢ajevi. Postotci ¢lanaka
gdje su se brojevi upotrebljavali u svrhu zastraSivanja bili su visoki kod oba portala, s tim da
su kod 24sata prevagnuli nad drugim elementima, u iznosu od 37,81%, dok su kod Vecernjeg
lista bili nesto nizi, u iznosu od 30,44%. ZastraSivanje putem brojeva oznacavalo je pisanje
samo broja zarazenih i umrlih, s tim da se pri tome ignorirao broj ljudi koji su ozdravili, ljudi
koji nisu na respiratoru i sli¢no. Element statistike oznacavao je navodenje svih statistickih
podataka, Sto ukljucuje broj zarazenih, umrlih i ozdravljenih i davanje svim podatcima jednaku
vaznost i mjesto u ¢lancima. Statistika je zauzimala 35,10% c¢lanaka kod Vecernjeg lista, dok
je kod 24sata bila u manjem postotku, 25,97%. Vladao je i velik broj ¢lanaka u kojima se nisu
uopce spominjali brojevi, na 24sta taj je postotak iznosio 35,08%, dok je na Vecernjem listu
iznosio 34,25%. Posljednja kategorija bila je davanje nade, to jest, prikazivanje pozitivnih
situacija gdje se pisalo o slu¢ajevima ljudi koji su ozdravili ili u slu¢aju drugih tema, na primjer,
postotci ociS¢enja zraka od pocetka epidemije koronavirusa i slicno. Ovakvih ¢lanaka bilo je

samo 1 na Vecernjem listu u razdoblju od dva mjeseca, dok je kod 24sata bilo samo 5.

Grafikon 21. Prosjek pregleda prema tonu ¢lanaka
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Na kraju, bilo je vazno vidjeti jesu li zaista ti negativni ¢lanci i oni koji su najposjeceniji, to
jest, zanima li ljude zaista strah i jesu li privuéeni negativnos$¢u. Za ovu usporedbu izvucen je
prosjek pregleda po ¢lanku prema njihovim tonovima. Najvec¢i prosjek ipak su nosili negativni

¢lanci, na 24sata su iznosili otprilike 118328 pregleda po ¢lanku, dok je taj broj na Vecernjem
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bio manji zbog ukupne manje posjeéenosti portala, ali je opet broj bio veéi nego kod ¢lanaka
neutralnog tona i iznosio je 14771. Ovi brojevi su prosjeci, $to znaci da je bilo i1 vecih i manjih
brojeva pregleda. Broj pregleda na ¢lancima s neutralnim tonom iznosio je 109118 na 24sata,
dok je na Vecernjem listu bio 14483. Zanimljiva ¢injenica bila je da na oba portala, kako je
bilo vrlo malo pozitivnih ¢lanaka, broj pregleda je takoder bio malen, s prosjekom od 37490

na 24sata, odnosno 9157 na Vecernjem listu.
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ZAKLJUCAK

Pocetak 2020. godine bio je pun dogadaja koji su obiljezili Zivote svim uzrastima i
generacijama, na svjetskoj razini, ali i na hrvatskoj. Po¢evsi od prvog zarazenog u Wuhanu pa
sve do potresa u Zagrebu, prosje¢nom gradaninu nije bilo lako nigdje u svijetu. Zadatak medija
bio je informirati i pratiti razvoj situacije s koronavirusom i svim drugim vaznim dogadajima,
ali isto tako i odrzati povjerenje svojih korisnika i davati neku vrstu nade u bolje sutra usred
dogadaja koji su bili zaista nepredvideni i svijet nije bio spreman na njih. Objektivnost je
testirana bolje nego ikada u modernoj eri novinarstva, pogotovo na razini Sirenja straha.
Vrijeme pandemije koronavirusa ni u kojoj mjeri nije bilo vrijeme za pokuSaj zarade na
clickbait naslovima, fotografijama koje privlaCe pozornost, a ne pridonose ¢lancima,
prikazivanjem samo brojeva smrtnih sluCajeva 1 zarazenih 1 slicno. Medutim, kako je
istrazivanje pokazalo, takve pojave su se dogadale i hipoteza ovog diplomskog rada je
potvrdena, hrvatski online mediji sudjeluju u Sirenju kulture straha. Clickbait naslovi su bili
¢eS¢i nego $to je to bilo potrebno, Cesto se zastraSivalo brojevima i rijeCima, prikazivala samo
jedna strana price 1 na neki nacin se iskoristila prilika za manipulaciju podatcima kako bi se

dobio veliki broj pregleda i klikova, $to vodi do vece zarade.

Medutim, kriviti medije u potpunosti nije objektivan prikaz situacije jer kako je pokazano u
istrazivanju, ljudi su privuceni strahom i kad bi mediji vidjeli, prema broju pregleda da ¢lanci
koji Sire strah na bilo koji nacin, bilo to svojim naslovima, vizualnom opremljenoscu,
brojevnim prikazima, grafikonima ili ne¢im drugim, ne nose profit i da medijski korisnici nisu
zainteresirani za takvu vrstu sadrzaja, oni se ne bi objavljivali. Moderna kapitalisticka
ckonomija odredena je zakonom ponude i potraznje, a na tom principu funkcioniraju i mediji,
ono $to ljudi traze, to i dobivaju. S ovom ¢injenicom, moguce je zakljuciti kako je kultura straha
loSa pojava za daljnji napredak covjecanstva jer umanjuje Sansu da ¢e Covjek biti spreman na
rizik jer ga blokira strah, koji u veéini slu¢ajeva nije ni opravdan. RjeSenje ovakve situacije je
u svakom slu¢aju povecanje postotka medijski pismenih gradana, uvodenje predmeta medijske
pismenosti u rane stadije obrazovanja i promjena medijskog diskursa, obrazovanje novinara i

poticanje na kreativnost i oZivljavanje istraZzivackog duha novinarstva.
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Grafikon 1. Prikaz spomenute rijeci ,,strah“ u sadrzajima ¢lanaka, Izvor: preuzeto u cijelosti

(Altheide,1999: 487)
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PRILOG 2:

Popis slika:

U kojoj mjeri naslov odgovara ¢lanku? Izvor: izrada autora
Prikaz tematike clickbait ¢lanaka (24sata) Izvor: izrada autora
Tematika ¢lanaka, Izvor: izrada autora

Koliko izvora ima ¢lanak? Izvor: izrada autora

Koliko je osoba citirano u ¢lanku? Izvor: izrada autora

Jesu li citirane osobe imale iste ili razliCite poglede? Izvor: izrada autora

Kakav je karakter izjava/citata? lzvor: izrada autora

Postoji li pluralnost izbora izvora informacija? Izvor: izrada autora
Usporedba koli¢ine izvora s pluralnosti izvora, Izvor: izrada autora
Tko su primarni izvori informacija? Izvor: izrada autora

Tko su sekundarni izvori informacija? lzvor: izrada autora
Kakav je ton teksta? lzvor: izrada autora

Spominju li se navedene rijeci u ¢lancima? Izvor: izrada autora
Gdje se nalaze spomenute rijeci? Izvor: izrada autora

Je li fotografija povezana s ¢lankom/naslovom? Izvor: izrada autora
Kakva je narav fotografije? lzvor: izrada autora

Kakve su boje upotrijebljene u ¢lanku? Izvor: izrada autora

Kakvi se simboli pojavljuju u ¢lancima? Izvor: izrada autora
Spominju li se u ¢lanku brojevi ili postotci? Izvor: izrada autora

Prosjek pregleda prema tonu ¢lanaka, [zvor: izrada autora

1. Slika 1. Prikaz naslovnica 24sata i VecCernjeg lista, izvor: arhiva 24sata i Vecernjeg lista

https://www.24sata.hr/zabava/naslovnice-24/2018-11-26 [pristup 27.7.2020.] i

https://www.vecernji.hr/zabava/naslovnice/2020-02-23 [pristup: 27.7.2020.]

2. Slika 2.

https://www.24sata.hr/news/Kineski-vrh-priznaje-propuste-u-djelovanju-protiv-

Primjer dramati¢ne fotografije, izvor: arhiva 24sata,

koronavirusa-673933 [pristup: 20.6.2020.]
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3. Slika 3. Primjer pozitivne fotografije, izvor: arhiva 24sata,
https://www.24sata.hr/video/ana-26-otisla-sam-spavati-pa-se-ujutro-probudila-slijepa-
677117 [pristup: 20.6.2020.]

4. Slika 4. Primjer simbola virusa iz 24sata, izvor: arhiva 24sata,

https://www.24sata.hr/lifestyle/koronavirus-nam-sigurno-stize-gotovo-se-nemoguce-
zastititi-673895 [pristup: 25.7.2020.]

5. Slika 5. Primjer simbola biohazard iz Veéernjeg ista, izvor: arhiva Vefernjeg lista,

https://www.vecernji.hr/vijesti/ministar-beros-epidemioloska-situacija-s-koronavirusom-
je-zadovoljavajuca-1383686 [pristup: 27.7.2020.]
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