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SAZETAK

Novi oblici komunikacije stvaraju i nove obrasce ponasanja, nove nacine iskazivanja humora,
nove oblike virtualnog nasilja i onoga §to se shvaca prihvatljivim ili ne, §to mozemo ili ne
mozemo tolerirati. Cilj je ovoga rada ispitati znacenje humora, tolerancije i nasilja u novim
medijima i utvrditi postoje li granice kada jedan oblik ponasanja prerasta u drugi. Kroz rad se
upoznajemo s pojmom novih medija i njihova znacaja za suvremeno drustvo, zatim se prelazi na
drustvene mreze i1 Internet kao najpopularniji novi medij. U srediSnjem dijelu razlazu se redom
pojmovi humora, tolerancije i nasilja pozivajuéi se na radove mislilaca i brojnih stru¢njaka iz
pripadajuéih podruc¢ja. Prvo poglavlje vodi nas na put od Gutenbergove do Internet galaksije,
upoznajuci nas s promjenama koje su se dogodile u drustvenom i tehnoloskom smislu, a vrlo

vaznima za razvoj suvremenog medijskog drustva.

U istrazivackom dijelu rada prikazani su primjeri koji potkrepljuju iznesenu teoriju.

Kljuéne rijeci: mediji, mediji i drustvo, tolerancija, humor, online nasilje



ABSTRACT

New forms of communication also create new forms of behavior, new ways of expressing
humor, new forms of virtual violence and what is perceived as acceptable or not, which we can
or cannot tolerate. This paper’s objective is to examine the meaning of humor, tolerance and
violence in new media and to determine if there are limits when one form of behavior is
transformed into another. Through the paper we get acquainted with the notion of new media and
their significance for modern society, and then switch to social networks and the Internet as the
most popular new media. In the main part, the lines of humor, tolerance and violence are dealt
with by referring to the work of thinkers and numerous experts from the relevant areas. The first
chapter leads us to the path from Gutenberg to the Internet galaxy, acquainting us with the
changes that have taken place in the social and technological sense and are very important for the

development of a modern media society.

Keywords: media, media and society, tolerance, humor, online violence



UuvoD

Zivot suvremenog ¢ovjeka nezamisliv je bez medija — oni su na$a svakodnevnica. Odnos
medija i1 drustva viseslojan je i slozen. Oni nisu samo vijesti i informacije, ni edukativno sredstvo
niti puka zabava, oni su sve to zajedno. ,,Najtocnije definiranje odnosa medija i drustva je da
kakvo je drustvo, takvi su 1 mediji,” odnosno, $to je drustvo otvorenije, to su i mediji otvoreniji.
(Malovi¢ 2007, 9-10) Nase zivote i svijet u kojemu Zivimo oblikuju sukobljavajuéi tokovi
globalizacije i identiteta. Restrukturacija kapitalizma i revolucija informacijske tehnologije
pokrenuli su novi oblik drustva, tzv. umrezeno drustvo. Njega, medu ostalim, oznacuju kultura
stvarne virtualnosti koju je izgradio prozimajuéi, medusobno povezan i razgranat medijski
sustav, zatim fleksibilnost i nestabilnost posla te njegova individualizacija, te stvaranje prostora
struja i bezvremenoga vremena. (Castells 2002, 11) Umrezeno drustvo sa sobom je donijelo nove
obrasce ponasanja i kulturnih vrijednosti, nov na¢in gledanja na drugoga, ali i na pojave u nasoj
okolini. Razvoj informacijskih tehnologija doveo je do brisanja granica vremena i prostora, do

Zivota u stalnoj sadasnjosti i stalnoj prisutnosti ‘online’.

Mediji su prisutni u nasim zivotima od samog rodenja. Danasnja djeca Cesto prije nauce
upaliti raunalo 1 pronaci igrice, nego Sto nauce drZati olovku, pisati i Citati. Prije su informaticki,
nego opcée pismeni. Informacije, znanja, spoznaje, sve je posredovano putem medija.
Komunikacija je u srzi ljudske aktivnosti u svim sferama zivota. (Castells 2007, 1) Ona se
prilagodila novim izumima u sektoru informacijskih tehnologija, te se komunikacija “o¢i u o¢i*
preselila na ekrane nasih kompjutora, prijenosnih racunala i mobitela, u elektroni¢ku postu,
aplikacije za dopisivanje i video pozive. Novi oblici komunikacije stvaraju i nove obrasce
ponasSanja, nove nacine iskazivanja humora, nove oblike virtualnog nasilja i1 onoga Sto se shvaca

prihvatljivim ili ne, §to mozemo ili ne mozemo tolerirati.



1. OD'GUTENBERGOVE'DO 'INTERNET"' GALAKSIJE

Dvadesetih godina prosloga stoljeca glas s radija poceo je ulaziti u domove Sirom planeta
donosecdi vijesti, glazbu i zabavne sadrzaje. Pedesetih godina pojavljuju se televizijski prijemnici
koji su osim glasa, imali moguénost prenijeti i pokretnu sliku, te smo i njima, noSeni vihorom
uzbudljivog tehnoloskog napretka, Sirom otvorili vrata svojih domova. Nekoliko desetljeca
kasnije pojavio se Internet dostupan za Siroku upotrebu te ubrzo postao neophodan dio Zivota
ljudi diljem svijeta. Mediji su se s oglasnih ploca na trgovima polako preselili u nase domove 1
automobile, a na posljetku i u naSe dzepove, neprestano prisutni, neprestano azurni i uvijek

dostupni.

Drustvena uloga medija podrucje je relativno neusuglaSenih tumacenja. Jedno od njih
ukazuje na funkcije medija koje su; informativna, komentatorska, orijentacijska i rekreativna.
(Nikodijevi¢ 2015, 58, prema Radojkovi¢-Stojkovi¢ 2004, 24) Mediji su najkrace receno,
prenositelji informacija. Njihova informativna uloga odnosi se na upoznavanje publike s
dogadajima i njihovim sudionicima. Komentatorska uloga medija je kreiranje javnog mnijenja.
To znaci da mediji pomaZzu kreiranju skupa zajedni¢kog misljenja o odredenoj temi unutar nekog
drustva. Orijentacijska uloga medija obuhvaca druStveno obrazovanje i socijalizaciju ¢lanova
drustva, dok rekreativna uloga oznacava zabavu i razbibrigu. Prema Manovichu, novi mediji
oznacavaju tehnoloSku revoluciju u kojoj se mediji 1 kultura prenose na oblike komunikacije 1
produkcije pomocu racunala. Novi su mediji napravili tranziciju postoje¢ih medija; grafike,
pokretne slike, zvukova, oblika, prostora i tekstova u numericke podatke kojima se pristupa
pomocu racunala. Ukratko, mediji su postali novi mediji. Takoder, novim se medijima nazivaju i
digitalizirani mediji kao primjerice digitalizirane knjige, digitalne fotografije i drugo. (Manovich
2001, 20-25) Klju¢ne razlike izmedu starih i novih medija moguée je utvrditi uz pomo¢ pet
principa koje ¢u ovdje samo nabrojati: numeri¢ko predstavljanje, modularnost, automatizacija,
promjenjivost i transkodiranje. (Manovich 2001, 27-45) Novi su mediji analogni mediji
pretvoreni u digitalnu reprezentaciju. Svi digitalni mediji koriste isti digitalni kod koji
omogucuje razliitim tipovima medija da budu prikazani na isti na¢in — uz pomo¢ raunala. Novi
mediji su i interaktivni, $to znaci da korisnik moze intervenirati u medijski oblik te tako postaje

suproizvoda¢ samoga djela. (Manovich 2001, 49) Jedna od vaznih znacajki novih medija i



tehnologije je moguénost nesputane komunikacije — bilo kada, bilo s kime i bilo gdje. Pretvorili
smo se u kulturu stvarne virtualnosti u kojoj prevladava umrezena druStvenost. (Castells 2003,
225) Castells (2007, 92) je to nazvao intimnom zajednicom s punim radnim vremenom
(Full-Time Intimate Community) ¢ije je obiljezje stalan i sveprisutan oblik povezivanja uz pomo¢
mobilne tehnologije koji korisnicima omogucuje da ostanu u kontaktu bilo kada i bilo gdje

komunicirajué¢i na uobic¢ajen nacin.

Ljudi se mijenjaju u skladu s tehnologijom i obratno, tehnologija napreduje u skladu s
ljudskim Zeljama, ambicijama i potrebama. Prema rije¢ima sociologa Castellsa, nasa su drustva u
sve ve¢oj mjeri strukturirana oko bipolarne suprotnosti Mreze i Sebstva, gdje obrasci drustvene
komunikacije podnose sve ve¢i stres. Kada se prekine komunikacija ili kada viSe ne postoji, ¢ak
ni kao komunikacija sukoba, drustvene se skupine i pojedinci medusobno udaljavaju te po€inju
dozivljavati drugoga kao stranca, a s vremenom i kao prijetnju. Zivimo u svijetu globalnih
tokova bogatstva, mo¢i i imidza u kojemu potraga za identitetom, kolektivnim ili individualnim,
pripisanim ili konstruiranim, postaje temeljnim izvorom drustvenog smisla. Sve to dovodi do
Sirenja drustvene podijeljenosti jer identitet postaje specifi¢niji, a time i tezi da ga se podijeli s
drugima. (Castells 2000, 39) Tehnologiju koja koristi nove medije treba shvatiti kao produzetak
Covjeka, ne dopustiti joj da ovlada nama i izmakne kontroli. Kultura stvarne virtualnosti
povezana s elektronicki integriranim multimedijskim sustavom pridonosi transformaciji vremena
u nasem drustvu: kroz istodobnost i bezvremenost. (Castells 2000, 485) Treba omoguciti ¢ovjeku
da vlada vremenom, a ne vremenu da vlada ¢ovjekom. Tehnologija sama po sebi nije niti dobra
niti losa. Postoji samo ¢ovjek koji ¢e njome opravljati na jedan ili drugi na¢in. Novi su mediji u
nase zivote donijeli brojne i pozitivne i negativne aspekte; primjerice, Internet nam je otvorio
prozor u svijet vec¢i od svih svjetskih enciklopedija i opsezniji od svih svjetskih knjiga, jac¢i od
svih novina, telefona ili radija, ali je istovremeno i mjesto prepuno nasilja, mrZnje i netolerancije.
Prema Baudrillardu, suvremeni ¢ovjek Zivi u eri simulacije, masovnog proizvodenja informacija,
komunikacija, zabave, znanja, kompjuterizacije i virtualne stvarnosti, u kojoj stvarnost vise nije
stvarnost, ona stvarana, ve¢ je simulirana. Zbog toga dolazi do toga da je virtualno puno

zanimljivije nego ono stvarno. (Nikodijevi¢ 2015, 79)
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Iz McLuhanove 'Gutenbergove galaksije' usli smo u Castellsovu 'Internet galaksiju’.
Gutenbergova galaksija zapocela je Sirenjem tiskarstva koje je knjigu i tiskanu rije¢ ucinilo
dostupnu svima te moguénost da se mnostvo informacija prenese na jednom mjestu, to jest
putem jednog medija — knjige. Pojam potjece iz istoimene knjige koju je 1962. godine objavio
spomenuti Marshall McLuhan. Internet galaksija opisana je u istoimenoj knjizi Manuela
Castellsa gdje je pocetkom 2000.-ih rekao da je Internet tkivo na$ih Zivota. (Castells 2003, 11)
Njegova galaksija predstavlja razdoblje u kojem se kulture proucavaju kroz naéin na koji su
utjecale na razvoj tehnologije. Nastaje umrezeno drustvo, novi dominantan obrazac drustvenosti,

takozvana umrezena individualnost. (Castells 2003, 144)

A kako svaka galaksija ima svojih ‘crnih rupa’, tako i novi mediji imaju svoje nedostatke.
Rana teorijska tumacenja medija govore o medijima kao svojevrsnoj industriji svijesti. Rije€ je o
odnosu u kojem je presudan i dominantan utjecaj medija naspram kojeg je prema Benjaminu
pasivna publika ili prema Adornu infantilna i pokorna publika. (Nikodijevi¢ 2015, 47) Na
covjeku je da odluci hoce i biti pokoran ili neposluSan rob, ili dobar ili lo§ vladar medija. Kako
covjek moze utjecati na svoje ponaSanje u odnosu na medije, pojasnjavat ¢e se u sljedec¢em

poglavlju u kojem se fokus prebacuje na drustvene mreze kao najpopularniji oblik novih medija.
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1.1.(U)SLUGE DRUSTVENIH MREZA

Do pojave McLuhana mediji nisu bili smatrani toliko presudnima za cjelokupni drustveni
razvoj. Mediji su bili tretirani kao proizvod povijesnih, politickih, kulturnih 1 drugih okolnosti, a
upravo im McLuhan pripisuje klju¢nu ulogu nastoje¢i drustvo objasniti posredstvom medija,
odnosno, on tvrdi da su drustva odredena vrstom medija kojim se ljudi unutar tog drustva sluze.
Suvremeni mediji povezali su drustva na cijeloj zemaljskoj kugli stvorivsi takozvano ,,globalno

selo®. (Nikodijevi¢ 2015, 49)

Novi mediji na velika su vrata usli u nase zivote. Prva stvar koju pogledamo ujutro je nas
mobitel; provjerimo ima li novih poruka ili obavijesti, pro¢itamo najnovije vijesti, pogledamo
vremensku prognozu, a tek onda se idemo umiti i oprati zube. Nekoliko puta tijekom dana
provjeravamo Facebook naslovnicu, kad uredimo kosu i $minku objavimo i koji selfie na
Snapchatu, dok sjedimo na kavi s prijateljima dijelimo na Instagramu fotografiju 'atmosfere' za
stolom (ako je uopce i ima jer svi gledaju u ekrane). I kada ugasimo racunalo, iz kreveta bacamo
posljednji pogled na Twitter, Viber, Whatsapp i ostale servise i drustvene mreZe. Prema
podacima iz prvog kvartala ove godine, Facebook ima oko 2.2 milijarde aktivnih korisnika
mjese¢no, a 1.46 milijardi ljudi pristupa mu svakoga dana. (Zephoria Digital Marketing)
Komuniciramo putem interneta, imamo mnogo 'prijatelja’, sljedbenika, oni koji nas lajkaju, a u
stvarnosti smo usamljeniji nego ikad. Jesu li nam najvaZnije usluge drustvenih mreZza ili smo mi

postali njihovi sluge i ovisnici?

Prema podacima McCann Erickson Croatia, 58% Hrvata koristi Internet u svrhu
koriStenja drustvenih mreza, a Facebook koristi oko milijun i pol gradana. Drustvene mreze
mogu biti vrlo koristan alat. Cesto ih koristimo za komunikaciju s prijateljima i rodbinom preko
interneta, budu¢i da je takav nacin jeftiniji od telefonskih impulsa ili ponuda mobilnih operatera.
Drustvene mreze sluze za dijeljenje informacija, poruka, vijesti, dokumenata i drugog medu
javnostima, prijateljima ili zatvorenom interesnom grupom (poput studenata nekog fakulteta).
Takoder omogucavaju tzv. slijedenje (eng. following) odabranog podrucja interesa (vijesti, sport,
glazba, poznate osobe i sl.). Besplatne su, dostupne i omogucavaju pracenje najnovijih vijesti

nekoliko minuta nakon samog dogadaja. Drustvene su mreze dobar alat umjetnicima, slavnim
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osobama, ali 1 svima koji zele svijetu pokazati svoje zanimanje, talent ili aktivnosti. Mogu
posluziti kao dobar marketinski alat pri promidzbi i reklami, povecéati samopouzdanje, no tanka
je granica samoekspresije 1 narcisoidnosti. Neki ljudi koriste drustvene mreze kako bi kreirali
drugo 'ja', novu verziju sebe, ljepSu, pametniju, duhovitiju. Dijele idealiziranu sliku sebe i1 svog
okruzenja, Zele osjetiti pripadnost, prepoznatljivost. Cesto objavljuju fotografije mjesta koja
posjecuju, dijele s drugima videozapise ludih provoda i porucuju svima da su 'vazni'. Kazu da
ono $to nije na drustvenim mrezama, kao da se nije ni dogodilo. Nekim su ljudima one sve, dio

svakodnevnice, navika i opsesija, drugima su tek sredstvo komunikacije i izvor zabave.

Ve¢ duze vrijeme vlasnici mreza prodaju nas poput robe oglasivac¢ima s ciljem vlastitog
profita, bombardiraju nas reklamama, oglasima, preporu¢enim objavama. Pored benigne ideje o
druStvenim mrezama kao sredstvu komunikacije i razmjene sadrzZaja u njezinim samim zacecima,
nakon godina razvoja tehnologije i promjena u stavovima javnosti, svjedoci smo brojnih
zloupotreba. Krade identiteta, lazni profili, javno vrijedanje i sramocenje. Treba paziti koje
informacije 1 s kime dijelimo jer ono $to je na druStvenoj mreZi, samim nazivom je javno,
drustveno, te je stoga zaStita osobnih i povjerljivih informacija od iznimne vaznosti. Treba
spomenuti i psiholoske posljedice na zdravlje, ovisnosti, ovisnosti 0 mreznim igrama, nove

psihic¢ke poremecaje te asocijalizaciju.
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1.2. 'NETSOCIJALIZACIJA' — USAMLJENI DRUSTVENJAK

Od svog prvog otvaranja profila, do danas, mnogi mogu zakljuciti da se s godinama
percepcija drustvenih mreza uvelike promijenila. Od alata za komunikaciju postale su mjesto
samopromocije, narcisoidnosti, prostor za oglasavanje te nakupljanje beskorisnih informacija.
Postali smo licemjerni u odnosu prema vremenu. Tempo Zivota nam je navodno ubrzan, ne
pronalazimo vremena za kontakt s prijateljima 'o¢i u o¢i', ali imamo sate i sate vremena sjediti za

racunalom i dopisivati se s istima.

Nadalje, je li na§ Facebook prijatelj uistinu na$ prijatelj? Poznajemo li tisu¢u ljudi i jesu
li nam oni prijatelji s kojima dijelimo privatne fotografije i objave? Zapravo pustamo neznance u
svoj virtualno konstruirani imidz kako bi zadobili prijeko potreban osjecaj pripadnosti u svijetu
druStvenih samotnjaka ili usamljenih drustvenjaka. Nastojimo se prikazati boljima nego S§to
jesmo, Zelimo biti lijepi na svakoj fotografiji, dubokoumni u svakom statusu i humoristicni u
svakom komentaru. Zelimo da drugi ljudi misle kako smo pametni i zabavni i da se poZele s
nama druziti i u stvarnome zivotu, no ukoliko do toga i dode, neCemo se znati ponasati pred
osobom koju upoznamo uzivo, jer smo oboje kreirali svoju virtualnu sliku nas kakvih zelimo biti,
a ne nas kakvi uistinu jesmo. Kako god bilo, budu¢nost koja donosi promjene, nove tehnologije,
nove stavove 1 vrijednosti nepredvidiva je 1 brza. Na nama je da odlu¢imo ho¢emo biti sluge ili
gospodari tehnologije, jer u trenutku kada se odjavimo, vra¢amo se u stvarni Zivot sa stvarnim

ljudima, radostima i problemima, placu i smijehu.
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2. HUMOR NA INTERNETU KAO PERIODIKA SUVREMENOG SMIJEHA

Iz povijesti razvoja tehnologije, ukljucujuci i razvoja Interneta, znamo da su ljudi i
organizacije na koncu poceli koristiti tehnologiju u svrhe potpuno drugacije od one kojoj je ona
prvotno bila namijenjena. Stovige, §to je tehnologija vise interaktivna, to je veéa vjerojatnost da
korisnici postanu proizvodaci tehnologije u njihovoj stvarnoj praksi. (Castells 2007, 2). Otkad je
Internet postao dostupan Siroj javnosti 1 sredstvo masovne komunikacije, poceo je sluziti i za
Sirenje zabavnih sadrzaja na koje nitko od nas ne moze ostati ravnodusan. Castells (2007, 109)
smatra da je zabava temeljna dimenzija medijskog svijeta. Humor u novim medijima prvi je
fenomen kojeg razmatram u ovom radu. Neki od primjera humora u novim medijima su lanc¢ani
e-mailovi sa Saljivim prezentacijama, slikama 1 porukama, web stranice sa svakodnevnom dozom
viceva i Sala, smijeSne slike, videi, glazba, stripovi, karikature, mem, humor i satira na

drustvenim mreZzama i jo§ mnogo toga.

2.1.0 HUMORU | GDJE SE SKRIVA

Zapoc¢nimo s pojasnjenjem pojma. Humor — jedna rije¢ koja u sebi sadrzi nebrojene vrste
1 nacine iskazivanja 1 izazivanja srece, smijeha, suza, podsmijeha ili 'frktanja' nosom. Definiran
jo§ u vrijeme starih Grka, humor je sastavni dio naSih Zivota i vazan oblik meduljudske
komunikacije. Svojstven ljudima kao drustvenim bi¢ima, humor predstavlja i instinktivni osjecaj,
jer je njegov produkt smijeh koji nas povezuje bez obzira na bilo kakve granice i razlike.
Sklonosti humoru 1 njegovu i§¢itavanju pak, mogu se razlikovat s obzirom na razne druStvene
Cinitelje poput stupnja obrazovanja, roda, spola, kulture u kojoj odrastamo 1 slicno. Ukratko
re¢eno, kulturni kapital kojim raspolazemo ima utjecaj na naSu percepciju humora i
humoristi¢nih sadrzaja. Ono $to je nama toliko smijesno da ¢emo pustiti suzu, nekome tko ne

razumije nase kulturne kodove nece izazvati ni najmanji smijesak.

Jesu li ljudi prije imali viSe smisla za humor i opéenito se viSe smijali te postoji li humor
danas i u kojem obliku samo su neka od pitanja koja se postavljaju. ,,Danas se obi¢no izrazom
humor oznacuje: (1) smisao za komicno, tj. sposobnost da se u razli¢itim odnosima, dogadajima,

situacijama, oblicima mimickog i1 verbalnog izrazavanja i sl. uoci njihova smijesna strana; (2)
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objektivacija (fiksiranje) komicnih dozivljaja u obliku razli¢itih Sala, poSalica, dosjetaka,
nadimaka, anegdota, stihova, knjizevnoga sastava itd. (narodni humor, humoristicka literatura)®.
(enciklopedija.hr) Ve¢ spomenuto, pojam humora kao smijeSnog potjeCe od starih Grka, a
odli¢no je bio izrazen upravo u komedijama. Humor ovisi o drustvenom kontekstu, obliku,
sadrzaju 1 publici. Nije svim ljudima stoga sve jednako smijesno. Smijeh je jedna od posebnih
aktivnosti svojstvena Covjeku 'koji se voli igrati', homo ludensu koja nas razlikuje od ostalih
zivih bi¢a. Smijeh je takoder i instinktivno ljudsko ponasanje koje nam olakSava komunikaciju.
Cesto je taj mali pomak usana i mii¢a lica znadajniji u izraZavanju osje¢aja i misljenja nego
rije¢i. Smijeh bismo mogli nazvati produktom humora koji je ujedno i lijek za dobro

raspoloZenje.

No, gdje je humor danas i razlikuje li se od onog humora kojeg su definirali stari Grci?
Za odgovor moramo posegnuti u vrijeme ve¢ spomenutih Grka i Rimljana. Upravo ondje zacela
se povijest karnevala uglavnom kao drustvene kritike stvarnosti iznesene kroz predstave i Saljive
igre. Razvoj karnevala nastavio se tijekom stolje¢a do Srednjega vijeka za kojeg je
karakteristiCan tzv. praznik luda. Kako navodi Bahtin, 'praznik luda’, ili kako mu drugo ima kaze
'praznik magarca', jedan je od najsjajnijih i naj¢istijih izraza praznickog smijeha. (Bahtin 1978,
92) Danas su karnevali posebne manifestacije koje se najceS¢e jednom godiSnje odrzavaju
gotovo u svim zemljama svijeta. To su dani kada se zaboravljaju ovozemaljske brige, dani kada
stavljaju¢i masku na lice postajemo netko drugi i kada su jedini dopusteni osjecaji veselje,
smijeh 1 zabava. Doba karnevala je vrijeme kada se briSu razlike medu ljudima, bilo socijalne,
ekonomske 1li klasne. Svi postaju ono §to Zele, dio tog magi¢nog i Sarenog trenutka. Bahtin kaze
da karneval ne zna za podjelu na izvodace i gledatelje. Karneval je op¢enarodan, njega se ne
promatra, njega se Zivi; ne zna za granice prostora, a jedini zakoni su oni karnevalske slobode.
(Bahtin 1978, 13-14) Zanimljivo je da mozemo povucéi paralelu sli¢nosti karnevala i drustvenih
mreza na kojima takoder skriveni iza maske svoga avatara postajemo netko drugi, netko tko
zelimo biti, bez obzira na razlike i1 prostorno-vremenske udaljenosti, zajednicki cilj moZe nam
biti smijeh. Smijeh je univerzalna ljudska vrijednost, ali ga kroz povijest izazivaju razliCiti
drustveni konteksti, humor stoga ovisi o trenutku i kontekstu u kojem se stvara, posiljatelju i

primatelju humoristi¢ne poruke te u kojem se obliku pojavljuje.
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Gdje se skriva humor? ,,Humor je univerzalan fenomen® (Neil, Sullivan 2013, 375) koji
igra vaznu ulogu u meduljudskim odnosima. On se nalazi u svakome Covjeku, ali ga svatko ne
zna izraziti. Nalazi se u naSem okruzenju; u medijima; na televiziji, u komi¢nim serijama,
filmovima, slikama, na stranicama novina i ¢asopisa, u stripovima, knjigama i ostaloj literaturi, u
karnevalima, festivalima, predstavama i stand up nastupima, pjesmama, na druStvenim

mrezama... Humor je u nama i svuda oko nas.

2.2. HUMOR DANAS

,Danas je postignut napredak, no vise u filozofskom objasnjenju smijeha, a znatno manje
u njegovoj 'prakti¢noj primjeni'. Paradoks modernog drustva je $to bi tehnoloski razvoj trebao
donijeti zivot s manje stresa i viSe zadovoljstva. Nazalost, ljudi su sve manje raspolozeni za
smijeh. Prema jednoj statistici francuskih psihologa, ljudi su se 1939. godine smijali prosjecno
19 minuta dnevno, a 1980. to su ¢inili svega 6 minuta®. (Masanovi¢ 2003, 124) Budu¢i da
koli¢ina smijeha opada s vremenom, kako je navedeno istrazivanje pokazalo, za pretpostaviti je
da se danas ljudi jo§ manje smiju. Nov nacin zivota, nove tehnologije i ubrzani tempo doveli su
do sveopceg drustvenog stanja u kojem svi negdje zure, a najmanje vremena imaju za sebe, 1
naravno, za smijeh. S ve¢ spomenutom tehnologijom, smijeh se s ulica preselio na male ekrane i
Internet. Budu¢i da su ,,svi oblici 1 nijanse smijeha izrazi neposrednog djelovanja dozivljaja 1
najdublji izraz intime, unutarnjih previranja“ (Masanovi¢ 2003, 104) trebamo se ograditi od
laznih osmjeha i biti u stanju prepoznati onaj iskreni. Postavlja se pitanje je li se smijeh preselio
u virtualni svijet kao 1 veliki dio danaSnje komunikacije te kako moZemo znati je li on iskren i

pravi, buduci da ne vidimo govor tijela sugovornika i ne cujemo grohot.

Humor na Internetu Cesta je pojava, a takoder i razlog zaSto koristimo Internet. 1z tmurne
svakodnevnice brzo se opustimo uz poneki vic, smijesnu sliku ili mem, video s nespretnim i

neodoljivim mackama, satiricne vijesti 1 kritike drusStva.
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3. TOLERANCIJA

Humor ponekad moze prije¢i granice tolerancije i politicke korektnosti, te umjesto

izazivanja op¢eg smijeha, moze uvrijediti drugu stranu i prerasti ¢ak i1 u verbalno nasilje.

Najjednostavnije receno, tolerancija je prihvacanje 1 podnoSenje razlika, bilo da se radi o
vjerskim, nacionalnim, politickim, jezi¢nim razlikama ili bilo kojim drugim. (hrleksikon)
Hrvatska rijec tolerancija dolazi od latinske rijeci tolerantia, odnosno tolerare, a znaci podnositi,
trpjeti i priznavati tuda misljenja i uvjerenja. (BertoSa 2014, 41) 1995. godine UNESCO je dao
definiciju tolerancije koja glasi ovako: ,,Tolerancija je postovanje, prihvaéanje i uvaZavanje
bogatstva razliCitosti u nasim svjetskim kulturama, nasa forma izrazavanja i nac¢in da budemo
ljudi. Ona je zasnovana na znanju, otvorenosti, komunikaciji i slobodi misljenja, savjesti i
uvjerenju. Tolerancija je harmonija u razli¢itostima. To nije samo moralna duznost, to je takoder
politicki 1 zakonit zahtjev. Tolerancija, vrlina koja mir mozZe uciniti moguéim, doprinosi
mijenjanju kulture rata u kulturu mira. (UNESCO 1995) Skledar toleranciju (trpeljivost) drugog
I razli¢itog shvaca kao izraz odredenog stupnja ljudske samosvijesti i uljudenosti. (Skledar 1996,
300) Toleranciju moZzemo promatrati i definirati iz raznih podrucja i stajaliSta. Prema Lockeu,
moralna i politicka vrednota tolerancije srediSnja je sastavnica liberalno demokratske politicke
kulture. Znacenja pojma tolerancije kre¢u se u Sirokom luku od pukog modus vivendi u
odrzavanju zajedni¢kog zivotu, pa do raznovrsnih i slozenih oblika priznanja vrijednosnih
posebnosti drustvenih skupina i pojedinaca. (Locke, 75) Za Hobbsa su ciljevi tolerancije bili mir
i suzivot, dok je prema Grayevom misljenju, ideal tolerancije fundamentalni liberalni ideal.

(Kureli¢ 2003, 92)
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3.1. TOLERANCIJA KROZ POVIJEST

Tolerancija se kao metodicki raspravljano i filozofijski relevantno pitanje u zapadnoj
filozofiji javlja tek u novom vijeku, a razvila se iz ideje vjerske tolerancije. (Skledar 1996, 300)
Kao i mnoge druge pojmove, poput primjerice identiteta ili pravde, i toleranciju promatramo u
odnosu razlika. Identitet tako shva¢amo u odnosu ja — drugi, pravdu u odnosu s nepravdom, a
toleranciju u odnosu netolerancije. U djelu Pismo o toleranciji, Locke obrazlaZze da se ne isplati
biti netolerantan, isto tako da nista ne treba nametati. Nitko se ne mora pokoravati molbama ili
zabranama drugoga ukoliko on sam ne postane uvjeren u to. U tome svaki ¢ovjek ima krajnju
apsolutnu mo¢ da prosuduje za sebe. (Locke, 56) (Locke je medu prvima obradio pitanje vjerske
tolerancije upravo u spomenutom djelu.) Toleranciju u¢imo od malih nogu i na nju utje¢e odgoj.
Stoga je vazno uciti djecu da budu oslobodeni predrasuda i1 stereotipa prema drugima i
drugacijem. Tolerancija prema drugim ljudima temeljni je uvjet za razvoj drustva. (Bertosa 2014,
42) Pri tome treba uzeti u obzir da nase misljenje i stavovi ne moraju nuzno biti bolji od tudih.
Drustvene i kulturne razlike medu ljudima ponekad su nepremostive, nesto $to je jednoj kulturi
sastavni dio svakodnevnice, drugoj moze biti tabu. Druge treba promatrati s pozicije etickog
relativizma, s pozicije njihove, a ne kulture iz koje je promatra¢. Razli¢itosti trebamo smatrati
bogatstvom ljudi, jer uce¢i o razlikama, postajemo tolerantni prema drugima. Bit svega onoga

¢emu stremimo jeste da svaki ¢ovjek uZziva ista prava koja su dana drugima. (Locke 69)

Primjeri tolerancije kroz povijest brojni su, a ovdje ¢u navesti pet rezima tolerancije kako
ih je naveo Bertosa prema Walzeru. Prvi rezim tolerancije je multinacionalno carstvo — primjeri
su ptolomejski Egipat, stara Perzija ili stari Rim, ondje je bio model tolerancije na temelju
nacionalno — vjerskih razlika. U njima se toleriralo nekoliko nacionalno — vjerskih skupina, ali ne
1 pojedinci kao takvi. Pripadnost nekoj skupini bila je obvezatna. Drugi rezim naziva se
Medunarodno drustvo drzava. Tu je slab reZim tolerancije s na¢elom suvereniteta na jednom
kraju, i pravnom doktrinom tzv. humanitarne intervencije na drugom kraju. Svrha vojnih
intervencija tu je isklju€ivo zastita ljudskih zivota. Tre¢i rezim su sudruStva ili konsocijacije.
Primjer takvog druStva je Bosna i Hercegovina. Razli¢ite skupine ljudi moraju tolerirati jedni
druge. Odredene stvari, poput zajednicke povijesti moraju biti definirani na razini ustava, mora

postojati ravnoteza u troSenju novca, a sve biti podredeno ideji priblizne jednakosti. Cetvrti
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rezim tolerancije su drzave — nacije. Fokus tolerancije prebacuje se sa skupine na pojedinca.
Stvara se homologni kulturni prostor, zajednic¢ka povijest i jezik, koji nadziru drzavne ustanove.
Obrazovanje ima veliku ulogu, a vecina je u pravilu tolerantna prema manjini. Liberalna nacija
— drzava jamc¢i jednaka prava i ponasanje prema svima. Posljednja su imigracijska drustva. U
njima se briga nacije — drzave za pojedinca povecava. Ovim druStvima nedostaje eticke
homogenosti Clanova, pa po svojoj prirodi poti¢e toleranciju, drzava je neutralna u pogledu
kultura pojedinih skupina, ali ih sve podupire. Primjer je SAD gdje postoje primjerice talijanski
Amerikanci, kineski Amerikanci i drugi. (Bertosa 2014, 44-45)

Nadalje, tolerancija je posredna pozicija izmedu potpunog prihvacanja i neograni¢enog
protivljenja. (Locke, 77) To bi znacilo da nam je ona prijeko potrebna jer omoguc¢ava minimum
potrebnih uvjeta za miroljubiv suzivot s drugim ljudima. Paradoksalna je jer istovremeno
zahtjeva da potisnemo svoja neslaganja, neodobravanja i svoje razli¢itosti koje bi mogle dovesti
do sukoba i nesklada, odnosno netolerancije. Pricu o toleranciji kroz povijest ne mozemo pricati
bez osvrta na vjersku toleranciju. Jo§ su u doba najstarijih naroda, gradovi bili mjesta u kojima se
tolerancija postivala kao vrlina. Prihvacdale su se izbjeglice, prognanici, putnici namirnici. [ u
doba Srednjega vijeka gradovi su prihvacali hodocasnike na svojim putovanjima, ali isto tako 1
progonili neistomisljenike. Locke je napisao da ni jedan Covjek ne treba krSiti pravo drugoga
zbog njegovog pogresnog misljenja i nepravilnog nacina bogosluzenja, a njegova izgubljenost ne
treba biti prepreka poslovima drugog Covjeka; na taj nacin briga za spas jednog ¢ovjeka pripada
njemu samome. (Locke, 56) Upravo zbog vjerske tolerancije i netolerancije, tijekom povijesti
doneseno je vise uredbi. Primjerice Edikt iz 311. za uspostavljanje slobode vjerskog izrazavanja
u Rimskom Carstvu, Milanski edikt iz 313. za prestanak vjerskih progona u Rimskom Carstvu,
Augsburski vjerski mir iz 1555. kojim su njemacki knezevi mogli odrediti vjeru svojih podanika
1 brojni drugi. (BertoSa 2014, 45-46) U kontekstu danasnjice u Europi, odnosno Europskoj uniji,
¢iji je slogan geslo tolerancije 'ujedinjeni u razlicitosti', ¢ini se da se sve krece u smjeru
imigracijskog druStva koje ¢e nam donijeti prednosti 1 nedostatke multikulturalizma. Walzer
predvida da ¢e se velike nacije uskoro na¢i u situaciji da Zive s manjinama na koje nisu
naviknule. Europska unija od svojih ¢e ¢lanica morati stoga traziti jo§ viSe tolerancije. (BertoSa

2014, 46)
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3.2. TOLERANCIJA I MEDULJUDSKI ODNOSI

Covjek je drustveno biée koje se ostvaruje u meduodnosu s drugim ljudima. Na to
upudéuje i etimologija rije¢i '¢ovjek' koja potjete od staroslavenskoga Celovek (&el + vik), cel
znali - roj, rod, pleme, skupina, zajednica, a vek - dijete. Prema tome, Covjek je dijete roda,
plemena, ¢lan zajednice. (Skledar 1996, 294) Cilj postojanja svakog dobrog odnosa medu
ljudima, bio to prijateljski, ljubavni ili obiteljski odnos, jest uzajamna ljubav, povjerenje,
odanost, zadovoljstvo, sre¢a. Prvo ¢u se osvrnuti na obiteljske odnose. U svome izlaganju, Sead
Muhamedagi¢ (1995, 615) kaze da je tolerancija temeljni preduvjet bez kojeg je nemoguce
stvoriti za obitelj specifiénu idiliénu atmosferu skrovitosti u kojoj bi se trebao odvijati zivot
dostojan covjeka. Obitelj je prvi oblik zajedniStva kojeg spoznajemo, nukleus, sigurna luka,
pocetna tocka naseg putovanja kroz Zivot. U obiteljskoj zajednici u¢imo osnove socijalizacije,
pristojnog ponasanja — bonton, u¢imo se biti tolerantni. Tradicionalni unutarobiteljski sklad je
prema istom autoru ¢vrsto povezan s ljubavlju i prihva¢anjem, a tolerancija je vazna postaja na
putu do tog cilja. (Muhamedagi¢ 1995, 616) Obitelj je vrlo dobro mjesto u kojem mozemo
promatrati toleranciju, prvenstveno jer se u njoj ¢esto susrecu tri generacije; djeca, odrasli i
stariji. Svaka generacija ima svoje stavove, prohtjeve, Zelje 1 potrebe, te nije uvijek moguce
zivjeti idilino. Tu nastupa tolerancija koja omogucava uspostavljanje ravnoteZze po kojoj
obiteljski suzivot ostaje sacuvan. Navodi se primjer djeteta koje u najranijoj dobi uci Sto znaci
biti tolerantan i to na nacin da ne moZe skakati po stanu i raditi buku kada se roditelj vrati
umoran s posla i zeli predahnuti, jer nitko ne radi buku i ne ometa njega dok spava — dopusta da
se dogodi nesto Sto mu bas 1 nije po volji, prestat ¢e galamiti i skakati, ali je valjda ipak to zbog

necega dobro da je tako kako jest.

Proces stjecanja i vjezbanja tolerancije, dakle, traje cijeli zivot. Isto kao i1 u obiteljskim
odnosima, vaznost posStivanja drustvenih normi, suosje¢ajnost, razumijevanje i ljubav vazni su i
u ljubavnim i prijateljskim vezama. Tijekom Zivota susre¢emo se s razli¢itim ljudima iz razli¢itih
slojeva drustva, razli¢itih religija, stajalista i razli¢itih kultura. Stoga je vazno razumjeti kulturni

relativizam 1 nauciti kako biti tolerantan.
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3.3. KULTURNI RELATIVIZAM | TOLERANCIJA DANAS

Eticki relativizam oslanja se na tvrdnju o postojanju razli¢itih moralnih sustava obzirom
na lokalnu i temporalnu dimenziju. Na§ vlastiti sustav samo je jedan u mnostvu, te stoga ne
postoji univerzalan moral i norme koje bi bile jednako obvezujuce za sve ljude. (Klopotan 2104,
88) U danaSnje smo vrijeme svjedoci brojnih migracija koje rezultiraju pojacanim
medukulturnim doticajima. Otvaraju se vjerska, moralna, politicka 1 ideoloska pitanja koja
zahtijevaju adekvatna rjeSenja, a Cesto su ona upravo u toleranciji. Zagovornici kulturnog
relativizma smatraju da ne smijemo suditi drugima sa stajaliSta vlastite kulture. Treba se
suzdrzavati od negativnih prosudbi obi¢aja drugih naroda, ve¢ ih trebamo nastojat razumjeti,
kako bi se u narodu reklo, pokusati ,,hodati u njihovim cipelama®. Kao suprotnost kulturnom
relativizmu stoji pojam etnocentrizma, koji u svojim radikalnim oblicima moze donijeti brojne

negativnosti, primjerice genocid.

U suvremenim drzavama, provedena je sekularizacija, crkva se odvaja od drzave, ali se
problemu i pitanju tolerancije unutar moderne pluralisticke demokracije na razini teorijske
rasprave 1 prakticne politike 1 dalje prilazi kao jednom od vaznih obiljezja ukupnih druStvenih
odnosa. Ne postoje beskonfliktna drustva ni isto takve demokracije. (Stimac-Radin 1996, 271)
Locke se pita koliko daleko seze duznost tolerancije i §to se od svakog zahtjeva na osnovu nje?
(Locke, 22) Ovakva pitanja kao i pitanja granica tolerancije viSe su retoricka nego $to se na njih
mogu dati odgovori. Svi se moZemo sloziti jedino oko netoleriranja nasilni$tva i ponasanja koje
ugrozava pojedinca ili drustvo. U hrvatskom politickom prostoru za vrijeme rata osjetila se sva
tezina 'paradoksa tolerancije’ zbijenog u pitanju kako biti tolerantan prema onima Kkoji svojim
djelima ugroZavaju opstanak drzave i drustva, te kako u uvjetima ratnog sukoba odrediti granice
snosljivosti. (Stimac-Radin 1996, 272) Rasprava o granicama i obiljezjima tolerancije ne
zadrzava se samo u teskim vremenima, ve¢ obuhvaca cjelokupno drustvo i njegove dijelove;
pitanja ljudskih prava i sloboda, odnos suprotstavljenih politickih blokova, prava nacionalnih
manjina 1 etnickih zajednica, prava osoba razli¢ite seksualne opredijeljenosti, vjerske slobode i
drugo. Zivimo u tekuéoj modernosti u kojoj se iz dana u dan odvijaju razli¢ite drustvene
promjene; danas Smo jedno, sutra mozemo biti nesto sasvim drugo. Dolazi do suzavanja prostora

1 vremena razvojem novih tehnologija, a time i do susretanja razlicitih ljudi i razli¢itih kultura, te
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njihova suzivota. Svatko treba biti odgovoran za svoje radnje; ni na jednog Covjeka ne treba
sumnjati niti osjeCati mrznju prema njemu zbog greske drugoga. (Locke, 70) Multinacionalna
drustva i drzave moraju razvijati visoki stupanj tolerancije kako bi odrzale red i zadovoljstvo
svih gradana. Hrvatska je mlada drzava i mlada demokracija, a to se vidi primjerice u nedostatku
politicke kulture i tolerancije, posebice u medijskom prostoru. Mediji su posrednici vijesti
izmedu izvora i javnosti. Njihov temeljni obrazac ponasanja treba biti dijalog. I to dijalog
shvacéen izvorno kao dia-logos, kao razgovor (a ne polemos, rat, ili indoktrinacija) izmedu ljudi
razli¢itih shvacanja i interesa o njihovim bitnim svjetonazorskim, kulturalnim i egzistencijalnim,
teorijskim 1 prakticnim pitanjima i problemima, kao raspravljanje, ali i spravljanje mogucnosti
zajedni$tva u trazenju istine, radi doista humanijeg suzivljenja. (Skledar 1996, 304) U
medijskom prostoru nedostaje nam medusobne tolerancije, t¢ na tome u buduénosti treba

poraditi.

John Locke toleranciju smatra osnovnom karakteristikom istinske crkve. (Locke, 7) On je
postavio neke granice (pridrzavanje gradanskih i moralnih zakona temeljnih za opstanak vjerske
organizacije). U te okvire nikako ne mogu i¢i ateisti, prema kojima je netolerantan, jer drzi da
oni koji pori¢u Bozju egzistenciju kao temelj svega, ne poStuju ni zakletve ni ugovore na kojima
se zasniva ljudsko drustvo. (Skledar 1996, 303) Brojni teoretiCari imaju svoje definicije i
shvacanja pojma tolerancije, no u jednom se svi slazu, a to je da zadatak koji stoji pred svima
nama jest obrazovanje za toleranciju 1 medusobno razumijevanje i postivanje ljudskih prava. U
sve multikulturalnijem druStvu valja se voditi idejom kulturnog relativizma, a nipoSto
etnocentrizma. Tolerancija prema bliznjemu temeljni je preduvjet zajednickog Zivota i
blagostanja. Ne moramo nekoga voljeti, ali trebamo postovati njegove obicaje, navike, stavove,
njegovu kulturu i uvjerenja. Na taj nacin postajemo zrele osobe spremne za suzZivot s drugacijima
od nas. Stereotipi 1 predrasude prepreke su koje moramo nauciti zaobi¢i jo$ u najranijoj dobi.
Odgoj za toleranciju traje od malena pa kroz cijeli Zivot. Nau¢imo se poStovati i uvazavati druge
kako bismo bili zadovoljni ¢lanovi drustva, no ne dopustimo da tuda netolerantna ponaSanja
ugrozavaju nas. U svemu treba imati granice i mjere, pa tako i u pravilnom ponaSanju i

toleranciji.
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4. NASILJE | NOVI MEDIJI

S rastom i razvojem drustvenih Web stranica, Web postaje srediSte covjekovih drustvenih
aktivnosti posredstvom komunikacija (Grbavac 2014, 218). Samo postojanje pojedinca u drustvu
podrazumijeva ponasanje po odredenim obrascima i pravilima karakteristicnim za to drustvo ili
ljude opcenito. Pravilnom se ponasanju u¢imo od najranijeg djetinjstva kroz igru i obrazovanje.
Osim roditelja, nastavnika i prijatelja, masovni mediji takoder su jedan od oblika socijalizacije.
Utjecaj masovnih medija na ve¢inu djece pocinje od prvog dana zivota jer dolaskom na svijet

suoCavaju se s ve¢ razvijenim novim medijima i uznapredovanom tehnologijom.

U danasnjem vremenu naj¢es¢i je Internet koji se nalazi u gotovo svim kuéanstvima i
Skolama. Osim §to ima brojne prednosti, jedan od bitnih nedostataka je upravo elektronicko
nasilje. Na temu povezanosti medija i nasilnog ponaSanja napravljena su brojna empirijska
istrazivanja, no zamjetljivo je da u njima dominira pristup koji je orijentiran prema utvrdivanju
negativnih utjecaja medijskih sadrzaja, a znatno su rjede istrazivani pozitivni ucinci medija.
Najveci broj istrazivanja odnosi se na djecu i medije, kako medu hrvatskim istrazivanjima, tako i
medu onima stranih stru¢njaka. ,Nasilje spada u najistrazivaniju temu vezanu uz medijske
utjecaje. (Nikodijevi¢ 2015, 51) U travnju 2014. godine provedeno je istrazivanje 208 ucenika
1z dviju zagrebackih gimnazija u dobi od 14 do 18 godina. Ucenici su anonimno rjeSavali obrasce
1 upitnike o elektronickom nasilju, a rezultati su pokazali da je najviSe sudionika nekoliko puta ili
Cesto primilo uvredljive poruke i komentare (40%), da je netko S$irio lazi o njima (27%) te da je
netko poticao druge da ruzno govore o njima (24, 1%). NajviSe sudionika izjavilo je da je slalo
uvredljive poruke i komentare (21,6%) te objavljivalo stvari o nekome s ciljem ismijavanja
(8,7%). Istrazivanje je pokazalo kako se slanje i primanje uvredljivih poruka ili komentara,
ogovaranje 1 Sirenje lazi nalaze medu najcesc¢i oblicima elektroni¢kog nasilja. Elektroni¢kom su
nasilju c¢eS¢e izlozene djevojcice, djeca niZzeg Skolskog uspjeha, nizih rezultata na skali
samopoStovanja te niZze emocionalnosti i viSeg stupnja kontrole roditelja (Buljan, Dugi¢,
Handabaka 2015, 174). Djeca zadirkuju vr$njake jer Zele biti u srediStu pozornosti. Zadirkivanje
ih na neki na¢in zabavlja i esto to rade iz dosade. Ujedno se osjeéaju snazno i moéno. Cesto ne

znaju kako bi ostvarili prijateljski kontakt s nekim pa po¢nu zadirkivati prijatelje iz razreda. U
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redu je nasSaliti se, no sustavno zadirkivanje prerasta u ismijavanje, a ono u vrsnjacko nasilje, bilo

uzivo, bilo na internetu. (Novoseli¢ 2014)

Kada govorimo o nasilju na internetu, prva asocijacija su nam druStvene mreze.
Drustvene mreze postale su globalni komunikacijski fenomen koji postoji ve¢ dugi niz godina na
internetskom prostoru te okuplja ogroman broj ljudi u komunikaciji o raznim temama. ,,Glavno
obiljeZje svih druStvenih mreZa su univerzalna komunikacijska sredstva i tehnike, kao i
zajednicki interes koji drzi grupe ljudi zajedno i samim time daje popularnost svim druStvenim
mrezama danasnjice.” (Grbavac 2014, 207) Drustvena mreza usluga je na Webu koja omoguéava
pojedincu da napravi svoj javni ili polujavni profil kako bi se povezao s prijateljima i drugim
ljudima diljem svijeta. Svaki pojedinac moze otvoriti svoj profil na koji ¢e postaviti svoju
profilnu fotografiju, osobne podatke poput imena i prezimena, datuma rodenja i mjesta
stanovanja, moze dodavati prijatelje, uclanjivati se u grupe ljudi koji dijele iste interese, pratiti
razne stranice informativnih, zabavnih, edukativnih i Saljivih sadrzaja, dijeliti albume svojih
fotografija, dopisivati se s drugima i dijeliti svoja mis$ljenja, javno ili odredenoj publici.
Najpoznatije drustvene mreze koje imaju veliki broj korisnika su Facebook, Twitter, Instagram i

Snapchat.

Na prikazu SWOT analize koji slijedi izneseno je nekoliko primjera snage, slabosti, prilika i
prijetnji druStvenih mreza. Naziv je akronim engleskih rije¢i Strengths, Weaknesses,
Opportunities i Threats. SWOT analiza koristi se kao instrument za kreiranje strategije, u ovom
slu¢aju nacina na koji koristiti drustvene mreze i Zelimo li ih uopée koristiti. Snage i slabosti

predstavljaju sadaSnjost, a prijetnje i prilike buducnost prilikom koriStenja.
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-~

- cijeli svijet na dlanu

- bezgrani¢na komunikacija u bilo koje
doba dana i s bilo kojeg mjesta

- poticanje na aktivan angaZman i
iskoriStavanje slobodnog vremena

- razli¢iti izvori informacija

- izvor zabavnih sadrZaja i igrica

- nova poznanstva, privatna i poslovna

- brojne prilike za samopromociju u
privatnom i poslovnom smislu

- omogucavaju timski rad 1 multitasking

~

- upitna razina sigurnosti
- prevelika dostupnost podataka

- upitna zastita podataka 1 iskrenost
vlasnika mreza

- brisanje granice privatno-javno

- neadekvatna i nedostatna kontrola zakona
- nedostatak iskustva u online svijetu

- gubitak vremena uzalud

- neispravna tehnika koja bi mogla usporiti
rad

SNAGE SLABOSTI
SWOT
. PRIJETNJE
PRILIKE analiza
drustvenih
mreza

- nova poznanstva

- marketing alati

- nove poslovne prilike

- promocija, izraZzavanje, poticanje
konkurentnosti, usporedba s drugima i
prilika za popravak svog poslovanja

- moguce ostvarivanje profita

- zaraditi radeci ono S§to volimo

o

- pasivnost mladih

- nasilno ponasanje mladih

- online nasilnici i zlonamjerni ljudi
- zlonamjerni programi

- oVisnost

- krada podataka

- prevelik utjecaj na osobe u razvoju

- stvaranje narcisoidnog drustva

/

Slika 1. SWOT analiza drustvenih mreza
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4.1. INTERNET NASILNICI

Napad i nasilje podrazumijeva dvije strane — Zrtvu i nasilnika. Gledano s filozofske
strane, mala je razlika izmedu fizickog 1 verbalnog napada. Elektronicko nasilje nije fizicko
bududi da se odvija putem novih medija kao posrednika, no ¢esto boli kao da jest. U elektronicko
nasilje mozemo ubrojiti sedam oblika ponasanja: iskazivanje ljutnje, uznemiravanje putem
interneta, uhodenje, klevetanje, lazno prikazivanje, izdaju i prevaru te izdvajanje. (Buljan, Dugi¢,
Handabaka 2015, 174, prema Willard 2005). Ljutnja je jedna od glavnih ljudskih emocija koja
varira od blage iritacije, frustracije i gnjeva do snaznog bijesa, a kada se prenosi putem interneta
onda oznacava slanje ljutitih, vulgarnih i neugodnih poruka nekoj osobi ili online grupi ljudi.
Uznemiravanje putem Interneta moze se manifestirati na razne nacine, uglavnom je to ucéestalo
slanje uznemiravajucih poruka i sadrzaja. Internetsko uhodenje je slanje ponavljajucih prijetnji
osobi ili zastrasivanje. Klevetanje je slanje ili objavljivanje neistina, okrutnih izjava i Stetnih
informacija na raun druge osobe. Jedan od velikih problema na Internetu je i lazno
predstavljanje, odnosno kada se osobe pretvaraju da su netko drugi skrivajuci se iza pseudonima,
laznog imena ili avatara. lzdaja ili prevara putem Interneta odnosi se na slanje ili objavljivanje
privatnih, osjetljivih ili povjerljivih informacija koje mogu nastetiti drugoj strani. Posebno je
zastupljeno i izdvajanje, odnosno namjerno isklju¢ivanje pojedinca iz neke online grupe. Zrtve
ovakve vrste nasilja mogu se sloziti da verbalno, odnosno psihicko nasilje koje se odvija na
internetu Cesto boli viSe nego ono fizicko, jer nanosi bol naSem duhu, tj. osje¢ajima, mislima,
nasem druStvenom zivotu i opcéenito nas izbacuje iz emocionalne ravnoteze normalnog

funkcioniranja Covjeka.

Kada govorimo o medijima i njihovom utjecaju na ljude, uglavnhom podrazumijevamo i
istrazujemo njihov utjecaj na djecu i mlade. Najbrojniji primjeri prerastanja humora, zezancije i
dje¢jeg zadirkivanja u verbalno, a zatim Cesto i u fizi¢ko nasilje, prisutno je u kod Skolaraca.
Svakoga su dana stotine tisu¢a ucenika diljem svijeta Zrtve nekog oblika vrSnjackog nasilja koje
se dogada u skoli, ali 1 na internetu — putem drusStvenih mreza. ,,Medutim, velika vecina
zlostavljaju¢eg ponasanja u Skoli (engl. bullying) nije otvoreno nasilje, ve¢ prikriveno psihi¢ko
ratovanje. Ono se pojavljuje u obliku ismijavanja u druStvu, psihickog zastraSivanja i

kolektivnog odbacivanja.* (Parker Roerden)
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4.1.2. NE HRANITE TROLOVE!

Tko su Internet nasilnici? Nasilnici na internetu ne moraju nuzno biti 1 nasilnici u
,.Sstvarnome svijetu®, to jest fizickom kontaktu s drugim osobama. Rasprostranjen pojam Koji
oznacava jednu vrstu online nasilnika jest internetski trol. Trol u folkloru nekih zemalja, a
prvenstveno Skandinavije, oznacava ruznog patuljka ili diva koji radi nepodopstine ljudima. U
internetskom zargonu, trolovi su osobe koje pokrecu rasprave uznemirujuc¢i druge ljude,
objavljuju nevazne ili nevezane komentare ispod objava na sasvim drugu temu, provociraju
Citatelje. Nazivaju ih ,,sadistima koji uzivaju kada se drugi ljudi nerviraju i pate®, ,,internetskim
psihopatima“ i drugim pogrdnim imenima. Internet trolovi djeluju kao zigica bacena na odredenu
temu na koju ¢e momentalno krenuti pozar gnjevnih komentara osoba koje su se naSle
uvrijedene, ili osoba koje ba§ na tu temu imaju svoje strogo misljenje. Posljednjih se godina
internetsko trolanje izjednacava s online uznemiravanjem, a primjer toga su komentari Kkoji
vrijedaju ili ismijavaju ozbiljne vijesti o primjerice smrti, nesreci ili boli drugih ljudi, te na te
nacin uzrokuju Zalost obiteljima dionika vijesti. Ono $to je zajednicko svim trolovima i kako ih
prepoznati jest namjera. Oni potpiruju rasprave i gnjev s namjerom da to ucine. Internetski
trolovi kreiraju sadrzaj koji ¢e pogoditi druge u Zivac i natjerati vas da pozelite razbiti i monitor 1
tipkovnicu, a mozda 1 izbaciti racunalo iz kuce. Osim §to se pojavljuju kao jedinke i u grupama,
mogu se Koristiti u razne svrhe, kao primjerice u politicke radi diskreditiranje politickog
suparnika (tzv. sponzorirani trolovi). ,,Ne hranite trolove!* (eng. Don't feed the Trolls!) poznata
je re€enica koja sugerira korisnicima interneta da ignoriraju takve aktivnosti 1 ne upustaju se u
rasprave, jer ¢e samo iza¢i s manjkom Zivaca, a trolovi ¢e ispuniti svoju namjeru u ometanju
komunikacije. Posebna vrsta trolova koji obitavaju na nasem podneblju su trolovi nacionalisti
koji se mogu naci u svim prepucavanjima izmedu srpsko-hrvatskih pitanja, a tu su i trolovi

navijaci sportskih klubova, trolovi zagovaratelji Zemlje kao ravne ploce i mnogi drugi.

Iako se tako €ini, nisu ba$ svi trolovi zlonamjerni. Vrlo su popularni humoristi¢ni trolovi
koji ometaju 1 €ine besmislenom komunikaciju na portalima, forumima, ¢avrljaonicama, ali su
Saljivi 1 ne ¢ine nikome Stetu, ve¢ nasmijavaju prisutne. Na sljede¢im slikama prikazana su oba

primjera.
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Prvi primjer koji prikazuje Slika 2. odnosi se na trolanje korisnika izazivaju¢i raspravu punu
prepucavanja, nacionalizma, netrpeljivosti i veli¢anja ,,svojega®. Slika prikazuje snimak ekrana
komentara na YouTube servisu ispod dokumentarnog filma o Nikoli Tesli. Kratki film od 11
minuta na dan pisanja rada imao je 441 992 pregleda i 1148 komentara, ¢iju su veéinu Cinili
komentari oduSevljenja, iznenadenosti ¢injenicama koje su iznesene, zanimljivim detaljima iz
zivota znanstvenika, zahvalama za njegov doprinos ¢ovjecanstvu, ukratko pozitivni komentari.
Medu njima pri samome vrhu nasao se i komentar korisnika Purple Alpha koji je izazvao
reakcije 38 drugih da ostave svoje misljenje (na slici prikazano prvih pet). Komentar koji povlaci
kontroverzno pitanje porijekla velikog izumitelja gdje god da se pojavi izaziva burne reakcije
hrvatske i srbijanske strane, a upravo je to bio cilj ovog YouTube trola. Sto je vise odgovora

dobio, to je on vislje pozicioniran i vise ¢e ga ljudi vidjeti, reakcije su tu, a njegov cilj postignut.

w That one dislike is an Edison Fanboy...

i 272 ODGOVORI

PrikazZi sve odgovore (2) v

o Purple Alpha prije 5 mjesec
0 Serbian power!l! @ @

Without him we would all still live like in the early 1900s
iy 52 § ODGOVOR

Sakrij odgovore A

/T Dominic Vuin prije 5 njesec

1%,

Purple Alpha Fuck off He's a croatian what do you guys know about my country Croata
e 2 5 ODGOVORI

. Purple Alpha prije 5 mjezec

Dominic Vuin njegovi roditejli su bili iz srbije. Oni su samk tamo ziveli gde je danas hrvatska ali to je bio srbski deo
znaci nemoj da jedes govna brate. Zvako zna da je tesla srbin

ODGOVOR
& Vladimir Nedeljkovi¢ prije 5 mjes=c

Legenda kaZe da nikada nece postojati video o Tesli a da se Srbin i Hrvat ne popickaju u komentarima oko toga &iji
je-.

5 ODGOVOR
G Komangep Wenapp prije 5 mjesec

& to sto mu je zadnja zelja bila da bude sahranjen uz pesmu "Tamo daleko *, samo potrvrdjuje koliki je veliki Hrvat
bio...

. Purple Alpha prije 5 mjezec
Komargep Lienappg ako si citao njegovu biografiju onda bi trebak da znas da su njegovi roditejli bili srbj, on se samo
rodio u hrvatski dec S| i ka 2.
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Drugi primjer prikazuje trolanje najpoznatijeg americkog trola Kennetha McCarthyja, poznatijeg
pod nadimkom Ken M. Njegovo trolanje nije zlonamjerno, ve¢ igra na kartu nerazumijevanja
teme 1 naivnosti, pisanja komentara koji nemaju veze s ponudenom temom i izazivanja drugih

ljudi da se ukljuce i objasne mu §to to on ,,nije shvatio®. Aktivan je od 2011. godine.

Doing these 9 uncomfortable things will
pay off forever

BUSINESS By Rachel Gatlett
INSIDER Juwy29 2015421 P02

Already run one mile a day? Why not try seven?

Ken M
Decent arhicle but as a certified ife coach | would add a 10th stem 1o this hist

Geowge D & @
Which 157

Kea M

A e coach 15 3 parson who helps others acheeve therr personal and professional goals

o George D ok [
Fs thik the 10th dem?

Ken M
No but | would certainly suggest including another tem

Dana & ¥
1s number 10 to be obt

d sa. 1 think you prob
ably do a good job of that

e and cause aggravation for people because

° Amit o @
So you just want to add a 10th item_ but you dont know what it is? SI -
ika 3.
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Posljednji primjer trolanja prikazan na slici 4. odnosi se na $aljive komentare na Facebook
stranici KomenTrol. Stranica okuplja slike s drugih internetskih izvora i najzanimljivije
odnosno podrske od drugih posjetitelja, pa je tako komentar na ovoj slici dobio ¢ak 289
odobravanja (lajkova). Stranica je prenijela objavu takoder Facebook stranice pod nazivom
Zanimljivo:) koja je objavila podatak o sedamdesetdevetogodisnjaku koji je tek sada magistrirao.
Prvi komentar pretpostavio je da je doticni gospodin ¢ekao da umre profesor koji ga je rusio na
ispitima kako bi konacno mogao zavrsit svoje Skolovanje. Ovakva vrsta trolanja spada u grupu
sprdanja, bezazlenog ruganja, pokazivanja humoristi¢nosti komentatora, sposobnosti da neku

informaciju protumaci s drugog gledista, a sve s ciljem da nasmije druge.

a Zanimljivo ¥

Gospodin Dusan Pejin koji je diplomirac na
poljoprivrednom fakultetu u Novom Sadu davne
1963. godine, magistrirao je u svojoj 79. godini.

cekao da umre profesor
koji ga je obarao ) |

Q zs¢
. f Slika 4.
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5. POLITICKA KOREKTNOST

Politicka korektnost pojavljuje se u Americi, a to¢no vrijeme nastanka tog pojma nije
jasno odredeno. Neki kritiari smatraju da joj se korijeni naziru ve¢ 60-ih i 70-ih godina, no
ve¢ina se slaze da je ,,politicka korektnost pustena u optjecaj s lezbijskim i feministickim
pokretom kasnih 1970-ih i 1980-ih godina.” (Opaci¢ 2012, 241) Pojam politicke korektnosti
oznacava izbjegavanje svih vrsta iskaza kojima bi se moglo uvrijediti drugoga ili ga dovesti u
neugodnu situaciju, uglavnom su to izrazi koji su uvredljivi ili predstavljaju predrasude i
stereotipe. Vezan je uz pojam eufemizma, odnosno, rije¢i koje se upotrebljavaju umjesto
uvredljive rijeci koja bi tocno opisala situaciju s ciljem da se izbjegne sukob, povreda druge
osobe i sli¢no. Politickom korektnos¢u izrazava se tolerancija bilo koje vrste; s obzirom na spol,
rasu, vjeru i sve druge Cinitelje razlike od necega naSeg ili vecinskog. (Kostanjevac 2014, 249-

250)

Opaci¢ (2012, 244) takoder isti¢e kako se politicka korektnost priblizava novogovoru
upravo jer obiluje raznim eufemizmima. Navodi nekoliko primjera kako se u medijima
predstavljaju ljudi 1 dogadaji, primjerice ne piSe se o debelim ljudima, nego o ljudima s
lateralnim poteSkocama, prostitutke su seksualne radnice, beskuénici umjesto skitnice,

izvanbra¢na djeca su djeca samohranih majki, a Cigani su Romi.

Jo§ jedan aktualni primjer je oslovljavanje hrvatske predsjednice Kolinde Grabar-
Kitarovi¢ u doma¢im medijima imenom. Pa tako imamo naslove koji zapocinju s ,,Kolinda
ucinila ovo ili ono“, ,,Kolinda posjetila...“, ,,Kolinda je rekla...*, dok to nije slucaj s njezinim
muskim kolegama koji se oslovljavaju titulom ili prezimenom. Sitnicama poput oslovljavanja u
medijskom prostoru, mediji utjeu 1 na percepciju javnosti prema odredenim osobama.
Iskazivanje manjeg poStovanja, umanjivanja vrijednosti postignuca, obrazovanja ili pozicije
osobe takoder je tema politicke korektnosti. Bez obzira na spol ili bilo kakvu drugu razlikovnu
znacajku, svi zasluzuju jednak tretman i jednaku razinu postovanja, posebice od ozbiljnih
novinara i medija koji trebaju biti glas javnosti, primjer pismenosti i obrazovanja, a jesu li to

danas ili nisu, tema je za neki drugi rad.

32



Uz pojam politicke korektnosti usko je vezan i pojam govora mrznje, kako u 'stvarnome’'
zivotu, tako i u online svijetu, odnosno na internetskim portalima, forumima, druStvenim
mrezama i opcéenito internetskoj komunikaciji. ,,Govor mrznje moze se okvirno definirati kao
verbalno izrazavanje mrznje, Sovinizma, ksenofobije, rasizma i drugih negativnih kolektivnih
emocija.”“ (Kostanjevac 2014, 250, prema Bugarski 2002) Za prepoznavanje govora mrznje i
politicke korektnosti potrebno je poznavati kontekst. Okolnosti u kojima je neSto izreCeno mogu
mijenjati perspektivu pogleda na neku situaciju, predstavlja li ona sarkazam, Salu, ironiju ili je

doista namjerna uvreda.

Govor mrznje pripada u vrstu nasilja, a da humor ne smije biti maska za relativizaciju ve¢
spomenutog nasilja potvrduje primjer s pocetka 2018. godine, takozvani ,,Slucaj opizdilica®*. U
sije¢nju ove godine medijsku je prasinu podignuo predmet ,,Opizdilica za seksualni odgoj zena“
koji se mogao kupiti u jednom trgovackom lancu u Hrvatskoj i Njemackoj, a proizvodi ga
domaca tvrtka. Radi se o drvenom Stapu S mekanim vrhom i s jasno napisanim uputama kako
kazniti neposlusnu Zenu koja odbija spolne odnose s muskarcem. Na Slici 5. prikazan je

navedeni proizvod s tekstom.

(0 ODBIJE DATH PUSU *AOSPEOLY. o S~
< er -amis PO ITARN - X

= sl Slika 5. Zadarski.hr
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Proizvoda¢ je nakon reakcija javnosti na druStvenim mrezama i portalima povukao
navedeni proizvod iz trgovina uz objaSnjenje da se radi o zezanciji i humoru te da nikoga nije
htio povrijediti. Takve artikle proizvodi ve¢ 17-18 godina i nije bilo ovakvih problema, a u
ponudi ima i ,,Muzomlat“. Sanja Cesar iz Centra za edukaciju i istrazivanje (CESI) za
Zadarski.hr konstatirala je da je ,,7alosna €injenica da se uz nasilje protiv Zena jo$ uvijek vezu
brojni mitovi 1 da se kroz humor relativizira rodno uvjetovano nasilje i promoviraju Stetni rodni
stereotipi.* Isto tako, navela je da nas ne treba cuditi Sto viSe od jedne tre¢ine mladih u Hrvatskoj
vjeruje da je osoba koja je dozivjela nasilje sama za to kriva, odnosno da je napravila nesto $to je
dovelo do nasilja, a ,,oko 40% mladih smatra da mladi¢ ima pravo udariti djevojku ako ga naljuti

njezino ponasanje, ako ga ne slusa ili ako sumnja da je nevjerna.” (zadarski.hr)

Ovaj slucaj potvrduje da je humor stvar osobnog ukusa, te da nije u svih osoba jednako
osjetljiv taj humoristicni aparat kojeg nosim o u sebi. Jesu li podignuta medijska prasina,
reagiranje udruga za zastitu Zena i zgrazanje zenskog dijela javnosti na ovaj Saljivi ili ,,8aljivi

predmet opravdani ili pretjerani?

Glavni pragmati¢ni ucinci politicke korektnosti su ublazavanje 1 manipulacija.
(Kostanjevac 2014, 262) Ublaziti izreceno ili u¢injeno svojstveno je ljudima, bili oni politicari,
mediji ili nama bliske osobe, izgovorena rijec ili u¢injena radnja koja vrijeda drugoga, moze se
pokusati ublaziti iz dva razloga — da smanjimo povrijedenost osobe ili da ju namjerno jo§ vise
povrijedimo i ponizimo bez da ona to mozda i shvati. Tada politicka korektnost prerasta u

manipulaciju.
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ZAKLJUCAK

Mo¢ medija sama je po sebi vrlo velika, ali drustvenu prirodu te mo¢i odreduju nacini
koriStenja medija. Svima je ve¢ jasno da masovni mediji ne prezentiraju svijet onakvim kakav on
jest, ve¢ onakvim kako bi on trebao izgledat iz perspektive upravitelja medija. Medijska
pismenost trebala bi biti klju¢ u na¢inu koristenja medija, te postati dio obrazovanja od najranije
dobi. Isto kao $to bi to trebao biti i odgoj za razumijevanje, toleranciju i nenasilje te sve one

druge ispravne kulturne obrasce ponasanja koje usvajamo od nasih starijih i putem medija.

Poveznicu humora, tolerancije i nasilja pronasla sam upravo u medijima koji djeluju i kao
informatori i kao odgojitelji publike. Tesko je odrediti granice humora i gdje on prelazi
membranu tolerancije postajuci oblik nasilnog ponasanja. Ako se humor mora tolerirati, znaci li
da je on jo$§ uvijek humor ili po€inje prerastati u nasilje? UvaZavanje njegove uloge u
meduljudskoj komunikaciji osigurava vrijedne smjernice za djelotvorno postavljanje ravnoteze,
koja ima presudnu vaznost u verbalnoj komunikaciji. Kao $to je i u prethodnim poglavljima
spomenuto, nije svim ljudima sve jednako smijesno. Hoée 1i nekoga naSa poruka nasmijati ili
uvrijediti ovisi o kulturoloskoj pozadini te osobe, njezinom znanju, Zivotnom iskustvu, karakteru
i sliéno. Zasto je bas na Internetu, odnosno u online svijetu toliko prisutno nasilje? Osnovna
razlika komunikacije na Internetu i komunikacije uzivo je upravo ta 'prostorna’, na Internetu
nema izravnog kontakta s drugom osobom, ve¢ se komunikacija odvija posredstvom medijskih
uredaja — tipkovnice i zaslona racunala, pametnog telefona, tableta... Ovakav vid online, a
zapravo pisane, komunikacije onemogucava nam da cujemo kakav je ton govornika, koje
znakove daje govorom tijela, koje emocije izrazava pokretom i1 glasom, a takav nedostatak
konteksta ¢esto vodi do krivog tumacenja poruke. Iz pisane se rije¢i ponekad ne moze iSCitati
ironija ili sarkazam te informacija moze zvucati uvredljivo, suparnicki ili zlobno iako joj to nije
bila namjera. Sveprisutna tehnologija kojom smo okruzeni od rodenja u sluzbi je Covjeka, ali isto
tako 1 mijenja covjeka na nacin da postajemo toliko simbiotski povezani poput udZbenickog
primjera raka samca i moruzgve. Jedno bez drugoga ne ide i jedno od drugoga ima Kkoristi. U
umrezenom drustvu, kako nas Castells naziva, srediSnje mjesto pripada informacijama 1 znanju.
Odnos ¢ovjeka i tehnologije je uzajaman, pod utjecajem novih komunikacijskih tehnologija ljudi

na razli¢itim dijelovima naseg planeta Cine sli¢ne stvari, pa ¢ak i razmisljaju na slican nacin.
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Tehnologija i mediji omogucuju nam da s drugima dijelimo informacije, znanja, spoznaje, misli,
osjecaje 1 druge materijalne i nematerijalne proizvode te zajedno gradimo McLuhanovo globalno
selo. Razina medijske pismenosti kroz cijelu je povijest bila u znacajnom zaostatku u odnosu na
medijske potencijale i potrebu da se oni razumiju te da se njima ovlada na pravilan i druStveno
prihvatljiv nacin. (Nikodijevi¢ 2015, 45) Upravo u medijskoj pismenosti vidim svijetlu tocku
nadilaZzenja novih oblika nasilja u virtualnom svijetu, na dru$tvenim mreZama, chatovima,
forumima, mailovima, portalima i svim ostalim komunikacijskim alatima koji omogucéuju
izrazavanje misljenja. Kako god bilo, buduénost koja donosi promjene, nove tehnologije, nove
stavove i vrijednosti nepredvidiva je i brza. Na nama je da odlu¢imo ho¢emo biti sluge ili
gospodari tehnologije, jer u trenutku kada se odjavimo, vra¢amo se u stvarni Zivot sa stvarnim

ljudima, radostima i problemima.

Covjek je drustvena Zivotinja, “ rece Aristotel. Da je sada Ziv, vjerojatno bi taj citat upario
s fotografijom zalaska sunca i postavio na Tumblr, Instagram, Fejsbuk, Tviter i G+. Ipak,

morate razumjeti, ovih dana biti umrezen znaci biti #kul. (Muhar 2014)
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