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�6�D�å�H�W�D�N�� 

U ovome �U�D�G�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D �V�H�� �]�Q�D�þ�D�M neverbalne komunikacije u ljudskoj interakciji 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�M�Hzinu povezanost s verbalnom i paraverbalnom komunikacijom. Povijesnim 

razvojem komunikacije �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���Y�D�å�Q�R�V�W���V�Y�L�K���Q�M�H�]�L�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�Pe prijenosu 

poruka.Verbalna komunikacija koristi se jezikom kao osnovnim sredstvo�P�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���� �D 

�Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�L�J�Q�D�O�H�� �S�R�S�X�W�� �J�H�V�W�L�� govora tijela, izraza lica i kontakta 

�R�þ�L�P�D���� �3�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �J�O�D�V�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�Q���� �W�H�P�S�R�� �L��

�J�O�D�V�Q�R�ü�D�����N�R�M�H�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �S�R�U�X�N�X���� �5�D�G�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M��

neverbalne komunikacije te njezinu funkciju. Posebna pozornost �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L���� �J�G�M�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �V�L�J�Q�D�O�L�� �P�R�J�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�����8�]���W�R�����U�D�G���L�V�W�U�D�å�X�M�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K���G�M�H�O�D��i profiliranju 

kriminalaca, gdje neverba�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���Y�D�å�Q�H���W�U�D�J�R�Y�H���X���D�Q�D�O�L�]�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����8��

�]�D�Y�U�ã�Q�R�Pe �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L��aspekti neverbalne komunikacije �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�S�R�N�U�H�W�H���L���G�U�å�D�Q�M�H���W�L�M�H�O�D�����J�H�V�W�H�����G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H�����N�R�Q�W�D�N�W���R�þ�L�P�D�����L�]�U�D�]�H���O�L�F�D���L���J�O�D�V�R�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H. 

�=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���M�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���X���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D��

te da njezi�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�Oitetu komunikacije i interakciju 

�P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L�P�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �J�R�Y�R�U�� �W�L�M�H�O�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D��komunikacija, paraverbalna 

komunikacija, verbalna komunikacija 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract 

This work explores the importance of nonverbal communication in human interaction, 

emphasizing its connection with verbal and paraverbal communication. Through the historical 

development of communication, the significance of all its elements in the successful 

transmission of messages is highlighted. Verbal communication uses language as the primary 

means of expression, while nonverbal communication includes signals such as gestures, body 

language, facial expressions, and eye contact. Paraverbal communication refers to vocal 

characteristics such as tone, tempo, and volume, which complement the verbal message. The 

work also examines the historical development of nonverbal communication and function of 

nonverbal communication. Special attention is given to the analysis of political appearances 

on television, where nonverbal signals can significantly influence public perception. 

Additionally, the paper explores nonverbal elements in the context of criminal acts and 

criminal profiling, where nonverbal communication can provide important clues for 

behavioral analysis. In the final section of the work, specific aspects of nonverbal 

communication are discussed, including body movements and posture, gestures, touch, eye 

contact, facial expressions, and vocal characteristics. The conclusion is that nonverbal 

communication is a key component of interpersonal relationships, and understanding it can 

significantly improve the quality of communication and interaction between people. 

 

Key words: body language, communication, non-verbal communication, paraverbal 

communication, verbal communication 
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1. Uvod  
 

Komunikacija je temelj svakoga ljudskog odnosa i interakcije. Od najranijih dana ljudske 

civilizacije, �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �P�L�V�O�L���� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�J�U�D�O�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

�U�D�]�Y�R�M�X���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����'�R�N���M�H���Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�Lja, koja podrazumijeva upotrebu jezika i �U�L�M�H�þ�L����

�þ�H�V�W�R�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�X���� �D�N�R�� �Q�H�� �L�� �Y�H�ü�X �X�O�R�J�X�� �X�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L, 

igraju neverbalni i paraverbalni oblici komunikacije. Verbalna komunikacija predstavlja 

strukturirani oblik prijenosa informacija koji upotrebljava jezik bilo u pisanome ili u 

govornome �R�E�O�L�N�X�����2�Q�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�H�F�L�]�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���P�L�V�O�L���L���L�G�H�M�D�����D�O�L���M�H���þ�H�V�W�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��

pravilima jezika i kontekstom u kojemu se upotrebljava. S druge strane, neverbalna 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �Q�H�V�Y�M�H�V�Q�L�K�� �L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�K�� �V�L�J�Q�D�O�D���N�R�M�H��prenosimo tijelom �± 

pokretima, izrazima lica, pogledima i dodirima. Neverbalni sign�D�O�L���þ�H�V�W�R���J�R�Y�R�U�H���Y�L�ã�H���R�G���U�L�M�H�þ�L 

�S�U�X�å�D�M�X�üi bogat kontekst verbalnoj poruci te �S�R�P�D�å�X�ü�L�� �X�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L��

socijalnih nijansi. �3�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �J�O�D�V�R�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�S�X�W��

tona, visine, tempa i ritma glasa, �G�R�G�D�W�Q�R�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �S�R�U�X�N�X�� �L �]�Q�D�þ�D�M�Q�R �P�R�å�H utjecati na 

�Q�M�H�]�L�Q�R�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���� �=�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D���� �S�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�R�V�H��

�N�O�M�X�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�R�Y�L�P�� �Hmocijama, namjerama i stavovima �þ�L�Q�H�ü�L�� �L�K��

neizostavnim dijelom svakodnevne komunikacije.  

�2�Y�D�M�� �U�D�G�� �E�D�Y�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �Q�H�Y�Hrbalne komunikacije u ljudskoj interakciji. U 

prvome �G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���U�D�]�P�D�W�U�D�W���ü�H�P�R���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�M�D�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�L�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �N�D�R�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�Ja procesa. Nadalje �ü�H�P�R�� �V�H��

usmjeriti na podjelu komunikacije na verbalnu, neverbalnu i paraverbalnu, uz poseban 

naglasak na povijesni razvoj neverbalne komunikacije. Analizom svakodnevnih primjera, 

�S�R�S�X�W�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D�� �Q�D�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L���� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �L�� �S�U�R�I�L�O�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�F�D���� �L�V�W�U�D�å�L�W�� �ü�H�P�R��

kako neverbalni znakovi oblikuju percepciju i ishode interakcija. U posljednjemu dijelu rada 

�G�H�W�D�O�M�Q�R�� �ü�H�P�R�� �V�H�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�Ja procesa, s 

�Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���N�U�H�W�Q�M�H���L���S�R�O�R�å�D�M�H���W�L�M�H�O�D�����G�U�å�D�Q�M�H�����J�H�V�W�H�����G�R�G�L�U�H���� �J�O�H�G�D�Q�M�H�����Lzraze lica i glasovno 

pon�D�ã�D�Q�M�H �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �G�R�þ�D�U�D�O�L�� �N�R�O�L�N�R�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �V�L�J�Q�D�O�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H��

komunikacije. 
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2. Razvoj ljudske komunikacije 
 

Razvoj komunikacije tijekom povijesti �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �R�G�� �Q�D�M�U�D�Q�L�M�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �S�R�M�D�Y�H��

ljudskoga govora. U najranijim fazama ljudske povijesti �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �Q�D��

jednostavne zvukove, geste i izraze lica. S vremenom se ljudski govor razvio �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �R�E�O�L�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����9�H�O�L�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X��razvoju 

komunikacije imaju �S�D�O�H�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �F�U�W�H�å�L�� �X�� �S�H�ü�L�Q�D�P�D�� koji predstavljaju jedan od najstarijih 

oblik�D�� �Y�L�]�X�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �&�U�W�H�å�L �V�W�D�U�L�� �W�L�V�X�ü�D�P�D�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�Y�H�� �S�R�N�X�ã�D�M�H���O�M�X�G�L��

�G�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�V�O�L���� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����+�L�M�H�U�R�J�O�L�I�L�� �V�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �I�D�]�X�� �X��

evoluciji sustava vizualne komunikacije. Taj sustav pisanja, razvijen u drevnome Egiptu, 

koristio se slikovnim simbolima za prikazi�Y�D�Q�M�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �]�Y�X�N�R�Y�D �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �L��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����-�H�G�D�Q���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���W�U�H�Q�X�W�D�N�D��u razvoju komunikacije svakako 

je nastanak prve abecede na svijetu. Abeced�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

�E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�� �J�R�Y�R�U�D�� �X�� �S�L�V�D�Q�R�Pe �R�E�O�L�N�X���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�R�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H����

�*�U�þ�N�R���S�L�V�P�R�����N�R�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D���S�U�Y�L�P���P�R�G�H�U�Q�L�P���H�X�U�R�S�V�N�L�P���S�L�V�P�R�P�����S�R�M�D�Y�L�O�R���V�H���X ���������V�W�R�O�M�H�ü�X��

prije Krista. To pismo postavilo je temelje za mnoga europska pisma poslije, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

latinsko pismo koje danas upotrebljava veliki broj jezika. Tijekom tih faza komunikacija se 

razvijala od jednostavnih gesti i zvuk�R�Y�D�� �G�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D pisanja �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �O�M�X�G�L�P�D��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L���E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���P�L�V�O�L�����L�V�N�X�V�W�Y�D���L���]�Q�D�Q�M�D���Q�D���V�Y�H���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�H���Q�D�þ�L�Q�H ���7�R�P�L�ü�� Jugo 

2021: 32). 

 

2.1. Pojam komunikacije 
 

Prema definiciji preuzetoj iz Hrvatske enciklopedije, �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �N�R�M�D��

�S�R�W�M�H�þ�H�� �R�G�� �O�D�W�L�Q�V�N�R�Ja pojma communicatio, �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U���� �7�R�P�L�ü�� �L��

Jugo navode kako je komunikacija pojam �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

znanostima, a �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�]�Q�D�þ�X�M�H�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �Y�H�]�D�� �L�� �G�R�G�L�U�D�� �P�H�ÿ�X��

�S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�����S�R�V�H�E�Q�R�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D��od jedne osobe prema drugoj ili pak 

jedne skupine prema drugima. Komunikacija j�H���Q�H�L�]�P�M�H�U�Q�R���Y�D�å�Q�D�����Q�D�U�R�þ�L�Wo u �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�Pe 

kontekstu. Ona omog�X�ü�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �X �R�V�Q�R�Y�L�� �V�Y�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�S�R�M�D�Y�D�����7�R�P�L�ü�����-�X�J�R���������������������� 
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Komunikacijom �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �L�G�H�M�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�L���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D���� �%�H�]�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �R�G�Qosi i 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�L�� �P�R�J�X�ü�L���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�N�X�O�W�X�U�H���� �Q�R�U�P�L�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�� �L��

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �7�H�ã�N�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H, �ã�W�R�� �Qam 

�G�R�N�D�]�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D���� �ÄSedamde�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�D�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�Fi (Speech 

Communication, 1972.) �V�X�� �S�U�R�X�þ�L�O�L�� �������� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �D�� �R�G��tada su nastale i 

�E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H���³ �,�]�G�Y�R�M�L�Y�ã�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���� �/���� �$���� �6�D�P�R�Y�D�U�� �L 

suradnici �V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���Ä�O�M�X�G�V�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D proces putem kojega se prenose simboli u 

�V�Y�U�K�X���L�]�D�]�L�Y�D�Q�M�D���U�H�D�N�F�L�M�H�³�� ���7�R�P�L�ü�� Jugo 2021: 41). 

 

2.2. �9�D�å�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H 
 

O tome k�R�O�L�N�R���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Y�D�å�Q�D���X���å�L�Y�R�W�X��svakoga pojedinca govore autori �7�R�P�L�ü��

i Jugo (2021). �1�D�M�E�R�O�M�H�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�� �þ�X�Y�H�Q�D�� �P�L�V�D�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Qika Paula Watzlawicka koji je 

�X�W�Y�U�G�L�R���G�D���Ä�Q�H���P�R�å�H���V�H���Q�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���³ �7�R���X���E�L�W�L���]�Q�D�þ�L���N�D�N�R���þ�R�Y�M�H�N���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� 

Komuniciramo �þ�D�N�� �L�� �N�D�G�D�� �ã�X�W�L�P�R���� �D�� �S�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�R�O�R�]�L�P�D���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R�� �þ�D�N�� �L��

nakon �V�P�U�W�L�����1�D�ã�D���G�M�H�O�D�����N�Q�M�L�J�H�����X�V�S�R�P�H�Q�H���L���V�L�P�E�R�O�L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���G�X�J�R���Q�D�N�R�Q���ã�W�R��

�Q�D�V�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�P�D���� �3�R�P�R�ü�X �Q�M�L�K�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�P�R�� �W�U�D�J�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�� �S�U�H�Q�R�V�L�P�R�� �S�R�U�X�N�H�� �E�X�G�X�ü�L�P��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���� �5�R�G�E�L�Q�D�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H�� �Q�D�� �Q�D�ã�H�� �J�U�R�E�R�Y�H�� �L�� �G�R�Q�R�V�H�� �F�Y�L�M�H�ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

sudjeluju u tome �R�E�O�L�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �3�R�V�M�H�W�� �J�U�R�E�O�M�X���� �S�D�O�M�H�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�ü�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �F�Y�L�M�H�ü�D��

�V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�L�� �V�X�� �þ�L�Q�R�Y�L koji predstavljaju �V�M�H�ü�D�Q�M�H���� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �O�M�X�E�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �S�U�H�P�L�Q�X�O�L�P�D���� �7�L��

�U�L�W�X�D�O�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �å�L�Y�L�K�� �L�� �P�U�W�Y�L�K �S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �N�D�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��nadilazi granice 

�å�L�Y�R�W�D���L���V�P�U�W�L ���7�R�P�L�ü�� Jugo 2021: 37).  

�2�V�L�P���W�R�J�D�����Q�D�ã�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L���]�Q�D�N�R�Y�L poput izra�]�D���O�L�F�D�����J�H�V�W�H���L���G�U�å�D�Q�M�D��

tijela pokazuju �Q�D�ã�H���P�L�V�O�L���L���R�V�M�H�ü�D�M�H���þ�D�N���L���N�D�G�D���Q�H���L�]�J�R�Y�D�U�D�P�R���Q�L �M�H�G�Q�X���U�L�M�H�þ�����â�X�W�Q�M�D���P�R�å�H biti 

�V�Q�D�å�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���� �W�X�J�X�� �L�O�L�� �]�D�P�L�V�D�R���� �ý�D�N�� �L�� �G�R�N��

�V�S�D�Y�D�P�R���� �Q�D�ã�L�� �L�]�U�D�]�L�� �O�L�F�D�� �L���S�R�O�R�å�D�M�� �W�L�M�H�O�D�� �P�R�J�X�� �J�R�Y�R�U�L�W�L �R�� �Q�D�ã�L�P�� �H�P�R�F�Lonalnim stanjima i 

�V�Q�R�Y�L�P�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�D�� �å�L�Y�R�W�D �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q�� �L�� �V�W�D�O�D�Q�� �Sroces koji oblikuje 

�Q�D�ã�H���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H���R�G�Q�R�V�H���� �R�V�R�E�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �%�L�O�R���G�D���V�P�R���V�Y�M�H�V�Q�L���W�R�J�D���L�O�L��

�Q�H�����X�Y�L�M�H�N���V�P�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���P�U�H�å�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���Q�D�V���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���G�U�X�J�L�P�D���L���R�N�R�O�L�Q�R�P, �ã�W�R��

�þ�L�Q�L���W�H�P�H�O�M�Q�X���X�O�R�J�X���X���O�M�X�Gskome postojanju i interakciji.  Interpersonalni sukobi predstavljaju 
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dodatni razlog za posve�ü�H�Q�R�V�W�� �L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����2�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�D�V�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

ometa u komunikaciji je�V�X���S�R�N�X�ã�D�M�L���G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���G�D���Q�L�V�P�R���U�D�Q�M�L�Y�L���± �þ�Y�U�V�W�R���V�W�L�V�Q�H�P�R���]�X�E�H���L�O�L���V�H��

�S�U�D�Y�L�P�R�� �K�H�U�R�M�L�P�D�� �X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �V�� �Qapadima. Dakle, komunikacija nije jednostrana, nije 

jednosmjerna ulica; ona �M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �X�O�L�F�D���� �6�Y�D�N�D�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �G�L�M�D�O�R�J���� �ý�H�V�W�R�� �Q�D�P��

�J�R�Y�R�U�H���G�D���V�H���V�O�X�å�L�P�R���V�D�P�R���P�D�O�L�P���G�L�M�H�O�R�P���Q�D�ã�H�J�D���P�R�]�J�D�����1�R�����L�V�W�L�Q�D���M�H���G�D���V�H���V�O�X�å�L�P�R���L���V�D�P�R��

�P�D�O�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �Q�D�ã�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�Fijskih sposobnosti. Aktivna komunikacija ne podrazumijeva 

�V�D�P�R�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �L�]�U�D�]�H���� �Q�H�J�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �]�Q�D�N�R�Y�H �S�R�S�X�W�� �J�H�V�W�L���� �L�]�U�D�]�D�� �O�L�F�D���� �G�U�å�D�Q�M�D��

�W�L�M�H�O�D���L���W�R�Q�R�Y�D���J�O�D�V�D�����1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���þ�H�V�W�R���J�R�Y�R�U�L���Y�L�ã�H���R�G���V�D�P�L�K���U�L�M�H�þ�L���L���L�J�U�D���N�O�M�X�þ�Q�X��

ulogu u ra�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L�� �S�R�U�X�N�D�� �N�R�M�H�� �ã�D�O�M�H�P�R�� �L�� �S�U�L�P�D�P�R���� �8�� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�L�P��

�R�G�Q�R�V�L�P�D���� �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�L�� �L�� �V�X�N�R�E�L�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�] �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�D �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K��

�V�L�J�Q�D�O�D���L�O�L���L�]�� �Q�H�V�N�O�D�G�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�H�U�E�D�O�Q�H���L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�Rga 

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �Q�D�� �R�V�R�E�Q�R�M i na 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �-�D�þ�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D �P�R�å�H�P�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �V�H�E�H�� �L��

�G�U�X�J�H���� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �V�X�N�R�E�H�� �L�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �Y�H�]�H���� �(�G�X�N�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�D�N�V�D�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Mi stoga 

�S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W�L���R�V�R�E�Q�R�Ja i profesionalnoga razvoja.  

 

2.2.1. Elementi procesa komunikacije 
 

�3�U�H�P�D�� �7�R�P�L�ü�� �L�� �-�X�J�R�� ���������������� �Ga bi se razumio proces komunikacije, potrebno je 

istaknuti osnovne elemente komunikacije���� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� ���L�]�Y�R�U������ �S�R�U�X�N�D�� �L��primatelj (recipijent). 

�8�]�� �W�H�� �W�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H i kanal (medij), 

povratnu informaciju (feedback) te �ã�X�P�R�Y�H�����3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L�O�L�� �L�G�H�M�X�� �W�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�� �G�U�X�J�R�P�� �V�W�U�D�Q�R�P���� �3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�D���I�L�J�X�U�D���N�R�M�D���L�Q�L�F�L�U�D���N�R�Punikacijski proces, a �P�R�å�H���E�L�W�L���E�L�O�R���N�R�M�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�O�L���V�N�X�S�L�Q�D��

pojedinaca koji sudjeluju u komunikaciji. Na primjer, u kontekstu masovnih medija �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M��

�P�R�å�H���E�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�O�L���W�L�P���N�R�M�L���V�W�Y�D�U�D���V�D�G�U�å�D�M���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���Y�H�O�L�N�R�Pu broju ljudi. Bez obzira 

�Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���M�H���X�Y�L�M�H�N���R�Q�D�M���N�R�M�L���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�D�G�U�å�D�M��

�S�R�U�X�N�H���� �3�R�U�X�N�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�O�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�H�Q�Rsi tijekom komunikacije. 

�7�R�� �M�H�� �Ä�S�D�N�H�W�³ �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�D�ã�L�O�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �O�L�F�H�P�� �X��lice ili online���� �ã�W�R��

�G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �3�R�U�X�N�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �L�O�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���� �U�L�M�H�þ�L���� �V�O�R�Y�D���� �S�R�N�U�H�W�L���� �J�R�Y�R�U��

tijela, pogledi ili drugi signali. Verbalne poruke koriste �V�H�� �U�L�M�H�þ�L�P�D dok neverbalne 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �J�H�V�W�H���� �L�]�U�D�]�H�� �O�L�F�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �V�L�J�Q�D�O�H���� �3�R�U�X�N�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�D�P�M�H�U�Q�H�� �L�O�L��

nenamjerne.  
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Kako bismo razumjeli komunikacijski proces, �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �H�Q�N�R�G�L�U�D�Q�M�D����

dekodiranja i interpretacijske poruke. Kodiranje je proces oblikovanja informacija u poruku 

�J�G�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �P�L�V�O�L�� �L�� �L�G�H�M�H�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�� �X�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H�� ���M�H�]�L�N���� �L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �]�Q�D�N�R�Y�H�� ���J�R�Y�R�U�� �W�L�M�H�O�D������

Povratna informacija prim�D�W�H�O�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �X�� �W�R�P�H procesu. Dekodiranje je proces 

primanja, interpretacije i razumij�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�H���� �3�R�þ�L�Q�M�H�� �N�D�G�D�� �S�R�U�X�N�D�� �V�W�L�å�H�� �G�R�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� �D�O�L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�Q�R�J�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�H�Y�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �L�� �U�H�D�N�F�L�M�X���� �8�V�S�M�H�K��

komunikacije mjeri se podudaranjem smisla poslane i primljene poruke. Zn�D�þ�H�Q�M�H���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���X��

dekodiranju jer prim�D�W�H�O�M�� �P�R�U�D�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�U�X�F�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �L��

konteksta. �8���]�D�Y�U�ã�Q�R�M���I�D�]�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���± �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���S�R�U�X�N�H�����S�U�L�P�D�W�H�O�M���R�G�O�X�þ�X�M�H���R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X��

primljenih simbola. �3�U�L�P�D�W�H�O�M�H�Y�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�U�L�P�D�Q�M�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���S�R�U�X�N�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D��ukupnu 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �3�U�R�F�H�V�L�� �H�Q�N�R�G�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �V�H�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�M�X�� �S�R�P�R�ü�X 

�6�K�U�D�P�R�Y�D�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�P�� �L�O�L�� �U�D�G�L�M�V�N�L�P��

krugom ���7�R�P�L�ü�� Jugo 2021: 52). Na S�O�L�F�L���������P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���6�K�U�D�P�R�Y���S�U�R�Fes komunikacije. 

 

 

Slika 1. Shramov proces komunikacije  
�,�]�Y�R�U�����7�R�P�L�ü�����-�X�J�R�����������������7�H�P�H�O�M�L���P�H�ÿ�X�O�M�Xdske komunikacije 
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3. Podjela komunikacije 
 

Prema internetskome izvoru Ramiro (2023), doznajemo kako je komunikacija 

�Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�D�� �X�� �Q�D�ã�H�Pu �å�L�Y�R�W�X���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�D�V�� �Y�H�V�H�O�L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�����8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�P�R�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �D�� �W�L�� �V�H��ciljevi ostvaruju 

�S�R�P�R�ü�X nekoliko vrsta komunikacije. �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �V�W�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L�� �G�D�� �W�L�M�H�N�Rm razgovora ne 

usmjerite pozornost �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���� �1�M�H�J�R�Y�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�Pu �V�H���U�D�]�J�R�Y�R�U���R�G�Y�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�W�M�H�þ�X���Q�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���S�R�U�X�N�H�����7�R���M�H���]�D�W�R���ã�W�R��

komunikaci�M�D�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D����Komunikaciju dijelimo na verbalnu, neverbalnu i 

paraverbalnu. Kada �V�S�R�P�H�Q�H�P�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �Y�H�ü�L�Q�D ljudi odmah pomisli na izgovorene 

�U�L�M�H�þ�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��na verbalnu komunik�D�F�L�M�X���� �.�D�G�D�� �N�D�å�H�P�R�� �G�D�� �ü�H�P�R komunicirati s nekim, 

�R�E�L�þ�Q�R���Q�H���P�L�V�O�L�P�R���Q�D���J�H�V�W�L�N�X�O�D�F�L�M�X�����L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���R�G�M�H�ü�R�P���L�O�L���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�H���L�]�U�D�]�H���O�L�F�D�����9�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L��

zanemaruje neverbalnu komunikaciju ili joj ne pridaje dovoljno pozornosti���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�O�X�]�L�M�H�� �R�� �Q�D�G�P�R�ü�L�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�G�� �G�U�X�J�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�Firanja. 

Verbalna komunikacija uglavnom je svjesna i kontrolirana, a neverbalna i paraverbalna 

ko�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �R�W�N�U�L�Y�D�M�X�� �S�X�Q�R �R�� �R�V�R�E�L�� �E�H�]�� �L�]�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�O�L�� �P�R�J�X�� �þ�D�N�� �E�L�W�L�� �X��

�V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L���V���L�]�J�R�Y�R�U�H�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���� �,�D�N�R���V�X���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���L���S�L�V�D�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�D�å�Q�H����

�R�Q�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�R�O�D�]�H�� �Q�H�]�D�S�D�å�H�Q�R�� �L�� �S�R�G�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �N�R�G�� �R�V�R�E�D��koje posjeduju slabije 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���W�H���N�R�M�H��posjeduju manje znanja o toj temi.  

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Y�R�G�H�ü�L�� �V�H�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P��

funkcijom, metodom ili razinom. Verbalna komunikacija odnosi se na izgovorene ili pisane 

�U�L�M�H�þ�L �N�R�M�H�� �V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�Q�L�M�H�O�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�R�U�X�N�X���� �1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �W�M�H�O�H�V�Q�H�� �J�H�V�W�H���� �L�]�U�D�]�� �O�L�F�D���� �G�U�å�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �]�Q�D�N�R�Y�H��

koji mogu prenijeti emocije i stavove. Paraverbalna komunikacija odnosi se na ton, ritam i 

�J�O�D�V�Q�R�ü�X���J�R�Y�R�U�D�����ã�W�R �V�H���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���R�G�U�D�]�L�W�L �Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���Y�H�U�E�D�O�Q�D���S�R�U�X�N�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D����

�5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�Y�L�K���W�U�L�M�X���Y�U�V�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���V�X���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L��

postizanje komunikacijskih ciljeva. 

 

3.1. Verbalna komunikacija 
 

Prema De Meuse i Erffmeyer (1994), verbalna komunikacija podrazumijeva upotrebu 

�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �]�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �P�L�V�O�L���� �L�G�H�M�D���� �H�P�R�F�L�M�D�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� Taj oblik komunikacije 
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�Q�D�M�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�M�L�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �L�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�L�� Verbalna 

komunikaci�M�D���P�R�å�H���V�H���S�R�M�D�Y�L�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�E�O�L�N�D bilo da se radi o neformalnim razgovorima s 

prijateljima i obitelji ili o formalnim prezentacijama pred velikim gledateljstvom. Glavna 

svrha verbalne komunikacije jest prijenos informacija, ideja i emocija s jedne osobe na drugu. 

T�D�M���S�U�R�F�H�V���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�U�D�N�D�����N�R�G�L�U�D�Q�M�H�����S�U�L�M�H�Q�R�V���L���G�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�D���� 

Osoba koja govo�U�L���N�R�G�L�U�D���V�Y�R�M�X���S�R�U�X�N�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L �M�H�]�L�N���L���G�U�å�H�ü�L���V�H���J�U�D�P�D�W�L�þ�N�L�K���S�U�D�Y�L�O�D 

kako bi jasno izrazila svoje misli. Te verbalne informacije zatim se �S�U�H�Q�R�V�H�� �N�U�R�]�� �]�Y�X�þ�Q�H��

�Y�D�O�R�Y�H���� �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �X�ã�L�M�X�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���� �.�D�G�D�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�� �S�U�L�P�L�� �S�R�U�X�N�X���� �G�H�N�R�G�L�U�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L se 

svojim znanjem jezika i razumijevanjem �N�R�Q�W�H�N�V�W�D���N�D�N�R���E�L���V�K�Y�D�W�L�R���ã�W�R���M�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N���K�W�L�R�� �U�H�ü�L����

�-�D�V�Q�R�ü�D�� �L�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�U�Xke �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�H��su �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �3�R�U�X�N�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���� �E�H�]��

�Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�H���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���L�O�L���G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���J�R�Y�R�U�Q�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���V�Y�R�M�H���P�L�V�O�L��

�Q�D���N�R�K�H�U�H�Q�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����V���O�R�J�L�þ�Q�L�P���V�O�L�M�H�G�R�P���L���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�X���G�D���S�U�D�W�L���W�L�M�H�N��

ide�M�D�����8�]���W�R�����J�R�Y�R�U�Q�L�N���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�W�D�Q���S�R�W�U�H�E�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�M�H���S�X�E�O�L�N�H�����W�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M��

�J�R�Y�R�U�� �U�D�]�L�Q�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���D�O�D�W���]�D���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�U�X�N�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�Ja razumijevanja. 

 

3.2. Neverbalna komunikacija 
 

Prema Knapp i Hall, za mnoge ljude pojam neverbalne komunikacije odnosi se na 

�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�P�R�ü�X �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���U�L�M�H�þ�L����a polazi se od pretpostavke 

�G�D�� �V�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �J�O�Dvni alat verbalne komunikacije. �5�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R�Ja i 

neverbalnoga p�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���þ�H�V�W�R���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R jer su ta dva oblika komunikacije neraskidivo 

�S�R�Y�H�]�D�Q�D���L���þ�H�V�W�R���V�H���S�U�H�N�O�D�S�D�M�X�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����D�P�H�U�L�þ�N�L���]�Q�D�N�R�Y�Q�L���M�H�]�L�N�����N�R�M�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D pokrete 

ruku, lica i tijela, u potpunosti je �O�L�Q�J�Y�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �,�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�L�� �S�R�N�U�H�W�L�� �P�R�J�O�L�� �V�P�D�W�U�D�W�L��

gestama i time svrstati u neverbalnu komunikaciju, oni �L�P�D�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���U�L�M�H�þ�L���X���M�H�]�L�N�X���W�H �V�O�X�å�H��

�]�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���� �ã�W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�P�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H��

jasno da �V�H���J�H�V�W�H�����L�D�N�R���V�X���I�L�]�L�þ�N�L���L�]�U�D�]�L�����P�R�J�X���S�R�Q�D�ã�D�W�L���N�D�R���Y�H�U�E�D�O�Q�L���H�O�H�P�H�Qti. McNeill (1992) 

�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R �N�D�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�E�O�L�F�L�� �D�I�D�]�L�M�H�� ���J�X�E�L�W�N�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �J�R�Y�R�U�D���� �X�W�M�H�þ�X��na gubitak 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �J�H�V�W�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �D�Iazije rezultiraju gubitkom gesta koje 

�L�P�D�M�X�� �O�L�Q�J�Y�L�V�W�L�þ�N�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X���� �V�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �D�I�D�]�L�M�D�� �P�R�å�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �J�X�E�L�W�D�N�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L��

verbalnog�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R pokazuje da su verbalna i neverbalna komunikacija 

�V�U�R�G�Q�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �P�L�V�O�L�P�R���� �8�]�� �W�R���� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �L�]�U�D�]�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��



8 
 

�Ä�Y�H�U�E�D�O�D�Q�³�����0�Q�R�J�L���J�R�Y�R�U�Q�L���R�E�O�L�F�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���]�Y�X�N�R�Y�H���L�O�L���L�]�U�D�]�H���N�R�M�L���Q�L�V�X���S�R�W�S�X�Q�R���Y�H�U�E�D�O�L�]�L�U�D�Q�L, 

�N�D�R���ã�W�R���V�X���R�Q�R�P�D�W�R�S�H�M�H�����Q�S�U�����Ä�]�X�M�D�Q�M�H�³���L�O�L���Ä�P�U�P�O�M�D�Q�M�H�³), koje imitiraju zvukove iz okoline ili 

govorne forme koje upotrebljavaju aukcionari i neki govornici s afazijom, koje su ri�W�P�L�þ�N�H�����D�O�L��

�Q�H�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�]�L�þ�Q�H���� �7�H�� �J�R�Y�R�U�Q�H�� �I�R�U�P�H�� �S�U�H�O�D�]�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R�Ja i neverbalnoga 

�L�V�W�L�þ�X�ü�L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���F�M�H�O�L�Q�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L���G�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�Y�L�M�H�N���M�D�V�Q�R�� �Q�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L���± na signal koji se proizvodi 

���H�Q�N�R�G�L�U�D�����L�O�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���J�D���S�U�L�P�D�W�H�O�M���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�����G�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�H�������2�S�ü�H�Q�L�W�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L�����N�D�G�D��

�V�H���O�M�X�G�L���U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���Q�D���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����R�Q�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���P�L�V�O�H���Q�D���]�Q�D�N�R�Y�H���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�L�S�L�V�X�M�H��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �H�Q�N�R�G�L�U�D�Q�M�D�� �V�L�J�Q�D�O�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�O�M�X�þ�Q�L dio komunikacije jest i 

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �G�H�N�R�G�L�U�D�� �L�O�L�� �W�X�P�D�þ�L�� �W�H�� �V�L�J�Q�D�O�H���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �S�R�G�L�J�Q�X�W�D�� �R�E�U�Y�D�� �P�R�å�H��

�]�Q�D�þ�L�W�L�� �V�N�H�S�W�L�F�L�]�D�P���� �D�O�L�� �L�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�� �N�R�M�H�Pu se pojavljuje, kao i o 

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�þ�D���� �1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �V�L�J�Q�D�O�D�� od govora 

tijela i facijalnih ekspresija �G�R���W�R�Q�D�O�L�W�H�W�D���J�O�D�V�D���L���V�X�S�W�L�O�Q�L�K���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D���S�R�S�X�W���S�U�R�P�M�H�Q�H��

b�R�M�H���W�H�Q�D���L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�D���]�M�H�Q�L�F�D�����7i neverbalni znakovi nisu samo dodatak verbalnoj komunikaciji; 

�R�Q�L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�R�V�H�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���� �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D��

�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�� �L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Q�D�P�� �G�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�P�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H u 

cijelosti (Knapp; Hall 2002: 5) 

 

3.3. Paraverbalna komunikacija 
 

Prema Hulea (2010), paraverbalna komunikacija vrsta je �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

elemente i verbalne i neverbalne komunikacije. �2�E�X�K�Y�D�ü�D�� �E�R�M�X�� �J�O�D�V�D���� �W�R�Q���� �W�H�P�S�R�� �We ostale 

elemente govora, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���]�Y�X�N�R�Y�H���N�R�M�H���O�M�X�G�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���G�R�N���J�R�Y�R�U�H. Ti zvukovi sami po sebi 

nemaju doslovno �]�Q�D�þenje, nego se interpretiraju ovisno o smislu i o sveukupnome dojmu. 

�3�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �P�Q�R�J�H�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�� �G�R�M�D�P. Osobe s ugodnom �E�R�M�R�P�� �J�O�D�V�D�� �O�D�N�ã�H�� �M�H�� �V�O�X�ã�Dti od onih s manje 

ugodnim. Drhtavi i pro�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �J�O�D�V�� �P�R�å�H�� �X�S�X�ü�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�U�Y�R�]�X�� �L�� �V�W�U�H�V���� �D �W�R�Q�� �J�O�D�V�D�� �P�R�å�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �D�W�P�R�V�I�H�U�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �S�R�U�X�N�H���� �P�L�V�O�L�� �L�� �L�G�H�M�H�� Previsok �W�R�Q�� �þ�H�V�W�R��

�P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���U�D�V�S�U�D�Y�D���L���V�X�N�R�E�D�����S�R�V�H�E�Q�R���D�N�R���M�H neopravdan.  

�ýesto se �N�D�å�H���G�D���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�R���ã�W�R���V�H���N�D�å�H�����Q�H�J�R �N�D�N�R���V�H���N�D�å�H�����ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���$�O�E�H�U�W�D��

Mehrabiana i Raya Birdwhistella, prema kojemu 38 ���� �X�N�X�S�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �þ�L�Q�L�� �S�D�U�D�M�H�]�L�N����

Ljudi su spremni prihvatiti kritiku jednako dobro kao i pohvalu ako je ona �L�]�U�H�þ�H�Q�D �Q�D���Q�D�þ�L�Q��
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�N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �O�M�X�E�D�]�D�Q���� �V�U�G�D�þ�D�Q i dobrohotan savjet. S druge strane, komplimenti mogu 

�]�Y�X�þ�D�W�L�� �Q�H�L�V�N�U�H�Q�R�� �D�N�R�� �V�X�� �L�]�J�R�Y�R�U�H�Q�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �R�W�N�U�L�Y�D�� �V�N�U�L�Y�H�Q�H�� �Q�D�P�M�H�U�H�� �L�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H��

�V�W�Y�D�U�Q�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D���V���L�]�U�H�þ�H�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����0�R�ü���Wona glasa i brzine izgovara�Q�M�D���U�L�M�H�þ�L���þ�H�V�W�R���V�X���R�G��

�S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �P�L�V�O�L�P�R. �8�� �Q�H�N�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �D�N�R�� �S�R�Y�L�V�L�P�R 

ton kako bismo motivirali ljude, ali je �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�L�W�X�D�F�L�Ma bolje �]�D�G�U�å�D�W�L���Q�L�å�L�� �W�R�Q i motivirati 

ljude pozorno odabranim �U�L�M�H�þ�L�P�D���L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�P���V�L�P�E�R�O�L�P�D. Paraverbalnu komunikaciju treba 

�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �R�Y�Lsno o kontekstu. Na primjer, ako netko stalno govori preniskim tonom i time 

uspavljuje sugovornike, to nije jednako kao kada govornik �V�W�L�ã�D���J�O�D�V���L���S�R�þ�Q�H���J�Rvoriti sporije 

kako bi naglasio korisnost �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �å�H�O�L�� �U�H�ü�L���� �3�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H��

upotrebljava �N�D�N�R�� �E�L�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�O�D�� �U�D�]�J�R�Y�R�U���� �8�]�O�D�]�Q�L�� �W�R�Q�R�Y�L�� �S�U�L�� �L�]�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X��

namjeru govornika da nastavi govoriti �G�R�N���V�L�O�D�]�Q�D���L�Q�W�R�Q�D�F�L�M�D���L�O�L���V�W�L�ã�D�Y�D�Q�M�H���J�O�D�V�D���V�L�J�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X��

da je red na drugoj osobi da preuzme rije�þ (Allan; Pease 2006). 

 

4. Povijest neverbalne komunikacije 
 

N�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �G�R�E�L�O�D�� �M�H�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �Q�D�N�R�Q�� �'�U�X�J�R�Ja svjetskog rata, kako 

navode Knapp i Hall, iako postoje i puno raniji dokazi o tome (Knapp; Hall 2002: 18). Autori 

�L�]���D�Q�W�L�þ�N�H���*�U�þ�N�H���L���5�L�P�D���S�L�V�D�O�L��su �R���R�Q�R�P�H���ã�W�R���E�L�V�P�R���G�D�Q�D�V���Q�D�]�Y�D�O�L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P����

�=�D���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H�P�R���X�]�H�W�L��Kvintilijanovo djelo Institutio Oratoria �M�H�U���M�H���Y�D�å�D�Q izvor podataka 

o gestama, a napisano je u 1. �V�W�R�O�M�H�ü�X���S�U�L�M�H���.�U�L�V�W�D�����$�N�R���E�L�V�P�R���S�U�D�W�L�O�L���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�D�R���ã�W�R��

su zoologija, antropologija, plesna umjetnost, lingvistika, filozofija, psihijatrija, psihologija, 

�V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�R���� �Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�� �E�L�V�P�R�� �S�Uon�D�ã�O�L �Y�D�å�Q�D�� �G�M�H�O�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�F�H 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����$�V�H�Q�G�R�U�S�I���L���:�D�O�O�E�R�W�W�����������������'�D�Y�L�V�����������������'�H�3�D�X�O�R���L���)�U�L�H�G�P�D�Q����������������

Hecht i Ambady, 1999). 

U drugoj polovin�L�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����)�U�D�Q�o�R�L�V���'�H�O�V�D�U�W�H���S�R�N�X�ã�D�R���M�H���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�R�S�L�V�D�W�L���L���R�S�L�V�D�W�L���S�U�D�Y�L�O�D��

regula�F�L�M�H�� �Ä�J�R�Y�R�U�Q�H�� �N�X�O�W�X�U�H�³ i tjelesnih pokreta���J�H�V�W�D���� �1�M�H�J�R�Y�� �U�D�G���� �S�R�]�Q�D�W�� �N�D�R�� �Ä�]�Q�D�Q�R�V�W��

�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���H�V�W�H�W�L�N�H�³�����X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R���M�H���U�D�]�U�D�G�X���Q�D���W�H�P�X���L�]�U�D�]�D�����L�Q�W�R�Q�D�F�L�M�H���L���J�H�V�W�L�N�X�O�D�F�L�M�H�����,�D�N�R���V�X��

�'�H�O�V�D�U�W�H�R�Y�D���X�þ�H�Q�M�D���X�V�W�X�S�L�O�D���P�M�H�V�W�R���P�D�Q�M�H���I�R�U�P�D�O�Q�R�Pu i stiliziranomu pristupu �X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X����

ona su predstavljala neke od prvih ozbiljnih poku�ã�D�M�D�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D 

tjelesnoga �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�����-�H�G�Q�R���R�G���Q�D�M�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L�K���G�M�H�O�D���S�U�L�M�H�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����N�R�M�H���M�H���L�P�D�O�R���]�Q�D�þ�D�Man 

utjecaj na t�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����M�Hst Darwinovo �G�M�H�O�R���Ä�,�]�U�D�å�Dvanje em�R�F�L�M�D���N�R�G���þ�R�Y�M�H�N�D���L���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�³���L�]��

1872. T�D���N�Q�M�L�J�D���S�R�V�W�D�Y�L�O�D���M�H���W�H�P�H�O�M�H���]�D���P�R�G�H�U�Q�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�]�U�D�]�D���O�L�F�D�����D���P�Q�R�J�D���'�D�U�Z�L�Q�R�Y�D��
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�]�D�S�D�å�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �S�R�V�O�L�M�H�� �V�X�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�J�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���� �1�M�H�J�R�Y�R��

djelo naglasilo je univerzalnost izraza emocija te ih povezalo s �H�Y�R�O�X�F�L�M�V�N�R�P���W�H�R�U�L�M�R�P�����þ�L�P�H���M�H��

�R�W�Y�R�U�L�O�R���S�X�W���Q�R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���Q�D���S�R�O�M�X���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H (Knapp; Hall 2002: 19).  

Tijekom prve polovine 20. �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D �J�R�Y�R�U���� �I�L�]�L�þ�N�L�� �L�]�J�O�H�G���� �R�G�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L��

izr�D�]�H�� �O�L�F�D�� �E�L�O�D�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D����Analiza publikacija iz toga razdoblja otkriva da su studije o 

�S�U�R�N�V�H�P�L�þ�N�R�Pe �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �R�N�R�O�L�Q�L�� �L�� �W�M�H�O�H�V�Q�L�P�� �S�R�N�U�H�W�L�P�D�� �G�R�E�L�O�H�� �M�R�ã�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L. Na 

�W�H�P�X���S�R�J�O�H�G�D���L���G�R�G�L�U�D���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���V�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. Premda je bilo puno doga�ÿ�D�M�D�����V�D�P�R��

dva iznimno �Y�D�å�Q�D�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�D�� �V�X�� �Wo razdoblje. �3�U�Y�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R�� �M�H��

�M�H�G�Q�R���N�R�Q�W�U�R�Y�H�U�]�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���L�]�D�]�Y�D�O�R���V�N�D�Q�G�D�O�����'�U�X�J�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���R�E�M�D�Y�X���G�M�H�O�D��

�N�R�M�H���M�H���L�P�D�O�R���L�]�X�]�H�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���U�D�]�Y�R�M���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���Q�Hverbalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�Ma. Kontroverza je 

bila vezana za teorije i metode koje su se u to vrijeme smatrale revolucionarnima, ali su 

�L�]�D�]�Y�D�O�H�� �Y�H�O�L�N�R�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���� �7�H�R�U�L�M�H�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �E�L�O�H�� �N�U�L�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�E�R�J��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �L�� �H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �1�D�V�X�S�U�R�W�� �W�R�P�X, 

�G�U�X�J�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�M�H�O�R�� �L�]�� �W�R�Ja razdoblja���� �L�D�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �S�R�� �S�U�L�V�W�X�S�X���� �S�R�V�W�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �]�D��

suvremeno razumijevanje neverbalne komunikacije. To djelo, sustavnim �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm i 

analizom�����S�U�X�å�L�O�R���M�H���G�U�D�J�R�F�M�H�Q�H��uvide �X���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���O�M�X�G�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X govor tijela, izraz 

lica, pogled te druge oblike neverbalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L�� �H�P�R�F�L�M�H�� Ernst 

Kretschmer 1925. �R�E�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �N�Q�M�L�J�X�� �Ä�7�M�H�O�H�V�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�³���� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R�� �Y�H�]�X��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �W�M�H�O�H�V�Q�H �N�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D���� �.�U�H�W�V�F�K�P�H�U�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �W�H�R�U�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �W�L�S�R�Y�L�P�D�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �1�M�H�J�R�Y�� �U�D�G��

�L�Q�V�S�L�U�L�U�D�R���M�H���G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�R�Pe �S�R�G�U�X�þ�M�X�����D���S�R�V�H�E�Q�R���M�H���E�L�R���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�Lju 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�M�H�O�H�V�Q�L�K�� �W�L�S�Rva (astenik, atletik i piknik) te njihovih povezanih osobina 

temperamenta. Nakon Kretschmera, William Sheldon 1940. objavio �M�H�� �N�Q�M�L�J�X�� �ÄVarijacije u 

�O�M�X�G�V�N�R�M�� �W�M�H�O�H�V�Q�R�M�� �J�U�D�ÿ�L�³, u kojoj je razvio svoju teoriju somatotipova. Sheldon je, 

�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L metodu somatotipologije, identificirao tri glavna tjelesna tipa: ektomorfni, 

mezomorfni i endomorfni �W�H�� �M�H�� �W�Y�U�G�L�R�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �L�P�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �6�K�H�O�G�R�Q�R�Y�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �L�G�H�M�L�� �G�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �P�Merenje i analiza 

�I�L�]�L�þ�N�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �R�V�R�E�H�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L����

�W�H�P�S�H�U�D�P�H�Q�W�����P�R�U�D�O�Q�H���R�V�R�E�L�Q�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���E�X�G�X�ü�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�����2���6�K�H�O�G�R�Q�R�Y�R�M���W�H�R�U�L�M�L���M�R�ã���V�H��

raspravlja (Knapp; Hall 2002: 19).  

Nasuprot prethodno spomenu�W�L�P�� �W�H�R�U�L�M�D�P�D���� �(�I�U�R�Q�R�Y�D�� �N�Q�M�L�J�D�� �Ä�*�H�V�W�H�� �L�� �R�N�R�O�L�Q�D�³�� �L�]�� ���������� 

�S�R�V�W�D�O�D���M�H�� �N�O�D�V�L�N�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K�� �W�U�L�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�D���� �3�U�Y�R���� �(�I�U�R�Q�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �J�H�V�W�D�� �L�� �J�R�Y�R�U�D��
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tijela, �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�N�U�H�W�D�� �L�� �L�]�U�D�]�D���� �1�M�H�J�R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �V�X��

�S�U�H�F�L�]�Q�R���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���L���E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���V�X�S�W�L�O�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�Pe �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

skupinama ljudi. Drugo, Efron je uveo sustav klasifikacije neverbalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Qja, koji je 

postao osn�R�Y�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���Wome �S�R�G�U�X�þ�M�X�����1�M�H�J�R�Y���V�X�V�W�D�Y���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�L�R��

�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���G�D���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�X���L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���L�]�U�D�]�D�����þ�L�P�H���M�H��

�S�R�V�W�D�Y�L�R�� �W�H�P�H�O�M�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �7�U�H�ü�H���� �L�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���� �(�I�U�R�Q�R�Y�� �U�D�G��

�L�V�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �J�Hsta i tjelesnih pokreta. Dokumentirao je 

�N�D�N�R�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D���O�M�X�G�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D neverbalne 

komunikacije���� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L�� �V�� �W�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�P�� �G�D�� �V�X��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���J�H�V�W�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L���L���Q�H�S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����X���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���V�X���P�Q�R�J�L����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �$�G�R�O�I�D�� �+�L�W�O�H�U�D���� �Y�M�H�U�R�Y�D�O�L�� �G�D�� �M�H�� �O�M�X�G�V�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �þ�Y�U�V�W�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �E�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �L��

�U�D�V�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�����(�I�U�R�Q���M�H���S�R�N�D�]�D�R���G�D���R�N�R�O�L�Q�D���L���N�X�O�W�X�U�D���L�P�D�M�X���V�Q�D�å�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Qeverbalne 

izraze. Efronov rad tako je �S�R�V�W�D�Y�L�R�� �W�H�P�H�O�M�H�� �]�D�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �G�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��nije 

�V�D�P�R�� �E�L�R�O�R�ã�N�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���� �Q�H�J�R �M�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

kontekstom (Knapp; Hall 2002: 19).  

�7�L�M�H�N�R�P�� ������������ �G�R�J�R�G�L�R�� �V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�R�U�D�V�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H, a tomu su 

pridonijeli �%�L�U�G�Z�K�L�V�W�H�O�O�R�Y�� �³�8�Y�R�G�� �X�� �N�L�Q�H�]�L�N�X�³�� �L�� �+�D�O�O�R�Y�� �Ä�1�L�M�H�P�L�� �J�R�Y�R�U�³�� Tragerovo jasnije 

definiranje komponenti parajezika dovelo je do znatnoga �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�L�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �L��

klasifikaciji vokalnih znakova, psihijatar J. Ruesch i fotograf W. Kees objavili su popularnu 

�N�Q�M�L�J�X���Ä�1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����]�D�S�D�å�D�Q�M�D���R���Y�L�]�X�D�O�Q�R�M���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���O�M�X�G�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D�³ i drugi. 

Premda je poznato da je tijekom 1950-�L�K�� �G�R�ã�O�R�� �G�R porasta �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�Ja 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��������-�H���V�X���V�H���S�R�N�D�]�D�O�H���N�D�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�Ja i intenzivnoga razvoja u tome polju. 

�0�Q�R�J�H���V�W�X�G�L�M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�H �V�X���V�H���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���W�L�M�H�O�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���X�O�R�J�H���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L����

Exlineove studije �R�� �J�O�H�G�D�Q�M�X���� �'�D�Y�L�W�]�R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�N�D�O�Q�L�K�� �L�]�U�D�]�D�� �H�P�R�F�L�M�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�ã�L�U�H�Q�M�D���]�M�H�Q�L�F�D���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�R���+�H�V�V�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�R�Ja prostora i rasporeda u prostoru koje 

je proveo Sommer, zatim studije o stankama i oklijevanju u spontanome govoru koje je 

proveo Goldman-Eisler i Dittmann, Argyle, Kendon, Scheflen i Mehrabian provodili su 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���Wjelesnih aktivnosti. U to je vrijeme psiholog Robert Rosenthal upozorio na 

utjecaj suptilnih razlika u neverbalnom�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X �S�R�N�D�]�D�Y�ã�L�� �G�D�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�W�R�U�L��nesvjesno 

�P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�D�W�D���� �D�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�þ�H�Q�L�N�D����

�.�O�D�V�L�þ�Q�R�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�� �G�M�H�O�R�� �L�]�� �W�R�Ja razdoblja jest �þ�O�D�Q�D�N�� �(�N�P�D�Q�D�� �L�� �)�U�L�H�V�H�Q�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�R��

�Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�� �S�H�W�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �D�P�E�O�H�P�L���� �L�O�X�V�W�U�D�W�R�U�L���� �S�R�N�D�]�L�Y�D�þ�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�D����

regulatori i adapteri (Knapp; Hall 2002: 20). 
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�6�H�G�D�P�G�H�V�H�W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�H�� �V�X�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja neverbalne 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���S�R�P�R�ü�X���P�H�G�L�M�D�����1�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�Q�L�K���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���S�U�L�N�D�]�D�����X�V�O�L�M�H�G�L�R���M�H���Q�L�]���N�Q�M�L�J�D��koje 

�V�X�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�L�U�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L���� �þ�H�V�W�R�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�X�M�X�ü�L�� �L�O�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R��

�W�X�P�D�þ�H�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �7�D�N�Y�H�� �V�X�� �N�Q�M�L�J�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Mu, ali su i 

ostavl�M�D�O�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�X�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L �þ�L�W�D�Q�M�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�R�Ja elementa za svaki 

socijalni uspjeh. Kat�N�D�G�� �V�X�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�L�Y�D�O�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �J�H�V�W�D poput povezivanja 

�U�D�ã�L�Uenih nogu sa seksualnim pozivom �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D���� �6�H�G�D�P�G�H�V�H�W�H�� �V�X��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�O�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�L�Q�W�H�]�H�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �(�N�P�D�Q�D�� �R�� �L�]�U�D�]�X�� �O�L�F�D���� �0�H�K�U�D�E�L�D�Q�D�� �R��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�X���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D�����6�F�K�H�I�O�H�Q�R�Y�D���R���N�L�Q�H�]�L�þ�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����+�H�V�V�D���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���]�M�H�Q�L�F�H����

Montagua o dodiru i Bird�Z�K�L�V�W�H�O�O�D�� �R�� �N�L�Q�H�]�L�F�L�� �E�L�O�D�� �V�X�� �S�R�N�X�ã�D�M�L�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�� �S�U�L�N�D�å�X��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���Q�D���M�H�G�Q�R�Pe mjestu (Knapp; Hall 2002: 20). 

1980-�L�K�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L dijele �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�O�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H��

komunikacije i �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�L na to k�D�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L��partnerski 

djeluju u postizanju ciljeva poput uvjeravanja, pokazivanja naklonosti ili laganja. Postalo je 

�R�þ�L�W�R�� �G�D�� �V�H�� �X�O�R�J�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�Ja �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �E�H�]�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�O�R�J�H��

verbalne komunikacije koja se odvija istovremeno, kao i n�M�L�K�R�Y�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �7aj 

�S�U�L�V�W�X�S�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �N�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�Pu �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�V�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���D�V�S�H�N�W�L���E�L�O�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�L izolirano (Knapp; Hall 2002: 20). 

 

 

5. Uloga neverbalne komunikacije u komunikacijskome procesu 
 

U �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�Ja �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���I�R�N�X�V���M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���E�L�R���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�R�Pe izgledu 

�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �D�O�L�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�N�R�O�L�Q�H��

�N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�R�M�L�� �R�E�O�L�N�X�M�H�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H (Knapp; Hall, 2002). Ljudi 

�þ�H�V�W�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�� �S�R�P�R�J�O�D�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X��

komunikaciji, ali �W�D���L�V�W�D�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�ã�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H���� �L�]�E�R�U���U�L�M�H�þ�L���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �Q�D��

postupke. �3�U�L�P�M�H�U�L�� �R�N�R�O�L�ã�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���� �D�U�K�L�Wektonski stil, dizajn 

�X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K �S�U�R�V�W�R�U�D���� �U�D�V�Y�M�H�W�X���� �E�R�M�H���� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X���� �]�Y�X�N�R�Y�H�� �L�� �J�O�D�]�E�X���� �6�Y�H�� �W�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �þ�L�Q�H��

�S�R�]�D�G�L�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�� �P�R�J�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�L�Menjati njezin ishod. Na primjer, prostor koji je 

�V�Y�L�M�H�W�D�R���� �S�U�R�]�U�D�þ�D�Q�� �L�� �X�U�H�ÿ�H�Q���� �P�R�å�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�R�]�L�W�Lvnu i otvorenu komunikaciju, a tamna, 
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�S�U�H�Q�D�W�U�S�D�Q�D�� �L�O�L�� �N�D�R�W�L�þ�Q�D�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �Q�H�O�D�J�R�G�X�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �W�L�M�H�N��

razgovora. Varijacije u raspored�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �L�]�E�R�U�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �R�E�O�L�N�D�� �L�� �W�H�N�V�W�X�U�D�� �P�R�J�X��

oblikovati ne samo emocionalni ton interakcije nego �L���Q�M�H�]�L�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�X �V�X�� �L�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�� �Ä�W�U�D�J�R�Y�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�³ - predmeti i ostatci koje ljudi ostavljaju za 

sobom i koji mog�X���S�U�X�å�L�W�L���L�Q�Iormacije o njihovu �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L karakteru. Primjerice, ako prije 

sastanka �Y�L�G�L�W�H�� �R�S�X�ã�N�H�� �F�L�J�D�U�H�W�D���� �U�D�V�X�W�H�� �S�D�S�L�U�H�� �L�O�L�� �Q�H�U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�H�� �S�U�H�G�P�H�W�H���� �W�D�N�Y�L�� �W�U�D�J�R�Y�L�� �P�R�J�X��

�V�W�Y�R�U�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���G�R�M�D�P���R���R�V�R�E�L���N�R�M�X���ü�H�W�H���X�V�N�R�U�R���V�U�H�V�W�L�����ã�W�R���P�R�å�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���Y�D�ã�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X i 

utjecati na tijek susreta. Ti sup�W�L�O�Q�L�� �V�L�J�Q�D�O�L�� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �G�R�M�P�R�Y�H�� �L��

mogu djelovati kao filter kroz koji percipiramo osobu s kojom komuniciramo.  

Percepcija vre�P�H�Q�D���� �N�D�R�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N �R�N�R�O�L�Q�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �L�J�U�D�W�L�� �S�U�H�V�X�G�Q�X��

ulogu u komunikaciji. N�H�� �V�D�P�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�H�ã�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �Q�H�J�R �L�� �N�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R���� �X�� �N�R�M�H�Pu ritmu i 

�G�L�Q�D�P�L�F�L�����P�R�å�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���G�R�M�D�P���R���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L���L�O�L���R�S�X�ã�W�H�Qosti situacije �X�W�M�H�þ�X�ü�L���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���L��

odgovor ljudi u komunikaciji. Vrijeme u kojemu �V�H�� �Q�H�ã�W�R�� �R�G�Y�L�M�D���� �N�D�R�� �L���W�H�P�S�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D����

postaje neodvojiv dio komunikacijskoga �S�U�R�F�H�V�D�� �L�D�N�R�� �P�R�å�G�D�� �Q�L�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �V�D�P�H��

okoline.  

�8���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�R�N�V�H�P�L�N�H�����N�R�M�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D���X�S�R�W�U�H�E�X���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�U�R�V�W�R�U�D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���L���R�V�R�E�Q�L�P��

�R�G�Q�R�V�L�P�D�����L�V�W�U�D�å�X�M�X �V�H���Q�D�þ�L�Q�L���Q�D���N�R�M�H���V�H���O�M�X�G�L���N�R�U�L�V�W�H prostorom i kako reagiraju na prostorne 

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�� �X�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �(�N�R�O�R�J�L�M�D�� �P�D�O�H�� �J�U�X�S�H���� �N�D�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R��

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�N�V�H�P�L�N�H���� �E�D�Y�L�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �V�M�H�G�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�� �X��

prostoru te kako t�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�L�Q�D�P�L�N�X���Yodstva, tijek komunikacije i prirodu zadatka u grupi. 

�1�D���ã�L�U�R�M���U�D�]�L�Q�L�����S�U�R�N�V�H�P�L�N�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���J�X�å�Y�D�P�D���L���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���V���Y�L�V�R�N�R�P���J�X�V�W�R�ü�R�P��

�O�M�X�G�L���� �J�G�M�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �N�D�N�R�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �-�H�G�D�Q�� �R�G��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���S�Uoksemike jest �L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�R�Ja prostora, odnosno udaljenosti koja 

je potrebna za ugodnu konverzaciju. Ta se udaljenost razlikuje �R�Y�L�V�Q�R���R���E�U�R�M�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��

�S�R�S�X�W���V�S�R�O�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�Ja �V�W�D�W�X�V�D�����X�O�R�J�D���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���Q�R�U�P�L�����8���Q�H�N�L�P���N�X�O�W�X�U�D�P�D�����E�O�L�V�N�D���I�L�]�L�þ�N�D 

�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��znak prijateljstva i povjerenja �G�R�N�� �X�� �G�U�X�J�L�P�D�� �P�R�å�H��

�L�]�D�]�Y�D�W�L�� �Q�H�O�D�J�R�G�X�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H���� �3�U�R�N�V�H�P�L�þ�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W��

�W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�V�W�L�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�N�O�R�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���G�D���R�]�Q�D�þ�H���L���E�U�D�Q�H���V�Y�R�M���S�U�R�V�W�R�U���Q�D���V�O�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�H�P���� �/�M�X�G�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�R�P��

vlastita �S�U�R�V�W�R�U�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���R�þ�L�W�Rvati u svakodnevnim situacijama; od 

postavljanja granica u interakcijama do zahtjeva z�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�ã�ü�X (Knapp; Hall  2002: 7). 
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5.1. �.�U�H�W�Q�M�D���L���S�R�O�R�å�D�M���W�L�M�H�O�D 
 

K�U�H�W�Q�M�H���L���S�R�O�R�å�D�Mi �W�L�M�H�O�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���J�H�V�W�H�����S�R�N�U�H�W�H���G�L�M�H�O�R�Y�D���W�L�M�H�O�D���S�R�S�X�W���U�X�N�X����

glave, nogu i stopala, �L�]�U�D�]�H�� �O�L�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�V�P�L�M�H�V�L�� �W�H�� �S�R�N�U�H�W�H�� �R�þ�L�M�X �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �W�U�H�S�W�D�Q�M�H����

�V�P�M�H�U���L���W�U�D�M�D�Q�M�H���S�R�J�O�H�G�D�����N�D�R���L���ã�Lrenje zjenica. Tjelesni pokreti �S�R�S�X�W���Q�D�E�L�U�D�Q�M�D���þ�H�O�D�����S�R�Y�L�M�Dnja 

ramena ili naginjanja glave tak�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �G�L�R�� �W�H�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �.�O�M�X�þ�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���J�H�V�W�H�����G�U�å�D�Q�M�H���W�L�M�H�O�D���� �G�R�G�L�U�H���� �L�]�U�D�]e lica i usmjeravanje pogleda (Knapp; Hall 2002: 

7). 

 

5.1.1. �'�U�å�D�Q�M�H���W�L�M�H�O�D 
 

�.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�H�� �7�R�P�L�ü�� �L�� �-�X�J�R�� ������������, d�U�å�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �X�� �N�R�Q�Wekstu drugih 

neverbalnih znakova kako bi se utvrdila razina pozornosti �L�O�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X����

hijerarhijski status u odnosu na drugoga sudionika te razina afiniteta prema interakcijskom 

partneru. P�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�Hm �G�U�å�D�Q�M�D���W�L�M�H�O�D�����]�D�M�H�G�Q�R��s ostalim neverbalnim elementima�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L��

dobivaju dublji uvid u dinamiku i emo�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H ���7�R�P�L�ü����

Jugo 2021: 217). 

D�U�å�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�P�� �V�L�J�Q�D�O�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

preciznije odredio stupanj pozornosti, sudjelovanja �W�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�Mi. 

�'�U�å�D�Q�M�H���W�L�M�H�O�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �Q�H�þ�L�M�H�J�D statusa, emocionalnoga stanja, kao i toga koliko 

�P�X�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �S�D�U�W�Q�H�U�R�P�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���� �'�U�å�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�X�å�D�� �V�Q�D�å�Q�H��

�Q�D�]�Q�D�N�H�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �V�W�D�Q�M�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �N�O�R�Q�X�O�R���� �R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �G�U�å�D�Q�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�]uje s 

�R�V�M�H�ü�D�M�H�P���W�X�J�H���L�O�L���X�P�R�U�D�����D napeto �L���X�N�R�þ�H�Q�R���G�U�å�D�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�U�G�å�E�H�����Q�H�U�Y�R�]�H���L�O�L��

unutarnjega sukoba. Ti signali vrlo su �Y�D�å�Q�L�� �M�H�U�� �P�R�J�X�� �R�W�N�U�L�W�L�� �S�U�D�Y�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �þ�D�N�� �L��

�N�D�G�D���Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���W�R���Q�H���þ�L�Q�L�����8�]���W�R�����X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�O�R�å�D�M�D���W�L�M�H�O�D���P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �]�Q�D�N�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�Ja �R�G�Q�R�V�D�� �L�O�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D (Knapp; Hall 

2002: 8). Na S�O�L�F�L���������P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���S�R�O�R�å�D�M���W�L�M�H�O�D���W�H���Q�M�H�J�R�Y���Y�H�O�L�Ni utjecaj u komunikaciji. 
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Slika 2. Govor tijela 
 

Izvor: https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/neverbalna-komunikacija-procitajte-
ljude-pomocu-govora-tijela (pristupljeno 22. 8. 2024.) 

 

 

5.1.2. Geste 

�7�R�P�L�ü���L���-�X�J�R�����������������Q�D�Y�R�G�H���G�D�����Lako pos�W�R�M�L���S�X�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���J�H�V�W�D, postoje dvije 

�Y�U�V�W�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�H. �1�D�L�P�H���� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �J�H�V�W�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�H�� �R�� �J�R�Y�R�U�X�� �L�� �R��

onima koje su povezane s govorom. Geste koje su neovisne o govoru funkcioniraju 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���� �E�H�]�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�� �J�R�Y�R�U�R�P���� �2�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

�P�R�å�H���M�D�V�Q�R���S�U�H�Y�H�V�W�L���X���Y�H�U�E�D�O�Q�L���R�E�O�L�N���± �E�L�O�R���N�D�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�L�M�H�þ�L���L�O�L���þ�D�N���N�D�R���F�L�M�H�O�D���U�H�þ�H�Q�L�F�D���� �8��

�Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�O�L��

sup�N�X�O�W�X�U�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �W�L�K�� �J�H�V�W�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �W�D�N�Y�L�K�� �J�H�V�W�L��je�V�X�� �J�H�V�W�H�� �N�R�M�H�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L��

prikazuju po�M�P�R�Y�H���S�R�S�X�W���Ä�G�R�E�U�R�³���L�O�L���Ä�P�L�U�³�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�R�]�Q�D�W�L���]�Q�D�N���ÄV�³���]�D���S�R�E�M�H�G�X�����N�R�M�L���V�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���]�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���Ä�P�L�U�D�³�����ã�L�U�R�N�R���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W���P�H�ÿ�X���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D���D�P�H�U�L�þ�N�H��

kulture. T�D�N�Y�H�� �J�H�V�W�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �N�D�R�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �V�L�P�E�R�O�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

okvira, �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�ü�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���� �*�H�V�W�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �J�R�Y�R�U�R�P��

obo�J�D�ü�X�M�X�� �Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�L�P informacijama. Njihova svrha �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D je �± 

�P�R�J�X���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���L�O�L���G�R�G�D�W�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�L�M�H�þ���L�O�L���I�U�D�]�X�����Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�Dti tijek misli 

�L�O�L�� �þ�D�N�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�S�R�P�Hnuti u razgovoru. Osim toga, te geste mogu 

�S�U�X�å�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H o prostornome �R�G�Q�R�V�X���� �U�L�W�P�X���� �W�H�P�S�X�� �L�O�L�� �G�L�Q�D�P�L�F�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja �G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

���7�R�P�L�ü���� �-�X�J�R 2021: 217). Na S�O�L�F�L�� ������ �P�R�åemo vidjeti velik doprinos gesta u neverbalnoj 

komunikaciji kod javnoga nastupa. 

 

https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/neverbalna-komunikacija-procitajte-ljude-pomocu-govora-tijela
https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/neverbalna-komunikacija-procitajte-ljude-pomocu-govora-tijela
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Slika 3. Geste 
 

Izvor: https://www.unavita.hr/geste-rukama-mogu-pomoci-da-budete-karizmaticniji/ (pristup 22. 8. 
2024.) 

 
 

 

5.1.3. Dodirivanje 

�'�R�G�L�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�S�X�ü�H�Q�� �Q�D�P�D �L�O�L�� �G�U�X�J�R�M�� �R�V�R�E�L���� �D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�Y�U�K�D�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �Y�D�U�L�U�D�M�X��

ovisno o kontekstu, �N�D�å�X���7�R�P�L�ü���L���-�X�J�R�����7�R�P�L�ü�����-�X�J�R��2021: 217).  

Knapp i Hall (2002) tvrde da dodiri usmjereni na vlastito tijelo, iako izravno nisu namijenjeni 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����þ�H�V�W�R���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�Ona stanja ili jednostavne navike. Ti dodiri, 

�N�R�M�L���V�X���N�D�W�N�D�G���S�R�]�Q�D�W�L���N�D�R���Ä�Q�H�U�Y�R�]�Q�L���P�D�Q�L�U�L�]�P�L�³, mogu signalizirati tjeskobu, nesigurnost ili 

�S�R�N�X�ã�D�M�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H�� �H�P�R�F�L�M�D���� �7�D�N�Y�L�� �S�R�N�U�H�W�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�V�W�Dtci iz pri�M�D�ã�Q�M�L�K �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �I�D�]�D�� �N�D�G�D��

�V�P�R�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �X�þ�L�O�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�R�V�L�W�L�� �V�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D���� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�O�L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L��

zadatke. Primjerice, u trenutcima stresa ili nelagode �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�P�R�� �W�L�P�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�P��

pokretima �N�D�R���ã�W�R���V�X���þ�H�ã�D�Q�M�H�����S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����Wrljanje ili dodirivanje lica. Ti t�L�S�R�Y�L���G�R�G�L�U�D���þ�H�V�W�R��

�V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �Ä�D�G�D�S�W�H�U�L�P�D�³���� �$�G�D�S�W�H�U�L�� �V�X�� �S�R�N�U�H�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �R�V�R�E�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

stanje i usmjerava energiju prema vlastitu tijelu, primjerice �þ�D�þ�N�D�Q�M�H�P���� �þ�H�ã�D�Q�M�H�P���� �O�L�]�D�Q�M�H�P��

�X�V�D�Q�D�� �L�O�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Qjem dije�O�R�Y�D�� �W�L�M�H�O�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �L�� �Ä�R�E�M�H�N�W�Q�L�� �D�G�D�S�W�H�U�L�³ �± pokreti koji ukl�M�X�þ�X�M�X��

interakciju s predmetima poput igre s olovkom, uvijanja pramena kose ili nesvjesnoga 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�å�H�S�R�Y�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �E�L�Y�ã�L�� �S�X�ã�D�þ�� �N�R�M�L�� �X�� �W�U�H�Q�Xt�F�L�P�D�� �V�W�U�H�V�D�� �S�R�V�H�å�H�� �]�D��

�Q�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�R�P�� �N�X�W�L�M�R�P�� �F�L�J�D�U�H�W�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�Y�D�N�L�� �G�R�G�L�U�Q�L�� �P�D�Q�L�U�L�]�D�P�� �X�Y�L�M�H�N��

povezati s prilagodbom iz djetinj�V�W�Y�D�� �L�O�L�� �V�� �S�U�R�ã�O�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D. Katkad su ti pokreti 

jednostavno dio ukupnoga �R�E�U�D�V�F�D�� �W�M�H�O�H�V�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�P�D�� �L�O�L��

reakciju na okolinu. 

https://www.unavita.hr/geste-rukama-mogu-pomoci-da-budete-karizmaticniji/
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S druge �V�W�U�D�Q�H���� �G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�X�� �R�V�R�E�D �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �'�R�G�L�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�Q�D�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �H�P�R�F�L�M�D���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�K�H���� �2�Q�� �P�R�å�H�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H���± od osje�ü�D�M�D�� �E�O�L�V�N�R�V�W�L�� �L�� �W�R�S�O�L�Q�H�� �G�R��

�L�U�L�W�D�F�L�M�H���L�O�L���Q�H�X�J�R�G�H�����6�Q�D�J�D���G�R�G�L�U�D���Q�H���O�H�å�L���V�D�P�R���X���V�D�P�R�P�H���I�L�]�L�þ�N�R�P���þ�L�Q�X���Q�H�J�R i u kontekstu, 

�R�G�Q�R�V�X���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�R�M�H���O�M�X�G�L���L��o �Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���V�H���G�R�G�L�U���L�]�Y�R�G�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Q�M�H�å�D�Q �G�R�G�L�U���P�R�å�H��

umiriti i  �S�U�X�å�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����D �R�ã�W�D�U���L�O�L���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q���G�R�G�L�U���P�R�å�H���L�]�D�]�Y�D�W�L���Q�H�O�D�J�R�G�X���L�O�L���þ�D�N��

�D�J�U�H�V�L�M�X���� �'�R�G�L�U�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �X�� �U�D�Q�R�P�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �G�M�H�W�H�W�D�� �M�H�U�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �R�G�� �å�L�Y�R�W�Q�H 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�Dlno i socijalno sazrijevanje. T�D�� �Y�U�V�W�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

�R�V�M�H�ü�D�M�D�� �S�U�Lpadnosti i sigurnosti kod djece �G�R�N�� �N�R�G�� �R�G�U�D�V�O�L�K�� �G�R�G�L�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�R��

komunikacije naklonosti, potpore ili dominacije. Unutar toga �ã�Lreg spektra dodirivanja mogu 

�V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �J�O�D�ÿ�H�Q�M�H���� �X�G�D�U�D�Q�M�H���� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H����

za�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�U�R�]�� �G�R�G�L�U�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �W�D�S�ã�D�M�� �S�R�� �O�H�ÿ�L�P�D���� �6�Y�D�N�L�� �R�G�� �Wih oblika 

�G�R�G�L�U�D���P�R�å�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�U�X�N�H�����R�G���S�R�]�G�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�S�U�R�ã�W�D�M�D���G�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�S�R�U�H ili 

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���N�U�R�]���S�U�R�V�W�R�U  (Knapp; Hall 2002: 9). 

 

5.1.4. Gledanje 

Pitanja poput gdje, kako i koliko dugo usmjeravamo pogled tijekom interakcije 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�O�H�G�D�Q�M�D (Knapp; Hall 2002). Gledanje 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���S�R�J�O�H�G�D���S�U�H�P�D���O�L�F�X���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���� �8�]�D�M�D�P�Q�R�� �J�O�H�G�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D���V�H��

kada sudion�L�F�L�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �R�þ�L�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �]�M�H�Q�L�F�D���± �Q�M�L�K�R�Y�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �V�X�å�D�Y�D�Q�M�H��

�P�R�å�H���þ�H�V�W�R���E�L�W�L���]�Q�D�N���L�Q�W�H�U�H�V�D�����S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L �L�O�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L (Knapp; Hall 2002: 10). 

 

5.1.5. Izrazi lica 

Prema Knapp i Hall, �Y�H�ü�L�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���O�L�F�X���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�D�Y�D �V�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�]�U�D�]�H���N�R�M�L��

�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�L�� �L�]�U�D�]�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�D�� �ã�H�V�W��

�R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D���� �V�U�G�å�E�R�P���� �W�X�J�R�P���� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H�P���� �V�U�H�ü�R�P���� �V�W�U�D�K�R�P�� �L�� �J�D�ÿ�H�Q�M�H�P���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�L�]�U�D�]�L�� �O�L�F�D�� �Q�H�� �V�O�X�å�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �H�P�R�F�L�M�D���� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�Dti i kao regulatori 

interakcije �S�U�X�å�D�M�X�ü�L���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�L���W�L�M�H�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����ý�H�V�W�R���V�H���V�P�D�W�U�D��

�N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�Y�R�W�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �O�L�F�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H �S�D�� �W�H�N�� �R�Q�G�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �H�P�R�F�L�M�D�� ���.�Q�D�S�S����

Hall 2002: 10). 
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�%�X�U�L�ü���0�R�V�N�D�O�M�R�Y��navodi kako f�D�F�L�M�D�O�Q�H���H�N�V�S�U�H�V�L�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �,�D�N�R�� �O�L�F�H�� �]�D�X�]�L�P�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�X�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�W�D�N�� �W�L�M�H�O�D���� �R�Q�R�� �Q�X�G�L��

najbogatiji spekta�U���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �3�R�U�X�N�H���V�H���S�U�H�Q�R�V�H �S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D��

lica �S�R�S�X�W���Q�R�V�D�����R�þ�L�M�X�����þ�H�O�M�X�V�W�L�����E�U�D�G�H�����R�E�U�Y�D���L���E�R�M�H���W�H�Q�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���G�R�G�D�W�Q�R��

�R�E�R�J�D�ü�X�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �O�L�F�D���� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�F�D�� �U�X�N�R�P te 

upotreba predmeta poput cigarete, �O�X�O�H���� �ã�H�ã�L�U�D�� �L�O�L�� �Q�D�R�þ�D�O�D���� �6�Y�L�� �Wi detalji zajedno doprinose 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���V�O�R�å�H�Q�L�K���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���V�L�J�Q�D�O�D���N�R�M�L oblikuju na�ã�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�����%�X�U�L�ü���0�R�V�N�D�O�M�R�Y 2014: 

89). Na S�O�L�F�L���������P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�]�U�D�]�H���O�L�F�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�X���Y�H�O�L�N�X �Y�D�å�Q�R�V�W���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� 

 

 

Slika 4. Izrazi lica 
Izvor: https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/neverbalna-komunikacija-procitajte-

ljude-pomocu-govora-tijela (pristupljeno 22. 8. 2024.) 
 
 
 
 

5.1.6. �*�O�D�V�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

Prema navodima Knapp i Hall (2002), glasovno se �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��referira na ono �ã�W�R��

�L�]�J�R�Y�D�U�D�P�R���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �L�]�J�R�Y�D�U�D�P�R. �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�L�]�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K��

�J�O�D�V�R�Y�Q�L�K�� �V�L�J�Q�D�O�D�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H�� �Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X��

poruke. Postoje dvije vrste zvukova: 

a) glasovni oblik koji kreiraju glasnice dok govorimo, a zavisi o izmjenama u visini glasa, 

njegovu trajanju, postojanju �W�H���J�O�D�V�Q�R�ü�L��ili nepostojanju �ã�X�W�Q�M�H��  

b) zvukovi koji su proizvod drugih fi�]�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U �å�G�U�L�M�H�O�Q�L�����X�V�Q�L���L�O�L���Q�R�V�Q�L��

zvukovi, neovisni o samome radu glasnica. 
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�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �J�O�D�V�R�Y�Q�R�Ja �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H���N�R�M�L�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �Q�D�ã�� �J�R�Y�R�U����

�1�D���S�U�L�P�M�H�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���X���Y�L�V�L�Q�L���J�O�D�V�D, trajanje pojedinih zvukova (jesu li 

kratki ili otegnuti), postojanju stanki u govoru, brzinu odgovora prilikom izmjene govornika u 

razgovoru, �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �J�O�D�V�Q�R�ü�H �W�H�� �U�H�]�R�Q�D�Q�F�L�M�X�� �L�� �M�D�V�Q�R�ü�X�� �L�]�J�R�Y�R�U�D���� �%�U�]�L�Q�D���� �U�L�W�D�P��

gov�R�U�D�� �L�� �Q�H�Y�R�O�M�Q�L�� �X�P�H�W�Q�X�W�L�� �]�Y�X�N�R�Y�L�� �S�R�S�X�W�� �Ä�X�K�´�� �L�O�L�� �Ä�K�P�´ �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

govornoga stil�D�� �L�� �P�R�J�X�� �Q�R�V�L�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Qe informacije o govornikovu stanju, namjerama ili 

�H�P�R�F�L�M�D�P�D���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �J�O�D�V�R�Y�Q�L�K�� �V�L�J�Q�D�O�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �W�H�P�D���± od toga kako 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L���J�O�D�V�R�Y�Q�L���Vtilovi mogu izazvati stereotipe �S�D���G�R���D�Q�D�O�L�]�H���X�þ�L�Q�D�N�D���J�O�D�V�R�Y�Q�R�Ja �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

na �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Q�H�M�H�]�L�þ�Q�L�� �]�Y�X�N�R�Y�L 

poput smijeha, zijevanj�D���� �J�X�W�D�Q�M�D���� �V�W�H�Q�M�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K zvukova �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L��jer mogu 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �W�L�M�H�N�� �L�� �L�V�K�R�G�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �7�L�� �V�X�� �]�Y�X�N�R�Y�L���� �L�D�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���� �P�R�ü�Q�L��

neverbalni znakovi koji puno govore o emocionalnome stanju i namjerama osobe te mogu 

utjecati na dojam koji ostavljamo na sugovornike (Knapp; Hall 2002: 10). 

 

 

6. Funkcija neverbalne komunikacije 
 

�3�U�H�P�D�� �7�R�P�L�ü�� �L�� �-�X�J�R�� ���������������� �Qeverbalna �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �U�D�]�Q�Rvrsnim 

svrhama �S�R�S�X�W�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D emocija, predstavljanja sebe drugima, 

upravljanja interakcijama i oblikovanja odnosa. �%�D�ã�� �N�D�R�� �ã�W�R��se �N�R�U�L�V�W�L�P�R�� �U�L�M�H�þ�Lma za 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �R�V�O�D�Qjamo na neverbalnu komunikaciju kako 

�E�L�V�P�R�� �W�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D izravno prenijeli. Katkad se koristimo neverbalnom komunikacijom 

�N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�O�L�� �L�O�L�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H����

�3�R�V�W�R�M�L���S�H�W���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L �W�R���P�R�å�H�P�R���X�þ�L�Q�L�W�L�����S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P (kada na primjer izgovorimo: 

�³Dolje!�³���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �S�R�N�D�å�H�P�R�� �U�X�N�R�P�� �S�U�H�P�D�� �G�R�O�M�H������ �S�U�R�W�X�U�M�H�þ�M�H�P�� ���D�N�R ste na primjer 

sretni i verbalnom komunikacijom uvjeravate druge kako doista jeste, ali �V�H�� �P�U�ã�W�L�W�H�� �L�O�L��

�L�P�D�W�H���W�X�å�Q�R���O�L�F�H������po�M�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�����N�D�G�D���R�V�M�H�ü�D�W�H���O�M�Xbav prema nekome te ga ljubite i grlite, 

a verbalno�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�W�H), zamjenom (kada odmahujete rukom ako 

�Q�H�ã�W�R�� �Q�H�� �å�H�O�L�W�H�� �X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R izrazite), a �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q na koji �å�H�O�L�W�H��

istaknuti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Gio verbalne poruke, pa �Q�D���S�U�L�P�M�H�U���S�R�Y�H�ü�D�W�H���J�O�D�V�Q�R�V�W���V�D�P�R���M�H�G�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� 

�2�V�L�P�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D, u funkciji neverbalne komunikacije od velikoga �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D��

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �H�P�R�F�L�M�D���� �.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �D�I�H�N�W�D���± namjerno ili 
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�Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R���� �9�H�ü�� �X�� �L�]nimno �U�D�Q�R�M�� �G�R�E�L�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�I�H�N�W�D�� �L�� �R�Q�R�� �V�H��

dog�D�ÿ�D���N�D�G�D���E�H�E�H���Q�D�X�þ�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�W�L radost ili tugu. Odrasli l�M�X�G�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X 

�W�L�V�X�ü�H�� �L�V�W�L�Q�L�W�L�K�� �L�� �O�D�å�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D. Neverbalna komunikacija uvelike na�P�� �S�R�P�D�å�H�� �L�� �X��

stvaranju vlastita identiteta. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �L�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�Dma, kao i u 

definiranju odnosa. U prethodnome poglavlju naveli smo kako tijekom komunikacijskoga 

procesa upotrebljavamo �U�D�]�Q�H���N�U�H�W�Q�M�H���L���S�R�O�R�å�D�M���W�L�M�H�O�D�����7�D�N�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H, kada razgovaramo 

s kolegom ili kolegicom, gledamo ga od 30 % do 50 % vremena, a partnera ili partnericu 

gledamo 100 % �Y�U�H�P�H�Q�D���� �.�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�ã�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �E�O�L�å�L�� �N�U�D�Mu, smanjujemo visinu i 

�J�O�D�V�Q�R�ü�X�� �W�H�� �Sogled usmjeravamo prema osobi. �'�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H�P���� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �E�Oizinom ili 

dijeljenjem osobnih stvari �V�W�Y�D�U�D�P�R���L�Q�W�L�P�Q�R�V�W���V���G�U�X�J�R�P���R�V�R�E�R�P�����9�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L���G�L�M�H�O�L���Y�L�ã�H��

osobnoga prostora s intimnim prijateljima i partnerima, nego sa strancima. Ako �å�H�O�L�P�R��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L���P�R�ü�����S�R�V�W�D�W���ü�H�P�R���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�M�L�����D���D�N�R���å�H�O�L�P�R���S�U�H�S�X�V�W�L�Wi �P�R�ü���Q�Dd nama drugima, 

�S�R�N�R�U�L�W���ü�H�P�R���L�P���V�H�����7�R�P�L�ü����Jugo 2021: 218).  

 

6.1. �1�D�V�W�X�S�L���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L 
 

Poznato je da �V�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �R�G�D�Y�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H komunikacije, a 

predsjednik Lindon B. Johnson bio je posebno osjetljiv na neverbalnu �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �ãto 

�G�R�N�D�]�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D���� �ÄNavodno je upozorio svoje osoblje da dan nakon ubojstva 

�S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D���-�R�K�Q�D���)�����.�H�Q�Q�H�G�\�M�D���Q�H���V�W�R�M�H���S�U�H�G���S�U�R�]�R�U�L�P�D���%�L�M�H�O�H���N�X�ü�H���L�O�L���V���X�O�L�F�H���J�O�H�G�D�M�X���X���Q�M�X��

�L�]�� �V�W�U�D�K�D�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�L�P�D�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�D�G�D�M�X���P�R�ü�L���� �1�R���� �W�H�O�H�Y�L�]�Lja, i osobito �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

rasprave na televiziji, �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�H�� �V�X�� �L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �L�� �J�O�D�V�D�þ�H�� �Q�D�� �X�O�R�J�X�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

kao nikad prije�³ (Knapp; Hall, 2002).  

�3�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �Y�R�ÿ�H�� �L�]�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �N�R�M�L�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �E�L�O�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �X�P�R�U�Q�L���� �S�U�H�W�H�ã�N�L�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L��

nepri�Y�O�D�þ�Q�L���� �X�V�W�X�S�L�O�L�� �V�X�� �P�M�H�V�W�R�� �P�O�D�ÿ�L�P���� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�P�� �L�� �Y�L�W�D�O�Q�L�M�L�P�� �N�D�Qdidatima. Ti novi 

politi�þ�D�U�L�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�W�S�R�U�X gla�V�D�þ�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�G�H�M�D�P�D�� �Q�H�J�R�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�Q�D�å�Q�H��

neverbalne komunikacije�����8���H�U�L���P�D�V�R�Y�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F���S�U�R�Y�R�G�L���L�]�P�H�ÿ�X����0 i 

�������V�D�W�L���W�M�H�G�Q�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�X�����ã�W�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X����

�7�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���M�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�O�D���Q�D�ã�H���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� a �V�Y�H���Y�L�ã�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���X�Y�L�ÿ�D��

golemi �]�Q�D�þ�D�M koji neverbalni signali imaju na rezultate izbora. Izvanredan medij za 

�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���W�L�K���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���S�R�U�X�N�D upravo je televizija �± bilo kroz iskrene izraze lica, otvoreno 

�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �G�U�å�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �L�O�L�� �W�R�Q�� �J�O�D�V�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �N�D�R�� �]�Q�D�N�� �L�V�W�L�Q�V�Ne zainteresiranosti. 
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�8�S�U�D�Y�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�L�K�� �V�X�S�W�L�O�Q�L�K���� �D�O�L�� �V�Q�D�å�Qih signala �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �P�R�J�X�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �V�Q�D�å�D�Q��

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���R�G�Q�R�V���V���S�X�E�O�L�N�R�P�����þ�H�V�W�R���Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�ü�L���Y�D�å�Q�R�V�W���V�D�P�L�K���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���L�]�J�R�Y�D�U�D�M�X���� 

�.�D�N�R�� �E�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �R�E�M�D�V�Qili Nixonov neuspjeh koji se dogodio na televizijskome nastupu, 

�þ�H�V�W�R�� �V�X�� �V�H�� �V�O�X�å�L�O�L��primjerom koji se dogodio tijekom 1960-�L�K�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�H�J�D�� �L�� �-�R�K�Q�D��

Kennedyja. Isticali su njegovu neurednu bradu koja s�H���S�U�R�E�L�M�D�O�D���N�U�R�]���ã�P�L�Q�N�X�����O�R�ã�H���R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H��

�N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�O�R�� �Q�M�H�J�R�Y�� �X�P�R�U�Q�L�� �L�]�J�O�H�G�� �W�H�� �R�G�L�M�H�O�R�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�W�D�S�D�O�R��s pozadinom. Nixon je 

priznao �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L usmjerio pripremi za raspravu, a premalo vlastitu 

vizualnom dojmu. Analiza pokreta koju je napravio Davis pokazala je da je vizualni dojam 

bio samo jedna o�G�� �1�L�[�R�Q�R�Y�L�K�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�� �V�O�D�E�L�K�� �W�R�þ�D�N�D���� �6�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�S�H�W�R�� �L�� �X�N�R�þ�H�Q�R dok je 

Ken�Q�H�G�\�� �E�L�R�� �R�S�X�ã�W�H�Q�� �L�� �V�P�L�U�H�Q���� �1�L�[�R�Q�� �V�H�� �Wijekom rasprave nesigurno �S�R�Q�D�ã�D�R d�U�å�H�ü�L�� �V�H�� �]�D��

�J�R�Y�R�U�Q�L�F�X�� �L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L �J�H�V�W�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�R�� �R�E�U�D�]�D�F�� �S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R�Ja 

�W�U�H�S�W�D�Q�M�D���� �þ�H�V�W�R�� �W�U�H�S�ü�X�ü�L�� �E�U�å�H�� �R�G�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�D�Y�D�O�R�� �Q�H�U�Y�R�]�X�����8�Q�D�W�R�þ�� �.�H�Q�Q�H�G�\�Mevu 

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�X�]�G�U�å�D�Q�R�Pu nastupu, on je ostavio bol�M�L�� �G�R�M�D�P���� �5�D�G�L�M�V�N�L�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L debatu su 

smatrali �L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R�P����a televizijski gledatelji dali su prednost Kennedyju. Iako se ta razlika 

u percepciji posl�L�M�H�� �G�R�Y�R�G�L�O�D�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �R�Q�D�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�L�O�D�� �Y�U�D�W�D�� �Y�H�ü�H�Pu interesu za utjecaj 

�Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���L���G�H�E�D�W�D�P�D (Knapp; Hall 2002: 24). 

 

6.2. Kriminalna djela i profil kriminalaca 
 

Knapp i Hall �W�Y�U�G�H�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�� �V�W�R�O�M�H�ü�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L��

�N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�L�S�R�Y�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�F�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�� �G�D�Y�Q�L�Q�D�� �E�L�R�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

znanstvenoga �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �.�D�N�R�� �M�H�� �P�D�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�� �L�]�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�D�R��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�F�� �L�O�L�� �S�U�L�]�Q�D�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �L�J�U�D�M�X��

�N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���S�U�H�S�R�]navanju takvih sklonosti. Prije su neki vjerovali da se kriminalci mogu 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �O�L�F�D�� �L�O�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �L�]�E�R�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �O�X�E�D�Q�M�L���� �D�� �G�D�Q�D�V��

znanstvenici upotrebljavaju naprednije metode analize neverbalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �V�H��

primjenjuju u istra�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H konteksta u kojima se donose sudske 

presude, a to je na primjer sudnica. T�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D��

�N�R�M�L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L���V�L�J�Q�D�O�L���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���Nrivnje ili nevinosti pojedinaca �S�U�X�å�D�M�X�ü�L��

�X�Y�L�G���X���R�Q�R���ã�W�R���U�L�M�H�þ�L���V�D�P�H���S�R���V�H�E�L���Q�H���P�R�J�X���R�W�N�U�L�W�L�����.�Q�D�S�S�����+�D�O�O����������������������  



22 
 

�8���M�H�G�Q�R�M���V�W�X�G�L�M�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q���M�H���X�W�M�H�F�D�M���L�]�J�O�H�G�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���O�M�X�G�L���N�R�M�L���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���G�L�M�H�O�R�Y�H��

New Yorka s �Y�L�V�R�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �Q�D�S�D�G�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Oi kako se pojedinci 

�N�U�H�ü�X�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �X�� �M�D�Y�Q�R�Pe prostoru, a potom su pokazali snimke zatvorenicima s bogatim 

kriminalnim iskustvom �W�U�D�å�H�ü�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �G�D�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�H�� �W�N�R�� �E�L�� �E�L�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�D�� �P�H�W�D�� �Q�D�S�D�G�D����

�=�D�W�Y�R�U�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�L�� �Vtarije osobe kao glavne mete, ali �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnje je donijelo i 

dublje uvide. �1�D�L�P�H���� �R�W�N�U�L�Y�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �å�U�W�Y�H�� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�O�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

karakteristike u svojemu �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �1�M�L�K�R�Y�L�� �N�R�U�D�F�L�� �E�L�O�L�� �V�X�� �L�O�L�� �S�U�H�G�X�J�L�� �L�O�L�� �S�U�H�N�U�D�W�N�L���� �D��

�W�L�M�H�O�R�� �V�H�� �N�U�H�W�D�O�R�� �Q�H�V�N�O�D�G�Q�R���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�O�R�� �Gojam nespretnosti, nesigurnosti i sputanosti. 

�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �þ�L�Q�L�O�H�� �V�X���W�D�N�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �O�D�N�ã�L�P�� �P�H�W�D�P�D�� �M�H�U�� �M�H njihova nesigurna i 

nekoordinirana kretnja dala naslutiti ranjivost. Daljnja ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�G�R�Y�H�]�D�O�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �We 

nalaze, posebice u kontekstu seksualnoga nasilja. Znanstvenici su analizirali neverbalne 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �å�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �å�U�W�Y�H�� �V�L�O�R�Y�D�W�H�O�M�D���� �2�W�N�U�L�Y�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�L�O�R�Y�D�W�H�O�M�L�� �þ�H�V�W�R�� �R�G�D�E�L�U�X��

�å�H�Q�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D����Pojedinci su zahtijevali �å�U�W�Y�H���N�R�M�H���V�X��djelovale 

ravnodu�ã�Q�R, imale manjak �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���L���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W���X���V�Y�R�M�H�P�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���N�U�H�W�D�Q�M�X�����7�H���å�H�Q�H��

�E�L�O�H�� �V�X�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �O�D�N�R�� �V�D�Y�O�D�G�L�Y�H�� �L�� �S�R�G�O�R�å�Q�H���� �ã�W�R�� �L�K�� �M�H�� �þ�L�Q�L�O�R�� �S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�L�P�� �P�H�W�D�P�D����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�W�N�U�L�O�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�N�L�� �V�L�O�R�Y�D�W�H�O�M�L�� �F�L�O�M�D�M�X�� �å�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �R�G�Dju dojam 

�S�U�N�R�V�D���� �R�G�O�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�R�V�W�L���� �=�D�� �Q�M�L�K je to bio izazov �± �S�U�L�O�L�N�D�� �G�D�� �Ä�G�R�Y�H�G�X�� �G�U�V�N�X��

�å�H�Q�X�� �X�� �U�H�G�³ �L�� �S�R�W�Y�U�G�H�� �V�Y�R�M�X�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�X���� �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �G�D�� �E�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X��

javnosti trebalo biti samouvjereno, ali ne agresivno. 

Druga studija, koja se bavila identifikacijom potencijalno �D�J�U�H�V�L�Y�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�D 

�V�H���Q�D���P�D�M�N�H���N�R�M�H���]�O�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M�X���G�M�H�F�X�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���V�X���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L���G�D���W�H���P�D�M�N�H�����þ�D�N���L���W�L�M�H�N�R�P��

naizgled bezazlene igre sa svojom djecom, p�R�N�D�]�X�M�X�� �]�Q�D�N�R�Y�H�� �R�G�E�R�M�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X 

neverbalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �V�H�� �R�N�U�H�W�D�O�H�� �R�G�� �G�M�H�W�H�W�D���� �Q�L�V�X�� �V�H�� �R�V�P�M�H�K�L�Y�D�O�H�� �L��

�þ�L�Q�L�O�H��su se emocionalno udaljenima. Ta �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �K�O�D�G�Q�R�ü�D�� �E�L�O�D��je suptilan, ali jasan 

pokazatelj problema u njihovu odnosu prema djeci. Isto tako, kako se majke koje zlostavljaju 

�G�M�H�F�X�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�H�� �W�R�� �Q�H�� �þ�L�Q�H���� �W�D�N�R�� �L�� �G�M�H�F�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �å�U�W�Y�H�� �]�O�R�V�Wavljanja pokazuju 

razlike u svojemu �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�M�H�F�X���N�R�M�D���Q�L�V�X���]�O�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�D�����'�M�H�F�D���L�]��

�]�O�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�R�Y�O�D�þ�H���� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�S�O�D�ã�H�Q�R �L�O�L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �R�þ�L�P�D���� �ã�W�R��

�R�G�U�D�å�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�U�D�K�D���� �7�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �R�E�U�D�V�F�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�X�E�R�N�R���X�N�R�U�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���]�O�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���� �D��

�N�R�M�H���V�X���R�þ�L�J�O�H�G�Q�H���þ�D�N���L���S�U�R�P�D�W�U�D�þ�L�P�D���Lzvana (Knapp; Hall 2002: 23). 
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7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

�1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�J�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �O�M�X�G�V�N�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�ü�L��

�Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�D����stavova i suptilnih poruka. U ovome radu 

analizirali smo razvoj ljudske komunikacije �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D���± 

�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�����Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���L���S�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�����'�R�N���Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R���L��

�M�D�V�Q�R�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �P�L�V�O�L�� �S�R�P�R�ü�X �M�H�]�L�N�D���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �V�L�J�Q�D�O�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �L�� �H�P�R�F�Lonalni 

�R�N�Y�L�U�� �N�R�M�L�� �þ�H�V�W�R�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H �N�D�N�R�� �ü�H�� �S�R�U�X�N�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�D���� �3�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���J�O�D�V�D���S�R�S�X�W���W�R�Q�D�����U�L�W�P�D���L���W�H�P�S�D�����G�R�G�D�W�Q�R���R�E�O�L�N�X�M�H 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H���S�R�U�X�N�H �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�M�Hzi�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X���V�Q�D�J�X�����5�D�]�Y�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���R�G��

�V�Y�R�M�L�K�� �S�R�þ�H�W�D�N�D �G�R�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �G�D�Q�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D su svi elementi procesa komunikacije �± 

verbalni, neverbalni i paraverbalni, �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �L�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �Q�H�Y�H�U�E�Dlne komunikacije vidimo da su ti signali 

�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �N�X�O�W�X�U�D�P�D���� �ã�W�R�� �X�S�X�ü�X�M�H na njihovu duboku ukorijenjenost u 

ljudskome �G�U�X�ã�W�Y�X�����.�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �Q�D�V�W�X�S�L�P�D�� �Q�D��

televiziji ili analizi kriminalnih djela, jasno se pokazuje koliko su neverbalni znakovi m�R�ü�Q�L���X��

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D, �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�W�L�P�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�O�� Neverbalna 

komunikacija ne samo da prati verbalnu komunikaciju nego �þ�H�V�W�R���G�M�Hluje kao njezin regulator 

�R�W�N�U�L�Y�D�M�X�ü�L�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�V�W�X�S�D���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L��

�V�L�J�Q�D�O�L�� �P�R�J�X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �P�L�ãljenje javnosti o govorniku, a u analizi kriminalnih profila 

neverbalni elementi mogu otkriti suptilne tragove koji vode do dubljega razumijevanja 

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����8���]�D�N�O�M�X�þ�Q�R�Pe dijelu �U�D�G�D���G�H�W�D�O�M�Q�R���V�P�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���N�O�M�X�þ�Q�H��

aspekte neverbalne komunikacije �± �N�U�H�W�Q�M�H�� �L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �W�L�M�H�O�D���� �G�U�å�D�Q�M�H���� �J�H�V�W�H���� �G�R�G�L�U�H���� �S�R�J�O�H�G����

�L�]�U�D�]�H�� �O�L�F�D�� �L�� �J�O�D�V�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� Ti su elementi presudni za razumijevanje svakoga 

komunikacijskog procesa jer nadopunjuju i �S�U�R�ã�L�U�X�M�X�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �S�R�U�X�N�H �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L��

�V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�P�D���G�X�E�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�D���L���Q�D�P�M�H�U�D�� 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �G�R�G�D�W�D�N�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �R�Q�D�� �M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �V�Y�D�N�R�Ja �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�F�H�Va. Razumijevanje i svjesna 

upotreba �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���V�L�J�Q�D�O�D���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Wi kvalitetu ljudske interakcije bilo da se 

radi �R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�L�P�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �L�O�L�� �V�O�R�å�H�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

situacijama. 
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