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6DaHWDN

U ovomre UDG X S URHN pBMBEpdddine komukacije u ljudskoj interakciji
Q D J O D a D yibuvpgvekranQdviddverbalnom i pasebalnomkomunikacijom. Bvijesnim
razvopmkomunikacieQDJODA&ADYD VH YDAQRVW VYLK &NijdglofuLK HOH|
porukaVerbalna komunikacija koristse jezikom kao osnovninsredstve® LJUDADYDQMD
QHYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD Rdovoratifela,Dzrazh JiCaD KoHtal8R S XW
RpLPD 3DUDYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD RRGYRVUXVWRIYD WMU
JODVQOQRRMH QDGRSXQMXMX YHUEDOQX SRUXNX 5DG WDN
neverbalne komunikacije te mjau funkciju. Posebna pozornosSRVYHUHQD MH DQI
SROLWLpPNLK QDVWXSD QD WHOHYL]JLML JGMH QHYHUEDOQ|I
MDYQRVWL 8] WR UDG LVWUD&XMH QHYHU EIpo@rknjti OHPHQV
kriminalaca, gdj;meverbaD QD NRPXQLNDFLMD PR&aH SUXALWL YDaAQH W
]IDYURQ@RMHOX UDGD UD]P R&pditDriguerbakie Wabndritdacii¥iNIOLM X p X M X U L
SRNUHWH L GUADQMH WLMHOD JHVWH GRGLULYDQMH NRQ
=DNOMXpXMH VH GD MH QHYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD NOM>
te da ngiQR UD]XPLMHYDQMH PRAaH et pdnMhBarijeSiRreRakciua D WL N
PHyX OMXGLPD

.OMXpQH ULMHpL JRYRU WLMH O Romuhikadija QpandizfalivhD QH

komunikacija, verbalna komunikacija



Abstract

This work explores the importance of nonverbal communication in human interaction,
emphasizing its connection with verbal and paraverbal communication. Through the historical
development of communication, the significance of all its elements in the successful
transmission of messages is highlighted. Verbal communication uses language as the primary
means of expression, while nonverbal communication includes signals such assgéstdy
language, facial expressions, and eye contact. Paraverbal communication refers to vocal
characteristics such as tone, tempo, and volume, which complement the verbal message. The
work also examines the historical development of nonverbal comntieni@and function of
norverbal communicatianSpecial attention is given to the analysis of political appearances
on television, where nonverbal signals can significantly influence public perception.
Additionally, the paper explores nonverbal elementghie context of criminal acts and
criminal profiling, where nonverbal communication can provide important clues for
behavioral analysis. In the final section of the work, specific aspects of nonverbal
communication are discussed, including body movemerdspasture, gestures, touch, eye
contact, facial expressions, and vocal characteristics. The conclusion is that nonverbal
communication is a key component of interpersonal relationships, and understanding it can

significantly improve the quality of communitton and interaction between people.

Key words: body languagecommunication, noiverbal communication, paraverbal

communication, verbal communication
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1. Uvod

Komunikacija je temelj svaka@gjudskog odnosa i interakcije. Od najijéim dana ljudske
civilizacie, VSRVREQRVW SUHQR&AHIQMBR UFPLDFHFLIMDRVYMHIODMMH NO
UDJYRMX GUXAWDYD 'RN & Koj& pbtr&zDrj€y® upoReBexiali VD MIH p L
PHVWR X VUHGLAWX SR]JRUQRVWLXOWRHE QO IR R {yKIDAQXXG VINNRRM Q
igraju neverbalni i paaverbalni oblici komunikacije. Verbalna komunikacija predstavlja
strukturirani oblik piienosa informacija koji upotrebljava jezikilo u pisanore ili u
govornone REOLNX 2QD RPRJXUXMH SUHFL]QR LJUD&ADYDQMH PL
pravilima jezika i katekstom u kojemm se upotrebljavaS druge strane, neverbalna
NRPXQLNDFLMD REXKYDUD daLURN VSHNWi2tbsighel tijetotHV QLK L
pokretima, izrazima licgpogledma i dodirima Neverbalni sigb OL pHVWR JRYRUH YLAal
S U X & DbvgXtiikontekst verbalnoj poruci tSRPDaXiuL X LQWHUSUHWDFLML
socijalnih nijansi,. 3SaDUDYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD NRMD REXKYDUGI
tona, visine, tempa i ritma glassG RGDWQR QD JO O &MY DAVBERYecAti Xhal
QMH]LQR WXPDpHQMH =DMHGQR V QHYHUEDOQLP DVSHNYV
NOMXpQH LQIRUPDFLM HnodjamaR Narjgi@rhdN R Stavovilmb LQH UL LK

neizostavnim dijelom svakodnevne komunikacije.

2YDM UDG EDYL VH LVW UDbaneYkbrquhKkadte Yi Djidd€kB; \inveriakali.HY H
prvomre GLMHOX UDGD UD]PDWUDW UHPR UD]JYRM OMXGVNH NRF
L QMH]LQX YDAQRVW NDR L UD]O& jptodesh. NDM@HO@ R HY M R P X
usmjeriti na podjelu komunikacijma verbalnu, neverbalnu i paraverbalnu, uz poseban
naglasak na povijesmazvoj neverbalne komunikacij@nalizom svakodnevnih primjera,
SRSXW QDVWXSD SROLWLpDUD QD WHOHYL]J]LML NULPLQDO
kako neverbalni znakowblikuju percepciju i ishode interakcija. U posljednjeudfijelu rada
GHWDOMQR UHPR VH SRVYHWLWL QHYHUED®@ @étsdba,NsSRP XQLN
QDJODVNRP QD NUHWQMH L SRORADMH WdzdlidaD BlasGbod D Q M H
ponDADQ@MNR ELVPR GRpDUDOL NROLNR QHYHUEDOQL VLJQD

komunikacije.



2. Razvoj ljudske komunikacije

Razvoj komunikacije tijekonpoviest PRaH VH SUDWLWL RG QDMUDQLML
ljudskoga govora.U najranijim fazamaljudske povijesiNRPXQLNDFLMD MH ELOD R.
jednostavne zvukovegeste i izraze lica. S vremenom se ljudski govor razRi® RJX U0 XM X UL
VORAHQLMH REOLNH NRPXQLFLUDOMNMOLNX SYDRMNEPRV DX LQ
komunikacijeimaju SDOHR OLWH & IN LX FkbjiiprédfavI@ju jedan od najstarijih
oblikD YL]XDOQH NRPX@MNDFLMHVEUMWRALRGLQD SUHGVWDYC
GD |]DELOMHa&H VYRMH PLVOLMHWRXYWLY DVX SUWRHOGYBWNH OMD
evoluciji susava vizualne komunikacijeTaj sustav pisanja, razvijen u drevnenikgiptu,
koristio se slikovnim simbolimaa prikazi DQMH ULMHRP RJKUXWRYID VORAHC(
GHWDOMQLMH ELOMIGEIHR RB Y Q IBRUL Re@hagl Mo UhiQexile/ Sy ke
je nastanak prve abede na svijetu. Abecdd MH RPRUNGIQRIWWDYQLMH L Xp
ELOMHAHQMH JRYRED®LXXSLAWMDRRAPH XYHOLNH XQDSULMHGLO
*UpNR SLVPR NRMH VH VPDWUD SUYLP PRGHUQNVRVRRURIE X
prije Krista. To pismo postavilo je temelje zanogaeuropska pismaoslije XNOMXpXMX UL
latinsko pismo koje danas upotrebljaxaiki broj jezika. Tijekom tih faz&komunikacija se
razvijala od jednostavnih gesti i zvekY D GR V OR a Hi€ahjK RPRUWDXYMX UL OMXG
GLMHOMHQMH L ELOMHAHQMH VYRMLK PLVOL 7RPNiYWYD L ]
2021:32).

2.1. Pojamkomunikacije

Prema definiciji preuzetoj iz Hrvatske enciklopedi® RPXQLNDFLMD MH UL
SRWMHpH Ra@oj@&dcdmin@nddt EWR ]QDpL GMWHRSUIDYD]JRYRU 7
Jugo navode kako je komunikacijpojam NRML VH QRMPN®O®IMXMH X GUXE
znanostima, aRSUHQLWR R]J]QDpXMH VYHXNXSQRVW UD]JOLpLWI
SULSDGQLFLBRVHEXERV 8D HQ Rd jddddidsots BpieidaN ddugoj flak
jedne skupine prema drugima. Komunikacifh jQHL]P M H U Q R oYuBEWQXOE WEYTHULRpR. W
kontekstu.Ona omogX i XM H SRYH]DQR GMHO RWIRERMH © WXG IG UXWE R
SRMDYD 7RPLUO -XJR



Komunikacijom VH GLMHOH LQIRUPDFLMH LGHMH L RVMHGD]
DNWLYQRVWL L VXUDGQMX PHyX OMXGLPD %BbgiXpLQNR
]JDMHGQLpNL SURMHNWL QH EL ELOL PRJXUL .RPXQLND
NXOWXUH QRUPL L YULMHGQRVWL L] JHQHUDFLMH X JH
VWDELOQRVMWASRXHMWYRGUHGLWL VDPR MHGOWXEGHILQLF
GRND]XMH VO M IS&iahids/ HWWLLKG QRIB®L D SUR 40 RiJ(BpeédN ROMH (i |
Communication, 19720V X SURXpLOL GHILQLF LtA® siNR&t{eQ L ND F L
EURMQH GOXBRMEYEL RQR AWR MH WHNWRGHIL®LEDMRPDU]
suradniciVPDWUDMX GD MH A QpkboeS puiein khjey® se@iehsdabhih D
VYUKX L]D]LY D QMRIP WigbROIEAIM H

22. 9DAaQRVW NRPXQLNDFLMH

Otome kROLNR MH NRPXQL N DsFakdy® pofediac@ DovoredutRRPX i

i Jugo (2021). IDMEROMH VYMHGRpL pX¥ RQR VPaabicka JKQD© VW Y H G
XWYUGQR BR&AM VH QHLNMRPX ELFUDP@DPL NDNR pRYMHN QHS!
Komuniciramo pDN L NDGDDaASWHPR QHNLP NRPXQLNRORJLPD NF
nakonVPUWL 1D&D GMHOD NQMLJH XVSRPHQHR @DRRROIWGRL
QDV YL&H QHPRDMBRPRUWDYOMDPR WUDJ X VYLMHWX L S
JHQHUDFLMDPD 5RGELQD L SULMDWHOML NRML GROD]H Q
sudjeluju u tone REOLNX NRPXQLNDFLMH 3RVMHW IH@EBD VX LBBO
VLPEROLDp Q Lkoj/ ptedsta@i§FMMMHIDQMH SRAWRYDQMH L OMXEDY
ULWXD®DMGUV&DH L]PHYX KRN DKXM>PLIWND K RadildaiRypadideN D F L M D
ALYRWD T RWPHILiy#/202137).

2VLP WRJD QDADSRYQDERGK B YLQQH NHUWIEED @MLL FOPDNRYWH L G|
tijela pokazujuQDAaH PLVOMHLPpRWMHND GD QM H.GJIRXY D UM P BitalX W Q M D
VQDaDQ REOLN INRPARYDPMKILMH/XJODVQRVW QHVODJDQMH
VSDYDPR QD3&L SROBRED®LWDMHORD @RAIXPaHRIRIR Bihri\ma i

VQRYLPD 7LMHNRP NRAXHIOLAIDF [ABM ® RMWHD Qrelde$ Kkdji ioldikue L VWD
QD&H PHYyXOMXGVNH RGQRVH RVREQL LGHQWLWHW L GUXa
QH XYLMHN VPR XNOMXpHQL X PUH&X NRPXQLNDFAWR NRMI
pLQL WHPHO M &xnepodiojaijuX inteM&Ni G Interpersonalni sukobi predstavljaju



dodatni razlog za posieHQRVW L]XpDYDQMXQ R RRMR IONDD/F ISR UHPHQR
ometa u komunikacijeVX SRNXADML GRND]LYRRWUIVGER @ W RAR YRR VX
SUDYLPR KHURMLPD agadimaR[pdRl¥, Ckvidkadlja Qije jedtama, nije
jednosmjerna ulica;rm@ MH GYRVPMHUQD XOLFD 6YDND MH NRPXQL
JRYRUH GD VH VOXAaLPR VDPR PDOLP GLMHORP QD&HJD PR]
PDOLP GLMHORP @dhia spposdbRA3K QKtiwh® Komunikacija ne podnauzjeva

VDPR YHUEDOQH L]JUD]JH QHJR XNSMRSOHWMHVWQHYHUETDO QH
WLMHOD L WRQRYD JODVD 1HYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD pH
uloguu rd XPLMHYDQMX L LQWHUSUHWDFLML SRUXND NRMH &D
RGQRVLPD QHVSRUD]XPL L VOHRELR Y IDVAXR RSHHRDDI O DOHH YLH U E
VLIJQDOD LOL L] QHVNODGD L]PHYyX YHUEDOQH L QddYHUEDO
NRPXQLFLUDQMD NORMKQD RGUDYLDQWNHG |GUDYLKa RGQRVI
SURIHVLRQDOQRM UD RLIND F1{IMp\DNDRIR-EHNFRIRRMR QDIH UD]XPMHYV
GUXJH VPDQMLWL VXNREH L L]JJUDGLWL VQDaQ@Q&tdgal YH]H
SRVWDMX VYH YD a QLprofesbNabigtazvojaR VR E QR J

2.2.1.Elementi procesa komunikacije

BUHPD 7RPLUO L -XaJi se razumids proces komunikacije, potrebno je
istaknuti osnovne element@munikacije SRAaALOMDW H O M primatélR(kecipij® U X ND L
8] WH WUL NOMXpQH NRPSRQHQWH NRPX@anslQfed§)VNL SUI
povratnu informaciju feedback te aXPRWRALOMDWHOM MH RVRED NRMD
LQIRUPDFLMX LOL LGHMX WH SRNXNXDRP SWUYUWORRLP UBRER DN
NOMXpQD ILJXUD uNiRabljgki proes; BFFRDAM EER WL ELOR NRML SRMHG
pojedinaca koji sudjeluju u komunikaciji. Na prenj u kontekstu masovnih medigRaLOMDWHO
PRA&H ELWL RUJDQL]WFDVMD NVO®IG WA DTPMN@ Biaji Y. BariotZiry HOLNR
QD VSHFLILPQH RNROQRVWL SRALOMDWHOM MH XYLMHN RC
SRUXNH 3RUXND MH LQIRUPDFLMD pii GekéhQkomihikace. PLEO M
7R MSDMHQYEBRUPDFLMD MRMLPHY )R FTRSILA® Qlich Il oBlIn® RAWRFHP
GRYRGL GR LQWHUDNFLMH 3RUXND PRaH ELWL YHUEDOQD
tijela, pogledi ili drugi signali. Verbalne poruke korist¢ H U L Mddip hevébalne
REXKYDUDMX JHVWH LJUD]JH OLFD L GUXJH QHYHUEDOQH

nenamjerne.



Kako bismo razumjeli komunikacijski proceSRWUHEQR MH LVWDNQXWL QD]
dekodranja i interpretacijske poruk&odiranje je proes dlikovanja informacija u poruku

JGMH SRALOMDWHOM PLVOL L LGHMH SUHWYDUD X YHUEDO
Povratna informacija pim WHOMD WD NR y H U pidddsuN DelkbXifaQé je XordateR P H
primanja, interpretacije i razumj YDQMD SRUXNH 3RpLQMH NDGD SRUXNI
XNOMXpXMH PQRJH pLPEHQLNH NRML XWMHpX QD SULPD)
komunikacije mjeri se podudaranjem smisla poslane i primljene poruke PIHQMH MH NOM X[
dekodiranjujer primDWHOM PRUD GRGLMHOLWL J]QDpHQMH SRUXFL
konteksta.8 |DYU&QRM ID]L NRRPKHQUINDHWMBMHLMD SRUXNH SULPDW
primljenih simbola.3ULPDWHOMHYD VSRVREQRVW SULPDuRUED L LQWFE
XpPLOQNRYLWRVW NRPXQLNDFLMH BIWUDR®ABAWIE RHQWR G/lHJ D Q X1\bwlL
6KUDPRYD PRGHOD NRPXQLNDFLMH NRML NRPXQLNDFLMX
krugom 7 R P lugo 202152). NaSOLFL PRAHPR YLG EsKkWhuni@dCiEDPRY SUF

Enkodiranje m Dekodiranje

Slika 1. Shramov pres komunikacije
, JYRU 7RPLU -XJRPHOM ldskekgrixudikacie



3. Podjela komunikacije

Prema internetskoen izvoru Ramiro (2023) doznajemo kakoje komunikacija
QH]DRELOD]QUD 4XYRWXHPD QDMYL&H QDV YHWYHIOQNRDIGDD V
NRPXQLNDFLMD ]QDpL GD VPR SRVWLJOL ¥R dstdarlji OMH Y H
S R P Rekoliko vrstakomunikacie. 9OMHURMDWQR VWH Y kiragjoMoRIn® I HWLO L
usmjerite poarnost LVNOMXpLYR QD ULMHpL VXJRYRUQLND 1MHJR
RNUXaHQMHVM NRMIRFRU RGYLMD WDNRYyHU XWMHpX QD LQW
komunikacMD GROD]L X UD]®&dnubiatije diekn®neMe®éinu, neverddnu i
paraverbalnuKacda VSRPHQHPR NRPXQ ljinDdemdhXpomishl ndizQdvorene
ULMHpPL mMRGHBRIMIKBMUNIDFLMX .DGD ND akbRici@ab s indkhi
RELPQR QH PLVOLPR QD JHVWLNXODFLMX L]UB&DQDQIHXRB G
zanemarwg neverbalnu komunikacijili joj ne pridaje dovoljno pozornosti AWR PR&H ELW
SRVOMHGLFD LOX]LMH R QDGPRUL YHUEDOQH NRBXQLNDF
Verbalna komunikacijauglavhom je svjesna i kontrolirana, aeverbalnai paraverbalna
koPXQLNDFLMD pHVWR RWRELYEMKX LIXRORRUHQH ULMHpL LC
VXSURWQRVWL V L]JJRYRUHQLP ULMHpLPD ,DNR VX QHYHUE
RQH pHVWR SUROD]JH QH]DSDAaHQR LkojS RGjédujM HiDiMHQH V X
NRPXQLNDFLMV N Ho¥jddtjuirianjentinjsotdj tsri.M H

=QDQVWYHQLFL L DOINONWRWEEXRQUNDGEHMXQLQD YLa&H QDpPpLQD
funkcijom, metodom ili razinomVerbalna komunikacija odnosi $& izgovorene ilpisane

ULMNRMH VX VYMHVQR REOLNRYDQH NDNR EL SUHQLMH
NRPXQLNDFLMD XNOMXpXMH WMHOHVQH JHVWH L]JUD] OLFI
koji mogu prenijeti emocije i stavove. Paraverbalna komunikacija odnosa senp ritam i

JODVQRUX JRMRPREAHAVOD p DO R RBLUWD XMW NRML VH YHUEDOQI
5D]XPLMHYDQMH L NRULAWHQMH VYLK WULMX YUVWD NRPXC(

postizanje komunikacijskih ciljeva.

3.1. Verbalna komuikacija

Prema De Meuse i Erffmey€t994), verbalna komnikacija podrazumijeva upotrebu
JRYRUHQLK ULMHpPL ]D LJUDADYDQMHTH loMi komunkatigD HPR|



QDMUDVSURVWUDQMHQLML MpBQ X HYAR DXV XXG \VPYZBrbHRa: @ B Y NFOL
komunikacM D PRaH VH SRMDY L Wilh dX s€redNdrnefarim&niR Ea@dovoiima s
prijateljima i obitelji ili o formalnim preentacijama pred velikim gledateljstvortslavna

svrha verbalne komunikacijeggprijenos informacija, ideja i eatija s jedne osobe na drugu.

TDM SURFHV XNOMXpXMH QHNROLNR NOMXpPpQLK NRUDND NR

Osoba kojagovd L NRGLUD VYRMX SR UMXNXNXE RAGEHEO WDBY DUWVDRID W
kako b jasno izrazila svoje misli. Te verbalneformacije zatimse SUHQRVH NUR] ]Y X}
YDORYH NRML GROD]H GR XaLMX VOXaDWHOMD .BeGD VOX:
svojim znanjen jezika i razumijevanjmg NRQWHNVWD NDNR EL VKYDWLR awR
-DVQRUD L UD] X% QELNAQMWIGRRIIRYWL 3RUXNH WUHEDMX EL
QHSRWUHEQH VORAHQRVWL LOL GYRVPLVOHQRVWL 7DNRYH
QD NRKHUHQWDQ QDpLQ V ORJLPQLP VOLMHGRP L VWUXNW.
ideMD 8] WR JRYRUQLN WUHED ELWL VYMHVWDQ SRWUHED L
JRYRU UD]LQL UD]XPLMHYDQMD L LQWHUHVD VOXaDWHOMD
XPpLQNRYLW DODW ]D SUHQRA&HQ MFkazGijdvahdD L VWYDUDQMH P

3.2. Neverbalna komunikacija

Prema Knapp Hall, za mnoge ljudgojam neverbalne komunikaci@dnosi sena
SUHQRAHQMH LQIRWAREEALWIDYPRPRRNMDPD dpblaX dédal drtpostsvke UL M Hp |
GD VX ULM Hiat verale komunikacie.5DJOLNRYDQMH L]JBHYX YHU
neverbalnogpRQD&DQMD pHVW Rersu M dvavbblicaGdtrvinikBeeBraskidivo
SRYH]DQD L pHVWR VH SUHNND3$QDIXR Y Q LSM HPIM\polkdeREWLH X B R \
ruku, lica i tijela, u potpunosti fOLQJYLVWLpPpNL VXVWDY ,DNR EL VH W
gestama i time svrstati u neverbalnu komunikaciju, D DM X IXQNFLMX WIONKHABIL X N
]D LJUDADYDQMH VSHFLILPQLK ]QDpHQMD &WR LK pLQL GLN
jasnodaVH JHVWH LDNR VX IL]JLPNL L]JUD]L RRIXei RQDDADWL NI
MH LVWNDBRYDR]OLPpLWL REOLFL DID]JLMH JXEGQUMBKD VSRV
RGUHYHQLK Y WUDWLMHNMAD R Gddijé yrexQticajiR gubitkdhigediakoje
LPDMX OLQJYLVWLPNX IXQNFLMX VOLpPpQR NDR awWR DID]LI
verbalnogD L]J]UDADY D Q M pokaZufe Ydd GiH @ePoalna i neverbalna komunikacija
VURGQLMH QHJR83IWARR PIQMO PRRAHPR UHUL GID]MIHVNOMNhLYF



AYHUEDIOOIRYJL JRYRUQL REOLFL XNOMXpXMX JYXNRYH LOL L]
NDR 4WR VX RQRPDWRSHMH QSkde iriliad BvQkibi/E iz akolinglA P UP O M L
govorne forme k@ upotrebljavaju aukciona neki govornici s afazijom, koje suUW PLpNH DOL
QH QXAQR MHJRYRUQH IRUPH SUHOD]H JdinéverBainog]PHY X Y
LVWLPpXUL VORAHQRVW NRPXQLNDFLMH X FMHOLQL 7DNRYHI
NRPXQLNDFLMH QH RBPXIQWRD QD XY\MaltignaR Gofp BeVproizvodi
HQNRGLUD LOL QD QDpLQ QD NRML JD SULPDWHOM LQWHU
VH OMXGL UHIHULUDMX QD QHYHUEDOQR SRQDaDQMH RQL
]QDpHGMHRVRR QD SURFHV HQNRGPU DN@WMAKRG®Eedd OHY X
QDpLQ QD NRML SULPDWHOM GHNRGLUD LOL WXPDpL WH \
]QDpLWL VNHSWLFL]DP DOL L L]QHQ uydd QdjatjujeRRabWQR R NF
SHUFHSFLML SURPDWUDDPD XKNOMXERIDKQ A INRPS QdviiBNRLMUD V|
tijela i facijalnih ekspresijgGR WRQDOLWHWD JODVD L VXSWLOQLK IL]LF
bRMH WHQD LOL iakwianvzbakdv Hifuls&rbodatak verbalnoj komunikaciji;

RQL pHVWR QRVH YHULQX HPRFLRQDOQH L GUXAWYHQH I
YHUEDOQLK L QHYHUEDOQLK HOHPHQMDRRD |]RQPRBXNH 5 RUDH
cijelosti (Knapp; Hall 20025)

3.3. Paraverbaln&omunikacija

Prema Hulea (2030paraverbalnkomunikacija vistge NRPXQLNDFLMH NRMD X
elemente i verbalne i neverbalne komunikacieZE XKYDuUD ERMX JOBUYdmle WRQ W
elemente govoraX NOM Xp XM X UL JYXNRYH NRM.HAi ydkxiGamipd/sémd UD M X C
nemaju doslovno] Q Brije, negase nterpretiraju ovisno o smislud sveukupnora dojmu.
3DUDYHUEDOQRP NRPXQLNDFLMRP JRYRUQLNVS UIORD M PR
XWMHpX QD VYHIo0bX S @gbdr@RENRIMAR P J O DN Dv @ddadiiiHs Manje
ugodnim Drhtavi i proPLMHQMHQL JODV PRA&H XSXUMBPE L CIDV D HPURVAF
]QDpDMQR XWMHFDWL QD DWPRVIHUX X RriBldékW R/®I [SHINAQR \
PRAH GRYHVWL GR UDVSUD Yrieopravdd RED SRVHEQR DNR MH

yestose NOHA GD QLMH YDAQR BWRRVWHNDAEAEH QHWR SRWYUYXMH L
Mehrabiana i Rga Birdwhistella prema kojem38 XNXSQH NRPXQLNDFLMH pLQ
Ljudi su spremni prihvatiti kriku jednako dobro kaopohvaluako jeona LI UHPHIR Q@ DpLQ



NRML RGUD aD Y\WU @DidbEdpidh@avjet. S druge strane, komplimenti mogu
]JYXpDWL QHLVNUHQR DNR VX L]JJRYRUHQL QD QDpLQ NRML
VWYDUQLK RVMHUDMD V bafddthpai QrziRe iddovaEaMIDP D L KIRIH LWp HV W R
SXQR YHUH YDAQRVW.IL8 @QHHINRL AWR VXU PILMRPD PRAH ELWL NI
ton kako bismo motivirali ljudealije X YHULQ la boligW] X O B QM Wili MoRipati

ljude pozornadabrann ULMHpPLPD L QHY H UEae@ethalRu kbmBrikRajuLtielia

W X P D p sn&vd. kdhtélkstu. Na primjer, akoetko stalno govori preniskim tonomtime

uspaljuje sugovornike, to nije jednako kao kada govorMRW LaD JO D Voriti spRieQH JR
kako b naglasio korisnostRQRJD &WR &HOL UHUL 3DUWIYNREDOQMH
upotreblavaNDNR EL XUDYQRWHSOIDIQLUWR@RRU SUL L]JRYDUDRQI
namjeru govorika da nastavi govoriiGRN VLOD]QD LQWRQDFLMD LOL VWLa
da je red na drugoj osobi da preuzme [iif§llan; Peas€006)

4. Povijest neverbalne komunikacije

NHYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD GREL@DBvjetkbg QainkikdDpDM X
navodeKnapp i Hal, iako posbje i puno raniji dokazi o tome (Knapp; Hall 2002: 18jtori
L] DQWLPpNH *UpNsd R BQRP H IAWIRO ED WHRO G IAHYMH QEDOQLP SR
=D SULPMHU P RvnHiuROVX HijglMistitutio Oratoria M HU M Evof PailBxdka
0 gestamaanapisangeul. VWROMHUOX SULMH .ULVWD $NR ELVPR SUD
su zoologija, antropologija, plesna umjetnost, lingvistika, filozofija, psihijatrija, psihologija,
VRFLRORJLMD L JRYRUQLAWNRAODHGDPREEMHQR NKIRWPIR \SU S
GDQDAQMLK LVWUDALYDQMD $VHQGRUSI L :DOOERWW
Hecht i Ambady, 1999).

U drugoj polovinL VWROMHUD )UDQoORLV '"HOVDUWH SRNXaDR MH
regdaFLMH AJRY RUIQjelegNiX @okrtaHV WD 1MHJRY UDG SR]QDW
SULPLMHQMHQN OIMYWHWDRHMH UDJUDGX QD WHPX LJUD]D LC
'"HOVDUWHRYD XpHQMD XVWX & LiIRirdhdird prigitpu X D Q MMHW IRRQN? B )
ona su predstavljala neke od prvih ozbiljnih pgkdMD VLVWHPDWL]JLUDQMD UL
tielesnog LIUDADYDQMD -HGQR RG QDMXWMHFDMQLML3# GMHOD
utiecaj naR SR G U3 pattinowd B M HORDFER emRFLMD NRG pRYMHND L &L
1872. TD NQMLJD SRVWDYLOD MH WHPHOMH ]D PRGHUQR SURX



]DSDADQMD L |IDNNKD WXpBRVBRVYHQL L SURALUHQL RG VWUDC
djelo naglasilo je univerzatst izraza emocija te ih povezaldtsY ROXFLMVNRP WHRULMIE
RWYRULOR SXW QRYLP LVWUDALY DQ MKIRapp;®iall28R:aM X QHYHU

Tijekom prve polovin20. VWROMHUOD LVWUDRYRDQMOLYN]DRIIJBG RC
izrDJH OLFD ELOD ¥alisaRbhkéclsQDtpgydxdoblja otkriva da su studije o
SURNVHPISNFEPADQMX RNRORLMUHW WMHGRERQR BIRA PDQMH
WHPX SRJOHGD L GRGLUD SURY. Rréndgerbilg puin@doddyPioQIM HY DYP W U [
dva iznimno YDA Q DWISXS@®R UD]OL pL Wiiazdelbje. @ WMHLA LGTRD) DAXD W X NO M X |
MHGQR NRQWURYHU]QR XpHQMH NRMH MH L]D]JYDOR VNDQG
NRMH MH LPDOR L]X]HWDQ XW MerbalBog SOROQ ChEMpoRdVerSaljeR X p DY D
bila vezana zdeorije i metode koje su se u to vrijeme smatrale revolucionarnima, ali su
LID]YDOH YHOLNR QHVODJDQMH PHYX VWUXpQMDFLPD 7t}
QHGRVWDWND HPSLULMVQEHPDRW SRRXRYVWWUPMELKDSQMIE 1D\
GUXJR ]1QDpDM QeRrazzithbhO RDNIRWIRDIJOLPpLWR SR SULVWXSX SF
suvremeno razumijevanje nevelm komunikacije. To djelo, sustavnilbk VW U DALY DQMH
analizom SUXALOR Mbuvide XDQRPMBIKKYD NRMH QdvoXigela, xR W UHE O
lica, pogled tedruge oblike neverbalneag SRQDADQMDL]VDNMRYPIO IEm&stPRFLMH
Kretschmerl925. REMDYLR MH NQMLJX A7MHYHMMRWMURHDLY WDD D
LIPHYyX WMROWWQWXFLMH L SVLKROR&ANLK RVRELQD .UHWV|
RGUHYHQH ILJLPNH NDUDNWHULVWLNH PRJX ELWL SRYH]D
LQVSLULUDR MH GDOMQRIGUXPWIXD DL BBRYMBDQRDMMRELR XV P M
UD]OLPLWLK vdMéab@emky @ilekk WpikdiR) tenjihovin povezanih osobina
temperamenta. Nakokretschmera, William Sheldon 1946bjavio M H N Qwdrljatije W
OMXGVNRM WM H kéjoy @eRezvid Usidojul eoriju  somatptiva. Sheldonje,

X S RW U H EebduYsbrivabiipologije, identificirao tri glavna tjelesna tipa: rekidni,

mezomorfni i endomorfni WH MH WYUGLR GD VYDNL RG QMLK LPEL
NDUDNWHULVWLNH G6KHOGRQRYD WHRULM EreMjeD Miajzd U VH W
ILJLDNLK NDUDNWHULVWLND RVREH PRJX SUXALWL XYLG
WHPSHUDPHQW PRUDOQH RVRELQH L SRWGRGRVR®A YHRXG h
raspravlja(Knapp;Hall 2002:19).

Nasuprot prethodnspomendsVLP WHRULMDPD (IURQRYD NQMLJD A*HYV
SRVWDOD MH NODVLN X SRGUXpMX SURXpDYDQMD QHYHUEL
GRSULQRVD 3UYR (IURQ MH UD]YLR LQRYDWLYQH L GHWD(
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tjela, NRMH VX XNOMXpLYDOH VXVWDYQX DQDOL]X SRNUHWD
SUHFL]QR SURPDWUDQMH L ELOMHA&HEQRE DEOIMIXO BH KXUDDPT
skupinama ljudi. Drugo, Efron je uveo sustav klasifikacije neverbalm®dR Q pakKdRje

postao osSRYD ]D GDOMQMEMe SREDApMBXQNMMHIRY VXVWDY NODV
MH LVWUDALYDpLPD GD EROMH UD]XPLMX L NDWHJRUL]JLUDN
SRVWDYLR WHPHOMH ]D EXGXiUB LVWBAB&GDYRQM DA @D L
LVWDNQXR MH NOMXpQX XORsthX tjslXsBilpskidia. ExuR&nh@radeR Y D Q M X
NDNR NXOWXUQL NRQWHNVWOMR&EH IO QMLM Q Rnepdibd€r DI\W U L@
komunikacie aWR MH ELOR. ¥ WBGRAQMWWSUHYODGDYDMXULF
SRQD&DQMH L JHVWH XJODYQRP XQLYHU]DOQL L QHSURPMH
XNOMXpXMXiuL $GROID +LWOHUD YMHURYDOL GD MH OMXG
UDVQLP pLPEHQURLP®NBIIDRQ@GD RNROLQD L NXewau® LPDMX
izraze. Efronov radakoje SRVWDYLR WHPHOMH ]D VKYDUDQrjeH GD QH
VDPR ELRORANL RMHHXHGBOLNHRNR PMHUL REOLNRYDQD N
kontekstomKnapp Hall 2002:19).

7TLMHNRP GRJRGLR VH ]QDpDMDQ SRUDVWa taWuMsW DALY DC
pridonijeli % LUGZKLVWHOORY 38YRG X NLQH]LMagérokojashii@ ORY A1
definiranje komponenti parajezika dovelo je do zhnatn&@REROM&aDQMD SUHFL]QRV)
klasifikaciji vokalnih znakovapsihijatar J. Ruesch i fotograf Weesobjavili su popularnu
NOQMUXYWBUEDOQD NRPXQLNDFLMD ]DIS aDXGWIN RitrY. GXQRO/PR |
Premda je poznato d@ tijekom 1950 LK GRAQ@RastGRVWUDALYDQMMD QHYH
SRQDaAaD@MWIX VH SRND]DOH ND R terize/foeaktbja hQdbeipbijM Q R J
OQRIJH VWXGLMNXVUHHCGRWERBPIFOCH pQH GLMHORYH WLMHOD L
Exlineove studieR JOHGDQMX 'DYLW]RYR LVWUDALYDWMBAYRDNQD
ALUHQMD |MHQLFD NRMNMHJ D&L 8 DapMdiRRIVEREDRIRL prostdmie

je proveo Sommerzatim studije o stankama i oklijevanju u spontaregovoru koje je

proveo GoldmarEisler i Dittmann, Argyle, Kendon, Scheflen i Mehrahiprovodili su
LVWUDALY [e@Mib aktiinp&ilUKo )&/ vrijeme psiholog Robert Rosenthal upozorio na

utjecaj suptilnih razlika u neverbalndth SRQ DEARRYMPO YAL GD HN¥ESSjesbd PHQ WL
PRJX XWMHFDWL QD UH]XOWDWH HNVSHULPHQDWD D QD
.ODVLpPpQR WHRU LavazdoRjaGav H@ORQDINWRFPDQD L )ULHVHQD NRI
QHYHUEDOQR SRQD&RQWMHWKIBHWMDODDYREOHPL LOXVWUDW
regulatori i adapte(Knapp; Hall2002:20).
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6HGDPGHVHWH JRGLQH VWROMHUD R maOndwebalieH VX ¢
NRPXQLNDFLMH SRPRIRQ PHRPHWDQLK XVSMHEAQLK be ND]D X
VX SRNXADYDOH LS W EDALBYWQMWE A4LURM SXEOLFL PpHVWR S
WXPDpHUL UH]XOWDWH 7DNYH VX NQMLJH SRWAINWXOH LQ
ostatMDOH VSR]QDMXWD Y HM&OHQA®NWH.U E D O Q L&el¢diQeDthzrR 3BkiNDR N O
socijalni uspjeh. KaNDG VX SUWHHGORVIRD Y OMLY papht doydzipagh@ MD JH)
U Dedtib Lhogu sa seksualnim pozivof)D QHPDUXMXUL YDAQRVW NRQWHNV!
WDNRYyHU ELOH YULMHPH VLQWH]JH L LQWHJUDFLMH ,VWUD
]ODpPHQMX QHYHUEDOQLK ]QDNRYD 6FKHIOHQRYD R NLQH]L
Montagua o dodiru i Br&d KLVWHOOD R NLQH]JLFL ELOD VX SRNX&aDML
UH]XOWDWL L]LYDJO\VK V8 UIR L\WamwmERiKDagd;Hall 20RZ220).

19806 LK VH LVieeD@DYPPH NRML VX VH VSHFLMDOL]JLUDOL ]D
komunikaciie i RQH NRML VX \Wid to\DUNHRG B BV PRLbQ W L Q pevtietsl E DO QL ]
djeluju u postizanjiiljeva poput uvjeravanja, pokazivanja naklonosti ili laganja. Postalo je
RPpLWR GD VH XORSRQDHYVIPWED Q@ RRIRAH SR WSDXXYIRQ VD] XMONRH |
verbalne komunikacije koja se odvija istovremeno, kavibkKRYH PHYXVREQ@H LQWH I
SULVWXS R]QDpDYD SRWDIW B G DN DFMNMDO OYWMLXVGERMANH NRPXQLN
GHVHWOMHULPD SRMHGL QdlrdddfisndppWdl 200220). SURXpDYDQL

5. Uloga neverbaln&omunikacijeu komunikacijskora procesu

ULVWUDALYDQM SR QBaHHYMED ORRIV MH WUD&AgttR QDO QR
L SRQDADQRMHRVRBEMMOXMX X NRPXQUNBRI®DMHBE OYD % 8 RWYWWH
NDR NOMMPL@EMRIMD REOLNXMH P H Yy ¥oddpXigaV, 2602 QUM H UD N F L |
pPHVWR SULODJRYyDYDMX RNROLQX NDNR YyHLQ LKP FIRORAVRHIYOD
komunikaciji, ali WD LVWD RNROLQD PR&RORAM QUM M MR QPE H ND
postupke. SULPMHUL RNROLAQLK pLPEHQLNEon¥N &iM MipatM X QDF
XQXwusarpwwrUD UDVYMHWX ERMH WHPSHUDWXUX ]JYXNI
SRIDGLQX LQWHUDNFLMehjati nzinJihoplQ ep Diivij&), RordztoMkoiji je
VYLMHWDR SURJUDPDQ L XU ¥hith QvorBrik keémuBiRadijid Nexayv L SR]L
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SUHQDWUSDQD LOL NDRWLPpQD RNROLQD PRaH L]D]YDWL
razgovora. Varijacije u raspored QDPMH&WDMD L]J]ERUX PDWHULMDOD
oblikovati ne same@mocionalni ton interakcije negp QMH]LQX XpLQNRYLWRVW

7DNRYHWX WXVDNR]YDQL AW prbdhiety iLosiaN Myjé YudiRostavijaju za
sobom i koji mogXx S U X dokrivddije lo@ijihovuS R Q D & Re@akiexu. IPrimjerice, ako prije
sastankaY LGLWH RSX&NH FLIDUHWD UDVXWH SDSLUH LOL QHU
VWYRULWL VSHFLILpDQ GRMDP R RVREL NRMX UHWH XVNRUF
utiecati na tijek susreta.iGupWLOQL VLIJQDOL XNMWWNWHF DM DMX SYRHECHWQH

mogu djelovati kao filter kroz koji percipiramo osobu s kojom komuniciramo.

Percepcija i HQD NDR MRAa4 MHGDRNROBQHA pPpWPERQHN PRA&H LJI
ulogu u komunikaciji. A VDPR NDGD VH QHAWROARI pBIVv@mik R X NRMH
GLQDPLFL PRAaH REOLNRYDWL GSHiNitDdeijeX W MEHL [OXMiQ RYDW B H.\WWAH
odgovor ljudi u komunikaciji. Vrijieme u koemVH QH&WR RGWHRIR SBRDYDQM
postaje neodvojiv dio komunikacijskagSURFHVD LDNR PRAGD QLMH IL]Lp!

okoline.

8 SRGUXpMX SURNVHPLNH NRMD SURXpDYD XSRWUHEX L SF
RGQRVLPD MW\WOPARRMX D N R Mrdstabirh | RaMoXr&abirdjurndl prastdiide
DUDQaPDQH X IRUPDOQLP L QHIRUPDOQLP VLWXDFLMDPD
SRGUXpMH XQXWDU SURNVHPLNH EDYL VH DQDOL]JRP UDV
prostoru te kakoR XWMHpH Q bds&a, @Qj@ KomNntkavije i pirodu zadatka u grupi.

1D ALURMSWIRINQHPLND LVWUDaXMH SRQDaEDQMH X JXAYDPD
OMXGL JGMH VH DQDOL]JLUD NDNR SURVWRUQL RGQRVL RE
NOMXpQLK dakdeSiHeN@ W IR SUH VY LY D @pvbstor \oRoEp& udaljenosti koja

je potrebna za ugodnu konverzaciju.Skaudaljenost razlikugR YLVQR R EURMQLP pLPE
SRSXW VSROR VB DX\EXWDHQXRIRID L NXOWXUQLK QRUPL 8 QH
XGDOMHQRVW WLMH N RzRakbbjhteRWaR ibbvi@eRiEBR ELXVIGUXJLPD PR
LID]YDWL QHODJRGX L RVMHUDM SULMHWQMH 3URNVHPLE
WHULWRULMDOQRVWL NRML VH RGQRVL QMRYNIDRFRVW QM
NDR aWR WR pLQH ALYRWLQMH VD VYRMIXPSRAWMUH®RUJDMBDRA\
viasttaSURVWRUD L QMHJRYLP R p XatihQvskiddPevainw stuathand® aH Rp LV
postavljanja granica u interakcijama do zahtjea 5 U L Y [KWa@pR1dall’2002:7).
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51. .UHWQMD L SROR&DM WLMHOD

KUHWQMH WISRIDRADREXKYDUDMX UD]JOLpLWH JHVWH SR
glave, nogu i stopalaL]JUD]H OLFD NDR AWR VX RMPQM¥PY MWK L SR M
VPMHU L WUDM D Qndrit ZeRideO HeBebni pdkoe® RSXIW QDELUDI@RMD pHOL
ramena ili naginjanja glaveekRyHU V) QURYNMWEDOQH NRPXQLNDFLMH
XNOMXpXMX JHVWH G U &DicaMusmigrawrieqpbyle@Ra@p. Hat 2007: U D ]

7).

51.1.'UabDQMH WLMHOD

.DNR QDYRGH 7RPLdUGXQRIH WLMHOD DeRsh@iuhlhbUDQR M
neverbalnih znakov&ako bi se utvrdila razina pozornostiOL XNOMXpHQRVWL X NR
hijerarhijski status u odnasna drugog sudionika te razina afinitetaremainterakcijskom
partneru. RJRX p DY G Q MHQ M D W Lshosialird ney&AIHIG EldtnentimaL VW UDALYDD
dobivaju dublji uvid u dinamiku i emBLRQDOQH DVSHNWH PHyYyXQRMXGVNH I
Jugo2021:217).

DUaDQMH WLMHOD pHVWR VH DQDOL]JLUD X NRPELQDFLML \
preciznije odredio stupanj pozorngssiudjelovanaWH RGQRVD L]JPHYyX RVRED X
'"UADQWLWMHOD PRAaH E LW Lst&tERsNdbnpbiddaingavstapjbl, (kadvidgalkdliko

PX MH YDaQD NRPXQLNDFLMD V SDUWQHURP X LQWHUDNF
QD]QDNH HPRFLRQDOQLK VWDQMD 1D SULPMHUUeNSORQXOF
RVMHUDMHP W XnhHeta IO X XRRHI@PR B UADQMH PRAH ELWL SRND]I
unutarnjegasukoka. Ti signalivilo su YDAQL MHU PRJX RWNULWL SUDYH HF
NDGD YHUEDOQD NRPXQLNDFLMD WRMPHWILNH O B] PR X XWXNGOLDO
LQWHUDNFLML pHYV VR GIGIR MDD NOI R FIRNXEQ RIOKhapplUHRIG QMH SF
2002:8).NaSOLFL PRAHPR YLGMHWL SR @jecajMorinikddjioD WH QM|
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Slika 2. Govor tijela

Izvor: https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljskutak/neverbaln&komunikacijaprocitajte
ljude-pomocugovoratijela (pristuplieno 228. 2024.)

5.1.2.Geste

7RPLU L -XJR SOPOBNGRM G B8 XIQR U D] Q pdstojatlvie Y UV W D
YUVWH NREH \&U RQOAMNHPEH ULMHp MH R JHVWDPD NRMH VX
onima koje su povezane s govorom@este koje su neovisne o govoru funkcioniraju
VDPRVWDOQR EH] SRWUHEH ]D SRYH]JLYDQMHP V JRYRURP
PRa4H MDVQR SUHYHVMEL GRYNDEDDHNRRESGRNULMHpPL LOL pDI
YHULQL VOXpDMRND VS/RNYS\DRQWL WAJDQR QIRPVIV IR GCUHHKH Q8 N X (
SUpNXOWXUH X SRJOHGX J]QDpHQMD WNVNK JHVYWIH SEMMHMWURE
prikazuju poMPRYH SRSXW AGREURS® LOL APLWY3 |DDSREMMGKU NRRI
WDNRYHBOMRWUHMD SULNDILYBARHVAPIUDBRDGOW FRIPPXDFP HU
kulture. TDNYH JHVWH IXQNFLRQLUDMX NDR XQLYHU]DOQL VL
okvira, QH ]JDKWLMHYDMXiL GRGDWQR YHUEDOQR SRMDaAQMHQ
0boJDUXMX YHUEDOQX NR Pidpnaijarird. Mjkova RBT2YN.@H P &/ i X N D
PRJX QDJODaADYDWL LOL GRGDWQR LVWDN Q XtMilekk@&IUHYHQ X
LOL pDN LOXVWULUDWL R G huH §i Fa@ybvorUE OshNgsY tégdéte Magy X V SR
SUXAaLWL L@pRudBEIRMIHORVX ULWPX WHPSX &4 GIR JDYy@VALFL
7RPLU 202I:R17) Na SOLFL em® Rdeti velik doprinos gesta neverbalnoj

komunikaciji kod javnog nastupa.
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Slika 3. Geste

Izvor: https://www.unavita.hr/gesteikamamogupomocidabudetekarizmaticniji/ (pristup 22.8.
2024.)

5.1.3.Dodirivanje

'RGLU PRAH ELWLLOIXGHFIGDPPRVREL D QMHJIJRYD VYUL
ovisno o kontekstuNDaX 7RPL 7 R PIXiJ RRORI:RLY).

Knapp i Hall (2002) tvrde daadliri usmjereni na vlastito tijelaako izravno nisu namijenjeni
NRPXQLNDFLML pHVWR RGU Dha$anb iMjxdioQaxw DeikgiMddlirHPRFLR Q
NRML VX NDWNDG SR]QDW.L, iNdgiRsign@liFirdtitjegk@tu, Reiquirioddt JIP L 3
SRNX4aDM UHJXODFLMH HPRFLMDOci iZ prN\DL 4 @ RIKKRIW @ L KP IR0 |ILC
VPR SUYL SXW XpLOL NDNR VH QRVLWL V HPRFLMDPD UL
zadatke. Primjerice, u tretuima stresa ili nelagopdgp HVW RDUYBPRUWLP DXWRPDW
pokretimaNDR &@WR VX pHaD QlMrje ilidodiri@dujé DcE.OFQUMBHR YW GRGLUD pH
VH QDJLYDMX ABGDSWHULPD® SRNUHWL NRMLPD RVRED SUL
stanje i umjerava energiju prema vlastitu tijelu, primjerigegDpNDQMHP pHAaADQMHP
XVDQD LOLjeBUileGBRYDYWQMHOD 3RV WR Mddkreti Rdt BRIMDNW RIX D G
interakciju s predmetimgoput igre s olovkom, uvijanja pramena kose ili nesvjeanog
SUHWUDALYDQMD GaHSRYD 3ULPMHU tPRRB ¥WWHVELYSERVS:
QHSRVWRMWHWMRP NXJIJDUHWD OHYyXWLP QH PRA&H VH VYDN
povezati s prilagodbom iz djetilfWyYD LOL V SURa&aKatkde duVtNpordtiy L P D
jednostavno dio ukupnagREUDVFD WMHOHVQH DNWLYQRVWL L UHIOH]

reakciju ra okolinu.
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S drugeVWUDQH GRGLULYDQMMHIGIPEYMHGRGM@DRMPREILMLK R
NRPXQLNDFLMH 'RGLU PRA&H ELWL VQDAaDQ DODW ]D L]JuUDal
SRVWL]DQMH XWMHKH 2Q PRA&Hod pBigYIDNVML EMD]ONRMWH U HWD
LULWDFLMH LOL QHXJRGH 6QDJB IGRDINRP ¢H Qe MD PR X
RGQRVX L]PHYX GQRMH X MFNRIML IMMRGL 3UGRHULFERAH M
umiritii SUXALWL RVMHREW RQILXQYYRYVWIMHUHQ GRGLU PRAaH L]JL
DJUHVLMX 'RGLU MH WONRPHYRNMXMKMBQ KKWIDDRQRBE MH IL]LEL
YDaAaQRVWL ]Do H&j&hoRsAAbjevanje. D YUVWD LQWHUDNFLMH SRPI
RV MH U pathBti 6 bigurnosti kod deceGRN NRG RGUDVOLK GRGLU PRa
komunikacije naklonosti, potpore ili dominacije. Unutaga &rég spektra dodirivanja mogu

VH LGHQWLILFLUWNDWHIRYOUMPLWAHILSPRAWHUL XNOMXpXMX JOD
zaGUADYDQMH YRYHQMH NURJ)QGR®ISW DLND LS R DNkhiythbBQ REWMID D Y
GRGLUD PRaH SUHQRVLRG IRGOUPYWN BRUWEN. RSURAWDMD (
YRYHQMD GUXJH R \(Kxapp; HallPROR:9)U RV W R U

5.1.4.Gledanje

Pitanja poput gdje, kako i koliko dugo usmjeravamo pogled tijekom interakcije
SUHGVWDYOMDMX NOMXpQH D \ViSndppW Hall 2802 UGIédarfdd QMD J
SRGUD]XPLMHYD XVPMHUDYDQMH SRJOHGD SUHPD OLFX GU
kada sudion FL X LQWHUDNFLML PHYyXVREQR XVSRVWDYH NRQYV
NRPXQLNDFLMH WDNRYHU VH EDYHzQWRRKMR DAR- I FKQ WIHHOILL @ L

PRAFHHVWR ELWL ]QDN LLQOA HHURHR/FOL RSORD G(RrEIRAMHDRI02AB)Q R V W L

5.1.5.1zrazi lica

Prema Knapp i HallYHIQD LVWUDALYDQMDVR QDFX D{OUHGWRMW R pD
RGUDaADYDMX VSHFLILpQD HPRFLRQDOQD VWDQMD 1DMYL?
RVQRYQLK HPRFLMD VUGAERP WXJRFP L]OBDWQDYMBR HEPH WKW
LIUD]JL OLFD QH VOXaH VDPR ]D SUHQRa&tHikebHedgRtBIFLMD R
interakcie SUXaDMXuUL SRYUDWQX LQIRUPDFLM X yiHX WRMWHH [V P D WX
NDNR MH SUYRWQD ]DGDUD GIDF BV KI$ LROQYGRD NIR B B @ D ¥ DWQIVMHVI H
Hall 2002: 10).
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% XULUO O0RNMDOIGMARYFLMDOQH HNVSUHVLMH SUHGVWDYOMDM X
NRPXQLNDFLMH ,DNR OLFH |]DX]JLPD QDMPDQMX SRYU&ALQX
najbogatiji spektd) NRPXQLNDFLMVNLK PRJIXiGRWHIP 3B]JXUNDH WIHK SG
lica SRSXW QRVD RpLMX pHOMXVWL EUDGH REUYD L ERMH
RERJDUXMH HOHPHQWLPD NDR EWR FDX SRIGAWALROMWH GQ I
upotreba predmeta poput cigare®, XOH &HALUD LiQletap Pafedid Adprinés¥ L W

VWYDUDQMX VORAHQLK aphkijiHAAZEX Q Q WKH YV DNFD O X 28BMLL U OR\
89).NaSOLFL PRAHPR YLGMHWL UD]OLpYWAQRWW ¥ R PR QAN

Slika 4. Izrazi lica
Izvor: https://www.mnovine.htr/lifestyle/obiteljskiutak/neverbaln&komunikacijaprocitajte
ljude-pomocugovoratijela (pristuplieno 228.2024.)

516.*ODVRYQR SRQD&DQMH

Prema navodima Knapp i Hall (2002)lagovno se S R Q D a&iapiiel Ha onoa W R
L]JJRYDUDPR D QH VDPR QD VDG.UZADNMNIMIDXEHWRQL]IRME
JODVRYQLK VLJQDOD NRML SUDWH YHUEDOQX NRPXQLNDF

poruke.Postoje dvije vrstevukova:

a) dasovni oblik koji kreiraju glasnice dok govorimo, a zavisi 0 izmjenamasini glasa,
njegovutrajanju,postojanjuW H J OibneQoBtdjanjua X W Q M H

b) zvukovi koji su proizvodirugih fil]LROR&ANLK PHKDQL BRI MGID GU LRWGIU L

zvukovi, neovisni 0 samoeradu glasnica

18



,VWUDALYDQMFHR DDEVYRWPRIVPMHUHQR MH QD UD]OLpPpLWH D
1D SULPMHU LVWUDALYDDpL SUR XijanyepMedinhukoveDEdUMH X YL
kratki ili otegnuti), post@njustanki u govoru, brzinu odgovora prilikom izmjene govornika u
razgovoru, SURPMHQH L LQWWQ]IWMAHRQ DQPVRRIUH MDVQRUX L]JR"
govRUD L QHYROMQL XPHWQXWL (]YWBRRREHSRIXWYBXBL ISR
govorno@ stiiD L PRJX QRYVEWfrmas8jel b Igbldrrkovistanju, namjerama ili
HPRFLMDPD 3URXpDYDQMH JODVRYQLK V9EkdD DGaDkal®E XKY DU
UD]OLpLW tLilovionDgui Raz@ati stéreotip& D GR DQDOL]H XRISRINCEDQMDR
na UD]XPLMHYDQMH XYMHUOMLYRWW2VLRpWRNRY LONVHRWHYL PIRIE
poput smijeha, zijieval) IJXWDQMD V WzuRAMEDADIVMNDR {2 HUO V Pe]iikigu. P O M L Y L
]ODpDMQR XWNHFDWKRQGDLYWMHDNFLMH 7HLYXDMWXINRIFRUQ
neverbalni znaka koji puno govoreo emocionalnom stanju i namjerama osobe te mogu

utjecati nadojam koji ostavljamo na sugovornikénapp; Hall2002:10).

6. Funkcija neverbalne komunikacije

SUHPD 7RPLU L -Xev®banaNRPXQLNDFLMD PRASIMVOXAaLW|]
svthamaSRSXW SULMHQRVD ]Qdnp¢ii& Pr&dstaSljanjaN 2be didgind,D
upravljanja interakcijama i oblikovanja odnos@é D& N DI NaRVURL VW InRRRa ULMHPpL
LJUDADYDQMH VSHFLILD QL Hani@riameh@rbabu Koiunikasiju\kakoR V O D G
ELVPR WD i2r@uddppieifei DKatkad se koristimo neverbalnom komunikacijom
NDNR ELVPR QHAWR QDJODVLOL LOL NDNR ELVPR SRYHI
BRVWRML SHW QB FALRAH BB XIRNMLL \(kada SaRp@rijer @ddvd@rid: H P
Polie!> D QDNRQ WRJD SRNDABR® N N FSRJ Biebhd) MikdjprM HP D N
sretni i verbalnom komunikacijom uvjeravateuge kako doista jeste, aWH PU&WLWH L
LPDWH WXaNRpDLYHQ MHP N BaG eRavhigkidieDtie\ge |jabive X grlite,
averbalnoP NRPXQLNDFLMR P), YaRjeisor {kada yorrivaRUyEtel rukom ako
QHAWR QH A&HOLWH XP Mrezita)y R SR OMH @ B WHE knid &) RQ D -
istaknuti R G U H joH/€halre poruke, p D SULPMHU SRYHUDWH JODVQRV
2VLP SUHQRaH,QMUkdjQri2yerbalid Romunikacije od velkagM H J]QDpDMD
LIJUDADYDQMH HPRFLMD . RPXQLFLUDQMHnavhjgrmRils YLMD S
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QHQDPMHUQRMNO WIDXRM GREL MDYOMD VH QDPMHUQR NF
dogDyD NDGD EHEH Qéaddg H tuguU OBBIMDGLL VYDNRGQHYQR L]
WLV XUH LVWLQLW L Keverbalria akQrikatipaRuvdlikéDPa SRPDAaH L X
stvaranju vlastitadertiteta. 7DNRYyHU YDAQD MH L X XSk YOMDQMX
definiranju odnosaJ prethodnore poglavlju naveli smo kako tijekom komunikacijskog

procesa upotrebliavambd D]QH NUHWQMH L SROR akada ri¢govarkb@® 7D NR
s kolegom ili kolegicom, gledamo ga od &)do 50 % vremena, @atnera ili partnericu

gledamo 100 %YUHPHQD .DGD VH QDAD N R@avjtemdwsinmiD EOL Al
JO DV Q R dgted WigtnjeBavamo prema 0soBIRGLULYDQMHP izindamMLIpNRP EO
dijelienjem osobnih stvatVWYDUDPR LQWLPQRVW V GUXJRP RVRERP
osobnoga prostora s intimnim prijateljima i partnerima, nego sacstranAko aHOLPR
LVWDNQXWL PRUO SRVWDW UHPR GRPRUD@&M&drdgita, D DNR
SRNRULW UHPR Jugo 2012T78R P L U

6.1. 1DVWXSL SROLWLpDUD QD WHOHYL]LML

Poznato je daVX SROLWLpDUL RGDYQR SUHB®RIQKAdE, aY DAQRYV
predsjednik Lindon B. Johnson bje posebno osjetljiv na neverbalnN RPXQLNIBFLMX &
GRND]XMH VOMHGWID javopbreiQ MDje dsoblie da dan nakon ubojstva
SUHGVMHGQLND -RKQD ) .HQQHG\MD QH VWRMH SUHG SUR]
L] VWUDKD GD UH VH GRPRDWL 1RD MRH&DNQPLIGHDANMHGQLPN
rasprave na televizjiXVUHGRWRpPLOH VX L NDQGLGDWR RJ JSIRO/MDFHHQ |

kao nikad prijeé(Knapp;Hall, 2002.

SROLWLpPNL YRYH L] SURAORVWL NRML VX pHVWR ELOL S
nepriYODpPpQL XVWXSLOL VX PMHVWR POD#td®maSUbwODpQLML
politipDUL XVSLMHYDMKVOPHOLYH SRABRUVWEMLP LGHMDPD QHJ
neverbalne komunikacije 8 HUL PDVRYQLK PHGLMD SURVMHPDQ $PHU!
VDWL WMHGQR JOHGDMXiUL WHOHYL]JLMX aWR J]QDpDMQR >
7HOHYL]LMD MH REOLNRYDOD QDA&H R/YWMHI Y QatH NDHYGLLED/DI
golemi ] Q D pkbDjiMneverbalni signali imajuna rezultate i@ora. kzvanredan medij za
SUHQRAHQMH WLK QrhaYoHexddvidljgxrbilk k®R iskkeNeDzraze lica, otvoreno
L VLIXUQR GUADQMH WLMHOD LOL WRQ ¢ @dhsitdiodML VH G
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8SUDYR SRPRUX WLK VhxBiwbaSROKWDONLVD@GRLGDWL PRJIX
HPRFLRQDOQL RGQRV V SXEOLNRP pHVWR QDGPDaxXxMXuL YI

.DNR EL DQDO lliWik¢gmowreuspfeMKojiVs@ dogodina televizijskomenastup,

PHVWR VX prihjekom Xa&jiL €eLdogodio tijekom 1960K L]PHYyX QMHJID L -F
Kennedyja Isticali su njegovu neednu bradu kojad SURELMDOD NUR] aPLQNX O
NRMH MH QDJOD&A&DYDOR QMHJRY XP R UsQbzaddinb®.HN&oWgH RGLM
priznao NDNR MH SUHY Lushljer®Piiprén® RaV Mspravu, g@remalo vlastitu

vizualnom dojmu Analiza pokreta koju je napraviDavis pokazala jela jevizualni dojam

bio samo jedna & 1L[RQRYLK QHYHUED GMUKG M OID EXKS MR @DIN X NR p
KenQHG\ ELR RSXaAWHQ Lijékénh thspvenkdigirRr@ S\RHQ D DAR GL VH ]D
JRYRUQLFX L ULMHWNRVWHRWWDHRGMDYMEMMX8RND]DBR REUD]
WUHSWDQMD pHVWR WUHS i&WR KU R GOS/@UBVER B BVEARKEG \ M
UHODWLY QRu wasiupu,) &b @ R&avio bML GRMDP 5D G LdebdtNdu VO X&D\
smatrali L] M H G Q Dajpdte@A{dRi gledatelji dalisu prednost Kennedyju. lakee ta razlika

u percepciji posLMH GRYRGLOD X SLWDQMH RiQddesM Fh Ry RULOD
QHYHUEDOQH NRPXQLNDFLMH X SR(@rappiHalNOG2:2MDPSDQMDPD

6.2. Kriminalna djela i profil kriminalaca

Knapp i Hal WYUGH NDNR YHU VWROMHULPD SRVWRML ¢
NODVLILFLUDQMHPNUDPQQILOMOLKD WEAWRYBMH RG GDYQLQD EL
znanstvenog LQWHUHVD .DNR MH PDOR YMHURMDWQR GD UH
NULPLQDODF LOL SUL]QDWL SRWHQFLMDO ]D NULPLQDORQTI
NOMXpQX XOmvaxjudtalvid kirokti. Prijgu neki vierovali da se kriminalci mogu
LGHQWLILFLUDWL WHPHOMHP IVHEPHUHE&DND]|HRPWE D LY B LONCE [
znanstvenici upotrebljavajunaprednije metode analize neverbamo® RQDAaADQMD NRMFE
primjenjuju u istraaLYD QM X NULP L Q D RatekstaDUNKGjins€) FONOALL sudske
presude, a to je na primjer sudnicaHTWHKQLNH RPROXUMHDYDWXPLMHYDQMH
NRML QHYHUEDOQL VLJQDOL BRVWRjé X ne\redt pojeckndd S U M § DYIDXQ M X
XYLG X ROQR. aMDRHJISMHVHEL QH PRJX RWNULWL .QDSS +DOC
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8 MHGQRM VWXGLML LVWUDALYDQ MH XWMHFDM L]JJOHGD L
New Yorka sSYLVRNLP EURMHP ILMWNDK LY D$ DKaX s@jpdnti] L U D O
NUHUOX L SRQD &prgsiord aNd@omEBR pokazali snimke zatvorenicaragatim

kriminalnim iskustvomWUD&HUL RG QMLK GD SURFLMHQH WNR EL
=DWYRUHQLFL VX patjg 0sob® k@ ylany Di€el] W W WjP feladiilelo i

dublie uvide. 1DLPH RWNULYHQR MH GD VX SR VWHSHRFLLMLDHGMH
karakteristike u svojemWQ DpLQX NUHWDQMD 1MLKRYL NRUDFL ELOL
WLMHOR VH NUHWDOR QH vjahOrnzspretRostia esgulhdesti R sputdnds@ M D O R
IDYHGHQH NDUDNW MWWINYAHL RN RpEH) LGOCHN afjRov® HealduP® i MHU M
nekoordinirana kretnjalala naslutiti ranjivost. Daljnja iU DALYDQMD QDGR&H]DOD °
nalaze, posebice u konteksteksualnog nasilja. Znanstvenici su analizirali neverbalne
NDUDNWHULVWLNH 3a3HQD NRMH SRVWDMX AUWYH VLORYDW
AHQH QD WHPHOMX QML K RPojedinadd Yatiitel/&iDAQUQVLYKH | @ieBbidbiR Y \DX
ravnodud QiRalemanjak VDPRSRX]GDQMD L UDQMLYRVW XHWYRRHPX S
ELOH VX SHUFLSLUDQH NDR ODNR VDYODGLYH L SRGORAQ
OHYyXWLP LVWUDALYDpPpL VX WDNRYHU RWNULOju dijimMNR QHNIL
SUNRVD RGOXpPpQRVWL LOLje Db iPazevH 8 UY. QRN IV LG D= A GORWLHKG )
AHQX XLUBBWYUGH VYRMX GRPLQDFLMX =DNOMXpDN VXJH

javnosti trebalo biti samouvjereno, ali ne agresivno.

Druga studiq, koja se bavila identifikacijom potencijalmd® JUHVLY QLK SRVWXSDND
VH QD PDMNH NRMH JORVWDYOMDMX VYRMX GMHFX ,VWUD?Z
naizgled bezazlene igre sa svojom djecomRMD]XMX ]JQDNRYH RGERMQR)
neverbalnog SRQDabQMD 1D SULPMHU pHVWR VX VH RNUHWDO
b L Q4uCOsd emocionalno udaljenimia QHYHUEDOQD HKeOdDpdEIgnRali jas& L O D
pokazatelj problema u njihovednosu prema djeci. Isto tako, kako se majkje ktostavljaju

GMHFX UD]JOLNXMX RG RQLK NRMH WR QHvijphj@ptkasfDNR L C
razlike u svolemuUQHYHUEDOQRP SRQDaADQMX X RGQRVX QD GMHFX
JORVWDYOMDpPNLK RELWHOML pHNVNOUR LYEM$R DO D MEK NRIQHAD X N
RGUDADYD QMLKRWHXDMWPDHMN K UR) RQMWWYYIH LE D WQ D KRDEUD VFL
SUHGVWDYOMDMX GXERNR XNRULMHQMHQH HPRFLRQDOQH
NRMH VX RpLJIOHGQH zpdhdKnapp; & PMM/2B)DpLPD L
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7. =DNOMXpDN

IHYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD LJUD NOMXpQX XORJX X O
YHUEDOQX NRPXQLNDFLM Xstdvo&mU B@pirahHE@kd. B gWdriaadD M D
analizirali smo razvoj ljudske&komunikacie QDJOD&ADYDMXUL YDAQRVW VYLK C
YHUEDOQLK QHYHUEDOQLK L SDUDYHUEDOQLK 'RN YHUEDC
MDVQRYDQRAEDPLVOMHBERMRUIGHYHUEDOQL VLJQD@&NISUXADM
RNYLU NRMRGPHNYMMRH UH SRUXND ELWL SULPOMHQD L LQ\V
NRPXQLNDFLMD NRMD XNOMXpXMH NDUDNWHULVWLNH JOD\
]OQDPHQMH) B RO ADYIDMXYIDA@QWMNW L HPRFLRQDOQX VQDJX 5L
VYRMLK SGRRHGMDNDAQMLK GDBQ§&vi Sénmeémi] pridesa Gdnunikaciie
verbdni, neverbalni i paraverbaniPHYyXVREQR SRYH]DQL L QHL]JRVWDYQ
LQWHUDNFLMDPD ,VWUD A In¥ x@rvrik&cijeS RainhoMda \VsW L s@ialy H U E D
XQLYHU]DOQL L GD SRVWRMH XnawjHotu duscRuANukodjenebost AW R X' S
ljudskome GUXaWD'&XD JRYRULPR R IXQNFLML NRPXQLNDFLMH
televiziji ili analizi kriminalnih djela, jasno se pokazuje koliko su neverbalakeni MRUQL X
REOLNRYDQMX SHUFHSFLMHRGGRQREBIQMX [ QD@riBuRINVNO. L
komunikacija ne samo daati verbalnu komunikaciju negp H V WuRe Kadvhi¢zin regulator
RWNULYDMXiL VWYDUQH HPRFLMH L IQMWPAWNH KHQDR/NMRXUSIL NQF
VLIQDOL PRJX Rjéhfe javRrostDavdovdrerikéi, a u analizi kriminalnih profila
neverbalni elementi mogu otkriti suptilne tragove koji vode do dudljgumijevanja
PRWLYDFLMH L SRQDaADQMEPEdERNMBDGIDQ 6B WH QIMNIIRMXBR RIPQD O
aspekte neverbalne komunikacie NUHWQMH L SRORAaDM WLMHOD GUADC
LIUDJH OLFD L JODWVR3QdemeMd (p2sudr® MaH razumijevanje svakog
komunikacijskog procesa jer nadopujmj i SUR&ALUXMX YHURBRDHI XSRXUWX N |
VXJRYRUQLFLPD GXEOMH UD]XPLMHYDQMH PHYyXVREQLK RVNM

=DNOMXpQR QHYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD QLMH VDPR GF
NOMXpQD NRPSRQMOWIDAYRD NRRIP X Q laNRREUIEVANR I s\§esa F H V

upotrebaQHYHUEDOQLK VLJQDOD ifkwifitetu JjgiBke Ddrakiij¢BdRda ReO M 4 D W
radi R VYDNRGQHYQLP UD]JJRYRULPD SRVORYQLP SUHJRYF

situacijama.
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9. Prilozi

9.1.

Popis slika

Slika 1. Shramov proces komunikacije
Slika 2. Gowr tijela
Slika 3. Geste

Slika 4. Izrazi lica
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