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SAZETAK

Klju¢na komponenta organizacijskog uspjeha je poslovna komunikacija, koja je s tehnoloSkim
napretkom dozivjela znacajnu transformaciju. Tradicionalno je to ovisilo o osobnim
sastancima, pisanim pismima 1 telefonskim pozivima, ali pojava digitalnih alata poput e-poste
1 videokonferencija omogucila je trenutatnu komunikaciju diljem svijeta. Trenutacno
blockchain tehnologija predstavlja novi okvir za poslovnu komunikaciju, pruzajuc¢i poboljSana
rjeSenja za sigurnost, povjerenje i ucinkovitost. Na poslovnu komunikaciju duboko utjece
blockchain tehnologija, koja uvodi inovativna rjeSenja za sigurnost, povjerenje 1 u¢inkovitost.
Funkcioniraju¢i kao decentralizirani sustav, blockchain osigurava nepromjenjivost i
transparentnost podataka, ¢ime se uklanja potreba za srediSnjim autoritetom. U raznim
poslovnim operacijama pametni ugovori pojednostavljuju transakcije, smanjujuci ovisnost o
posrednicima 1 ubrzavajuéi procese. Unutar financijske industrije, blockchain poboljsava
prekograni¢na pla¢anja 1 postupke uskladenosti, dok u zdravstvu potice poboljSanu
interoperabilnost podataka uz zaStitu privatnosti pacijenata. Dodatno, blockchain promice
transparentno glasovanje dioniCara i automatizira upravljanje u korporativnom upravljanju,
dok njegova primjena u opskrbnim lancima jaca sljedivost i sigurnost proizvoda. Unato¢
brojnim prednostima, usvajanje blockchaina nailazi na prepreke poput skalabilnosti,
interoperabilnosti 1 znacajnih pocetnih troSkova. Unato¢ brojnim prednostima, usvajanje
blockchaina nailazi na prepreke poput skalabilnosti, interoperabilnosti i znac¢ajnih pocetnih
troSkova. Integracijom s tehnologijama poput umjetne inteligencije 1 Interneta stvari,
blockchain bi mogao poboljSati poslovne komunikacijske okvire, utiruéi put sigurnijim i

ucinkovitijim sustavima u buduénosti.

Kljucne rijeci: Blockchain, sigurnost, povjerenje, decentralizacija, pametni ugovori,

automatizacija, financijski sektor, interoperabilnost, skalabilnost.



ABSTRACT

A key component of organizational success is business communication, which has undergone
a significant transformation with technological progress. Traditionally, this depended on face-
to-face meetings, written letters and phone calls, but the advent of digital tools such as e-mail
and video conferencing has enabled instant communication around the world. Currently,
blockchain technology represents a new framework for business communication, providing
improved solutions for security, trust and efficiency. Business communication is profoundly
affected by blockchain technology, which introduces innovative solutions for security, trust
and efficiency. By functioning as a decentralized system, blockchain ensures immutability and
transparency of data, thereby removing the need for a central authority. In various business
operations, smart contracts simplify transactions, reducing dependence on intermediaries and
speeding up processes. Within the financial industry, blockchain improves cross-border
payments and compliance processes, while in healthcare it promotes improved data
interoperability while protecting patient privacy. Additionally, blockchain promotes
transparent shareholder voting and automates governance in corporate governance, while its
application in supply chains strengthens product traceability and security. Despite its many
advantages, blockchain adoption faces obstacles such as scalability, interoperability, and
significant initial costs. Despite its many advantages, blockchain adoption faces obstacles such
as scalability, interoperability, and significant initial costs. By integrating with technologies
like artificial intelligence and the Internet of Things, blockchain could improve business
communication frameworks, paving the way for more secure and efficient systems in the

future.

Keywords: Blockchain, security, trust, decentralization, smart contracts, automation, financial

sector, interoperability, scalability.



1. UVOD

Poslovna je komunikacija klju¢ni element organizacijskog uspjeha. ,,Ukljucuje razlicite
aktivnosti usmjerene na prenosenje bitnih poruka i usmjeravanje zaposlenika prema ostvarenju
poslovnih ciljeva. (Kokotovi¢ i Koprivica, 2016.) Tijekom vremena, metode i alati koji se
koriste za poslovnu komunikaciju znacajno su se razvili, odrazavajuéi Sire tehnoloske i
drustvene promjene. Povijesno gledano, poslovna se komunikacija uvelike oslanjala na
interakcije licem u lice, pisanu korespondenciju, a kasnije i telefonske razgovore. Pojavom
modernih digitalnih tehnologija u drugom dijelu 20. stolje¢a donosi promjenu paradigme,
uvodeéi e-postu, razmjenu trenutacnih poruka (eng. instant messages) 1 videopoziva kao
primarne nacine komunikacije. Ove su inovacije dramati¢no povecale brzinu i domet poslovne
komunikacije, omogucujuci interakcije u stvarnom vremenu preko prijaSnje nezamislivih

distanci.

Razvoj komunikacijske tehnologije je brz i transformativan. Internet je posebno promijenio
pravila jer je omogucio trenutnu globalnu komunikaciju i1 pristup golemim koli¢inama
informacija. Platforme drustvenih medija i mobilne tehnologije dodatno su revolucionirale
nacin na koji tvrtke komuniciraju s klijentima, partnerima i zaposlenicima. U ovoj tehnoloskoj
revoluciji, blockchain je postao potencijalna remetilacka sila u poslovnoj komunikaciji.
Izvorno zami$ljen kao temeljna tehnologija za kriptovalute poput Bitcoina, potencijalne

primjene blockchaina daleko su Sire od digitalnih valuta.

Svrha ovog zavrSnog rada je istraziti sjeciSte blockchain tehnologije 1 poslovne
komunikacije. Cilj mu je pruziti sveobuhvatnu analizu nacina na koji blockchain preoblikuje
komunikacijske prakse unutar i izmedu organizacija te ispitati njegove moguce buduce
utjecaje. Opseg ovog rada obuhvaca unutarnju i vanjsku poslovnu komunikaciju, pokrivajuci
niz industrija 1 organizacijskih veli¢ina. lako je primarni fokus na blockchain tehnologiji,
takoder Ce se raspravljati o srodnim tehnologijama kao §to su Al 1 IoT gdje je to relevantno

kako bi se pruzio holisticki pogled na komunikacijski krajolik koji se razvija.



2. RAZUMIJEVANJE BLOCKCHAIN TEHNOLOGIJE

U svojoj srzi, blockchain tehnologija je u osnovi decentralizirani sustav distribuirane
knjige. Ova distribuirana knjiga, koju dijele sudionici u mrezi, igra klju¢nu ulogu u
osiguravanju nepromjenjivosti, transparentnosti i sigurnosti transakcija. Distribuirana priroda
glavne knjige omogucuje pohranjivanje informacija preko mreze racunala, eliminirajuci
potrebu za srediSnjim autoritetom i povecavajuci povjerenje medu sudionicima. (Gagneja,
2020.) Prvi put ju je 2008. konceptualizirao pojedinac (ili organizacija) pod pseudonimom
Satoshi Nakamoto kao temeljnu tehnologiju za kriptovalutu Bitcoin. Medutim, ove

potencijalne primjene daleko nadilaze svijet digitalnih valuta.

Koncept distribuirane knjige temeljan je za blockchain tehnologiju. Tradicionalni
centralizirani sustavi oslanjaju se na jedno srediSnje tijelo ili entitet za odrZavanje i upravljanje
knjigom. Nasuprot tome, blockchain tehnologija koristi decentraliziranu mrezu gdje vise
¢vorova (eng. nodes) odrzava kopiju glavne knjige. Ovaj sustav distribuirane knjige u
blockchainu osigurava ravnopravan pristup informacijama svim sudionicima, promicuci
transparentnost i povjerenje bez potrebe za sredisnjim posrednikom. (Prokofieva i Miah, 2019.)
Za razliku od centraliziranih sustava koji su skloni pojedina¢nim toCkama kvarova i
ranjivostima, distribuirana knjiga lanca blokova povecava sigurnost i otpornost Sirenjem

podataka na vise ¢vorova.

2.1.PAMETNI UGOVORI

Pametni ugovori su poput digitalnih ugovora koji se automatski ispunjavaju kada se ispune
odredeni uvjeti, zahvaljujuci blockchain tehnologiji. Ova automatizacija ne samo da provodi
ugovor, ve¢ i1 pojednostavljuje cijeli proces, uklanjajuéi potrebu za posrednicima. Jasnim
definiranjem pravila i uvjeta pametni ugovori pojednostavljuju ¢ak 1 najslozZenije transakcije.

(Rahim i dr., 2018.)

Ovi su ugovori kamen temeljac mnogih blockchain platformi, a Ethereum je glavni primjer.
Popularnost Ethereuma djelomicno proizlazi iz njegove sposobnosti rukovanja slozenim

operacijama, §to ga ¢ini idealnim za razli¢ite namjene izvan osnovnih financijskih razmjena.



Bilo da se radi o jednostavnim svakodnevnim transakcijama ili zamrSenijim poslovima,

pametni ugovori donose uc¢inkovitost i pouzdanost.

2.2. BLOCKCHAIN NASPRAM TRADICIONALNIH BAZA PODATAKA

Iako obje sluze u svrhu pohrane i upravljanja podacima, blockchain i tradicionalne baze
podataka pokazuju znacajne razlike u svojoj strukturi, radu i moguénostima. Jedan od
primarnih ¢imbenika razlikovanja je prethodno spomenuti koncept decentralizacije.
Decentralizirana struktura povecava otpornost na pojedinacne tocke kvara i smanjuje rizik od
manipulacije podacima od strane srediSnjeg tijela. Usko povezana s decentralizacijom je
nepromjenjivost podataka u blockchain sustavima. Blockchain tehnologija osmisljena je za
stvaranje nepromjenjive knjige transakcija, zbog Cega je izuzetno teSko mijenjati ili brisati
podatke nakon $to su snimljeni bez postizanja konsenzusa sudionika mreze. Ova je znacajka
u ostroj suprotnosti s tradicionalnim bazama podataka, koje opcenito omogucuju laksu izmjenu

pohranjenih podataka.

Transparentnost i povjerenje dva su medusobno povezana podrucja u kojima se blockchain
i tradicionalne baze podataka isto znacajno razlikuju. U blockchain mrezi svi sudionici imaju
mogucnost pregleda cijele povijesti transakcija, poticu¢i okruzenje otvorenosti i odgovornosti.
Medutim, tradicionalne baze podataka cesto rade s ograni¢enom transparentnoscu, s pristupom
podacima koji obi¢no kontrolira odredeno sredisnje tijelo. Sam koncept povjerenja razlicito se
tretira u ove dvije paradigme upravljanja podacima. Blockchain tehnologija koristi mehanizme
konsenzusa i napredne kriptografske tehnike za stvaranje sustava bez povjerenja, gdje sudionici
ne moraju poznavati ili vjerovati jedni drugima da bi sudjelovali u transakcijama ili dijeljenju
podataka. Ovo je temeljni pomak u odnosu na tradicionalne baze podataka, koje se uvelike
oslanjaju na povjerenje u srediSnje tijelo za odrzavanje integriteta i sigurnosti podataka.
Nepovjerljiva priroda blockchaina moze biti osobito vrijedna u scenarijima koji ukljucuju vise
strana s potencijalno sukobljenim interesima, budu¢i da uklanja potrebu za posrednicima 1
smanjuje rizik od prijevare ili manipulacije. Kada je rije¢ o izvedbi i prakti¢noj implementaciji,
tradicionalne baze podataka i blockchain sustavi imaju svoje snage i ogranicenja. Tradicionalne
baze podataka opcenito nude brze operacije Citanja i pisanja u usporedbi s blockchain
sustavima. Prema Zhengu i dr. (2019.), to je zato Sto blockchain tehnologija zrtvuje odredenu

razinu performansi kako bi postigla povec¢anu sigurnost i decentralizaciju. Medutim,
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kompromis izmedu performansi i sigurnosti ¢esto je opravdan u slucajevima upotrebe gdje su
integritet podataka i decentralizirano povjerenje najvazniji. Za aplikacije koje zahtijevaju
velike brzine transakcija i1 centraliziranu kontrolu, tradicionalne baze podataka ostaju
preferirani izbor, primjerice Visa, Paypal, Revolut 1 sl. Nasuprot tome, scenariji koji daju
prioritet transparentnosti, nepromjenjivosti 1 operacijama bez povjerenja mogu smatrati

blockchain tehnologiju optimalnim rjeSenjem unato¢ spomenutim manama.

U konacénici, iako 1 blockchain 1 tradicionalne baze podataka sluze temeljnoj svrsi
upravljanja podacima, znacajno se razlikuju u svojim pristupima (de)centralizaciji,
promjenjivosti, transparentnosti, povjerenju i izvedbi. Kako se tehnologija nastavlja razvijati,
vjerojatno ¢e se pojaviti 1 hibridna rjeSenja koja ¢e kombinirati elemente blockchaina i
tradicionalnih sustava baza podataka, nudeci prilagodene pristupe za zadovoljavanje razlicitih

potreba razlicitih industrija i slucajeva upotrebe.



3. BLOCKCHAIN TEHNOLOGIJA U POSLOVNOJ KOMUNIKACIJI

Kada se razgovora o utjecaju blockchain tehnologija na poslovnu komunikaciju, op¢enito
se govori o utjecaju na sigurnost podataka i1 privatnost klijenata. Njegove karakteristike
decentralizacije, kriptografske sigurnosti i nepromjenjivosti nude robusna rjeSenja za mnoge

sigurnosne izazove s kojima se suocavaju tradicionalni komunikacijski sustavi.

Jedan od primarnih nafina na koji blockchain poboljSava sigurnost podataka je
osiguravanje integriteta podataka. U blockchain sustavu, nakon $to se podaci zabiljeze, postaje
ih izuzetno teSko mijenjati ili brisati bez otkrivanja, a u vecini situacija i apsolutno nemoguce.
To se postize upotrebom kriptografskih sash funkcija i lan€anim povezivanjem blokova. Svaki
blok u lancu sadrzi hash prethodnog bloka, stvaraju¢i vezu koju nazivamo blockchain.
(Turkanovi¢ et al., 2018.) Ovo ulancavanje blokova osigurava da bi svaki pokusaj izmjene
podataka u prethodnom bloku zahtijevao promjenu hash-a tog bloka, §to bi zatim ponistilo
sljedece blokove u lancu. Ova znacajka je posebno vrijedna u poslovnoj komunikaciji, gdje su
autenticnost 1 integritet poruka, ugovora i transakcija najvazniji. Primjerice, u kontekstu
financijskih komunikacija, blockchain moZze pruZziti nepromjenjivi trag svih transakcija i

komunikacija, znac¢ajno smanjujuci rizik od prijevare.

3.1.ZASTITA POVJERLJIVIH INFORMACIJA

lako se blockchain Cesto povezuje s transparentnos¢u, on takoder nudi sofisticirane metode
za zaStitu osjetljivih informacija. KoriStenjem enkripcije 1 decentralizirane pohrane podataka,
blockchain tehnologija nudi vise slojeva sigurnosti, stite¢i podatke od unutarnjih i vanjskih
napada. (Sudaryono et al., 2020.) Zero-knowledge proofs, na primjer, omogucuju jednoj strani
da dokaze drugoj da je izjava istinita bez otkrivanja bilo kakvih informacija izvan valjanosti
same izjave. To moZe imati znacajne implikacije na poslovnu komunikaciju, omogucéujuéi
tvrtkama provjeru informacija bez izlaganja vlastitih osjetljivih podataka. Ovo je osobito od
znacaja u industrijama koje se bave osjetljivim podacima, poput zdravstva ili financija, gdje je

odrzavanje povjerljivosti od visokog znacaja.



3.2.SUSTAVI BEZ POVJERENJA

Jedan od najrevolucionarnijih dijelova blockchaina je njegova sposobnost stvaranja sustava
bez povjerenja (eng. trustless systems). U tradicionalnoj poslovnoj komunikaciji povjerenje se
Cesto uspostavlja putem posrednika ili ugleda. Medutim, blockchain omogucuje stranama koje
se ne poznaju ili ne vjeruju jedna drugoj da se s povjerenjem ukljuce u transakcije.
»...povjerenje u aktere razmjene, razmatra kako se akteri razmjene koji stvaraju povjerenje
razlikuju za tradicionalne razmjene i razmjene s omogucéenim blockchainom, pokazujuci da je
u razmjeni omogucenoj blockchainom povjerenje vodeno kriptografijom, dok se u
tradicionalnoj razmjeni povjerenje temelji na ljudskim akterima.* (Tan i Saraniemi, 2022) To

se postize kroz mehanizme konsenzusa i pametne ugovore.

Za tvrtke to znaci da se komunikacije i transakcije mogu odvijati u€inkovitije, uz smanjen
rizik 1 bez potrebe za (ne)pouzdanim trec¢im stranama. Uklanjanje posrednika moze dovesti do
znacajnih usteda troSkova, jer tvrtke viSe ne moraju placati naknade brokera, usluga ili kakvih
drugih posrednika. Nadalje, blockchain tehnologija moze otvoriti nove moguénosti za globalne
poslovne odnose pruzajuéi sigurnu i transparentnu platformu za prekograni¢ne transakcije,

koje su do sada znale biti izrazito riskantne za organizacije.

3.3. TRANSPARENTNI PROCESI REVIZIJE

Nepromjenjiva 1 transparentna priroda Blockchaina €ini ga izvrsnim alatom za reviziju.
Svaka transakcija zabiljezena na lancu blokova moze se pratiti unatrag do svog nastanka,
stvaraju¢i potpunu i nepromjenjivu povijest svih aktivnosti. ,,Sa svojom potencijalnom
sposobno$¢u autonomnog provodenja revizijskih postupaka u ime revizora i1 otkrivanja
rezultata tih revizijskih postupaka, pametni ugovori ... imaju potencijal poboljsati kvalitetu
revizije 1 zadovoljiti informacijske zahtjeve razli¢itih ovlaStenih strana za pravodobniju i
transparentniju revizijsko izvjestavanje. (Rozario i Vasarhelyi, 2018.) Stovise, sustavi
temeljeni na blockchainu mogu pruziti moguénosti revizije u stvarnom vremenu, omogucujuci
kontinuirano pracenje transakcija i komunikacija. To bi moglo pomo¢i poduze¢ima da brze
otkriju 1 reagiraju na nepravilnosti te da automatizirano otklone nepravilnosti, time

poboljsavajuci operativnu ucinkovitost.



3.4.UPRAVLJANJE LANCEM OPSKRBE

U upravljanju opskrbnim lancem, blockchain moZze olak3ati transparentniju i u¢inkovitiju
komunikaciju izmedu razlicitih strana. Omogucavanjem zajednic¢ke, nepromjenjive evidencije
svih transakcija i kretanja u opskrbnom lancu, blockchain tehnologija moze odgovoriti na
razli¢ite izazove 1 poboljsati ukupnu ucinkovitost i pouzdanost operacija opskrbnog lanca.
Svaki korak opskrbnog lanca moZe se zabiljeZiti na blockchainu, nude¢i nepromjenjivu i
transparentnu knjigu putovanja proizvoda od proizvodaca do kupca. (Nanda et al., 2023.) Ova
poboljsana sljedivost osobito je pozeljna u industrijama u kojima su autenti¢nost i1 kvaliteta
proizvoda klju¢ni. Primjerice, prehrambena industrija moze koristiti blockchain za provjeru
podrijetla proizvoda, osiguravajuci da potrosaci dobiju sigurne i eticke proizvode. Americki
trgovinski lanac ,,Walmart se udruzio s IBM-om kako bi implementirao sustav temeljen na
blockchainu za pracenje i pracenje proizvoda od mjesta njihova podrijetla dok kona¢no ne
dodu do potrosaca.“ (Elmay et al., 2022.) Nadalje, blockchain pruza jedinstven izvor istine za
sve strane uklju¢ene u opskrbni lanac, minimiziraju¢i neslaganja i pojednostavljujuéi
rjeSavanje sporova. Imajuéi nepromjenjivu evidenciju, strane mogu jednostavno provjeriti
detalje i rijeSiti nedosljednosti bez dugotrajnih i skupih arbitraznih procesa. U pomorskoj
industriji, Maersk 1 IBM razvili su platformu TradeLens, koja koristi blockchain za pruzanje

preglednosti brodskih kontejnera od pocetka do kraja.

Jo$ jedna od pozitivnih strana u cjelokupnom procesu je omogucivanje dijeljenja
informacija u stvarnom vremenu izmedu dobavljaca, proizvodaca, distributera i trgovaca, Sto
dovodi do boljeg upravljanja zalihama i smanjenih kasSnjenja. Ova vidljivost u stvarnom
vremenu pomaze tvrtkama da sinkroniziraju svoje operacije, optimiziraju razine zaliha i brze
odgovore na promjene u potraznji. Na primjer, modni brend LVMH koristi blockchain za
pracenje zivotnog ciklusa luksuzne robe, osiguravaju¢i autentiCnost i pruzajuc¢i kupcima

transparentne informacije o putu proizvoda od stvaranja do kupnje.



4. DECENETRALIZIRANE KOMUNIKACIJSKE PLATFORME

Blockchain tehnologija ucrtala je put razvoju decentraliziranim komunikacijskim
platformama. Decentralizirani pristup u ovom slucaju predstavljaju znacajna poboljSanja u
sigurnosti, privatnosti i pouzdanosti komunikacijskih sustava, u¢inkovito rjeSavaju¢i mnoge
nedostatke 1 ranjivosti tipicne za konvencionalne platforme. Prednosti decentraliziranih
komunikacijskih platformi izgradenih na blockchain tehnologiji su viSestruke 1 dalekosezne,
ukljucujuéi otpornost na cenzuru, poboljSanu privatnost, poboljSanu pouzdanost i inovativne
strukture poticaja. Jedna od najznacajnijih prednosti ovih platformi je njihova otpornost na
cenzuru. Nepostojanje sredi$nje tocke kontrole ¢ini znatno ve¢im izazovom za bilo koji entitet
da cenzurira ili zatvori komunikacije, Sto moze biti izrazito vazno u podrucjima gdje je sloboda

govora ogranicena.

Decentralizirana arhitektura komunikacijskih platformi takoder doprinosi poboljSanoj
pouzdanosti 1 uvodi inovativne strukture poticaja. Distribucijom podataka i1 kontrole na vise
¢vorova, moguce je odrzavati operacije ¢ak i ako neki ¢vorovi postanu nedostupni,
osiguravajuéi kontinuiranu dostupnost i otpornost na tehnicke kvarove ili ciljane napade.
Nadalje, mnoge platforme ukljucuju sustave poticaja temeljene na tokenima, koji sluze za
poticanje pozitivnog ponaSanja 1 doprinosa mreZzi. Platforme poput Steema implementirale su
sustave nagradivanja u kojima kreatori sadrzaja primaju nagrade u kriptovaluti za generiranje
vrijednih dru$tvenih aktivnosti i privla¢enje pozornosti korisnika (Guidi et al., 2020.) Ovaj
tokenomski model stvara samoodrzivi ekosustav koji uskladuje interese korisnika s ukupnim

stanjem 1 rastom platforme.

Iako su ove platforme joS uvijek u pocetnim fazama, one pokazuju znafajna obecanja u
rjeSavanju mnogih pitanja privatnosti i sigurnosti povezanih s tradicionalnim komunikacijskim
alatima. Cava 1 dr. (2021.) navode primjere takvih platformi, jedna od kojih je Mastodon, a
koji nudi decentralizirano drustveno umrezavanje, i Status, sigurnu aplikaciju za razmjenu
poruka izgradenu na Ethereum blockchainu. Navedene platforme imaju potencijal
preoblikovati krajolik digitalne komunikacije, nude¢i korisnicima sigurnije, privatnije i
otpornije alternative tradicionalnim centraliziranim sustavima, iako se susrecu s izazovima

prenatrpanosti interneta i zasi¢enja dostupnim uslugama.



5. PRIMJERI KORISTENJA I PRIMJENE

Tehnologija blockchain sustava usvaja se u Sirokom rasponu industrija, a svaka iskoriStava
svoja jedinstvena svojstva za poboljSanje poslovne komunikacije i poslovanja. Financijski i
bankarski sektor medu prvima je prepoznao i implementirao blockchain tehnologiju,
prvenstveno zbog njezinih korijena u svijetu kriptovaluta. Medutim, primjene u ovom sektoru

daleko nadilaze samo taj svijet.

5.1.FINANCIJSKI SEKTOR

Revolucija se po tom pitanju dogada u nekoliko kljuénih podru¢ja u financijskom sektoru,
ukljucujuéi prekograni¢na placanja, financiranje trgovine i procese Know Your Customer
(KYC) 1 Anti-Money Laundering (AML), poboljSavaju¢i ucinkovitost, transparentnost i
sigurnost. U prekograni¢nim placanjima, blockchain pojednostavljuje medunarodne
transakcije smanjenjem troSkova i vremena obrade, $to dokazuje Rippleov protokol placanja
temeljen na kriptovaluti XRP, koji su usvojili brojni subjekti diljem svijeta kako bi omogu¢ili
brza i vrlo jeftine uplate/isplate sredstva. Ovo usvajanje ne samo da ubrzava brzinu transakcije,
ve¢ 1 smanjuje oslanjanje na tradicionalne posrednike, ¢ime se smanjuju naknade za
transakcije. Financiranje trgovine takoder ima koristi od sli¢nih platformi, koje poboljSavaju
komunikaciju i povjerenje medu stranama ukljuéenim u trgovinske poslove. Platforma
we.trade, koju je razvio konzorcij europskih banaka, koristi blockchain za povezivanje
sudionika u trgovinskom poslu, automatizira transakcijske procese i smanjuje povezane rizike
(IBM, 2019.). Ova platforma osigurava da se trgovinske transakcije izvrSavaju prema
dogovorenim uvjetima, pruzajuc¢i sigurno okruZenje koje minimalizira rizik od neispunjavanja
obveza 1 sporova. Osim toga, sustavi temeljeni na blockchainu znafajno poboljSavaju
ucinkovitost i sigurnost KYC i AML procesa. Usvajanje sli¢nih tehnologija u ovim podruc¢jima
ne samo da pojednostavljuje operacije, ve¢ takoder povecava ukupnu pouzdanost financijskih

transakcija, Sto u konacnici svijet vodi prema sigurnijem financijskom sustavu.



5.2.ZDRAVSTVO

Najpoznatiji primjer, MedRec, omogucuje pacijentima da kontroliraju pristup svojim
medicinskim podacima, poboljSavaju¢i interoperabilnost izmedu pruzatelja zdravstvenih
usluga uz ocuvanje privatnosti pacijenata. Sveobuhvatan MedRec program znacajno smanjuje
pogreske u lije¢enju i nedosljednosti tijekom prijelaza skrbi, promicuéi sigurnost pacijenata i
pruzanje kvalitetne zdravstvene skrbi. (Rangachari, 2018.). U kontekstu blockchain
tehnologije, MedRec primjenjuje pametne ugovore na Ethereum blockchainu za stvaranje
decentraliziranog sustava za upravljanje sadrzajem za zdravstvene podatke pacijenata. (Zhang

et al., 2019.)

S druge strane, projekt MediLedger, koristi blockchain za pruzanje decentraliziranog
pristupa upravljanju farmaceutskim opskrbnim lancima, omogucujuéi dionicima sigurno
pradenje i provjeru autenticnosti proizvoda dok se kre¢u kroz opskrbni lanac. KoriStenjem
blockchain tehnologije, platforma poboljSava integritet podataka, smanjuje rizik od
krivotvorenih proizvoda 1 poboljSava cjelokupnu vidljivost opskrbnog lanca. Klini¢ka
ispitivanja takoder imaju koristi od blockchain tehnologije, koja moze poboljsati
transparentnost i integritet podataka ispitivanja. Triall, platforma s omoguéenim blockchainom,
poboljsava suradnju izmedu dionika klinickih ispitivanja dok istovremeno osigurava integritet
podataka i uskladenost s propisima (Triall, 2024.). Osim ovih aplikacija, blockchain se istrazuje
za sigurnu razmjenu poruka izmedu pruZzatelja zdravstvenih usluga, s platformama poput
Medicalchaina koje omogucuju besprijekornu i Sifriranu komunikaciju. (Radanovi¢ i Liki¢,

2018.)

5.3. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Procesi glasovanja dioniCara znacajno su poboljSani implementacijom novih tehnologija,
kao Sto pokazuje Nasdaqova platforma za e-glasovanje temeljena na blockchainu u Estoniji.
,Elektronicko glasovanje (e-glasovanje) jedna je od novih aplikacija blockchaina pri ¢emu
istrazivaci nastoje iskoristiti prednosti kao Sto su integritet, anonimnost i neporicanje koje su
klju¢ne za aplikaciju za glasovanje.“ (Khan et al., 2020.) Transparentno je izvjeStavanje

takoder dozivjelo napredak koriste¢i sli¢ne tehnologije, omogucujuci provjerljive financijske

10



izvjestaje u stvarnom vremenu. Australska burza vrijednosnih papira (ASX) primjer je ovog
napretka zamjenom svog trenutnog sustava platformom koja se temelji na blockchain
tehnologijama, obecavaju¢i transparentnije i ucinkovitije trziSne operacije. Osim ovakvih
slucajeva primjene, blockchain se koristi za poboljSanje korporativnog vodenja evidencije, a
unazad nekoliko godina tvrtke istrazuju i njegov potencijal za stvaranje lako dostupnih arhiva
korporativnih dokumenata i transakcija, koje mogu biti trajno zastiCene od neautoriziranih
promjena. Nadalje, jo$ jedna od prednosti blockchain tehnologije u korporativnom upravljanju
njezina je sposobnost automatizacije procesa i u¢inkovite provedbe nacela upravljanja. (Spano
et al., 2022.) Tehnologija se primjerice moze koristiti koristi za pojednostavljenje i osiguranje
procesa nagradivanja rukovodstva, pruzajuci transparentne zapise statistike uc¢inka i odluka o

naknadi.

Isto tako, moze uciniti korporativni proces dubinske analize (eng. due dilligence)
ucinkovitijom 1 sigurnijom, time omogucujuci brzu i tocniju provjeru informacija o tvrtki
tijekom spajanja i/ili akvizicija. Uvodenje blockchaina u korporativno upravljanje moze i
olaksSati angazman dionika 1 promijeniti relativnu dinamiku snaga mo¢i medu menadZerima,
institucionalnim ulagacima, malim dioni¢arima, revizorima i drugim stranama uklju¢enim u

procese upravljanja (Pimentel i Boulianne, 2020.)

5.4.POBOLJSANI ALATI ZA SURADNJU

Blockchain omoguéuje razvoj novih, modernih alata za suradnju koji daju prednost
sigurnosti, transparentnosti i decentraliziranoj kontroli, time revolucioniziraju¢i nacin na koji
organizacije 1 pojedinci medusobno komuniciraju te dijele informacije. Decentralizirana se
pohrana datoteka pojavila kao klju¢na primjena, s rastu¢im platformama poput Filecoina i
Storja koje koriste blockchain tehnologije za stvaranje decentraliziranih sustava za pohranu
datoteka. Sigurna je razmjena poruka takoder dozivjela znacajan napredak, s platformama za
razmjenu poruka koje se temelje na blockchainu kao §to su Status i1 Session, a koje nude end-
to-end enkripciju 1 decentraliziranu pohranu, poboljSavajuéi privatnost u (poslovnoj)
komunikaciji. Suradni¢ko uredivanje dokumenata transformirano je kroz projekte poput
Graphite Docs, koji je koristio Stacks (prethodno Blockstacks) tehnologiju za stvaranje
decentralizirane alternative tradicionalnim platformama za uredivanje dokumenata, a koje

obicno pate od centraliziranih sjediSta podloznih napadima i manjka privatnosti. Ovo je izrazito
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vazno za organizacije (ili pojedince) koji ne Zele ovisiti o srediSnjem sustavu za pohranu svojih

izrazito vaznih ili privatnih dokumenata.

Osim ovakvih primjena, evidentno je da se blockchain koristi 1 za razvoj alata za upravljanje
projektima, omogucujuci transparentnu raspodjelu zadataka, pracenje napretka i upravljanje
resursima u distribuiranim timovima. ,,Programska podrSka za upravljanje projektima
temeljena na blockchainu mogla bi postati norma, nude¢i ugradenu transparentnost, sigurnost
1 ucinkovitost.” (Bodemer, 2023.) Izrazito vazna prednost kod koriStenja decentralizirane
tehnologije pri upravljanju projektima je, naravno, osigurana pohrana informacija na
blockchainu, koja omogucuje ovlastenima provjeru i izmjenu podataka u kojoj se god situaciji

nalazili.
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6. IZAZOVII OGRANICENJA

lako postoje bezbrojne prednosti koje blockchain tehnologija moze pruziti poslovnoj
komunikaciji, ona nije bez prilicnog udjela prepreka i1 ogranicenja. Od iznimne je vaznosti za
organizacije koje razmi$ljaju o implementaciji blockchain rjeSenja da shvate te izazove kako

bi donosile informirane odluke.

Skalabilnost je istaknuta prepreka koju blockchain tehnologija mora prevladati. Kako se
sve viSe transakcija 1 korisnika pridruzuje blockchain mrezi, postoji rizik od tromosti i
neucinkovitosti. Ovaj se problem pojavljuje u razliitim oblicima, pri ¢emu su brzina
transakcije 1 kapacitet pohrane podataka najviSe pogodeni. Brzina transakcija ostaje klju¢na
briga za brojne blockchain mreze, posebno one koje se oslanjaju na mehanizme Proof of work
konsenzusa (PoW). Na primjer, kapacitet Bitcoina ograni¢en je na priblizno 7 transakcija u
sekundi, dok Ethereum moze obraditi oko 15 (Pop et al., 2019.). Ove brojke daleko su ispod
kapaciteta potrebnog za mnoge poslovne aplikacije, posebno u usporedbi s tradicionalnim
sustavima poput Vise, koji mogu obraditi tisuce transakcija u sekundi (Hafid et al., 2020.)
Ograni¢enje veli¢ine samog bloka predstavlja veliki izazov za opseznu implementaciju
blockchain tehnologije u situacijama poslovne komunikacije velikih razmjera. Osim toga, to
dovodi do zaguSenja mreze i poveCanih transakcijskih naknada tijekom vremena velike
aktivnosti. Ovi c¢imbenici, naravno, mogu potkopati ucinkovitost 1 pristupacnost
komunikacijskih sustava. lako je ograni¢enje veli¢ine bloka kljuéno za odrzavanje
uCinkovitosti mreze, ono predstavlja kompromis izmedu kapaciteta transakcija i

decentralizacije mreze, nesto $to nije slucaj kod tradicionalnih sustava.

Pitanje skalabilnosti takoder se proteZze na pohranu podataka. Tipi¢no, u blockchain
mrezama, svaki ¢vor ima zadatak pohraniti cijelu povijest transakcija. Kako se blockchain $iri,
potreba za skladiSnim prostorom uzajamno raste. Ova eskalirajuca potraznja za kapacitetom
pohrane moze rezultirati povecanim operativnim troSkovima i potencijalno odvratiti manje
subjekte (s ograni¢enim resursima) od sudjelovanja u mrezi. Sve veca veli¢ina blockchaina

takoder izaziva zabrinutost oko dugoro¢ne odrzivosti ovog modela pohrane podataka.

Kako bi se rijesili problemi skalabilnosti, razvijaju se 1 implementiraju razli¢ita rjeSenja.

Rjesenja ,,drugog sloja* (eng. layer-2 solutions), kao §to su Lightning Network za Bitcoin 1
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Polygon za Ethereum, imaju za cilj obradu transakcija izvan glavnog blockchaina, ¢ime se
povecava propusnost i smanjuje zagusenje. Istrazuju se i alternativni mehanizmi konsenzusa
kao Sto je Proof of Stake kako bi se poboljsala ucinkovitost i smanjila potros$nja resursa.
Medutim, vazno je napomenuti da ta rjeSenja ¢esto ukljucuju razne kompromise. U¢inkovitost
ovih pristupa u velikim poslovnim aplikacijama tek treba u potpunosti dokazati, a stalna

istrazivanja i1 razvoj nastavljaju istrazivati optimalna rjeSenja za izazove skalabilnosti.

6.1.INTEROPERABILNOST

Drugi znacajan tehnicki izazov u usvajanju blockchain tehnologije za poslovnu
komunikaciju je nedostatak interoperabilnosti izmedu razli€itih blockchain mreza. Istrazivanja
Belchiora i dr. (2021) te Hardjonoa i dr. (2020) istaknula su fragmentirano znanje i prepreke
povezane s postizanjem interoperabilnosti. Ovo ograni¢enje moze znac¢ajno sprijeciti potencijal
omogucavanja besprijekorne komunikaciju medu razli¢itim subjektima. Problem
interoperabilnosti proizlazi iz raznolikosti dostupnih protokola i1 platformi koje se trenutno
koriste. KoriStenje razli¢itih protokola od strane razli€itih blockchain mreza predstavlja
znaajnu prepreku izravnoj komunikaciji, ¢esto je €ineci teSkom ili ¢ak nemogucom bez
posrednickih rjesenja. Ironi¢no, ova posrednicka rjesenja sama djeluju unutar blockchaina kao
dodatne usluge. Ovaj nedostatak standardizacije rezultira stvaranjem izoliranih dzepova
informacija, sprjeavajuéi §iroko usvajanje tehnologije u poslovnoj komunikaciji. Stovise,
pitanje interoperabilnosti dodatno je komplicirano nedosljednostima u formatima podataka.
Postojanje razli¢itih struktura podataka i formata medu razli¢itim mrezama uvodi sloZenost i
povecava vjerojatnost pogresaka pri prijenosu informacija izmedu sustava. Ova nedosljednost
moze dovesti do gubitka podataka ili pogresnog tumacenja prilikom pokusaja dijeljenja
informacija preko razli¢itih platformi, potencijalno potkopavajuéi integritet 1 pouzdanost
poslovne komunikacije. Interoperabilnost se suoCava s velikim izazovom 1 zbog nedostatka
kompatibilnosti izmedu pametnih ugovora. Pametni ugovori, dakle ugovori koji se sami
izvrSavaju na temelju koda, posebno su prilagodeni odredenim odredenim platformama. Kao
rezultat toga, pametni ugovor stvoren za jednu platformu ne mozZe se izravno koristiti na drugoj
platformi. U tijeku su napori za rjeSavanje ovih izazova interoperabilnosti. Protokoli za
,medulanc¢anu* komunikaciju, kao $to su Chainlink, Cosmos i Polkadot, razvijaju se kako bi

se olaksala interakcija izmedu razli¢itih blockchain mreza. Cilj ovih protokola je stvoriti mrezu
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medusobno povezanih lanaca blokova, omogucujuéi besprijekornu razmjenu podataka i

imovine na razli¢itim platformama.

6.2.PREPREKE USVAJANJU

Unato¢ potencijalnim prednostima, blockchain tehnologija suocava se s nekoliko prepreka
u Sirokom prihvacanju u poslovnoj komunikaciji. Ove prepreke proizlaze iz organizacijskog i
individualnog otpora promjenama, kao i prakti¢nih razloga kao Sto su troSkovi provedbe.
Naravno, vazno je prepreke uociti te provesti detaljna istrazivanja na koji nacin premostiti

prepreke te eventualno ukloniti probleme poboljSanjem trenutnih uvjeta.

6.2.1. OTPOR PROMJENAMA

U istrazivanju provedenom 2023., Hu i dr. raspravljaju o tome kako organizacijska inercija
moze stvoriti snazan unutarnji otpor promjenama, osobito u kontekstu prilagodbe blockchain
tehnologije. Uobicajeno je da dobro etablirane tvrtke imaju duboko ukorijenjene sustave i
postupke koji su otporni na promjene, kako u smislu troskova tako i u smislu poteskoc¢a. Ovaj
otpor nadilazi tehnoloski napredak i cesto zahtijeva temeljne promjene poslovne prakse,
organizacijskih okvira, pa cak i cjelokupne korporativne kulture. Decentralizirane i
transparentne karakteristike blockchaina mogu natjerati organizacije da preispitaju svoje
strategije za upravljanje podacima, protokole za donoSenje odluka i komunikaciju medu

odjelima.

Stovise, otpor prema prihvaéanju nove tehnologije pojadan je ograni¢enim
razumijevanjem same tehnologije od strane donositelja odluka. ZamrSena priroda blockchaina
moze predstavljati izazov za rukovoditelje i menadzere u shvacanju cjelokupnog niza njegovih
prednosti i nedostataka. Ova informacijska podjela moZze rezultirati nevoljkos¢u da se podrze
blockchain projekti ili alociraju resursi za njihovu provedbu. Osim toga, popularnost oko
blockchaina, Cesto povezanog s kriptovalutama, povremeno moze prikriti njegovu opipljivu

vaznost u poslovnom podrucju.
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Povjerenje u postojece sustave takoder igra ulogu u usporavanju usvajanja blockchaina.
Mnoge tvrtke i1 pojedinci s vremenom su razvili visoku razinu povjerenja u centralizirane
sustave 1 mozda oklijevaju prije¢i na decentraliziranu alternativu. Ovo se povjerenje Cesto
temelji na poznavanju, utvrdenoj uskladenosti s propisima i jasnom razumijevanju ranjivosti
sustava i zasStite. Nasuprot tome, blockchain tehnologija, unato¢ svom potencijalu za povecanje
povjerenja kroz transparentnost i nepromjenjivost, moze se smatrati neprovjerenom ili

rizicnom u kontekstu poslovne komunikacije.

6.2.2. VISOKI POCETNI TROSKOVI

Troskovi razvoja za blockchain tjeSenja mogu biti znatni, posebno kada se stvaraju
prilagodena rjeSenja ili prilagodavaju postojeca specifi¢nim poslovnim potrebama. Za razliku
od gotovih rjeSenja, nove tehnologije Cesto zahtijevaju prilagodeni razvoj kako bi se uskladile
s jedinstvenim procesima i zahtjevima organizacije. Prema Klockneru i dr. (2022.), odredene
¢e tvrtke mozda morati implementirati zaStitne mehanizme, $to ¢e izazvati dodatne operativne

troSkove.

Proces prilagodbe blockchain tehnologiji podrazumijeva znacajna ulaganja u smislu
vremena, znanja i financijskih sredstava. Dinamic¢na 1 brzo razvijajuca priroda blockchain
tehnologija znaci da postoji ogranien broj iskusnih programera, Sto rezultira potencijalno
ve¢im troSkovima podrske i razvoja. Dodatno, integracija novih sustava s postoje¢om IT
infrastrukturom predstavlja znacajnu financijsku prepreku usvajanju, $to Cesto zahtijeva
znacajna ulaganja. Ovaj proces integracije moze uklju¢ivati modificiranje postojecih sustava,
stvaranje novih sucelja i1 osiguravanje kompatibilnosti novih 1 postoje¢ih (baza) podataka. U
nekim slucajevima, organizacije ¢e ¢ak morati revidirati svoju cjelokupnu IT infrastrukturu
kako bi u potpunosti iskoristile blockchain tehnologiju, dodatno povecavajuéi troskove
implementacije. Visoko pocetno ulaganje potrebno za usvajanje blockchaina takoder je
potaknuto troskovima obuke. Osoblje treba biti obuceno za koriStenje 1 odrzavanje blockchain
sustava, ¢ime se povecavaju tekuci troSkovi, u slu€aju izravnog zaposljavanja radnika za
ovakve sustave. Dakako, sama obuka nije ograni¢ena na IT osoblje, ve¢ se Cesto proteze na
razli¢ite odjele koji ¢e komunicirati s novim sustavom, dakle, financijske, pravne 1 operativne

timove.
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Iako se ti troSkovi mogu nadoknaditi dugoro¢nim dobicima ucinkovitosti i poboljSanim
poslovnim procesima, oni i dalje mogu predstavljati znac¢ajnu prepreku, posebno za manje
organizacije ili one s ograni¢enim IT proratunom. Povrat ulaganja za implementacije
blockchaina moze potrajati dok se materijalizira, zahtijevaju¢i od organizacija da imaju

financijsku sposobnost da odrze pocetno razdoblje ulaganja.

6.3.ETICKE I DRUSTVENE IMPLIKACIJE

Prilikom pridruzivanja blockchain tehnologija u poslovnu komunikaciju, bitno je uzeti u
obzir eticke 1 drustvene implikacije. Tang i dr. (2019.) naglasavaju eticke prednosti koriStenja
blockchaina za decentralizaciju gospodarskih aktivnosti 1 upravljanja, naglaSavaju¢i znacajne
drustvene koristi koje ova tehnologija moze donijeti. Tehnicka sloZzenost blockchaina mogla
bi povecati postojece jazove izmedu tehnoloski naprednih i manje naprednih pojedinaca ili
organizacija. Ta bi se podjela mogla ocitovati na razli¢ite nacine, od nejednakosti u pristupu
uslugama koje se temelje na blockchainu do neravnoteze u moguénosti sudjelovanja u
poslovnim ekosustavima koji podrzavaju blockchain 1 izvlacenja koristi od njih. Studija koju
su proveli Ronaghi & Mosakhani (2021.) ilustrira izravan utjecaj blockchain tehnologije na
poslovnu etiku, korporativno upravljanje 1 druStvenu odrzivost kroz uspostavu

decentraliziranih sustava i transparentnosti informacija.

Kako postaje sve prisutniji u poslovnoj komunikaciji, postoji rizik da oni koji ne mogu
usvojiti blockchain tehnologije ili razumjeti iste mogu biti izostavljeni, §to potencijalno dovodi
do novih oblika drustvene 1 ekonomske isklju¢enosti. Promjena u obujmu poslova jos je jedna
potencijalna posljedica Siroko rasprostranjenog usvajanja blockchaina u poslovnoj
komunikaciji. Budu¢i da sam blockchain automatizira mnoge procese u upravljanju
transakcijama i razmjeni informacija, mogao bi dovesti do gubitka radnih mjesta u odredenim
sektorima, nesto §to se Cesto podrazumijeva i za primjenu umjetne inteligencije. Prije svega se
kod ovakvih situacija prvenstveno gledaju pozicije koje ukljuuju posredovanje ili provjeru
transakcija, a koje mogu biti posebno osjetljive na promjene. lako ovakva situacija takoder
moze stvoriti nove prilike za zaposljavanje, posebno u razvoju i odrzavanju tehnologije, postoji
zabrinutost zbog neto utjecaja na zapoSljavanje 1 potencijalne potrebe za velikim

prekvalifikacijama radne snage.
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S druge strane, potroSnja energije povezana s odredenim blockchain mreZzama, posebice
onima koje koriste mehanizme konsenzusa dokaza o radu, izaziva znacajnu zabrinutost za
okoliS. Visoka potro$nja energije nekih sustava u suprotnosti je s globalnim naporima za
smanjenje emisija ugljika 1 borbu protiv klimatskih promjena. ,,PotroSnja energije blockchain
algoritama vazno je razmatranje u svakoj primjeni koja kombinira obje tehnologije, buduci da
su neki blockchain algoritmi neizvedivi jer troSe velike koli¢ine energije... oni su takoder
moguca opasnost od pozara.“ (Arachchige, 2023.) Ovo pitanje dakle ne samo da ima ekoloske
implikacije, ve¢ takoder postavlja pitanja o druStvenoj odgovornosti poduzeca koja usvajaju te
tehnologije. Kako odrzivost postaje sve vaznija i za poduzeca i za potrosace, velika potroSnja
energije nekih tehnologija mogla bi sprijeciti njihovo Siroko usvajanje. Osim toga, briga o
privatnosti glavno je etiCko pitanje pri implementaciji blockchain tehnologije u poslovnoj
komunikaciji. Iako on moZe poboljsati privatnost enkripcijom informacija o transakciji i
decentralizacijom, on takoder stvara trajni zapis svih transakcija, $to se moze smatrati oblikom
nadzora. Nepromjenjiva priroda takve tehnologije, koja je korisna za transparentnost i
odgovornost, mogla bi biti ujedno u sukobu s pravima pojedinca na privatnost 1 zakonima o
za$titi podataka buduci da se podaci zabiljeZeni na blockchainu ne mogu lako promijeniti ili

ukloniti.

Rjesavanje ovakvih etickih i drustvenih implikacija bit ¢e naravno klju¢no za odrzivu i
odgovornu implementaciju blockchain tehnologije u poslovnoj komunikaciji. Organizacije
koje razmatraju usvajanje moraju pazljivo odvagnuti ove Sire drustvene utjecaje zajedno s
potencijalnim poslovnim prednostima. To moZe ukljucivati razvoj etickih smjernica za
koriStenje, ulaganje u mjere za ublazavanje negativnih ucinaka i sudjelovanje u otvorenom

dijalogu s dionicima o implikacijama usvajanja.
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7. BUDUCI TRENDOVI I SMJERNICE

Kako se blockchain tehnologija razvija, ¢ini se sve spremnijom revolucionirati poslovne
komunikacije na razli€ite, ali i uzbudljive nacine. Ovo se poglavlje bavi najnovijim trendovima,
buduc¢im moguénostima i strateSkim savjetima za tvrtke koje zele iskoristiti snagu blockchaina

u svojim komunikacijskim strategijama.

Spajajuéi blockchain s vrhunskim tehnologijama poput umjetne inteligencije i Interneta
stvari, mozemo predvidjeti revolucionarni napredak u odredenim modelima poslovne
komunikacije. Detaljne rasprave pokrivaju kako tvrtke mogu ucinkovito usvojiti blockchain,
predvidjeti njegovu buducu integraciju 1 istraziti dinamicki potencijal ovih tehnologija za
stvaranje inovativnih komunikacijskih alata 1 platformi. Buduénost poslovne komunikacije
izgleda nevjerojatno obecavajuce s novim tehnologijama u svojoj jezgri, poticuci u¢inkovitost,

sigurnost i inovacije.

7.1.UMJETNA INTELIGENCIJA

Integracija izmedu blockchaina 1 umjetne inteligencije (Al) posljednjih je godina privukla
veliku pozornost, posebice jer takva integracija moze poboljsati sigurnost, ucinkovitost i
produktivnost aplikacija u poslovnim okruzenjima koja karakteriziraju volatilnost, nesigurnost,
slozenost i dvosmislenost. (Charles et al., 2023.) Sama kombinacija tehnologija nudi znacajno
obecanje za poboljSanje poslovne komunikacije. Oc¢ekuje se da ¢e se ova sinergija manifestirati
u nekoliko kljuénih podrucja, od kojih svako nudi jedinstvene prednosti organizacijskim

komunikacijskim procesima.

Inteligentno upravljanje ugovorima predstavlja jednu od primjena umjetne inteligencije
koja obec¢ava najviSe promjena u poslovnoj komunikaciji. UI bi se mogla koristiti za analizu 1
optimizaciju pametnih ugovora, ¢ine¢i ih ucinkovitijima i smanjujuéi vjerojatnost pogreSaka
ili ranjivosti. Integracija ove prirode bi mogla dovesti do robusnijih i pouzdanijih
automatiziranih sporazuma, potencijalno smanjuju¢i sporove i pojednostavljuju¢i poslovne
operacije. Primjerice, algoritmi umjetne inteligencije mogu predvidjeti potencijalne probleme
u izvrSavanju ugovora na temelju povijesnih podataka, omogucujuéi preventivne prilagodbe i

smanjenje rizika.
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Kombinacija umjetne inteligencije 1 blockchain tehnologije takoder je spremna
transformirati poslovnu komunikaciju kroz poboljSanu analitiku podataka. IskoriStavanjem
algoritama umjetne inteligencije na opseznim podacima pohranjenim u blockchain mrezama,
tvrtke mogu ste¢i dublje uvide 1 donositi bolje informirane odluke. Ova integracija obecava ne
samo pojednostavljenje komunikacijskih procesa, ve¢ i1 poticanje strateskih i utjecajnijih

poslovnih interakcija.

Integracija takoder obecava automatiziranu uskladenost u poslovnoj komunikaciji. Mogli
bi se razviti sofisticiraniji automatizirani sustavi uskladenosti, koji bi osigurali da se poslovne
komunikacije pridrZavaju relevantnih propisa i internih politika To bi moglo biti osobito
vrijedno u industrijama sa slozenim regulatornim okruzenjima, kao §to su financije ili
zdravstvo. Umjetna inteligencija bi mogla kontinuirano nadzirati komunikaciju temeljenu na
blockchainu, oznaCavajuci potencijalne probleme uskladenosti u stvarnom vremenu i Cak

predlazuéi korektivne radnje.

Kombinacija umjetne inteligencije 1 blockchain tehnologije moze promijeniti nacin
poslovanja poduzec¢a, posebno u podrucjima poput industrijske robotike. Ove tehnologije
mogu uciniti rad u€inkovitijim, sigurnijim i autonomnijim. Roboti koji rade pametnije i brze,

a da pritom ¢uvaju sigurnost podataka i glatkoc¢u procesa su samo dio razmisljanja Lija (2024.).

Osim toga, koriStenje umjetne inteligencije 1 blockchaina u upravljanju odnosima s
klijentima (CRM) moZe stvarno poboljsati nafin na koji tvrtke komuniciraju sa svojim
klijentima. Ne radi se samo o tome da stvari u¢inimo ucinkovitijima; radi se o stvaranju boljeg
iskustva za korisnike, povec¢anju prihoda i osiguravanju sigurnosti podataka. Ova kombinacija
pomaze poduze¢ima da rade glatko, a kupce odrzava zadovoljnima i lojalnima. Prihva¢anjem

ovih tehnologija, tvrtke mogu ostati ispred krivulje i stvoriti inovativniju i sigurniju buduénost.

7.2.INTERNET STVARI (I0T) 1 BLOCKCHAIN

Konvergencija Al, IoT i blockchaina smatra se sljedeCom disruptivnom etapom koja
predstavlja nove prilike 1 mogucnosti (Nehme et al., 2021.) Ima potencijal promijeniti nacin na
koji tvrtke komuniciraju sa svojom fiziCkom imovinom i upravljaju njome. Ova bi integracija

mogla dovesti do uc¢inkovitijih, transparentnijih i sigurnijih sustava za pracenje i upravljanje
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fizi€kim robama 1 procesima. U podru¢ju komunikacije lanca opskrbe, IoT uredaji mogli bi
automatski biljeziti 1 prenositi podatke lanca opskrbe u blockchain, time stvarajuci
transparentniji i uc¢inkovitiji sustav za pracenje robe i upravljanje logistikom. To bi moglo
omoguciti pregled kretanja robe u stvarnom vremenu, omogucuju¢i brzu i tocniju
komunikaciju izmedu partnera u opskrbnom lancu. Primjerice, IoT senzori mogu automatski
azurirati o lokaciji posiljke, stanju i procijenjenom vremenu dolaska, omogucujuéi svim

ovlastenim stranama trenutni i siguran pristup ovim informacijama.

Integracija bi takoder mogla omoguciti sigurne i automatizirane transakcije izmedu IoT
uredaja, $to bi omogucilo nove stroj-stroj razmjene informacija, Sto bi izrazito pogodovalo
velikim proizvodacima. To bi moglo dovesti do ucinkovitijih i autonomnijih industrijskih
procesa, gdje strojevi mogu pregovarati 1 izvrSavati transakcije bez ljudske intervencije. Na
primjer, proizvodni stroj moze automatski naruciti zamjenske dijelove kada je to potrebno, s

cijelom transakcijom zabiljezenom na blockchainu radi transparentnosti i moguénosti revizije.

Prihvac¢anjem ovakvih promjena u Industrial IoT (IloT) sektoru, moZemo znacajno
poboljsati ucinkovitost poslovanja, povecati produktivnost i bolje upravljati svojom imovinom.
Sama integracija s IoT-om otvara uzbudljive moguénosti u mnogim sektorima, ukljucujuci
obrazovanje, zdravstvo, financije, poljoprivredu, industriju i okolis. Ova mjesavina tehnologija
obecava revoluciju 1 u infrastrukturi pametnih gradova, stvarajuci odrzive ekosustave za loT

aplikacije 1 utiru¢i put za povezaniju i ucinkovitiju buduénost. (Ahmed i dr., 2022.)

7.3.EVOLUCIJA MODELA POSLOVNE KOMUNIKACIJE

Promjene u nacinu na koji poduze¢a komuniciraju vrlo ¢e se vjerojatno ocitovati u novim
organizacijskim strukturama, komunikacijskim platformama, sustavima upravljanja

identitetom 1 modelima suradnje.

Uspon decentraliziranih autonomnih organizacija (DAO) predstavlja potencijalno
transformativni razvoj poslovne komunikacije. DAO su internetska samoupravna poduzeca u
kojima pojedinacne grupe, zajednice, agencije, potrosaci i pruZzatelji usluga rade zajedno
koriste¢i pametne ugovore (SC) vodene blockchainom. (Kumar et al., 2022.) U DAO-u su

procesi donoSenja odluka i1 komunikacije kodirani u pametne ugovore, potencijalno
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povecavajuéi transparentnost 1 smanjuju¢i potrebu za tradicionalnim hijerarhijskim
strukturama. To bi moglo dovesti do fluidnijih i decentraliziranijih oblika poslovne

komunikacije, gdje dionici izravno komuniciraju putem platformi temeljenih na blockchainu.

Budu¢nost u kojoj se poslovna komunikacija transformira inovativnim platformama
temeljenim na tokenima: nove platforme temeljene na blockchainu koje koriste vlastite tokene
za poticanje i nagradivanje pozitivnog ponaSanja i znac¢ajnih doprinosa. Ti tokeni ne bi bili
samo virtualni; imali bi stvarnu ekonomsku vrijednost, zbog Cega bi se svaka vrijedna
interakcija racunala. To bi moglo revolucionirati nacin na koji komuniciramo u poslovnom
svijetu, poti¢uci angaziraniju i produktivniju komunikaciju unutar i izmedu organizacija. To je
uzbudljiv pomak koji bi mogao unijeti potpuno novu dinamiku u nacin na koji poslovni svijet

provodi kolaboracijske procese.

Pojava decentraliziranih autonomnih organizacija (DAO) predstavlja i promjenu
paradigme u korporativnom upravljanju, nudeéi inovativne mehanizme za organizacijsko
donoSenje odluka, raspodjelu resursa i odgovornost (Morrison et al., 2020.). Ovaj novi pristup
organizacijskoj strukturi ima potencijal znacajno transformirati tradicionalne korporativne

modele, uvode¢i visSe-demokratske i transparentnije procese.

DAO-ovi iskoriStavaju blockchain tehnologiju 1 pametne ugovore za stvaranje
decentraliziranog okvira upravljanja, potencijalno povecavajuc¢i angazman dionika i operativnu
ucinkovitost. Automatizacijom odredenih funkcija upravljanja i omoguéavanjem izravnog
sudjelovanja Sireg raspona dionika, DAO-ovi mogu rijesiti neke od dugotrajnih izazova u

korporativnom upravljanju, kao $to su problemi agencija i asimetrija informacija
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8. ZAKLJUCAK

Ova opsezna analiza blockchain tehnologije 1 njezine primjene u poslovnoj komunikaciji
dala nekoliko znacajnih uvida u opcu analizu trenutnog, ali i buduceg stanja u poslovnoj
komunikaciji i njezinoj konvergenciji s novim tehnologijama. Podaci zajednicki oslikavaju
tehnologiju s golemim potencijalom za preoblikovanje krajolika poslovne komunikacije, iako
se ona suoCava s znacajnim izazovima na svom putu Sirokog usvajanja. Sam transformativni
potencijal blockchain tehnologije u poslovnoj komunikaciji ne moZe se precijeniti ni u kojem

slucaju.

Kao $to je pokazano kroz rad, blockchain ima sposobnost fundamentalno promijeniti
razli¢ite aspekte nacina na koji poduzeca komuniciraju, kako interno tako i eksterno. Od
poboljSanja sigurnosti podataka i privatnosti do pojednostavljenja procesa 1 poticanja
povjerenja u transakcije, utjecaj blockchaina je dalekosezan i dubok. Ovaj transformativni
potencijal proizlazi iz jedinstvenih karakteristika same tehnologije, ukljuuju¢i njezinu

decentraliziranu prirodu, nepromjenjivost i sposobnost da omoguci transakcije bez povjerenja.

Primjene blockchaina u poslovnoj komunikaciji obuhvaéaju Sirok raspon industrija, a
svaka pronalazi jedinstvene nacine za iskoriStavanje tehnologije. U financijskom sektoru
blockchain se koristi za stvaranje sigurnijih 1 ucinkovitijih sustava za transakcije i vodenje
evidencije. Zdravstvena industrija istraZzuje potencijal blockchaina za poboljSanje sigurnosti i
interoperabilnosti podataka o pacijentima. Upravljanje lancem opskrbe, pak, ima koristi od
sposobnosti blockchaina da stvori transparentne, sljedive zapise o robi dok se krece kroz

slozene globalne mreze.

Ova raznolikost aplikacija naglasava svestranost blockchain tehnologije i njezin potencijal
za rjeSavanje razlicitih komunikacijskih izazova u razli¢itim poslovnim kontekstima. Unato¢
obecanjima, blockchain tehnologija suocava se s nekoliko tehnickih izazova s kojima se mora
pozabaviti kako bi se Siroko usvojila u poslovnoj komunikaciji. Skalabilnost je i dalje znacajna
prepreka, jer se mnoge mreze (tj. protokoli) bore s velikim brojem transakcija potrebnih za
velike poslovne operacije. Interoperabilnost izmedu razli¢itih blockchain mreza i s postojec¢im

sustavima joS je jedan klju¢ni izazov, na kojem mnoge organizacije trenutno rade.
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Prevladavanje ovih tehnickih prepreka klju¢no je za blockchain kako bi ostvario svoj puni

potencijal u poslovnoj komunikaciji.

Organizacijski otpor promjenama, koji proizlazi iz ukorijenjenih sustava 1 procesa, moze
sprijeciti usvajanje novih, modernih rjeSenja. Osim toga, visoki pocetni troskovi povezani s
implementacijom, ukljucujuéi razvoj tehnologije, integraciju sustava i obuku osoblja, mogu
odvratiti mnoge organizacije, osobito one manje s ograni¢enijim resursima. Prevladavanje
ovih prepreka zahtijeva strateSko planiranje, jasnu demonstraciju vrijednosti i ¢esto fazni
pristup provedbi. Gledajuc¢i u buduénost, integracija blockchaina s drugim tehnologijama u
nastajanju ima veliko obecanje za poslovnu komunikaciju. Konvergencija blockchaina s
umjetnom inteligencijom i internetom stvari, primjerice, ima potencijal za stvaranje snaznih
novih alata za analizu podataka, automatizirano donoSenje odluka 1 sigurnu komunikaciju
izmedu strojeva. Ove integrirane tehnologije mogle bi omoguditi sofisticiranije, ucinkovitije 1
sigurnije poslovne komunikacijske sustave. Konacno, blockchain pokrece evoluciju modela
poslovne komunikacije, potencijalno dovode¢i do decentraliziranijih, transparentnijih i
ucinkovitijih sustava. Uspon decentraliziranih autonomnih organizacija (DAO) 1
komunikacijskih platformi temeljenih na tokenima predstavlja temeljnu promjenu u nac¢inu na

koji bi se poduze¢a mogla strukturirati i medusobno komunicirati u buduénosti.

Dok stojimo na pragu nove ere u poslovnoj komunikaciji, blockchain se tehnologija
pojavljuje kao snazan katalizator transformacije. Njegov potencijal da revolucionira na¢in na
koji tvrtke komuniciraju, obavljaju transakcije i suraduju doista je izvanredan. Putovanje
blockchaina od niSne tehnologije - koja je prvenstveno povezana s kriptovalutama - do
svestranog alata sa Sirokim rasponom aplikacija u poslovnoj komunikaciji primjer je brzog
tempa tehnoloSke evolucije u naSem digitalnom dobu. Budu¢nost poslovne komunikacije,
oblikovana blockchainom, obecava da ¢e biti sigurnija, transparentnija 1 ucinkovitija.
Zamisljamo poslovno okruzenje u kojem je povjerenje ugradeno u samu strukturu
komunikacijskih sustava, u kojem je transparentnost norma, a ne iznimka, i u kojem je
ucinkovitost dramaticno poboljSana automatizacijom 1 disintermedijacijom. Potencijal
blockchaina da demokratizira poslovne procese, daju¢i zainteresiranim stranama izravniju
ukljucenost u donoSenje odluka, posebno je uzbudljiv. Predlaze buduénost u kojoj poslovna
komunikacija nije samo razmjena informacija, ve¢ i poticanje istinske suradnje i zajednickog
upravljanja. Medutim, ostvarenje ovog potencijala zahtijevat ¢e prevladavanje znacajnih

izazova. Tehnicke prepreke skalabilnosti i interoperabilnosti, regulatorne sloZenosti 1 prepreke
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usvajanju su ogromne. No ipak, ti izazovi takoder predstavljaju prilike za inovacije. RjeSenja
razvijena za uklanjanje ovih problema mogla bi dovesti do otkri¢a ne samo u blockchain
tehnologiji, ve¢ 1 u nasem Sirem razumijevanju sigurnih, ucinkovitih i transparentnih

komunikacijskih sustava.

Kako se blockchain nastavlja razvijati, njegova integracija s drugim tehnologijama u
nastajanju kao S$to su umjetna inteligencija i Internet stvari ima golema obecanja. MozZemo
predvidjeti sofisticirane sustave koji ne samo da osiguravaju i pojednostavljuju komunikaciju,
ve¢ takoder pruzaju inteligentne uvide i automatiziraju sloZzene procese. Potencijal ovih
integriranih tehnologija za transformaciju poslovnih operacija i komunikacija je uistinu
bezgrani¢an. Dakako, vazno je usvajanju ovakvih tehnologija pristupiti s uravnotezene
perspektive. lako ona nudi mnoge potencijalne prednosti, ona nije univerzalno rjeSenje za sve
komunikacijske izazove. Poduzeca bi trebala pazljivo procijeniti svoje specificne potrebe 1
ogranicenja kada razmatraju implementaciju blockchaina. Tu klju¢ leZi u razumijevanju gdje
ovakve inicijative mogu dodati najvecu vrijednost i strateSkoj implementaciji u tim podrucjima.
Stovise, buduéi da se ovo podrudje modernih tehnologija ubrzano razvija, biti ¢e od kljuéne
vaznosti biti informiran/a o tehnoloSkom razvoju, regulatornim promjenama i1 nastajanju
najboljih praksi. Ono §to se danas ¢ini vrhunskim ve¢ sutra moze biti zamijenjeno novijim
inovacijama. Ovaj brz tempo promjena naglasava potrebu da poduzeca ostanu agilna i

prilagodljiva u svom pristupu.

Zakljucno, blockchain tehnologija predstavlja uvjerljivu viziju buduénosti poslovne
komunikacije: ona nudi potencijal za potpuno novi na¢in komuniciranja, pri tome omogucujuci
nove oblike suradnje i razmjene vrijednosti. lako izazovi ostaju, transformativni potencijal
blockchaina u poslovnoj komunikaciji je neporeciv. Kako idemo dalje u digitalno doba,
blockchain ima kapacitet da bude klju¢ni pokretac¢ pravednije, uinkovitije i pouzdanije
poslovne interakcije. Buduénost poslovne komunikacije je svijetla. Obecava svijet u kojem
tvrtke mogu komunicirati i poslovati s ve¢im povjerenjem, u kojem su procesi pojednostavljeni
1 automatizirani i u kojem novi modeli suradnje 1 organizacije postaju moguci. Kako blockchain
tehnologija nastavlja sazrijevati i razvijati se, nedvojbeno ¢e igrati kljuénu ulogu u oblikovanju
buduénosti nacina na koji poduze¢a komuniciraju, djeluju i stvaraju vrijednost. One
organizacije koje prihvate ovu tehnologiju, promis$ljeno se nose s njezinim izazovima i strateski
iskoriste njezine snage bit ¢e u dobroj poziciji da napreduju u poslovnom krajoliku buduénosti

omogucenim blockchainom.
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