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SAŽETAK

Ključna komponenta organiza�ij�kog u�pjeha je po�lovna komunika�ija, koja je � tehnološkim
napretkom doživjela značajnu tran�forma�iju. Tradi�ionalno je to ovi�ilo o o�obnim
�a�tan�ima, pi�anim pi�mima i telefon�kim pozivima, ali pojava digitalnih alata poput e-pošte
i videokonferen�ija omogućila je trenutačnu komunika�iju diljem �vijeta. Trenutačno
blockchain tehnologija pred�tavlja novi okvir za po�lovnu komunika�iju, pružajući poboljšana
rješenja za �igurno�t, povjerenje i učinkovito�t. Na po�lovnu komunika�iju duboko utječe
blockchain tehnologija, koja uvodi inovativna rješenja za �igurno�t, povjerenje i učinkovito�t.
Funk�ionirajući kao de�entralizirani �u�tav, blockchain o�igurava nepromjenjivo�t i
tran�parentno�t podataka, čime �e uklanja potreba za �redišnjim autoritetom. U raznim
po�lovnim opera�ijama pametni ugovori pojedno�tavljuju tran�ak�ije, �manjujući ovi�no�t o
po�redni�ima i ubrzavajući pro�e�e. Unutar finan�ij�ke indu�trije, blockchain poboljšava
prekogranična plaćanja i po�tupke u�klađeno�ti, dok u zdrav�tvu potiče poboljšanu
interoperabilno�t podataka uz zaštitu privatno�ti pa�ijenata. Dodatno, blockchain promiče
tran�parentno gla�ovanje dioničara i automatizira upravljanje u korporativnom upravljanju,
dok njegova primjena u op�krbnim lan�ima jača �ljedivo�t i �igurno�t proizvoda. Unatoč
brojnim predno�tima, u�vajanje blockchaina nailazi na prepreke poput �kalabilno�ti,
interoperabilno�ti i značajnih početnih troškova. Unatoč brojnim predno�tima, u�vajanje
blockchaina nailazi na prepreke poput �kalabilno�ti, interoperabilno�ti i značajnih početnih
troškova. Integra�ijom � tehnologijama poput umjetne inteligen�ije i Interneta �tvari,
blockchain bi mogao poboljšati po�lovne komunika�ij�ke okvire, utirući put �igurnijim i
učinkovitijim �u�tavima u budućno�ti.

Ključne riječi: Blo�k�hain, �igurno�t, povjerenje, de�entraliza�ija, pametni ugovori,
automatiza�ija, finan�ij�ki �ektor, interoperabilno�t, �kalabilno�t.



ABSTRACT

A key �omponent of organizational �u��e�� i� bu�ine�� �ommuni�ation, whi�h ha� undergone
a �ignifi�ant tran�formation with te�hnologi�al progre��. Traditionally, thi� depended on fa�e-
to-fa�e meeting�, written letter� and phone �all�, but the advent of digital tool� �u�h a� e-mail
and video �onferen�ing ha� enabled in�tant �ommuni�ation around the world. Currently,
blockchain te�hnology repre�ent� a new framework for bu�ine�� �ommuni�ation, providing
improved �olution� for �e�urity, tru�t and effi�ien�y. Bu�ine�� �ommuni�ation i� profoundly
affe�ted by blockchain te�hnology, whi�h introdu�e� innovative �olution� for �e�urity, tru�t
and effi�ien�y. By fun�tioning a� a de�entralized �y�tem, blockchain en�ure� immutability and
tran�paren�y of data, thereby removing the need for a �entral authority. In variou� bu�ine��
operation�, �mart �ontra�t� �implify tran�a�tion�, redu�ing dependen�e on intermediarie� and
�peeding up pro�e��e�. Within the finan�ial indu�try, blockchain improve� �ro��-border
payment� and �omplian�e pro�e��e�, while in health�are it promote� improved data
interoperability while prote�ting patient priva�y. Additionally, blockchain promote�
tran�parent �hareholder voting and automate� governan�e in �orporate governan�e, while it�
appli�ation in �upply �hain� �trengthen� produ�t tra�eability and �e�urity. De�pite it� many
advantage�, blockchain adoption fa�e� ob�ta�le� �u�h a� ��alability, interoperability, and
�ignifi�ant initial �o�t�. De�pite it� many advantage�, blockchain adoption fa�e� ob�ta�le� �u�h
a� ��alability, interoperability, and �ignifi�ant initial �o�t�. By integrating with te�hnologie�
like artifi�ial intelligen�e and the Internet of Thing�, blockchain �ould improve bu�ine��
�ommuni�ation framework�, paving the way for more �e�ure and effi�ient �y�tem� in the
future.

Keywords: Blo�k�hain, �e�urity, tru�t, de�entralization, �mart �ontra�t�, automation, finan�ial
�e�tor, interoperability, ��alability.
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1. UVOD
Po�lovna je komunika�ija ključni element organiza�ij�kog u�pjeha. „Uključuje različite

aktivno�ti u�mjerene na prenošenje bitnih poruka i u�mjeravanje zapo�lenika prema o�tvarenju
po�lovnih �iljeva.“ (Kokotović i Koprivi�a, 2016.) Tijekom vremena, metode i alati koji �e
kori�te za po�lovnu komunika�iju značajno �u �e razvili, odražavajući šire tehnološke i
društvene promjene. Povije�no gledano, po�lovna �e komunika�ija uvelike o�lanjala na
interak�ije li�em u li�e, pi�anu kore�ponden�iju, a ka�nije i telefon�ke razgovore. Pojavom
modernih digitalnih tehnologija u drugom dijelu 20. �toljeća dono�i promjenu paradigme,
uvodeći e-poštu, razmjenu trenutačnih poruka (eng. instant messages) i videopoziva kao
primarne načine komunika�ije. Ove �u inova�ije dramatično povećale brzinu i domet po�lovne
komunika�ije, omogućujući interak�ije u �tvarnom vremenu preko prijašnje nezami�livih
di�tan�i.

Razvoj komunika�ij�ke tehnologije je brz i tran�formativan. Internet je po�ebno promijenio
pravila jer je omogućio trenutnu globalnu komunika�iju i pri�tup golemim količinama
informa�ija. Platforme društvenih medija i mobilne tehnologije dodatno �u revolu�ionirale
način na koji tvrtke komuni�iraju � klijentima, partnerima i zapo�leni�ima. U ovoj tehnološkoj
revolu�iji, blockchain je po�tao poten�ijalna remetilačka �ila u po�lovnoj komunika�iji.
Izvorno zamišljen kao temeljna tehnologija za kriptovalute poput Bit�oina, poten�ijalne
primjene blockchaina daleko �u šire od digitalnih valuta.

Svrha ovog završnog rada je i�tražiti �je�ište blockchain tehnologije i po�lovne
komunika�ije. Cilj mu je pružiti �veobuhvatnu analizu načina na koji blockchain preoblikuje
komunika�ij�ke prak�e unutar i između organiza�ija te i�pitati njegove moguće buduće
utje�aje. Op�eg ovog rada obuhvaća unutarnju i vanj�ku po�lovnu komunika�iju, pokrivajući
niz indu�trija i organiza�ij�kih veličina. Iako je primarni foku� na blockchain tehnologiji,
također će �e ra�pravljati o �rodnim tehnologijama kao što �u AI i IoT gdje je to relevantno
kako bi �e pružio holi�tički pogled na komunika�ij�ki krajolik koji �e razvija.
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2. RAZUMIJEVANJEBLOCKCHAINTEHNOLOGIJE
U �vojoj �rži, blockchain tehnologija je u o�novi de�entralizirani �u�tav di�tribuirane

knjige. Ova di�tribuirana knjiga, koju dijele �udioni�i u mreži, igra ključnu ulogu u
o�iguravanju nepromjenjivo�ti, tran�parentno�ti i �igurno�ti tran�ak�ija. Di�tribuirana priroda
glavne knjige omogućuje pohranjivanje informa�ija preko mreže računala, eliminirajući
potrebu za �redišnjim autoritetom i povećavajući povjerenje među �udioni�ima. (Gagneja,
2020.) Prvi put ju je 2008. kon�eptualizirao pojedina� (ili organiza�ija) pod p�eudonimom
Sato�hi Nakamoto kao temeljnu tehnologiju za kriptovalutu Bit�oin. Međutim, ove
poten�ijalne primjene daleko nadilaze �vijet digitalnih valuta.

Kon�ept di�tribuirane knjige temeljan je za blockchain tehnologiju. Tradi�ionalni
�entralizirani �u�tavi o�lanjaju �e na jedno �redišnje tijelo ili entitet za održavanje i upravljanje
knjigom. Na�uprot tome, blockchain tehnologija kori�ti de�entraliziranu mrežu gdje više
čvorova (eng. nodes) održava kopiju glavne knjige. Ovaj �u�tav di�tribuirane knjige u
blockchainu o�igurava ravnopravan pri�tup informa�ijama �vim �udioni�ima, promičući
tran�parentno�t i povjerenje bez potrebe za �redišnjim po�rednikom. (Prokofieva i Miah, 2019.)
Za razliku od �entraliziranih �u�tava koji �u �kloni pojedinačnim točkama kvarova i
ranjivo�tima, di�tribuirana knjiga lan�a blokova povećava �igurno�t i otporno�t širenjem
podataka na više čvorova.

2.1.PAMETNI UGOVORI

Pametni ugovori �u poput digitalnih ugovora koji �e automat�ki i�punjavaju kada �e i�pune
određeni uvjeti, zahvaljujući blockchain tehnologiji. Ova automatiza�ija ne �amo da provodi
ugovor, već i pojedno�tavljuje �ijeli pro�e�, uklanjajući potrebu za po�redni�ima. Ja�nim
definiranjem pravila i uvjeta pametni ugovori pojedno�tavljuju čak i naj�loženije tran�ak�ije.
(Rahim i dr., 2018.)

Ovi �u ugovori kamen temelja� mnogih blockchain platformi, a Ethereum je glavni primjer.
Popularno�t Ethereuma djelomično proizlazi iz njegove �po�obno�ti rukovanja �loženim
opera�ijama, što ga čini idealnim za različite namjene izvan o�novnih finan�ij�kih razmjena.
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Bilo da �e radi o jedno�tavnim �vakodnevnim tran�ak�ijama ili zamršenijim po�lovima,
pametni ugovori dono�e učinkovito�t i pouzdano�t.

2.2.BLOCKCHAIN NASPRAM TRADICIONALNIH BAZA PODATAKA

Iako obje �luže u �vrhu pohrane i upravljanja poda�ima, blockchain i tradi�ionalne baze
podataka pokazuju značajne razlike u �vojoj �trukturi, radu i mogućno�tima. Jedan od
primarnih čimbenika razlikovanja je prethodno �pomenuti kon�ept de�entraliza�ije.
De�entralizirana �truktura povećava otporno�t na pojedinačne točke kvara i �manjuje rizik od
manipula�ije poda�ima od �trane �redišnjeg tijela. U�ko povezana � de�entraliza�ijom je
nepromjenjivo�t podataka u blockchain �u�tavima. Blockchain tehnologija o�mišljena je za
�tvaranje nepromjenjive knjige tran�ak�ija, zbog čega je izuzetno teško mijenjati ili bri�ati
podatke nakon što �u �nimljeni bez po�tizanja kon�enzu�a �udionika mreže. Ova je značajka
u oštroj �uprotno�ti � tradi�ionalnim bazama podataka, koje općenito omogućuju lakšu izmjenu
pohranjenih podataka.

Tran�parentno�t i povjerenje dva �u među�obno povezana područja u kojima �e blockchain
i tradi�ionalne baze podataka i�to značajno razlikuju. U blockchain mreži �vi �udioni�i imaju
mogućno�t pregleda �ijele povije�ti tran�ak�ija, potičući okruženje otvoreno�ti i odgovorno�ti.
Međutim, tradi�ionalne baze podataka če�to rade � ograničenom tran�parentnošću, � pri�tupom
poda�ima koji obično kontrolira određeno �redišnje tijelo. Sam kon�ept povjerenja različito �e
tretira u ove dvije paradigme upravljanja poda�ima. Blockchain tehnologija kori�ti mehanizme
kon�enzu�a i napredne kriptograf�ke tehnike za �tvaranje �u�tava bez povjerenja, gdje �udioni�i
ne moraju poznavati ili vjerovati jedni drugima da bi �udjelovali u tran�ak�ijama ili dijeljenju
podataka. Ovo je temeljni pomak u odno�u na tradi�ionalne baze podataka, koje �e uvelike
o�lanjaju na povjerenje u �redišnje tijelo za održavanje integriteta i �igurno�ti podataka.
Nepovjerljiva priroda blockchaina može biti o�obito vrijedna u ��enarijima koji uključuju više
�trana � poten�ijalno �ukobljenim intere�ima, budući da uklanja potrebu za po�redni�ima i
�manjuje rizik od prijevare ili manipula�ije. Kada je riječ o izvedbi i praktičnoj implementa�iji,
tradi�ionalne baze podataka i blockchain �u�tavi imaju �voje �nage i ograničenja. Tradi�ionalne
baze podataka općenito nude brže opera�ije čitanja i pi�anja u u�poredbi � blockchain
�u�tavima. Prema Zhengu i dr. (2019.), to je zato što blockchain tehnologija žrtvuje određenu
razinu performan�i kako bi po�tigla povećanu �igurno�t i de�entraliza�iju. Međutim,
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kompromi� između performan�i i �igurno�ti če�to je opravdan u �lučajevima upotrebe gdje �u
integritet podataka i de�entralizirano povjerenje najvažniji. Za aplika�ije koje zahtijevaju
velike brzine tran�ak�ija i �entraliziranu kontrolu, tradi�ionalne baze podataka o�taju
preferirani izbor, primjeri�e Vi�a, Paypal, Revolut i �l. Na�uprot tome, ��enariji koji daju
prioritet tran�parentno�ti, nepromjenjivo�ti i opera�ijama bez povjerenja mogu �matrati
blockchain tehnologiju optimalnim rješenjem unatoč �pomenutim manama.

U konačni�i, iako i blockchain i tradi�ionalne baze podataka �luže temeljnoj �vr�i
upravljanja poda�ima, značajno �e razlikuju u �vojim pri�tupima (de)�entraliza�iji,
promjenjivo�ti, tran�parentno�ti, povjerenju i izvedbi. Kako �e tehnologija na�tavlja razvijati,
vjerojatno će �e pojaviti i hibridna rješenja koja će kombinirati elemente blockchaina i
tradi�ionalnih �u�tava baza podataka, nudeći prilagođene pri�tupe za zadovoljavanje različitih
potreba različitih indu�trija i �lučajeva upotrebe.
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3. BLOCKCHAIN TEHNOLOGIJAU POSLOVNOJKOMUNIKACIJI
Kada �e razgovora o utje�aju blockchain tehnologija na po�lovnu komunika�iju, općenito

�e govori o utje�aju na �igurno�t podataka i privatno�t klijenata. Njegove karakteri�tike
de�entraliza�ije, kriptograf�ke �igurno�ti i nepromjenjivo�ti nude robu�na rješenja za mnoge
�igurno�ne izazove � kojima �e �uočavaju tradi�ionalni komunika�ij�ki �u�tavi.

Jedan od primarnih načina na koji blockchain poboljšava �igurno�t podataka je
o�iguravanje integriteta podataka. U blockchain �u�tavu, nakon što �e poda�i zabilježe, po�taje
ih izuzetno teško mijenjati ili bri�ati bez otkrivanja, a u većini �itua�ija i ap�olutno nemoguće.
To �e po�tiže upotrebom kriptograf�kih hash funk�ija i lančanim povezivanjem blokova. Svaki
blok u lan�u �adrži hash prethodnog bloka, �tvarajući vezu koju nazivamo blockchain.
(Turkanović et al., 2018.) Ovo ulančavanje blokova o�igurava da bi �vaki pokušaj izmjene
podataka u prethodnom bloku zahtijevao promjenu ha�h-a tog bloka, što bi zatim poništilo
�ljedeće blokove u lan�u. Ova značajka je po�ebno vrijedna u po�lovnoj komunika�iji, gdje �u
autentično�t i integritet poruka, ugovora i tran�ak�ija najvažniji. Primjeri�e, u kontek�tu
finan�ij�kih komunika�ija, blockchain može pružiti nepromjenjivi trag �vih tran�ak�ija i
komunika�ija, značajno �manjujući rizik od prijevare.

3.1.ZAŠTITA POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Iako �e blockchain če�to povezuje � tran�parentnošću, on također nudi �ofi�ti�irane metode
za zaštitu o�jetljivih informa�ija. Korištenjem enkrip�ije i de�entralizirane pohrane podataka,
blockchain tehnologija nudi više �lojeva �igurno�ti, štiteći podatke od unutarnjih i vanj�kih
napada. (Sudaryono et al., 2020.) �ero-knowledge proofs, na primjer, omogućuju jednoj �trani
da dokaže drugoj da je izjava i�tinita bez otkrivanja bilo kakvih informa�ija izvan valjano�ti
�ame izjave. To može imati značajne implika�ije na po�lovnu komunika�iju, omogućujući
tvrtkama provjeru informa�ija bez izlaganja vla�titih o�jetljivih podataka. Ovo je o�obito od
značaja u indu�trijama koje �e bave o�jetljivim poda�ima, poput zdrav�tva ili finan�ija, gdje je
održavanje povjerljivo�ti od vi�okog značaja.
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3.2.SUSTAVI BEZ POVJERENJA

Jedan od najrevolu�ionarnijih dijelova blockchaina je njegova �po�obno�t �tvaranja �u�tava
bez povjerenja (eng. trustless systems). U tradi�ionalnoj po�lovnoj komunika�iji povjerenje �e
če�to u�po�tavlja putem po�rednika ili ugleda. Međutim, blockchain omogućuje �tranama koje
�e ne poznaju ili ne vjeruju jedna drugoj da �e � povjerenjem uključe u tran�ak�ije.
„…povjerenje u aktere razmjene, razmatra kako �e akteri razmjene koji �tvaraju povjerenje
razlikuju za tradi�ionalne razmjene i razmjene � omogućenim blockchainom, pokazujući da je
u razmjeni omogućenoj blockchainom povjerenje vođeno kriptografijom, dok �e u
tradi�ionalnoj razmjeni povjerenje temelji na ljud�kim akterima.“ (Tan i Saraniemi, 2022) To
�e po�tiže kroz mehanizme kon�enzu�a i pametne ugovore.

Za tvrtke to znači da �e komunika�ije i tran�ak�ije mogu odvijati učinkovitije, uz �manjen
rizik i bez potrebe za (ne)pouzdanim trećim �tranama. Uklanjanje po�rednika može dove�ti do
značajnih ušteda troškova, jer tvrtke više ne moraju plaćati naknade brokera, u�luga ili kakvih
drugih po�rednika. Nadalje, blockchain tehnologija može otvoriti nove mogućno�ti za globalne
po�lovne odno�e pružajući �igurnu i tran�parentnu platformu za prekogranične tran�ak�ije,
koje �u do �ada znale biti izrazito ri�kantne za organiza�ije.

3.3.TRANSPARENTNI PROCESI REVIZIJE

Nepromjenjiva i tran�parentna priroda Blockchaina čini ga izvr�nim alatom za reviziju.
Svaka tran�ak�ija zabilježena na lan�u blokova može �e pratiti unatrag do �vog na�tanka,
�tvarajući potpunu i nepromjenjivu povije�t �vih aktivno�ti. „Sa �vojom poten�ijalnom
�po�obnošću autonomnog provođenja revizij�kih po�tupaka u ime revizora i otkrivanja
rezultata tih revizij�kih po�tupaka, pametni ugovori … imaju poten�ijal poboljšati kvalitetu
revizije i zadovoljiti informa�ij�ke zahtjeve različitih ovlaštenih �trana za pravodobniju i
tran�parentniju revizij�ko izvještavanje.“ (Rozario i Va�arhelyi, 2018.) Štoviše, �u�tavi
temeljeni na blockchainu mogu pružiti mogućno�ti revizije u �tvarnom vremenu, omogućujući
kontinuirano praćenje tran�ak�ija i komunika�ija. To bi moglo pomoći poduzećima da brže
otkriju i reagiraju na nepravilno�ti te da automatizirano otklone nepravilno�ti, time
poboljšavajući operativnu učinkovito�t.
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3.4.UPRAVLJANJE LANCEM OPSKRBE

U upravljanju op�krbnim lan�em, blockchain može olakšati tran�parentniju i učinkovitiju
komunika�iju između različitih �trana. Omogućavanjem zajedničke, nepromjenjive eviden�ije
�vih tran�ak�ija i kretanja u op�krbnom lan�u, blockchain tehnologija može odgovoriti na
različite izazove i poboljšati ukupnu učinkovito�t i pouzdano�t opera�ija op�krbnog lan�a.
Svaki korak op�krbnog lan�a može �e zabilježiti na blockchainu, nudeći nepromjenjivu i
tran�parentnu knjigu putovanja proizvoda od proizvođača do kup�a. (Nanda et al., 2023.) Ova
poboljšana �ljedivo�t o�obito je poželjna u indu�trijama u kojima �u autentično�t i kvaliteta
proizvoda ključni. Primjeri�e, prehrambena indu�trija može kori�titi blockchain za provjeru
podrijetla proizvoda, o�iguravajući da potrošači dobiju �igurne i etičke proizvode. Američki
trgovin�ki lana� „Walmart �e udružio � IBM-om kako bi implementirao �u�tav temeljen na
blockchainu za praćenje i praćenje proizvoda od mje�ta njihova podrijetla dok konačno ne
dođu do potrošača.“ (Elmay et al., 2022.) Nadalje, blockchain pruža jedin�tven izvor i�tine za
�ve �trane uključene u op�krbni lana�, minimizirajući ne�laganja i pojedno�tavljujući
rješavanje �porova. Imajući nepromjenjivu eviden�iju, �trane mogu jedno�tavno provjeriti
detalje i riješiti nedo�ljedno�ti bez dugotrajnih i �kupih arbitražnih pro�e�a. U pomor�koj
indu�triji, Maer�k i IBM razvili �u platformu TradeLen�, koja kori�ti blockchain za pružanje
pregledno�ti brod�kih kontejnera od početka do kraja.

Još jedna od pozitivnih �trana u �jelokupnom pro�e�u je omogućivanje dijeljenja
informa�ija u �tvarnom vremenu između dobavljača, proizvođača, di�tributera i trgova�a, što
dovodi do boljeg upravljanja zalihama i �manjenih kašnjenja. Ova vidljivo�t u �tvarnom
vremenu pomaže tvrtkama da �inkroniziraju �voje opera�ije, optimiziraju razine zaliha i brže
odgovore na promjene u potražnji. Na primjer, modni brend LVMH kori�ti blockchain za
praćenje životnog �iklu�a luk�uzne robe, o�iguravajući autentično�t i pružajući kup�ima
tran�parentne informa�ije o putu proizvoda od �tvaranja do kupnje.
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4. DECENETRALIZIRANEKOMUNIKACIJSKE PLATFORME
Blockchain tehnologija u�rtala je put razvoju de�entraliziranim komunika�ij�kim

platformama. De�entralizirani pri�tup u ovom �lučaju pred�tavljaju značajna poboljšanja u
�igurno�ti, privatno�ti i pouzdano�ti komunika�ij�kih �u�tava, učinkovito rješavajući mnoge
nedo�tatke i ranjivo�ti tipične za konven�ionalne platforme. Predno�ti de�entraliziranih
komunika�ij�kih platformi izgrađenih na blockchain tehnologiji �u više�truke i daleko�ežne,
uključujući otporno�t na �enzuru, poboljšanu privatno�t, poboljšanu pouzdano�t i inovativne
�trukture poti�aja. Jedna od najznačajnijih predno�ti ovih platformi je njihova otporno�t na
�enzuru. Nepo�tojanje �redišnje točke kontrole čini znatno većim izazovom za bilo koji entitet
da �enzurira ili zatvori komunika�ije, što može biti izrazito važno u područjima gdje je �loboda
govora ograničena.

De�entralizirana arhitektura komunika�ij�kih platformi također doprino�i poboljšanoj
pouzdano�ti i uvodi inovativne �trukture poti�aja. Di�tribu�ijom podataka i kontrole na više
čvorova, moguće je održavati opera�ije čak i ako neki čvorovi po�tanu nedo�tupni,
o�iguravajući kontinuiranu do�tupno�t i otporno�t na tehničke kvarove ili �iljane napade.
Nadalje, mnoge platforme uključuju �u�tave poti�aja temeljene na tokenima, koji �luže za
poti�anje pozitivnog ponašanja i doprino�a mreži. Platforme poput Steema implementirale �u
�u�tave nagrađivanja u kojima kreatori �adržaja primaju nagrade u kriptovaluti za generiranje
vrijednih društvenih aktivno�ti i privlačenje pozorno�ti kori�nika (Guidi et al., 2020.) Ovaj
tokenomski model �tvara �amoodrživi eko�u�tav koji u�klađuje intere�e kori�nika � ukupnim
�tanjem i ra�tom platforme.

Iako �u ove platforme još uvijek u početnim fazama, one pokazuju značajna obećanja u
rješavanju mnogih pitanja privatno�ti i �igurno�ti povezanih � tradi�ionalnim komunika�ij�kim
alatima. Cava i dr. (2021.) navode primjere takvih platformi, jedna od kojih je Ma�todon, a
koji nudi de�entralizirano društveno umrežavanje, i Statu�, �igurnu aplika�iju za razmjenu
poruka izgrađenu na Ethereum blockchainu. Navedene platforme imaju poten�ijal
preoblikovati krajolik digitalne komunika�ije, nudeći kori�ni�ima �igurnije, privatnije i
otpornije alternative tradi�ionalnim �entraliziranim �u�tavima, iako �e �u�reću � izazovima
prenatrpano�ti interneta i za�ićenja do�tupnim u�lugama.
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5. PRIMJERIKORIŠTENJA I PRIMJENE
Tehnologija blockchain �u�tava u�vaja �e u širokom ra�ponu indu�trija, a �vaka i�korištava

�voja jedin�tvena �voj�tva za poboljšanje po�lovne komunika�ije i po�lovanja. Finan�ij�ki i
bankar�ki �ektor među prvima je prepoznao i implementirao blockchain tehnologiju,
prven�tveno zbog njezinih korijena u �vijetu kriptovaluta. Međutim, primjene u ovom �ektoru
daleko nadilaze �amo taj �vijet.

5.1.FINANCIJSKI SEKTOR

Revolu�ija �e po tom pitanju događa u nekoliko ključnih područja u finan�ij�kom �ektoru,
uključujući prekogranična plaćanja, finan�iranje trgovine i pro�e�e Know Your Cu�tomer
(KYC) i Anti-Money Laundering (AML), poboljšavajući učinkovito�t, tran�parentno�t i
�igurno�t. U prekograničnim plaćanjima, blockchain pojedno�tavljuje međunarodne
tran�ak�ije �manjenjem troškova i vremena obrade, što dokazuje Rippleov protokol plaćanja
temeljen na kriptovaluti XRP, koji �u u�vojili brojni �ubjekti diljem �vijeta kako bi omogućili
brza i vrlo jeftine uplate/i�plate �red�tva. Ovo u�vajanje ne �amo da ubrzava brzinu tran�ak�ije,
već i �manjuje o�lanjanje na tradi�ionalne po�rednike, čime �e �manjuju naknade za
tran�ak�ije. Finan�iranje trgovine također ima kori�ti od �ličnih platformi, koje poboljšavaju
komunika�iju i povjerenje među �tranama uključenim u trgovin�ke po�love. Platforma
we.trade, koju je razvio konzor�ij europ�kih banaka, kori�ti blockchain za povezivanje
�udionika u trgovin�kom po�lu, automatizira tran�ak�ij�ke pro�e�e i �manjuje povezane rizike
(IBM, 2019.). Ova platforma o�igurava da �e trgovin�ke tran�ak�ije izvršavaju prema
dogovorenim uvjetima, pružajući �igurno okruženje koje minimalizira rizik od nei�punjavanja
obveza i �porova. O�im toga, �u�tavi temeljeni na blockchainu značajno poboljšavaju
učinkovito�t i �igurno�t KYC i AML pro�e�a. U�vajanje �ličnih tehnologija u ovim područjima
ne �amo da pojedno�tavljuje opera�ije, već također povećava ukupnu pouzdano�t finan�ij�kih
tran�ak�ija, što u konačni�i �vijet vodi prema �igurnijem finan�ij�kom �u�tavu.
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5.2.ZDRAVSTVO

Najpoznatiji primjer, MedRe�, omogućuje pa�ijentima da kontroliraju pri�tup �vojim
medi�in�kim poda�ima, poboljšavajući interoperabilno�t između pružatelja zdrav�tvenih
u�luga uz očuvanje privatno�ti pa�ijenata. Sveobuhvatan MedRe� program značajno �manjuje
pogreške u liječenju i nedo�ljedno�ti tijekom prijelaza �krbi, promičući �igurno�t pa�ijenata i
pružanje kvalitetne zdrav�tvene �krbi. (Ranga�hari, 2018.). U kontek�tu blockchain
tehnologije, MedRe� primjenjuje pametne ugovore na Ethereum blockchainu za �tvaranje
de�entraliziranog �u�tava za upravljanje �adržajem za zdrav�tvene podatke pa�ijenata. (Zhang
et al., 2019.)

S druge �trane, projekt MediLedger, kori�ti blockchain za pružanje de�entraliziranog
pri�tupa upravljanju farma�eut�kim op�krbnim lan�ima, omogućujući dioni�ima �igurno
praćenje i provjeru autentično�ti proizvoda dok �e kreću kroz op�krbni lana�. Korištenjem
blockchain tehnologije, platforma poboljšava integritet podataka, �manjuje rizik od
krivotvorenih proizvoda i poboljšava �jelokupnu vidljivo�t op�krbnog lan�a. Klinička
i�pitivanja također imaju kori�ti od blockchain tehnologije, koja može poboljšati
tran�parentno�t i integritet podataka i�pitivanja. Triall, platforma � omogućenim blockchainom,
poboljšava �uradnju između dionika kliničkih i�pitivanja dok i�tovremeno o�igurava integritet
podataka i u�klađeno�t � propi�ima (Triall, 2024.). O�im ovih aplika�ija, blockchain �e i�tražuje
za �igurnu razmjenu poruka između pružatelja zdrav�tvenih u�luga, � platformama poput
Medi�al�haina koje omogućuju be�prijekornu i šifriranu komunika�iju. (Radanović i Likić,
2018.)

5.3.KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Pro�e�i gla�ovanja dioničara značajno �u poboljšani implementa�ijom novih tehnologija,
kao što pokazuje Na�daqova platforma za e-gla�ovanje temeljena na blockchainu u E�toniji.
„Elektroničko gla�ovanje (e-gla�ovanje) jedna je od novih aplika�ija blockchaina pri čemu
i�traživači na�toje i�kori�titi predno�ti kao što �u integritet, anonimno�t i nepori�anje koje �u
ključne za aplika�iju za gla�ovanje.“ (Khan et al., 2020.) Tran�parentno je izvještavanje
također doživjelo napredak kori�teći �lične tehnologije, omogućujući provjerljive finan�ij�ke
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izvještaje u �tvarnom vremenu. Au�tral�ka burza vrijedno�nih papira (ASX) primjer je ovog
napretka zamjenom �vog trenutnog �u�tava platformom koja �e temelji na blockchain
tehnologijama, obećavajući tran�parentnije i učinkovitije tržišne opera�ije. O�im ovakvih
�lučajeva primjene, blockchain �e kori�ti za poboljšanje korporativnog vođenja eviden�ije, a
unazad nekoliko godina tvrtke i�tražuju i njegov poten�ijal za �tvaranje lako do�tupnih arhiva
korporativnih dokumenata i tran�ak�ija, koje mogu biti trajno zaštićene od neautoriziranih
promjena. Nadalje, još jedna od predno�ti blockchain tehnologije u korporativnom upravljanju
njezina je �po�obno�t automatiza�ije pro�e�a i učinkovite provedbe načela upravljanja. (Spanó
et al., 2022.) Tehnologija �e primjeri�e može kori�titi kori�ti za pojedno�tavljenje i o�iguranje
pro�e�a nagrađivanja rukovod�tva, pružajući tran�parentne zapi�e �tati�tike učinka i odluka o
naknadi.

I�to tako, može učiniti korporativni pro�e� dubin�ke analize (eng. due dilligence)
učinkovitijom i �igurnijom, time omogućujući bržu i točniju provjeru informa�ija o tvrtki
tijekom �pajanja i/ili akvizi�ija. Uvođenje blockchaina u korporativno upravljanje može i
olakšati angažman dionika i promijeniti relativnu dinamiku �naga moći među menadžerima,
in�titu�ionalnim ulagačima, malim dioničarima, revizorima i drugim �tranama uključenim u
pro�e�e upravljanja (Pimentel i Boulianne, 2020.)

5.4.POBOLJŠANI ALATI ZA SURADNJU

Blockchain omogućuje razvoj novih, modernih alata za �uradnju koji daju predno�t
�igurno�ti, tran�parentno�ti i de�entraliziranoj kontroli, time revolu�ionizirajući način na koji
organiza�ije i pojedin�i među�obno komuni�iraju te dijele informa�ije. De�entralizirana �e
pohrana datoteka pojavila kao ključna primjena, � ra�tućim platformama poput File�oina i
Storja koje kori�te blockchain tehnologije za �tvaranje de�entraliziranih �u�tava za pohranu
datoteka. Sigurna je razmjena poruka također doživjela značajan napredak, � platformama za
razmjenu poruka koje �e temelje na blockchainu kao što �u Statu� i Se��ion, a koje nude end-
to-end enkrip�iju i de�entraliziranu pohranu, poboljšavajući privatno�t u (po�lovnoj)
komunika�iji. Suradničko uređivanje dokumenata tran�formirano je kroz projekte poput
Graphite Do��, koji je kori�tio Sta�k� (prethodno Blo�k�ta�k�) tehnologiju za �tvaranje
de�entralizirane alternative tradi�ionalnim platformama za uređivanje dokumenata, a koje
obično pate od �entraliziranih �jedišta podložnih napadima i manjka privatno�ti. Ovo je izrazito
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važno za organiza�ije (ili pojedin�e) koji ne žele ovi�iti o �redišnjem �u�tavu za pohranu �vojih
izrazito važnih ili privatnih dokumenata.

O�im ovakvih primjena, evidentno je da �e blockchain kori�ti i za razvoj alata za upravljanje
projektima, omogućujući tran�parentnu ra�podjelu zadataka, praćenje napretka i upravljanje
re�ur�ima u di�tribuiranim timovima. „Program�ka podrška za upravljanje projektima
temeljena na blockchainu mogla bi po�tati norma, nudeći ugrađenu tran�parentno�t, �igurno�t
i učinkovito�t.“ (Bodemer, 2023.) Izrazito važna predno�t kod korištenja de�entralizirane
tehnologije pri upravljanju projektima je, naravno, o�igurana pohrana informa�ija na
blockchainu, koja omogućuje ovlaštenima provjeru i izmjenu podataka u kojoj �e god �itua�iji
nalazili.
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6. IZAZOVI I OGRANIČENJA
Iako po�toje bezbrojne predno�ti koje blockchain tehnologija može pružiti po�lovnoj

komunika�iji, ona nije bez priličnog udjela prepreka i ograničenja. Od iznimne je važno�ti za
organiza�ije koje razmišljaju o implementa�iji blockchain rješenja da �hvate te izazove kako
bi dono�ile informirane odluke.

Skalabilno�t je i�taknuta prepreka koju blockchain tehnologija mora prevladati. Kako �e
�ve više tran�ak�ija i kori�nika pridružuje blockchain mreži, po�toji rizik od tromo�ti i
neučinkovito�ti. Ovaj �e problem pojavljuje u različitim obli�ima, pri čemu �u brzina
tran�ak�ije i kapa�itet pohrane podataka najviše pogođeni. Brzina tran�ak�ija o�taje ključna
briga za brojne blockchain mreže, po�ebno one koje �e o�lanjaju na mehanizme Proof of work
kon�enzu�a (PoW). Na primjer, kapa�itet Bit�oina ograničen je na približno 7 tran�ak�ija u
�ekundi, dok Ethereum može obraditi oko 15 (Pop et al., 2019.). Ove brojke daleko �u i�pod
kapa�iteta potrebnog za mnoge po�lovne aplika�ije, po�ebno u u�poredbi � tradi�ionalnim
�u�tavima poput Vi�e, koji mogu obraditi ti�uće tran�ak�ija u �ekundi (Hafid et al., 2020.)
Ograničenje veličine �amog bloka pred�tavlja veliki izazov za op�ežnu implementa�iju
blockchain tehnologije u �itua�ijama po�lovne komunika�ije velikih razmjera. O�im toga, to
dovodi do zagušenja mreže i povećanih tran�ak�ij�kih naknada tijekom vremena velike
aktivno�ti. Ovi čimbeni�i, naravno, mogu potkopati učinkovito�t i pri�tupačno�t
komunika�ij�kih �u�tava. Iako je ograničenje veličine bloka ključno za održavanje
učinkovito�ti mreže, ono pred�tavlja kompromi� između kapa�iteta tran�ak�ija i
de�entraliza�ije mreže, nešto što nije �lučaj kod tradi�ionalnih �u�tava.

Pitanje �kalabilno�ti također �e proteže na pohranu podataka. Tipično, u blockchain
mrežama, �vaki čvor ima zadatak pohraniti �ijelu povije�t tran�ak�ija. Kako �e blockchain širi,
potreba za �kladišnim pro�torom uzajamno ra�te. Ova e�kalirajuća potražnja za kapa�itetom
pohrane može rezultirati povećanim operativnim troškovima i poten�ijalno odvratiti manje
�ubjekte (� ograničenim re�ur�ima) od �udjelovanja u mreži. Sve veća veličina blockchaina
također izaziva zabrinuto�t oko dugoročne održivo�ti ovog modela pohrane podataka.

Kako bi �e riješili problemi �kalabilno�ti, razvijaju �e i implementiraju različita rješenja.
Rješenja „drugog �loja“ (eng. layer-2 solutions), kao što �u Lightning Network za Bit�oin i
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Polygon za Ethereum, imaju za �ilj obradu tran�ak�ija izvan glavnog blockchaina, čime �e
povećava propu�no�t i �manjuje zagušenje. I�tražuju �e i alternativni mehanizmi kon�enzu�a
kao što je Proof of Stake kako bi �e poboljšala učinkovito�t i �manjila potrošnja re�ur�a.
Međutim, važno je napomenuti da ta rješenja če�to uključuju razne kompromi�e. Učinkovito�t
ovih pri�tupa u velikim po�lovnim aplika�ijama tek treba u potpuno�ti dokazati, a �talna
i�traživanja i razvoj na�tavljaju i�traživati optimalna rješenja za izazove �kalabilno�ti.

6.1.INTEROPERABILNOST

Drugi značajan tehnički izazov u u�vajanju blockchain tehnologije za po�lovnu
komunika�iju je nedo�tatak interoperabilno�ti između različitih blockchainmreža. I�traživanja
Bel�hiora i dr. (2021) te Hardjonoa i dr. (2020) i�taknula �u fragmentirano znanje i prepreke
povezane � po�tizanjem interoperabilno�ti. Ovo ograničenje može značajno �priječiti poten�ijal
omogućavanja be�prijekorne komunika�iju među različitim �ubjektima. Problem
interoperabilno�ti proizlazi iz raznoliko�ti do�tupnih protokola i platformi koje �e trenutno
kori�te. Korištenje različitih protokola od �trane različitih blockchain mreža pred�tavlja
značajnu prepreku izravnoj komunika�iji, če�to je čineći teškom ili čak nemogućom bez
po�redničkih rješenja. Ironično, ova po�rednička rješenja �ama djeluju unutar blockchaina kao
dodatne u�luge. Ovaj nedo�tatak �tandardiza�ije rezultira �tvaranjem izoliranih džepova
informa�ija, �prječavajući široko u�vajanje tehnologije u po�lovnoj komunika�iji. Štoviše,
pitanje interoperabilno�ti dodatno je kompli�irano nedo�ljedno�tima u formatima podataka.
Po�tojanje različitih �truktura podataka i formata među različitim mrežama uvodi �loženo�t i
povećava vjerojatno�t pogrešaka pri prijeno�u informa�ija između �u�tava. Ova nedo�ljedno�t
može dove�ti do gubitka podataka ili pogrešnog tumačenja prilikom pokušaja dijeljenja
informa�ija preko različitih platformi, poten�ijalno potkopavajući integritet i pouzdano�t
po�lovne komunika�ije. Interoperabilno�t �e �uočava � velikim izazovom i zbog nedo�tatka
kompatibilno�ti između pametnih ugovora. Pametni ugovori, dakle ugovori koji �e �ami
izvršavaju na temelju koda, po�ebno �u prilagođeni određenim određenim platformama. Kao
rezultat toga, pametni ugovor �tvoren za jednu platformu ne može �e izravno kori�titi na drugoj
platformi. U tijeku �u napori za rješavanje ovih izazova interoperabilno�ti. Protokoli za
„međulančanu“ komunika�iju, kao što �u Chainlink, Co�mo� i Polkadot, razvijaju �e kako bi
�e olakšala interak�ija između različitih blockchainmreža. Cilj ovih protokola je �tvoriti mrežu
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među�obno povezanih lana�a blokova, omogućujući be�prijekornu razmjenu podataka i
imovine na različitim platformama.

6.2.PREPREKE USVAJANJU

Unatoč poten�ijalnim predno�tima, blockchain tehnologija �uočava �e � nekoliko prepreka
u širokom prihvaćanju u po�lovnoj komunika�iji. Ove prepreke proizlaze iz organiza�ij�kog i
individualnog otpora promjenama, kao i praktičnih razloga kao što �u troškovi provedbe.
Naravno, važno je prepreke uočiti te prove�ti detaljna i�traživanja na koji način premo�titi
prepreke te eventualno ukloniti probleme poboljšanjem trenutnih uvjeta.

6.2.1. OTPOR PROMJENAMA
U i�traživanju provedenom 2023., Hu i dr. ra�pravljaju o tome kako organiza�ij�ka iner�ija

može �tvoriti �nažan unutarnji otpor promjenama, o�obito u kontek�tu prilagodbe blockchain
tehnologije. Uobičajeno je da dobro etablirane tvrtke imaju duboko ukorijenjene �u�tave i
po�tupke koji �u otporni na promjene, kako u �mi�lu troškova tako i u �mi�lu poteškoća. Ovaj
otpor nadilazi tehnološki napredak i če�to zahtijeva temeljne promjene po�lovne prak�e,
organiza�ij�kih okvira, pa čak i �jelokupne korporativne kulture. De�entralizirane i
tran�parentne karakteri�tike blockchaina mogu natjerati organiza�ije da prei�pitaju �voje
�trategije za upravljanje poda�ima, protokole za donošenje odluka i komunika�iju među
odjelima.

Štoviše, otpor prema prihvaćanju nove tehnologije pojačan je ograničenim
razumijevanjem �ame tehnologije od �trane dono�itelja odluka. Zamršena priroda blockchaina
može pred�tavljati izazov za rukovoditelje i menadžere u �hvaćanju �jelokupnog niza njegovih
predno�ti i nedo�tataka. Ova informa�ij�ka podjela može rezultirati nevoljkošću da �e podrže
blockchain projekti ili alo�iraju re�ur�i za njihovu provedbu. O�im toga, popularno�t oko
blockchaina, če�to povezanog � kriptovalutama, povremeno može prikriti njegovu opipljivu
važno�t u po�lovnom području.
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Povjerenje u po�tojeće �u�tave također igra ulogu u u�poravanju u�vajanja blockchaina.
Mnoge tvrtke i pojedin�i � vremenom �u razvili vi�oku razinu povjerenja u �entralizirane
�u�tave i možda oklijevaju prijeći na de�entraliziranu alternativu. Ovo �e povjerenje če�to
temelji na poznavanju, utvrđenoj u�klađeno�ti � propi�ima i ja�nom razumijevanju ranjivo�ti
�u�tava i zaštite. Na�uprot tome, blockchain tehnologija, unatoč �vom poten�ijalu za povećanje
povjerenja kroz tran�parentno�t i nepromjenjivo�t, može �e �matrati neprovjerenom ili
rizičnom u kontek�tu po�lovne komunika�ije.

6.2.2. VISOKI POČETNI TROŠKOVI
Troškovi razvoja za blockchain rješenja mogu biti znatni, po�ebno kada �e �tvaraju

prilagođena rješenja ili prilagođavaju po�tojeća �pe�ifičnim po�lovnim potrebama. Za razliku
od gotovih rješenja, nove tehnologije če�to zahtijevaju prilagođeni razvoj kako bi �e u�kladile
� jedin�tvenim pro�e�ima i zahtjevima organiza�ije. Prema Klo�kneru i dr. (2022.), određene
će tvrtke možda morati implementirati zaštitne mehanizme, što će izazvati dodatne operativne
troškove.

Pro�e� prilagodbe blockchain tehnologiji podrazumijeva značajna ulaganja u �mi�lu
vremena, znanja i finan�ij�kih �red�tava. Dinamična i brzo razvijajuća priroda blockchain
tehnologija znači da po�toji ograničen broj i�ku�nih programera, što rezultira poten�ijalno
većim troškovima podrške i razvoja. Dodatno, integra�ija novih �u�tava � po�tojećom IT
infra�trukturom pred�tavlja značajnu finan�ij�ku prepreku u�vajanju, što če�to zahtijeva
značajna ulaganja. Ovaj pro�e� integra�ije može uključivati modifi�iranje po�tojećih �u�tava,
�tvaranje novih �učelja i o�iguravanje kompatibilno�ti novih i po�tojećih (baza) podataka. U
nekim �lučajevima, organiza�ije će čak morati revidirati �voju �jelokupnu IT infra�trukturu
kako bi u potpuno�ti i�kori�tile blockchain tehnologiju, dodatno povećavajući troškove
implementa�ije. Vi�oko početno ulaganje potrebno za u�vajanje blockchaina također je
potaknuto troškovima obuke. O�oblje treba biti obučeno za korištenje i održavanje blockchain
�u�tava, čime �e povećavaju tekući troškovi, u �lučaju izravnog zapošljavanja radnika za
ovakve �u�tave. Dakako, �ama obuka nije ograničena na IT o�oblje, već �e če�to proteže na
različite odjele koji će komuni�irati � novim �u�tavom, dakle, finan�ij�ke, pravne i operativne
timove.
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Iako �e ti troškovi mogu nadoknaditi dugoročnim dobi�ima učinkovito�ti i poboljšanim
po�lovnim pro�e�ima, oni i dalje mogu pred�tavljati značajnu prepreku, po�ebno za manje
organiza�ije ili one � ograničenim IT proračunom. Povrat ulaganja za implementa�ije
blockchaina može potrajati dok �e materijalizira, zahtijevajući od organiza�ija da imaju
finan�ij�ku �po�obno�t da održe početno razdoblje ulaganja.

6.3.ETIČKE I DRUŠTVENE IMPLIKACIJE

Prilikom pridruživanja blockchain tehnologija u po�lovnu komunika�iju, bitno je uzeti u
obzir etičke i društvene implika�ije. Tang i dr. (2019.) naglašavaju etičke predno�ti korištenja
blockchaina za de�entraliza�iju go�podar�kih aktivno�ti i upravljanja, naglašavajući značajne
društvene kori�ti koje ova tehnologija može donijeti. Tehnička �loženo�t blockchaina mogla
bi povećati po�tojeće jazove između tehnološki naprednih i manje naprednih pojedina�a ili
organiza�ija. Ta bi �e podjela mogla očitovati na različite načine, od nejednako�ti u pri�tupu
u�lugama koje �e temelje na blockchainu do neravnoteže u mogućno�ti �udjelovanja u
po�lovnim eko�u�tavima koji podržavaju blockchain i izvlačenja kori�ti od njih. Studija koju
�u proveli Ronaghi & Mo�akhani (2021.) ilu�trira izravan utje�aj blockchain tehnologije na
po�lovnu etiku, korporativno upravljanje i društvenu održivo�t kroz u�po�tavu
de�entraliziranih �u�tava i tran�parentno�ti informa�ija.

Kako po�taje �ve pri�utniji u po�lovnoj komunika�iji, po�toji rizik da oni koji ne mogu
u�vojiti blockchain tehnologije ili razumjeti i�te mogu biti izo�tavljeni, što poten�ijalno dovodi
do novih oblika društvene i ekonom�ke i�ključeno�ti. Promjena u obujmu po�lova još je jedna
poten�ijalna po�ljedi�a široko ra�pro�tranjenog u�vajanja blockchaina u po�lovnoj
komunika�iji. Budući da �am blockchain automatizira mnoge pro�e�e u upravljanju
tran�ak�ijama i razmjeni informa�ija, mogao bi dove�ti do gubitka radnih mje�ta u određenim
�ektorima, nešto što �e če�to podrazumijeva i za primjenu umjetne inteligen�ije. Prije �vega �e
kod ovakvih �itua�ija prven�tveno gledaju pozi�ije koje uključuju po�redovanje ili provjeru
tran�ak�ija, a koje mogu biti po�ebno o�jetljive na promjene. Iako ovakva �itua�ija također
može �tvoriti nove prilike za zapošljavanje, po�ebno u razvoju i održavanju tehnologije, po�toji
zabrinuto�t zbog neto utje�aja na zapošljavanje i poten�ijalne potrebe za velikim
prekvalifika�ijama radne �nage.
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S druge �trane, potrošnja energije povezana � određenim blockchain mrežama, po�ebi�e
onima koje kori�te mehanizme kon�enzu�a dokaza o radu, izaziva značajnu zabrinuto�t za
okoliš. Vi�oka potrošnja energije nekih �u�tava u �uprotno�ti je � globalnim naporima za
�manjenje emi�ija ugljika i borbu protiv klimat�kih promjena. „Potrošnja energije blockchain
algoritama važno je razmatranje u �vakoj primjeni koja kombinira obje tehnologije, budući da
�u neki blockchain algoritmi neizvedivi jer troše velike količine energije... oni �u također
moguća opa�no�t od požara.“ (Ara�h�hige, 2023.) Ovo pitanje dakle ne �amo da ima ekološke
implika�ije, već također po�tavlja pitanja o društvenoj odgovorno�ti poduzeća koja u�vajaju te
tehnologije. Kako održivo�t po�taje �ve važnija i za poduzeća i za potrošače, velika potrošnja
energije nekih tehnologija mogla bi �priječiti njihovo široko u�vajanje. O�im toga, briga o
privatno�ti glavno je etičko pitanje pri implementa�iji blockchain tehnologije u po�lovnoj
komunika�iji. Iako on može poboljšati privatno�t enkrip�ijom informa�ija o tran�ak�iji i
de�entraliza�ijom, on također �tvara trajni zapi� �vih tran�ak�ija, što �e može �matrati oblikom
nadzora. Nepromjenjiva priroda takve tehnologije, koja je kori�na za tran�parentno�t i
odgovorno�t, mogla bi biti ujedno u �ukobu � pravima pojedin�a na privatno�t i zakonima o
zaštiti podataka budući da �e poda�i zabilježeni na blockchainu ne mogu lako promijeniti ili
ukloniti.

Rješavanje ovakvih etičkih i društvenih implika�ija bit će naravno ključno za održivu i
odgovornu implementa�iju blockchain tehnologije u po�lovnoj komunika�iji. Organiza�ije
koje razmatraju u�vajanje moraju pažljivo odvagnuti ove šire društvene utje�aje zajedno �
poten�ijalnim po�lovnim predno�tima. To može uključivati razvoj etičkih �mjerni�a za
korištenje, ulaganje u mjere za ublažavanje negativnih učinaka i �udjelovanje u otvorenom
dijalogu � dioni�ima o implika�ijama u�vajanja.
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7. BUDUĆI TRENDOVI I SMJERNICE
Kako �e blockchain tehnologija razvija, čini �e �ve �premnijom revolu�ionirati po�lovne

komunika�ije na različite, ali i uzbudljive načine. Ovo �e poglavlje bavi najnovijim trendovima,
budućim mogućno�tima i �trateškim �avjetima za tvrtke koje žele i�kori�titi �nagu blockchaina
u �vojim komunika�ij�kim �trategijama.

Spajajući blockchain � vrhun�kim tehnologijama poput umjetne inteligen�ije i Interneta
�tvari, možemo predvidjeti revolu�ionarni napredak u određenim modelima po�lovne
komunika�ije. Detaljne ra�prave pokrivaju kako tvrtke mogu učinkovito u�vojiti blockchain,
predvidjeti njegovu buduću integra�iju i i�tražiti dinamički poten�ijal ovih tehnologija za
�tvaranje inovativnih komunika�ij�kih alata i platformi. Budućno�t po�lovne komunika�ije
izgleda nevjerojatno obećavajuće � novim tehnologijama u �vojoj jezgri, potičući učinkovito�t,
�igurno�t i inova�ije.

7.1.UMJETNA INTELIGENCIJA

Integra�ija između blockchaina i umjetne inteligen�ije (AI) po�ljednjih je godina privukla
veliku pozorno�t, po�ebi�e jer takva integra�ija može poboljšati �igurno�t, učinkovito�t i
produktivno�t aplika�ija u po�lovnim okruženjima koja karakteriziraju volatilno�t, ne�igurno�t,
�loženo�t i dvo�mi�leno�t. (Charle� et al., 2023.) Sama kombina�ija tehnologija nudi značajno
obećanje za poboljšanje po�lovne komunika�ije. Očekuje �e da će �e ova �inergija manife�tirati
u nekoliko ključnih područja, od kojih �vako nudi jedin�tvene predno�ti organiza�ij�kim
komunika�ij�kim pro�e�ima.

Inteligentno upravljanje ugovorima pred�tavlja jednu od primjena umjetne inteligen�ije
koja obećava najviše promjena u po�lovnoj komunika�iji. UI bi �e mogla kori�titi za analizu i
optimiza�iju pametnih ugovora, čineći ih učinkovitijima i �manjujući vjerojatno�t pogrešaka
ili ranjivo�ti. Integra�ija ove prirode bi mogla dove�ti do robu�nijih i pouzdanijih
automatiziranih �porazuma, poten�ijalno �manjujući �porove i pojedno�tavljujući po�lovne
opera�ije. Primjeri�e, algoritmi umjetne inteligen�ije mogu predvidjeti poten�ijalne probleme
u izvršavanju ugovora na temelju povije�nih podataka, omogućujući preventivne prilagodbe i
�manjenje rizika.
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Kombina�ija umjetne inteligen�ije i blockchain tehnologije također je �premna
tran�formirati po�lovnu komunika�iju kroz poboljšanu analitiku podataka. I�korištavanjem
algoritama umjetne inteligen�ije na op�ežnim poda�ima pohranjenim u blockchain mrežama,
tvrtke mogu �teći dublje uvide i dono�iti bolje informirane odluke. Ova integra�ija obećava ne
�amo pojedno�tavljenje komunika�ij�kih pro�e�a, već i poti�anje �trateških i utje�ajnijih
po�lovnih interak�ija.

Integra�ija također obećava automatiziranu u�klađeno�t u po�lovnoj komunika�iji. Mogli
bi �e razviti �ofi�ti�iraniji automatizirani �u�tavi u�klađeno�ti, koji bi o�igurali da �e po�lovne
komunika�ije pridržavaju relevantnih propi�a i internih politika To bi moglo biti o�obito
vrijedno u indu�trijama �a �loženim regulatornim okruženjima, kao što �u finan�ije ili
zdrav�tvo. Umjetna inteligen�ija bi mogla kontinuirano nadzirati komunika�iju temeljenu na
blockchainu, označavajući poten�ijalne probleme u�klađeno�ti u �tvarnom vremenu i čak
predlažući korektivne radnje.

Kombina�ija umjetne inteligen�ije i blockchain tehnologije može promijeniti način
po�lovanja poduzeća, po�ebno u područjima poput indu�trij�ke robotike. Ove tehnologije
mogu učiniti rad učinkovitijim, �igurnijim i autonomnijim. Roboti koji rade pametnije i brže,
a da pritom čuvaju �igurno�t podataka i glatkoću pro�e�a �u �amo dio razmišljanja Lija (2024.).

O�im toga, korištenje umjetne inteligen�ije i blockchaina u upravljanju odno�ima �
klijentima (CRM) može �tvarno poboljšati način na koji tvrtke komuni�iraju �a �vojim
klijentima. Ne radi �e �amo o tome da �tvari učinimo učinkovitijima; radi �e o �tvaranju boljeg
i�ku�tva za kori�nike, povećanju prihoda i o�iguravanju �igurno�ti podataka. Ova kombina�ija
pomaže poduzećima da rade glatko, a kup�e održava zadovoljnima i lojalnima. Prihvaćanjem
ovih tehnologija, tvrtke mogu o�tati i�pred krivulje i �tvoriti inovativniju i �igurniju budućno�t.

7.2.INTERNET STVARI (IOT) I BLOCKCHAIN
Konvergen�ija AI, IoT i blockchaina �matra �e �ljedećom di�ruptivnom etapom koja

pred�tavlja nove prilike i mogućno�ti (Nehme et al., 2021.) Ima poten�ijal promijeniti način na
koji tvrtke komuni�iraju �a �vojom fizičkom imovinom i upravljaju njome. Ova bi integra�ija
mogla dove�ti do učinkovitijih, tran�parentnijih i �igurnijih �u�tava za praćenje i upravljanje
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fizičkim robama i pro�e�ima. U području komunika�ije lan�a op�krbe, IoT uređaji mogli bi
automat�ki bilježiti i preno�iti podatke lan�a op�krbe u blockchain, time �tvarajući
tran�parentniji i učinkovitiji �u�tav za praćenje robe i upravljanje logi�tikom. To bi moglo
omogućiti pregled kretanja robe u �tvarnom vremenu, omogućujući bržu i točniju
komunika�iju između partnera u op�krbnom lan�u. Primjeri�e, IoT �enzori mogu automat�ki
ažurirati o loka�iji pošiljke, �tanju i pro�ijenjenom vremenu dola�ka, omogućujući �vim
ovlaštenim �tranama trenutni i �iguran pri�tup ovim informa�ijama.

Integra�ija bi također mogla omogućiti �igurne i automatizirane tran�ak�ije između IoT
uređaja, što bi omogućilo nove �troj-�troj razmjene informa�ija, što bi izrazito pogodovalo
velikim proizvođačima. To bi moglo dove�ti do učinkovitijih i autonomnijih indu�trij�kih
pro�e�a, gdje �trojevi mogu pregovarati i izvršavati tran�ak�ije bez ljud�ke interven�ije. Na
primjer, proizvodni �troj može automat�ki naručiti zamjen�ke dijelove kada je to potrebno, �
�ijelom tran�ak�ijom zabilježenom na blockchainu radi tran�parentno�ti i mogućno�ti revizije.

Prihvaćanjem ovakvih promjena u Indu�trial IoT (IIoT) �ektoru, možemo značajno
poboljšati učinkovito�t po�lovanja, povećati produktivno�t i bolje upravljati �vojom imovinom.
Sama integra�ija � IoT-om otvara uzbudljive mogućno�ti u mnogim �ektorima, uključujući
obrazovanje, zdrav�tvo, finan�ije, poljoprivredu, indu�triju i okoliš. Ova mješavina tehnologija
obećava revolu�iju i u infra�trukturi pametnih gradova, �tvarajući održive eko�u�tave za IoT
aplika�ije i utirući put za povezaniju i učinkovitiju budućno�t. (Ahmed i dr., 2022.)

7.3.EVOLUCIJA MODELA POSLOVNE KOMUNIKACIJE

Promjene u načinu na koji poduzeća komuni�iraju vrlo će �e vjerojatno očitovati u novim
organiza�ij�kim �trukturama, komunika�ij�kim platformama, �u�tavima upravljanja
identitetom i modelima �uradnje.

U�pon de�entraliziranih autonomnih organiza�ija (DAO) pred�tavlja poten�ijalno
tran�formativni razvoj po�lovne komunika�ije. DAO �u internet�ka �amoupravna poduzeća u
kojima pojedinačne grupe, zajedni�e, agen�ije, potrošači i pružatelji u�luga rade zajedno
kori�teći pametne ugovore (SC) vođene blockchainom. (Kumar et al., 2022.) U DAO-u �u
pro�e�i donošenja odluka i komunika�ije kodirani u pametne ugovore, poten�ijalno
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povećavajući tran�parentno�t i �manjujući potrebu za tradi�ionalnim hijerarhij�kim
�trukturama. To bi moglo dove�ti do fluidnijih i de�entraliziranijih oblika po�lovne
komunika�ije, gdje dioni�i izravno komuni�iraju putem platformi temeljenih na blockchainu.

Budućno�t u kojoj �e po�lovna komunika�ija tran�formira inovativnim platformama
temeljenim na tokenima: nove platforme temeljene na blockchainu koje kori�te vla�tite tokene
za poti�anje i nagrađivanje pozitivnog ponašanja i značajnih doprino�a. Ti tokeni ne bi bili
�amo virtualni; imali bi �tvarnu ekonom�ku vrijedno�t, zbog čega bi �e �vaka vrijedna
interak�ija računala. To bi moglo revolu�ionirati način na koji komuni�iramo u po�lovnom
�vijetu, potičući angažiraniju i produktivniju komunika�iju unutar i između organiza�ija. To je
uzbudljiv pomak koji bi mogao unijeti potpuno novu dinamiku u način na koji po�lovni �vijet
provodi kolabora�ij�ke pro�e�e.

Pojava de�entraliziranih autonomnih organiza�ija (DAO) pred�tavlja i promjenu
paradigme u korporativnom upravljanju, nudeći inovativne mehanizme za organiza�ij�ko
donošenje odluka, ra�podjelu re�ur�a i odgovorno�t (Morri�on et al., 2020.). Ovaj novi pri�tup
organiza�ij�koj �trukturi ima poten�ijal značajno tran�formirati tradi�ionalne korporativne
modele, uvodeći više-demokrat�ke i tran�parentnije pro�e�e.

DAO-ovi i�korištavaju blockchain tehnologiju i pametne ugovore za �tvaranje
de�entraliziranog okvira upravljanja, poten�ijalno povećavajući angažman dionika i operativnu
učinkovito�t. Automatiza�ijom određenih funk�ija upravljanja i omogućavanjem izravnog
�udjelovanja šireg ra�pona dionika, DAO-ovi mogu riješiti neke od dugotrajnih izazova u
korporativnom upravljanju, kao što �u problemi agen�ija i a�imetrija informa�ija
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8. ZAKLJUČAK
Ova op�ežna analiza blockchain tehnologije i njezine primjene u po�lovnoj komunika�iji

dala nekoliko značajnih uvida u opću analizu trenutnog, ali i budućeg �tanja u po�lovnoj
komunika�iji i njezinoj konvergen�iji � novim tehnologijama. Poda�i zajednički o�likavaju
tehnologiju � golemim poten�ijalom za preoblikovanje krajolika po�lovne komunika�ije, iako
�e ona �uočava � značajnim izazovima na �vom putu širokog u�vajanja. Sam tran�formativni
poten�ijal blockchain tehnologije u po�lovnoj komunika�iji ne može �e pre�ijeniti ni u kojem
�lučaju.

Kao što je pokazano kroz rad, blockchain ima �po�obno�t fundamentalno promijeniti
različite a�pekte načina na koji poduzeća komuni�iraju, kako interno tako i ek�terno. Od
poboljšanja �igurno�ti podataka i privatno�ti do pojedno�tavljenja pro�e�a i poti�anja
povjerenja u tran�ak�ije, utje�aj blockchaina je daleko�ežan i dubok. Ovaj tran�formativni
poten�ijal proizlazi iz jedin�tvenih karakteri�tika �ame tehnologije, uključujući njezinu
de�entraliziranu prirodu, nepromjenjivo�t i �po�obno�t da omogući tran�ak�ije bez povjerenja.

Primjene blockchaina u po�lovnoj komunika�iji obuhvaćaju širok ra�pon indu�trija, a
�vaka pronalazi jedin�tvene načine za i�korištavanje tehnologije. U finan�ij�kom �ektoru
blockchain �e kori�ti za �tvaranje �igurnijih i učinkovitijih �u�tava za tran�ak�ije i vođenje
eviden�ije. Zdrav�tvena indu�trija i�tražuje poten�ijal blockchaina za poboljšanje �igurno�ti i
interoperabilno�ti podataka o pa�ijentima. Upravljanje lan�em op�krbe, pak, ima kori�ti od
�po�obno�ti blockchaina da �tvori tran�parentne, �ljedive zapi�e o robi dok �e kreće kroz
�ložene globalne mreže.

Ova raznoliko�t aplika�ija naglašava �ve�trano�t blockchain tehnologije i njezin poten�ijal
za rješavanje različitih komunika�ij�kih izazova u različitim po�lovnim kontek�tima. Unatoč
obećanjima, blockchain tehnologija �uočava �e � nekoliko tehničkih izazova � kojima �e mora
pozabaviti kako bi �e široko u�vojila u po�lovnoj komunika�iji. Skalabilno�t je i dalje značajna
prepreka, jer �e mnoge mreže (tj. protokoli) bore � velikim brojem tran�ak�ija potrebnih za
velike po�lovne opera�ije. Interoperabilno�t između različitih blockchain mreža i � po�tojećim
�u�tavima još je jedan ključni izazov, na kojem mnoge organiza�ije trenutno rade.



24

Prevladavanje ovih tehničkih prepreka ključno je za blockchain kako bi o�tvario �voj puni
poten�ijal u po�lovnoj komunika�iji.

Organiza�ij�ki otpor promjenama, koji proizlazi iz ukorijenjenih �u�tava i pro�e�a, može
�priječiti u�vajanje novih, modernih rješenja. O�im toga, vi�oki početni troškovi povezani �
implementa�ijom, uključujući razvoj tehnologije, integra�iju �u�tava i obuku o�oblja, mogu
odvratiti mnoge organiza�ije, o�obito one manje � ograničenijim re�ur�ima. Prevladavanje
ovih prepreka zahtijeva �trateško planiranje, ja�nu demon�tra�iju vrijedno�ti i če�to fazni
pri�tup provedbi. Gledajući u budućno�t, integra�ija blockchaina � drugim tehnologijama u
na�tajanju ima veliko obećanje za po�lovnu komunika�iju. Konvergen�ija blockchaina �
umjetnom inteligen�ijom i internetom �tvari, primjeri�e, ima poten�ijal za �tvaranje �nažnih
novih alata za analizu podataka, automatizirano donošenje odluka i �igurnu komunika�iju
između �trojeva. Ove integrirane tehnologije mogle bi omogućiti �ofi�ti�iranije, učinkovitije i
�igurnije po�lovne komunika�ij�ke �u�tave. Konačno, blockchain pokreće evolu�iju modela
po�lovne komunika�ije, poten�ijalno dovodeći do de�entraliziranijih, tran�parentnijih i
učinkovitijih �u�tava. U�pon de�entraliziranih autonomnih organiza�ija (DAO) i
komunika�ij�kih platformi temeljenih na tokenima pred�tavlja temeljnu promjenu u načinu na
koji bi �e poduzeća mogla �trukturirati i među�obno komuni�irati u budućno�ti.

Dok �tojimo na pragu nove ere u po�lovnoj komunika�iji, blockchain �e tehnologija
pojavljuje kao �nažan katalizator tran�forma�ije. Njegov poten�ijal da revolu�ionira način na
koji tvrtke komuni�iraju, obavljaju tran�ak�ije i �urađuju doi�ta je izvanredan. Putovanje
blockchaina od nišne tehnologije - koja je prven�tveno povezana � kriptovalutama - do
�ve�tranog alata �a širokim ra�ponom aplika�ija u po�lovnoj komunika�iji primjer je brzog
tempa tehnološke evolu�ije u našem digitalnom dobu. Budućno�t po�lovne komunika�ije,
oblikovana blockchainom, obećava da će biti �igurnija, tran�parentnija i učinkovitija.
Zamišljamo po�lovno okruženje u kojem je povjerenje ugrađeno u �amu �trukturu
komunika�ij�kih �u�tava, u kojem je tran�parentno�t norma, a ne iznimka, i u kojem je
učinkovito�t dramatično poboljšana automatiza�ijom i di�intermedija�ijom. Poten�ijal
blockchaina da demokratizira po�lovne pro�e�e, dajući zaintere�iranim �tranama izravniju
uključeno�t u donošenje odluka, po�ebno je uzbudljiv. Predlaže budućno�t u kojoj po�lovna
komunika�ija nije �amo razmjena informa�ija, već i poti�anje i�tin�ke �uradnje i zajedničkog
upravljanja. Međutim, o�tvarenje ovog poten�ijala zahtijevat će prevladavanje značajnih
izazova. Tehničke prepreke �kalabilno�ti i interoperabilno�ti, regulatorne �loženo�ti i prepreke
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u�vajanju �u ogromne. No ipak, ti izazovi također pred�tavljaju prilike za inova�ije. Rješenja
razvijena za uklanjanje ovih problema mogla bi dove�ti do otkrića ne �amo u blockchain
tehnologiji, već i u našem širem razumijevanju �igurnih, učinkovitih i tran�parentnih
komunika�ij�kih �u�tava.

Kako �e blockchain na�tavlja razvijati, njegova integra�ija � drugim tehnologijama u
na�tajanju kao što �u umjetna inteligen�ija i Internet �tvari ima golema obećanja. Možemo
predvidjeti �ofi�ti�irane �u�tave koji ne �amo da o�iguravaju i pojedno�tavljuju komunika�iju,
već također pružaju inteligentne uvide i automatiziraju �ložene pro�e�e. Poten�ijal ovih
integriranih tehnologija za tran�forma�iju po�lovnih opera�ija i komunika�ija je ui�tinu
bezgraničan. Dakako, važno je u�vajanju ovakvih tehnologija pri�tupiti � uravnotežene
per�pektive. Iako ona nudi mnoge poten�ijalne predno�ti, ona nije univerzalno rješenje za �ve
komunika�ij�ke izazove. Poduzeća bi trebala pažljivo pro�ijeniti �voje �pe�ifične potrebe i
ograničenja kada razmatraju implementa�iju blockchaina. Tu ključ leži u razumijevanju gdje
ovakve ini�ijative mogu dodati najveću vrijedno�t i �trateškoj implementa�iji u tim područjima.
Štoviše, budući da �e ovo područje modernih tehnologija ubrzano razvija, biti će od ključne
važno�ti biti informiran/a o tehnološkom razvoju, regulatornim promjenama i na�tajanju
najboljih prak�i. Ono što �e dana� čini vrhun�kim već �utra može biti zamijenjeno novijim
inova�ijama. Ovaj brz tempo promjena naglašava potrebu da poduzeća o�tanu agilna i
prilagodljiva u �vom pri�tupu.

Zaključno, blockchain tehnologija pred�tavlja uvjerljivu viziju budućno�ti po�lovne
komunika�ije: ona nudi poten�ijal za potpuno novi način komuni�iranja, pri tome omogućujući
nove oblike �uradnje i razmjene vrijedno�ti. Iako izazovi o�taju, tran�formativni poten�ijal
blockchaina u po�lovnoj komunika�iji je nepore�iv. Kako idemo dalje u digitalno doba,
blockchain ima kapa�itet da bude ključni pokretač pravednije, učinkovitije i pouzdanije
po�lovne interak�ije. Budućno�t po�lovne komunika�ije je �vijetla. Obećava �vijet u kojem
tvrtke mogu komuni�irati i po�lovati � većim povjerenjem, u kojem �u pro�e�i pojedno�tavljeni
i automatizirani i u kojem novi modeli �uradnje i organiza�ije po�taju mogući. Kako blockchain
tehnologija na�tavlja �azrijevati i razvijati �e, nedvojbeno će igrati ključnu ulogu u oblikovanju
budućno�ti načina na koji poduzeća komuni�iraju, djeluju i �tvaraju vrijedno�t. One
organiza�ije koje prihvate ovu tehnologiju, promišljeno �e no�e � njezinim izazovima i �trateški
i�kori�te njezine �nage bit će u dobroj pozi�iji da napreduju u po�lovnom krajoliku budućno�ti
omogućenim blockchainom.
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