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Javni nastup je svaki nastup koji se odvija pred publikom. Bez obzira na to je li u pitanju 

�X�þ�H�Q�L�þ�N�L��govor, poslovna prezentacija ili pak zdravica, svrha javnog nastupa u pravilu je jasno 

�L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���å�H�O�M�H�Q�X���S�R�U�X�N�X�����=�D���E�U�R�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L�����M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�D�Q���G�L�R��

�S�R�V�O�D�� �W�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�Q�D�W�R�þ�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�R�M�� �S�U�Lmjeni u javnom 

�S�U�R�V�W�R�U�X���� �V�D�P�D�� �S�R�P�L�V�D�R�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�D�V�W�X�S�� �P�Q�R�J�L�P�D�� �L�]�D�]�L�Y�D�� �V�W�U�D�K�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �W�M�H�V�N�R�E�H���� �â�W�R�Y�L�ã�H����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���N�D�N�R���V�H���Y�L�ã�H���R�G�����������S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���å�L�Y�R�W�D���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R�P���V�X�R�þ�L���V�D��

strahom uzrokovanim javnim nastupom. Neki od simptoma spomenutog straha su znojenje, 

�V�X�K�R�ü�D���X���X�V�W�L�P�D�����Q�H�O�D�J�R�G�D�����W�H�ã�N�R�ü�H���X���S�D�P�ü�H�Q�M�X�����P�L�ã�L�ü�Q�D���Q�D�S�H�W�R�V�W�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���V�H�E�L����

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���P�L�V�O�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����&�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H��

suzbijanja straha od javnoga nastupa. Tako su u radu opisane tehnike poput vizualizacije i 

�D�I�L�U�P�D�F�L�M�H�����Y�M�H�å�E�H���G�L�V�D�Q�M�D���N�R�M�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���V�W�U�H�V�D���L���W�M�H�V�N�R�E�H���W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�H��

�S�R�P�D�å�X���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� javni nastup, komunikacija, strah, suzbijanje straha, trema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

The term public speaking describes every appearance in front of an audience whether it 

be a speech by a pupil, a job-related presentation or a toast. The main goal of the public 

appearance is to concisely and effectively convey the wanted message. For numerous people, 

public speaking is a vital part of their job and everyday life. However, despite of how common 

it is, the mere thought of public speaking induces the feelings of fear and anxiety. Moreover, 

research has shown that over 73% of the population deals with the fear of public speaking. 

Some of the symptoms of the above mentioned include sweating, dry mouth, uneasiness, lapses 

of memory, tight muscles, negative self-perception and being unab�O�H���W�R���F�R�Q�W�U�R�O���R�Q�H�¶�V���W�K�R�X�J�K�W�V����

The goal of this paper is to showcase various methods used to reduce the fear of public speaking. 

This paper describes methods such as visualisation and affirmation along with breathing 

exercises which reduce stress and anxiety and various strategies which help with building self-

confidence. 

Key words: public speaking, communication, fear, suppression of fear, stage fright 
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1. UVOD 

 

�=�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D���G�R�E�U�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���Q�X�å�Q�R�ã�ü�X�����1�D�L�P�H����

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Q�M�L�P�D���P�R�å�H���L�G�H�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���G�R���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L�����L�]�J�U�D�G�L�W�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�H��

kontakte te postaviti �W�H�P�H�O�M�H���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���N�D�U�L�M�H�U�H���L���G�U�X�J�L�K���å�L�Y�R�W�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����9�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X��

�X���W�R�P�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S�����8���S�L�W�D�Q�M�X���M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X��

mnogih zanimanja te svakodnevnih aktivnosti. Cilj javnog nastupa u pravilu je prenijeti poruku 

�W�H�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �P�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �O�M�X�G�L���� �-�D�Y�Q�L�� �Q�D�V�W�X�S�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �R�G��

�G�U�X�J�L�K���R�E�O�L�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���M�H�U���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���V�W�D�Y�O�M�D���X���V�U�H�G�L�ã�W�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�����8�S�U�D�Y�R���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D��

�M�D�Y�Q�L�� �Q�D�V�W�X�S�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]�D�]�R�Y���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �Sokazala kako se 73% svjetske 

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R�P���V�X�R�þ�L�O�R���V�D���V�W�U�D�K�R�P���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���V�W�U�D�K���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D���V�H��

�X�� �R�E�O�L�N�X�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�K���� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�K�� �V�L�P�S�W�R�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�� �S�D�P�ü�H�Q�M�X����

�Q�H�O�D�J�R�G�D���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �V�H�E�L�� �L�� �W�U�H�Q�X�Wnoj situaciji, umor, vrtoglavica, znojenje,  

�Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����V�U�D�P�H�å�O�M�L�Y�R�V�W���L���G�U�X�J�L�����5�D�]�O�R�]�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���V�X���E�U�R�M�Q�L�����D���þ�H�V�W�R��

�V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�P�� �S�U�H�G�R�G�å�E�R�P�� �R�� �V�H�E�L���� �P�D�Q�M�N�R�P�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���� �W�U�D�X�P�D�W�V�N�L�P��

iskustvom ili strahom od odbijanja�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���V�W�U�D�K�����E�U�R�M�Q�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R��

�S�R�V�W�R�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D���V�W�U�D�K�R�P���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����â�W�R�Y�L�ã�H�����S�R�M�H�G�L�Q�L���V�P�D�W�U�D�M�X��

�N�D�N�R���V�W�U�D�K���Q�H���P�R�U�D���Q�X�å�Q�R���E�L�W�L���S�U�H�S�U�H�N�D�����Y�H�ü���L�]�Y�R�U���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�L���ü�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���Q�D��

pobolj�ã�D�Q�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�X�E�O�L�N�X�� �W�H�� �M�D�þ�D�Q�M�H��

�V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���V�D�P�R���V�X���Q�H�N�L���R�G���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���V�X�]�E�L�M�D�Q�M�X���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D��

�W�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���å�H�O�M�H�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D�� 

�&�L�O�M���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���L���N�R�O�L�N�R��

su oni efikasni. Sam rad polazi od triju postavki. Prva je da kvalitetna priprema te govornikova 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�X�E�O�L�N�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �V�W�U�D�K�D���� �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �Y�H�ü�L�P��

samopouzdanjem i boljom izvedbom. Druga se odnosi na to da tehnike vizualizacije i afirmacije 

�W�H�� �Y�M�H�å�E�H�� �G�L�V�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �G�D�� �V�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �Q�R�V�L�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P���� �3�U�H�P�D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���S�R�V�W�D�Y�F�L���� �J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�O�X�å�H��

�Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Q�D�å�Q�L�M�L�� �G�R�M�D�P�� �Q�D�� �S�X�E�O�L�N�X���� �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�P���Q�D�V�W�X�S�R�P�����E�R�O�M�R�P���S�R�Y�U�D�W�Q�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P���W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���V�L�P�S�W�R�P�D���V�W�U�D�K�D�� 

�5�D�G���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���ã�H�V�W���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�S�L�V���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����1�D�N�R�Q���X�Y�R�G�D���V�O�L�M�H�G�L��

�G�U�X�J�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �W�H�U�P�L�Q��javni nastup te opisuju �Q�M�H�J�R�Y�H�� �Y�U�V�W�H���� �7�U�H�ü�H��
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�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �X�N�U�D�W�N�R�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �� �S�R�Y�L�M�H�ã�ü�X�� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�D���� �R�G�� �D�Q�W�L�N�H�� �G�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �G�R�E�D���� �ý�H�W�Y�U�W�R��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �L���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �X�]�U�R�N�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

javnog nastupa te njegove simptome. Nakon toga, u petom poglavlju nabrojani �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�L��

suzbijanja straha od javnog nastupa te je opisana njihova primjena. Na samom kraju rada 

�L�]�Q�H�V�H�Q���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 
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2. JAVNI NASTUP 

 

�3�U�H�P�D���û�R�U�O�X�N�L�����������������������M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���M�H���V�Y�D�N�L���Q�D�V�W�X�S���N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D���S�U�H�G���S�X�E�O�L�N�R�P�����E�L�O�R��

�X�� �R�E�O�L�N�X�� �X�þ�H�Q�L�þ�N�D�� �J�R�Y�R�U�D�� �L�O�L�� �S�D�N�� �R�Q�R�J�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���� �7�D�N�D�Y�� �Q�D�V�W�X�S�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q����

�Q�H�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�����I�R�U�P�D�O�D�Q�����Q�H�I�R�U�P�D�O�D�Q�����V�S�R�Q�W�D�Q���L�O�L���S�D�N���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�������â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�Y�U�K�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����W�U�H�E�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���R�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D�����7�D�N�R���M�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�Y�U�K�D���M�D�Y�Q�R�J��

�Q�D�V�W�X�S�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�V�W�Y�R���� �G�R�N�� �M�H�� �]�D�� �G�U�X�J�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���� �]�D�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �X�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Q�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �6�Y�D�N�D�N�R���� �S�U�L�P�D�U�Q�L��cilj svakog javnog nastupa jest prenijeti 

�M�D�V�Q�X�� �S�R�U�X�N�X�� �W�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

�Q�D�V�W�X�S�D�����W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���G�D���V�Y�L���Q�M�H�J�R�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���E�X�G�X���X���V�N�O�D�G�X���V���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���W�H�P�R�P�����8�]���W�R����

�N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�U�å�D�O�D���S�D�å�Q�M�D���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���W�L�M�H�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����R�Q���W�U�H�E�D���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q��

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���F�L�O�M�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�H���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���V�D�V�W�R�M�L���R�G���W�U�L���G�L�M�H�O�D����

�7�R���V�X���X�Y�R�G�����J�O�D�Y�Q�L���L���]�D�Y�U�ã�Q�L���G�L�R�����%�R�U�R�Y�D�F���=�H�N�D�Q�����*�D�E�U�L�ü����������������������-144). Uz sve navedeno, 

ka�N�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �û�R�U�O�X�N�D�� �������������� ��-�������� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �L�]�O�D�J�D�þ�� �W�L�M�H�N�R�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �N�R�U�L�V�W�L��

jednostavnim izrazima te, s ciljem otklanjanja napetosti i izgradnje pozitivne atmosfere, 

�K�X�P�R�U�R�P�����1�L�M�H���Q�D�R�G�P�H�W���V�D�G�U�å�D�M���L�]�O�D�J�D�Q�M�D���S�R�W�N�U�L�M�H�S�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D���L�]���Y�O�D�V�W�L�W�R�J�D���å�L�Y�R�W�D�����7�D�N�R���ü�H��

�V�H���L�]�O�D�J�D�þ���G�R�G�D�W�Q�R���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���S�X�E�O�L�F�L���W�H���ü�H���V�W�H�ü�L���Q�M�H�]�L�Q�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� 

Jedni od glavnih aspekata javnog nastupa su verbalna i neverbalna komunikacija. Kako 

�E�L���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���S�R�O�X�þ�L�R���X�V�S�M�H�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�W�D�Y�N�H���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�����.�D�N�R���L�V�W�L�þ�H���'�D�Q�H�V�L��(2000: 

�������� �Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �S�R�U�X�N�D���� �E�L�O�R�� �J�R�Y�R�U�H�Q�M�H�P���� �S�L�V�D�Q�M�H�P�� �L�O�L��

�]�Q�D�N�R�Y�Q�L�P�� �M�H�]�L�N�R�P���� �2�Q�D�� �L�P�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �X�O�R�J�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D�����L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���R�V�M�H�ü�D�M�D���L���V�W�D�Y�R�Y�D�����X�W�M�H�F�D�Q�M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�Fe ili masu i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�U�D�]�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �L�]�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �M�H�]�L�þ�Q�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���� �â�W�R�Y�L�ã�H�� �5�D�å�Q�M�H�Y�L�ü�� �=�G�U�L�O�L�ü�� �L�� �,�Y�D�Q�D�F��

�������������������������Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R���V�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Ä�R�G�Q�R�V�L���Qa sva namjerna i nenamjerna 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���Q�H�P�D�M�X���R�E�O�L�N���Q�D�S�L�V�D�Q�H���L�O�L���L�]�J�R�Y�R�U�Q�H���U�L�M�H�þ�L�³�����3�U�H�P�D���%�R�U�R�Y�D�F���=�H�N�D�Q���L���*�D�E�U�L�ü����������������

������������ �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Ä�S�U�H�Q�L�M�H�O�D�� �S�R�U�X�N�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �Q�D�� �ã�W�R��

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �L�]�U�D�]�L�O�H�� �H�P�R�F�L�M�H���� �G�R�M�P�R�Y�L �L�O�L�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �X�Y�M�H�U�L�O�L�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�³���� �,�V�W�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�D�N�R���V�H���Q�M�H�]�L�Q�R�P���S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���X�S�R�W�U�H�E�R�P���L�W�H�N�D�N�R���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�P�R�J�X�� �L�P�� �V�H�� �Ä�S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�H���L�P�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�³���� �'�D�N�D�N�R���� �R�S�L�V�D�Q�L�� �R�E�O�L�F�L��

komunikacije imaju svoje prednosti i mane. Jedna od glavnih prednosti verbalne komunikacije, 

�X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�X���� �M�H�V�W�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���� �1�D�L�P�H���� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�U�å�D�Q�M�D��
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�M�D�Y�Q�R�J�D���Q�D�V�W�X�S�D���L�]�O�D�J�D�þ���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���L�]�J�R�Y�R�U�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�����Q�R���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���Q�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

�W�R���N�D�N�R���ü�H���V�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R���L�]�U�D�]�L�W�L���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���R�G�Y�L�M�D���Q�D���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�R�M��

razini. Upravo zbog potonjeg, neverbalna komunikacija katkada biva kri�Y�R�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�H�Q�D��

���%�R�U�R�Y�D�F���=�H�N�D�Q�����*�D�E�U�L�ü�������������������������� 

�-�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���]�D���P�Q�R�J�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���X�þ�L�W�H�O�M�L�����Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�����R�G�Y�M�H�W�Q�L�F�L�����S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L����

�Q�R�Y�L�Q�D�U�L�����V�Y�H�ü�H�Q�L�F�L���L���G�U�X�J�L�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�D�Q���G�L�R���S�R�V�O�D���W�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�����3�R�U�H�G���W�R�J�D����

�Q�M�H�J�R�Y�D���X�O�R�J�D���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���E�L�Y�D���V�Y�H���Y�H�ü�D�����=�E�R�J���V�Y�H�J�D���Q�D�S�L�V�D�Q�R�J�����Q�H���þ�X�G�L���G�D��

�V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���M�D�Y�Q�R�J�D���Q�D�V�W�X�S�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�U�V�W�H��

javnog govora. 

 

2. 1. VRSTE JAVNIH GOVORA  

 

�3�U�H�P�D���û�R�U�O�X�N�L�������������������������R�Y�L�V�Q�R���R���V�L�W�X�D�F�L�M�L���X���N�R�M�R�M���V�H���L�]�O�D�J�D�þ���Q�D�O�D�]�L���L���S�R�U�X�F�L���N�R�M�X���å�H�O�L��

�S�U�H�Q�L�M�H�W�L�����U�D�]�D�E�L�U�X���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��vrste govora. Kao tri glavne vrste govora nametnuli su se govori 

s ciljem informiranja, govori uvjerenja te govori u posebnim prigodama. Govor se karakterizira 

kao informativan kada za cilj ima prenijeti informacije, znanje i razumijevanje. Opisana vrsta 

g�R�Y�R�U�D���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���V�H���G�L�M�H�O�L���X���þ�H�W�L�U�L���S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����7�R���V�X���J�R�Y�R�U�L���R���S�U�H�G�P�H�W�L�P�D�����J�R�Y�R�U�L���R���S�U�R�F�H�V�L�P�D����

�J�R�Y�R�U�L���R���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���W�H���J�R�Y�R�U�L���R���N�R�Q�F�H�S�W�L�P�D�����.�D�N�R���E�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�L���J�R�Y�R�U���E�L�R���ã�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L��

ne treba unaprijed procjenjivati znanje publike niti koristiti apstraktne pojmove. Potrebno je 

�S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �J�R�Y�R�U�D�� �V�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�X�E�O�L�N�H�� �W�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�G�H�M�H�� ���7�R�P�L�ü���� �5�D�G�D�O�M���� �-�X�J�R����

2020: 12). 

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�L�K���J�R�Y�R�U�D�����V�Y�U�K�D���J�R�Y�R�U�D���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���M�H�V�W���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D��

te ga potaknuti na akciju ili promjenu. Razlikuju se ukupno tri govora uvjerenja. Prvi je govor 

�R���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����G�U�X�J�L���M�H���J�R�Y�R�U���R���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����D���W�U�H�ü�L���Me govor o pitanju procedura. 

�.�D�N�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �7�R�P�L�ü���� �5�D�G�D�O�M�� �L�� �-�X�J�R�� �������������� �������� �Ä�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �J�R�Y�R�U�D�� �R�Y�L�V�L�W�� �ü�H�� �R��

�J�R�Y�R�U�Q�L�N�R�Y�R�M�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�L�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L��

�X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�³�� �W�H�� �G�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �Ä�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D����

�J�U�D�ÿ�X���N�R�M�R�P���S�R�W�N�U�H�S�O�M�X�M�H�����M�H�]�L�N�����U�D�]�O�R�J�H���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�³�� 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�X���Y�U�V�W�X���M�D�Y�Q�R�J���J�R�Y�R�U�D���þ�L�Q�H���J�R�Y�R�U�L���X���S�R�V�H�E�Q�L�P���S�U�L�O�L�N�D�P�D�����8���S�L�W�D�Q�M�X���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

�M�D�Y�Q�L���J�R�Y�R�U�L���L���Q�D�V�W�X�S�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���Q�D���S�U�R�V�O�D�Y�D�P�D�����Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�L�P�D�����S�R�J�U�H�E�L�P�D�����U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�L�P�D���L��
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�G�U�X�J�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�����7�R�P�L�ü�����5�D�G�D�O�M�����-�X�J�R���������������������������1�H�N�H���R�G���S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���J�R�Y�R�U�D���X��

�S�R�V�H�E�Q�L�P�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �V�X�� �V�Y�H�þ�D�Q�L�� �S�U�L�J�R�G�Q�L�� �J�R�Y�R�U�L���� �]�G�U�D�Y�L�F�H���� �S�R�]�G�U�D�Y�Q�L�� �J�R�Y�R�U�L�� �W�H�� �Q�H�N�U�R�O�R�]�L���� �8��

�V�Y�H�þ�D�Q�L�P���S�U�L�J�R�G�Q�L�P���J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���G�R�W�L�þ�H���S�R�Y�R�G�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�����]�D�K�Y�D�O�M�X�Me se slavljeniku 

�L�O�L�� �R�V�R�E�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�M�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �W�H���V�H�� �X�N�U�D�W�N�R�� �L�]�Q�R�V�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L����

�=�G�U�D�Y�L�F�H�� �S�D�N�� �L�P�D�M�X�� �þ�X�Y�V�W�Y�H�Q�� �W�R�Q���� �E�U�R�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D�� �W�H�� �V�H�� �L�]�U�L�þ�X�� �X�]�� �þ�D�ã�X�� �N�R�M�D�� �V�H��

�L�V�S�L�M�D���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H�����X�V�S�M�H�K���L�O�L���N�R�P�X���X���þ�D�V�W�����3�R�]�G�U�D�Y�Q�L���J�R�Y�R�U�L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L���V�X���]�D���S�R�þ�H�W�D�N���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �W�H�� �R�E�Y�H�]�Q�R�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �]�D�K�Y�D�O�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�L�P�D�� �L�V�W�L�K���� �=�D�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �N�U�D�W�N�H�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���U�H�þ�H�Q�L�F�H���� �6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���� �Q�H�N�U�R�O�R�]�L���V�X���J�R�Y�R�U�L���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L���S�R�N�R�M�Q�L�F�L�P�D���� �D���L�]�U�L�þ�X���L�K��

�Q�M�L�P�D���E�O�L�V�N�H���R�V�R�E�H�����û�R�U�O�X�N�D������������: 4). 
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3. POVIJEST JAVNIH NASTUPA  

 

Tijekom povijesti mnogi su �S�R�M�H�G�L�Q�F�L���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���M�D�Y�Q�R�P���Q�D�V�W�X�S�X���ã�L�U�L�O�L���V�Y�R�M�H���L�G�H�M�H���W�H��

�V�X���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�E�O�L�N�R�Y�D�O�L���M�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H�����7�D�N�R���%�R�U�R�Y�D�F���=�H�N�D�Q���L���*�D�E�U�L�ü���������������������������L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R��

su se prvi oblici komunikacije pojavili paralelno s pojavom homo sapiensa, odnosno prije 

�R�W�S�U�L�O�L�N�H�����������������J�R�G�L�Q�D�����*�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�R���M�H���E�L�O�R���F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X���P�Q�R�J�L�P���G�U�H�Y�Q�L�P���N�X�O�W�X�U�D�P�D����

�S�R�S�X�W���N�L�Q�H�V�N�H���L���L�Q�G�L�M�V�N�H���� �7�D�N�R���M�H���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L���S�R�]�Q�D�W�L���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N���R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���J�R�Y�R�U�X���Q�D�S�L�V�D�Q���Q�D��

�S�D�S�L�U�X�V�X���X���(�J�L�S�W�X���S�U�L�M�H���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���W�L�V�X�ü�O�M�H�ü�D�����.�D�N�R���L�V�W�L�þ�H���/�X�F�D�V�������������������������Ä�X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�M��

�*�U�þ�N�R�M�� �L�� �5�L�P�X�� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �L�J�U�D�O�R�� �J�O�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�L�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �W�H�� �V�H��

�S�R�G�X�þ�D�Y�D�O�R�³������ 

�=�D���V�W�D�U�H���M�H���*�U�N�H���J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���P�H�W�R�G�X���X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�G�H�M�H����

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�R���� �R�G�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�O�R�� �G�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�R�G�X�E�O�M�X�M�H�� �]�Q�D�Q�M�H�� �W�H��

�X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�� �V�W�M�H�þ�H�� �Q�R�Y�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���� �*�U�F�L�� �V�X�� �X�P�L�M�H�ü�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�Dnja nazivali 

retorika (Lucas, 2015: 6). Prema Aristotelu (384. pr. Kr. �± �����������S�U�����.�U�������Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��

retorike su ethos, logos i patos���� �%�R�U�R�Y�D�F�� �=�H�N�D�Q�� �L�� �*�D�E�U�L�ü�� �������������� ������-148) poseban naglasak 

stavljaju na ethos. Prema njima, ethos se odnosi na vjero�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�����7�U�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�D��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �H�W�K�R�V�D���� �7�R�� �V�X�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W���� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�N�D���� �3�U�Y�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���R���W�H�P�L���R���N�R�M�R�M���L�]�O�D�å�H�����.�D�N�R���E�L���J�R�Y�R�U�Q�L�N���E�L�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�����R�Q���P�R�U�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L��

duboko razumijevanje teme te biti sposo�E�D�Q���M�D�V�Q�R���L���S�U�H�F�L�]�Q�R���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���V�D�G�U�å�D�M���J�R�Y�R�U�D���S�X�E�O�L�F�L����

�3�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���X���N�R�M�H�P�X���S�X�E�O�L�N�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���N�D�R���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�X���R�V�R�E�X��

�N�R�M�D�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �W�R�þ�Q�H�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �2�Q�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �J�R�Y�R�U�D���� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L��

govornika te meto�G�L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �H�W�K�R�V�D���� �G�L�Q�D�P�L�N�D����

podrazumijeva stupanj animacije govornika. Sastoji se od karizme i energije. Karizma se odnosi 

�Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�Y�D�N�R�J���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�������(�Q�H�U�J�L�M�D���S�D�N���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���H�Q�W�X�]�L�M�D�]�D�P��

�L�� �Y�L�W�D�O�Q�R�V�W�� �N�R�M�X�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D�� �W�H�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�G���F�L�O�M�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H�� 

�1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���J�U�þ�N�L���J�R�Y�R�U�Q�L�F�L���E�L�O�L���V�X���$�Q�W�L�I�R�Q�W�����R�N�R�������������S�U�����.�U�����± 411. pr. Kr.), Andokid 

(oko 440.  pr. Kr. �± oko 391. pr. Kr), Lizija (oko 458. pr. Kr. �± oko 378.  pr. Kr.), Izokrat (436. 

pr. Kr. �± 338. pr. Kr.), Eshin (oko 390. pr. Kr. �± oko 320. pr. Kr.), Izej (390. pr. Kr. �± 340. pr. 

Kr.), Demosten (384. pr. Kr. �± 322. pr. Kr.), Hiperid (390. pr. Kr. �± 322. pr. Kr.), Likurg (396. 

pr. Kr. �± 324. pr. Kr.) i Dinarh (360. pr. Kr. �± �R�N�R�� ���������� �S�U���� �.�U�������� �1�M�L�K�R�Y�L�� �V�D�þ�X�Y�D�Q�L�� �J�R�Y�R�U�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�D�å�Q�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �L�]�Y�R�U�L���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �L�P�D�O�R�� �Y�H�O�L�N�X��
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�X�O�R�J�X���X���å�L�Y�R�W�X���J�U�þ�N�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�����V�W�R�J�D���Q�L���Q�H���þ�X�G�L���N�D�N�R���V�X���V�H���W�L�M�H�N�R�P���V�W�R�O�M�H�ü�D���U�D�]�Y�L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

�S�U�L�V�W�X�S�L�� �W�R�P�� �X�P�L�M�H�ü�X���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H�� �U�H�W�R�U�L�þ�N�H�� �ã�N�R�O�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �R�Q�H�� �S�U�H�G�Y�R�ÿ�H�Q�H�� �,�]�R�N�U�D�W�R�Y�L�P����

Platonovim (427.  pr. Kr. �± 347. pr. Kr.) i Aristotelovim idejama. Iste su se nerijetko razlikovale 

�W�H���V�X���L���G�D�Q�D�V���S�U�H�G�P�H�W���L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���E�U�R�M�Q�L�K���ã�N�R�O�D���U�H�W�R�U�L�N�H�����+�U�Y�D�W�V�N�D���H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�D���������������� 

�Ä�5�L�P���M�H���R�V�Y�R�M�L�R���*�U�þ�N�X���Y�R�M�Q�R�����D�O�L���*�U�þ�N�D���M�H���N�X�O�W�X�U�R�P���R�V�Y�R�M�L�O�D���5�L�P�³���N�U�L�O�D�W�L�F�D���M�H���N�R�M�D���V�H��

�þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L���X���K�L�V�W�R�U�L�R�J�U�D�I�L�M�L���W�H���M�H���X���P�Q�R�J�R���þ�H�P�X���W�R�þ�Q�D�����9�M�H�ã�W�L�Q�D���Q�D���N�R�M�R�M���M�H���V�W�R�O�M�H�ü�L�P�D���S�R�þ�L�Y�D�O�R��

�J�U�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �X�E�U�]�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�O�D�� �G�L�M�H�O�R�P�� �U�L�P�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �U�Lmski govornik bio je 

Marko Tulije Ciceron (106.  pr. Kr. �± ���������S�U�����.�U���������2�Q���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�R���R�V�R�E�L�Q�H���D�]�L�M�V�N�R�J��

�L�� �D�Q�W�L�þ�N�R�J�� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�R�� �V�Y�R�P�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �X�]�R�U�X�� �'�H�P�R�V�W�H�Q�X���� �6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �M�H��

�&�L�F�H�U�R�Q�� �G�R�� �V�Y�R�M�H�� �V�P�U�W�L�� �R�G�U�å�D�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �J�R�Y�R�U�D���� �N�D�N�R�� �V�X�G�V�N�L�K���� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���� �1�M�L�K�� ������

�V�D�þ�X�Y�D�Q�R���M�H���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L�����1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���J�R�Y�R�U�L���V�X����Za Seksta Roscija Amerina (80. pr. Kr.), Protiv 

Vera (70. pr. Kr.), Protiv Katiline (63. pr. Kr.), Za Milona (52. pr. Kr.), Govori protiv Marka 

Antonija �����������S�U�����.�U�������L���W�D�N�R���G�D�O�M�H�����&�L�F�H�U�R�Q�R�Y�L���J�R�Y�R�U�L���R�G�O�L�N�R�Y�D�O�L���V�X���V�H���Ä�X�]�Y�L�ã�H�Q�L�P���L���S�D�W�H�W�L�þ�Q�L�P��

�V�W�L�O�R�P�� �V�� �U�L�W�P�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �W�R�Q�R�P�� �X�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �R�G�� �L�]�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�ü�X�W�L�� �G�R�� �J�R�U�N�H�� �L�U�R�Q�L�M�H�³��

(Hrvatska enciklopedija, 2013). S druge strane, pitanjima retorike bavio se u djelima O 

govorniku (55. pr. Kr.), dijalogu Brut (46. pr. Kr.) i O najboljoj vrsti govornika (46. pr. Kr.). U 

�W�L�P���M�H���U�D�G�R�Y�L�P�D�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���J�U�þ�N�L�K���U�H�W�R�U�L�þ�N�L�K���W�H�R�U�L�M�D���L���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D����

�Q�D�� �O�D�W�L�Q�V�N�R�P�� �L�]�O�R�å�L�R�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �U�L�P�V�N�R�J�� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�D�� ���+�U�Y�D�W�V�N�D��

enciklopedija, 2013).   

�7�L�M�H�N�R�P�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �L�� �Q�R�Y�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �E�U�R�M�Q�L�� �V�X���� �N�D�N�R�� �S�L�ã�H�� �/�X�F�D�V�� �������������� ������ �Q�D�V�W�D�Y�L�O�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�L�W�D�Q�M�D���U�H�W�R�U�L�N�H�����J�R�Y�R�U�D���W�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�����1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X���E�L�O�L���W�H�R�O�R�J�����I�L�O�R�]�R�I���L��

crkveni otac sv. Augustin (354. �± �������������� �V�U�H�G�Q�M�R�Y�M�H�N�R�Y�Q�D�� �N�Q�M�L�å�H�Y�Q�L�F�D�� �L�� �]�D�O�D�J�D�þ�L�F�D�� �]�D�� �å�H�Q�V�N�D��

prava Christine de Pisan (1363. �± ���������������� �H�Q�J�O�H�V�N�L���S�U�D�Y�Q�L�N���� �I�L�O�R�]�R�I���L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�N���)�U�D�Q�F�L�V���%�D�F�R�Q��

(1561. �± 1626.) te francuski pisac i filozof Voltaire (1694. �± 1778.). 

�8�����������L�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���W�H�P�H�O�M�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�R��

�J�O�H�G�D�Q�R���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���M�H���R�G�X�Y�L�M�H�N���E�L�O�D���S�U�L�V�X�W�Q�D���W�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���N�D�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���G�U�X�ã�W�Y�D��

i postizanja dominacije. Sam termin propaganda �S�U�Y�L���S�X�W���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���X���R�N�Y�L�U�X��

�F�U�N�Y�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �N�D�R�� �Ä�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �S�R�N�U�H�W�� �]�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�R�N�W�U�L�Q�H�³��

(Fitzmaurice, 2018: 62). Naime za papu Grgura XV. (1554. �± 1623.) propaganda je 

predstavljala oblik vjerske indoktr�L�Q�D�F�L�M�H���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���E�L�R���ã�L�U�L�W�L���N�D�W�R�O�L�þ�N�L���Q�D�X�N���P�H�ÿ�X���Q�H�Y�M�H�U�Q�L�F�L�P�D����

Nastupanjem suvremenog doba, termina propaganda �P�L�M�H�Q�M�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����2�Q���Y�L�ã�H���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Y�M�H�U�V�N�X���L�Q�G�R�N�W�U�L�Q�D�F�L�M�X�����Q�H�J�R���R�Q�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�X�����3�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���R�W�D�G�D���S�R�V�W�D�M�H���V�D�V�W�D�Y�D�Q���G�L�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���L��
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�V�W�U�D�Q�D�þ�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����D���Q�M�H�]�L�Q���S�U�L�P�D�U�Q�L���F�L�O�M���E�L�R���M�H���X�Y�M�H�U�L�W�L���M�D�Y�Q�R�V�W���G�D���G�M�H�O�X�M�H���L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V��

�Y�O�D�G�D�M�X�ü�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �L�G�H�M�D�P�D���� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D���� �W�H�� �G�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �L�� �S�R�G�X�S�L�U�H��

iskonstruiranu sliku o sebi, ali i o naciji kojoj pripada (Fitzmaurice, 2018: 62-���������� �,�V�W�R���S�L�ã�H���L��

�3�R�U�þ�D���������������������������W�H���G�R�G�D�M�H�����N�D�N�R���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���N�D�R���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Ä�L�P�D���S�O�D�Q�V�N�L�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q��

�L���V�P�L�ã�O�M�H�Q���N�D�U�D�N�W�H�U�³�����'�U�å�D�Y�Q�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���G�R�E�L�O�D���M�H���S�X�Q�L���]�D�P�D�K���W�L�M�H�N�R�P���U�D�W�Q�L�K���]�E�L�Y�D�Q�M�D���X����������

�V�W�R�O�M�H�ü�X���� �.�D�N�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �-�D�V�P�L�Q�D�� �6�N�R�þ�L�O�L�ü�� �������������� ���������� �Ä�S�R�M�D�P�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�P�D��

�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �S�U�L�]�Y�X�N�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �W�R�W�D�O�L�W�D�U�Q�L�P�� �U�H�å�L�P�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�R�� �7�U�H�ü�L�� �5�H�L�F�K�³����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�L�� �V�X���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D���� �S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D�O�H�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �$�P�H�U�L�þ�N�H�� �'�U�å�D�Y�H�� �W�H��

Ujedinjeno Kraljevstvo. 

�'�D�� �M�H�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�� �V�Q�D�å�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�M�H�]�L�Q�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�D�Q�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �X�L�V�W�L�Q�X��

�G�D�O�H�N�R�V�H�å�D�Q���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �V�X�� �E�U�R�M�Q�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�F�L���� �7�D�N�R�� �M�H�� �$�G�R�O�I�� �+�L�W�O�H�U�� ���������������± 1945.) jednom 

�S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�M�D�Y�L�R���N�D�N�R���M�H���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���G�R�Y�H�O�D���1�D�F�L�R�Q�D�O�V�R�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�X���Q�M�H�P�D�þ�N�X���U�D�G�Q�L�þ�N�X���V�W�Uanku 

�Q�D���Y�O�D�V�W���W�H���G�D���ü�H���M�X���R�Q�D���L���]�D�G�U�å�D�W�L���Q�D���Y�O�D�V�W�L�����3�R�U�þ�D�������������������������� 

�.�D�R���M�H�G�Q�R���R�G���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�V�W�D�N�Q�X�R���V�H���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���� �1�M�H�J�D���V�X���X���R�E�U�D�ü�D�Q�M�X��

�O�M�X�G�L�P�D���N�R�U�L�V�W�L�O�H���E�U�R�M�Q�H���Y�R�G�H�ü�H���R�V�R�E�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���+�L�W�O�H�U���L���S�R�]�Q�D�W�L���E�U�L�W�D�Q�V�N�L���G�U�å�D�Y�Q�L�N��

Winston Churchill (1874. �± ���������������� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �+�L�W�O�H�U�� �G�D�Y�D�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �M�D�Y�Qom nastupu. 

�7�D�N�R���M�H�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�D�����X���N�Q�M�L�]�L��Mein Kampf�����]�D�S�L�V�D�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�=�Q�D�P���G�D���M�H���Q�D���O�M�X�G�H���O�D�N�ã�H���X�W�M�H�F�D�W�L���L�]�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P���U�L�M�H�þ�L�����Q�H�J�R���R�Q�R�P���S�L�V�D�Q�R�P�����8�R�V�W�D�O�R�P���V�Y�L���Y�H�O�L�N�L��

�S�R�N�U�H�W�L���G�X�J�X�M�X���V�Y�R�M���U�D�V�W���Y�H�O�L�N�L�P���J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�P�D�����D���Q�H���Y�H�O�L�N�L�P���S�L�V�F�L�P�D���³�����+�L�V�W�R�U�\���:�H�Q�F�K�������������� 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���M�D�Y�Q�R�P���Q�D�V�W�X�S�X�����+�L�W�O�H�U���M�H���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�D���S�U�L�G�R�E�L�R���V�L�P�S�D�W�L�M�H���P�D�V�D�����2�Q���M�H���X��

�V�Y�R�M�L�P���J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�M�H�J�R�Y�D�R���N�D�U�L�]�P�D�W�L�þ�D�Q���L���H�Q�H�U�J�L�þ�D�Q���V�W�L�O�����6�O�X�ã�D�W�H�O�M�L�P�D���M�H���S�R�U�X�þ�L�Y�D�R���R�Q�R���ã�W�R���V�X��

�R�Q�L���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���K�W�M�H�O�L���þ�X�W�L�����D���W�R���M�H���G�D���ü�H���R�Q���L���Q�M�H�J�R�Y�D���V�W�U�D�Q�N�D���U�L�M�H�ã�L�W�L��sve njihove probleme. 

�1�D�G�D�O�M�H�����W�L�M�H�N�R�P���L�]�U�L�F�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�D�����N�D�N�R���E�L���ã�W�R���H�I�H�N�W�Q�L�M�H���S�U�H�Q�L�R���S�R�U�X�N�X�����V�O�X�å�L�R���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P��

�L�]�U�D�]�L�P�D���W�H���N�U�D�W�N�L�P���L���X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�P���I�U�D�]�D�P�D�����ý�H�V�W�R���E�L���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�M�L�K���J�R�Y�R�U�D���S�R�Q�D�Y�O�M�D�R���U�L�M�H�þ���N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X���P�D�þ, vatra, krv, volja i �X�V�N�U�V�Q�X�ü�H. N�M�L�P�D�� �M�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�R�� �P�R�ü�� �L�� �V�Q�D�J�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �W�H�� �S�R�W�L�F�D�R��

�U�H�D�N�F�L�M�X���J�R�P�L�O�H�����8�]�� �W�R���� �V�O�X�å�L�R���V�H���P�H�W�D�I�R�U�D�P�D���W�H���M�H���W�D�N�R���R�U�D�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R�� �Q�M�H�P�D�þ�N�X���V�Q�D�J�X���� �D��

�V�Y�D�V�W�L�N�D���R�V�O�R�Q�D�F�����1�D�V�W�R�M�D�R���M�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���G�R�M�D�P���N�D�N�R���P�X���M�H���X�L�V�W�L�Q�X���V�W�D�O�R���G�R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�M�H�P�D�þ�N�R�J��

�Q�D�U�R�G�D���W�H���G�D���V�Y�H���ã�W�R��radi, radi u njegovu korist. Hitler je izbjegavao snimati govore unaprijed. 

�=�D���Q�M�H�J�D���M�H���N�O�M�X�þ���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���J�R�Y�R�U���E�L�R���N�R�Q�W�D�N�W���V���P�D�V�R�P�����+�L�V�W�R�U�\���:�H�Q�F�K�������������������*�R�Y�R�U�H���M�H���S�L�V�D�R��

�V�D�P�� �W�H�� �L�K�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �L�]�U�L�F�D�Q�M�D�� �X�þ�L�R�� �Q�D�S�D�P�H�W�� �M�H�U�� �M�H���� �N�D�N�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �/�H�J�D�W�L�� �������������� ������������ �Ä�]�Q�D�R da se 

�G�R�E�U�R�P���J�R�Y�R�U�Q�R�P���L�]�Y�H�G�E�R�P���P�R�å�H���]�D�G�L�U�D�W�L���G�X�E�R�N�R���X���S�R�G�U�X�þ�M�H���O�M�X�G�V�N�H���Y�R�O�M�H���L���U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�H��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�D�U�R�G�D�³���� �9�H�O�L�N�X���M�H���S�D�å�Q�M�X���S�R�V�Y�H�ü�L�Y�D�R���R�G�D�E�L�U�X���J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�R�J���V�W�L�O�D���W�H���M�H����
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�S�U�H�P�D���L�V�W�R�M���D�X�W�R�U�L�F�L�����������������������������Ä�X�Y�L�M�H�N���R�V�W�D�Y�O�M�D�R���G�R�M�D�P���N�D�R���G�D���X�S�U�D�Y�R���V�D�G���V�W�Y�D�U�D���P�L�V�D�R�����N�D�R��

�G�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D�G�D�K�Q�X�W���L���G�D���L�]���W�R�J�D���Q�D�G�D�K�Q�X�ü�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���V�Y�H���ã�W�R���N�D�]�X�M�H�³�����8���Q�M�H�J�R�Y�L�P���J�R�Y�R�U�L�P�D��

nema kolebanja, ironije ili dvosmislenosti. Na koncu, za Hitlera je �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�X�Y�R�G�Q�L�� �G�L�R�� �J�R�Y�R�U�D�� �Ä�]�D�S�R�þ�L�Q�M�D�R�� �G�X�E�O�M�L�P�� �W�R�Q�R�P���� �V�S�R�U�L�M�L�P�� �W�H�P�S�R�P�� �L�� �W�L�ã�L�P�� �J�O�D�V�R�P�� �W�H�� �W�D�N�R��

�R�V�W�D�Y�O�M�D�R���� �E�D�U�H�P�� �S�U�L�Y�L�G�Q�R���� �G�R�M�D�P�� �V�D�E�U�D�Q�H�� �R�V�R�E�H�³���� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �Ä�G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �N�D�G�D�� �D�S�R�V�W�U�R�I�L�U�D��

�S�U�R�W�L�Y�Q�L�N�H���L�O�L���S�R�]�L�Y�D���1�L�M�H�P�F�H���Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�R���E�L�R���Y�L�G�Q�R���L���þ�X�M�Q�R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�M�L�³�����/�H�J�D�W�L����������������������������

�2�S�L�V�D�Q�L�P���M�H���S�R�V�W�X�S�N�R�P���+�L�W�O�H�U���S�R�V�W�L�J�D�R���W�R���G�D���Q�M�H�J�R�Y���J�R�Y�R�U���L�]�U�D�å�D�Y�D���R�G�O�X�þ�Q�R�V�W�����Q�H�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W����

strast i predanost. 

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���+�L�W�O�H�U�D���N�R�M�L���M�H���W�H�å�L�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���J�R�Y�R�U�D���Q�D���M�D�Y�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����&�K�X�U�F�K�L�O�O���M�H��

�V�Y�R�M�H�� �J�R�Y�R�U�H�� �H�P�L�W�L�U�D�R�� �S�X�W�H�P�� �U�D�G�L�M�D���� �8�� �Q�M�L�P�D�� �M�H�� �E�R�G�U�L�R�� �Q�D�F�L�M�X�� �W�H�� �V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�P�� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �S�R�S�X�W��

Ljudski rat (People's war) �S�R�W�L�F�D�R���%�U�L�W�D�Q�F�H���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���'�U�X�J�R�P���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���U�D�W�X�����â�W�R�Y�L�ã�H����

�Q�H�U�L�M�H�W�N�R���V�X���V�H���L�]�U�D�]�L���X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�L���X���Q�M�H�J�R�Y�L�P���J�R�Y�R�U�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���9�U�K�X�Q�D�F���Q�D�ã�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D��

(Our finest hour) i �1�L�N�D�G���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L���E�L�R���G�X�å�D�Q���W�R�O�L�N�R���P�D�O�R�P���E�U�R�M�X���M�X�Q�D�N�D (Never 

was so much owed by so many to so few), mogli pron�D�ü�L���Q�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�P���S�O�D�N�D�W�L�P�D�����.�R�O�L�N�L���V�X��

�X�W�M�H�F�D�M���&�K�X�U�F�K�L�O�O�R�Y�L���J�R�Y�R�U�L���L�P�D�O�L���Q�D���%�U�L�W�D�Q�F�H�����V�Y�M�H�G�R�þ�L���L���W�R���G�D���V�X�����S�U�H�P�D���6�N�R�þ�L�O�L�ü����������������������������

�Q�M�H�J�R�Y�L���Ä�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�F�L���Q�M�H�J�R�Y�H���J�R�Y�R�U�H���G�U�å�D�O�L���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�P���E�U�L�W�D�Q�V�N�L�P���R�U�X�å�M�H�P�³�� 

Osim u povijesnom pregledu spomenutih osoba, i brojni drugi su se istaknuli kao vrsni 

�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q���Q�D�þ�L�Q���R�E�L�O�M�H�å�L�O�L���S�R�Y�L�M�H�V�W�����1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X���-�R�K�Q���)�����.�H�Q�Q�H�G�\����������������

�± 1963.), Martin Luther King (1929. �± 1968.) te Steve Jobs (1955. �± 2011.) (Lucas, 2015: 4). 

�-�R�K�Q�� �)���� �.�H�Q�Q�H�G�\�� �E�L�R�� �M�H�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�L�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���� �L�]�D�E�U�D�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �W�H���S�U�Y�L��

�N�D�W�R�O�L�N�� �Q�D�� �W�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L���� �1�M�H�J�R�Y�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �P�D�Q�G�D�W�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �U�H�I�R�U�P�D�P�D����

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�P�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �ã�N�R�O�V�W�Y�D�� �L�� �S�U�R�V�Y�M�H�W�H���� �ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�J�� �X�W�M�H�F�D�Ma te, 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �Y�R�M�Q�L�P�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P�� �X�� �,�Q�G�R�N�L�Q�L�� ���+�U�Y�D�W�V�N�D�� �H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�D���� �������������� �-�R�K�Q�� �)����

�.�H�Q�Q�H�G�\���Q�H���V�D�P�R���G�D���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�R���V�Y�R�M�L�P���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����Y�H�ü���L���J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D����

�â�W�R�Y�L�ã�H���� �N�D�N�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �*�X�E�L�F�D�� �������������� �������� �þ�D�N�� �V�X�� �Ä�G�Y�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �J�R�Y�R�U�D�� �X�Y�U�ã�W�H�Q�D�� �P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�G�H�V�H�W��

�Q�D�M�E�R�O�M�L�K���J�R�Y�R�U�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�³�����6�Y�R�M�H���J�R�Y�R�U�H�����S�R���X�]�R�U�X���Q�D���$�U�L�V�W�R�W�H�O�D�����W�H�P�H�O�M�L�R���M�H���Q�D���H�W�R�V�X�����S�D�W�R�V�X��

�L�� �O�R�J�R�V�X���� �7�L�M�H�N�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�]�U�L�F�D�Q�M�D�� �Q�D�V�W�R�M�D�R�� �M�H�� �R�G�D�W�L�� �G�R�M�D�P�� �V�W�D�O�R�å�H�Q�H���� �R�G�P�M�H�U�H�Q�H�� �L�� �G�X�K�R�Y�L�W�H��

�R�V�R�E�H�� �V�D�� �V�P�L�U�H�Q�L�P�� �J�O�D�V�R�P���� �1�M�H�J�R�Y�D�R�� �M�H���� �N�D�N�R�� �S�L�ã�H���*�X�E�L�F�D�� �������������� ���������� �Ä�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q����

�R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�D�Q���� �N�D�U�L�]�P�D�W�L�þ�D�Q���� �F�H�U�H�P�R�Q�L�M�D�O�D�Q�� �U�H�W�R�U�L�þ�N�L�� �V�W�L�O�� �N�R�M�L�� �P�X�� �M�H�� �G�R�S�X�ã�W�D�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�å�H�� �V��

�D�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �Q�D�U�R�G�R�P�� �Q�D�� �R�V�R�E�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�� �L�P�� �G�D�� �V�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�H�� �V�� �Q�M�L�P�³���� �6�D�� �V�Y�L�P�H��

napisanim isticao se od svojih protivnika, koji su se u govorima koristili grubljim glasom bez 

�Q�D�]�Q�D�N�D���H�P�R�F�L�M�D�����G�R�N���L�P���M�H���J�R�Y�R�U���W�L�M�H�O�D���E�L�R���X�N�R�þ�H�Q������ 
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�0�D�U�W�L�Q�� �/�X�W�K�H�U�� �.�L�Q�J�� �E�L�R�� �M�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U���� �S�D�V�W�R�U�� �L�� �D�N�W�L�Y�L�V�W���� �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D����

�V�W�U�D�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H�� �E�R�U�L�R�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �D�I�U�R�D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �W�H�� �M�H�� �E�L�R�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�� �S�R�N�U�H�W�D���� �2�V�L�P�� �]�E�R�J�� �D�N�W�L�Y�L�]�P�D���� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �M�H�� �X�ã�D�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �þ�X�Y�H�Q�L�P�� �J�R�Y�R�U�R�P��

�Ä�6�D�Q�M�D�P�³�����,�V�W�L���M�H���R�G�U�å�D�R���X���N�R�O�R�Y�R�]�X���������������J�R�G�L�Q�H���X���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�X���X���V�N�O�R�S�X���S�U�R�V�Y�M�H�G�D���W�H���S�U�H�G��

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �������������� �O�M�X�G�L���� �1�M�H�J�R�Y�� �J�R�Y�R�U�� �S�U�R�å�H�W�� �M�H�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D���� �S�H�U�V�R�Q�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �P�H�W�D�I�R�U�D�P�D�� �L��

�V�L�P�E�R�O�L�P�D���� �3�R�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�L�S�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�X�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �P�Q�R�J�L�P�D�� �G�D�Q�D�V�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �X�]�R�U (Hrvatska 

enciklopedija, 2013). 

�6�W�H�Y�H���-�R�E�V���E�L�R���M�H���D�P�H�U�L�þ�N�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���W�H���R�V�Q�L�Y�D�þ���$�S�S�O�H�D�����M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���V�Y�M�H�W�V�N�L�K��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �N�D�R�� �Y�R�G�H�ü�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �G�D�Q�D�V�� �M�H��

prepoznatljiv i po svojim govorima (Hrvatska enciklopedija, 2013). Njegov najpoznatiji govor 

�M�H�V�W�� �R�Q�D�M�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�G�U�å�D�Q�� �Q�D�� �S�U�H�V�W�L�å�Q�R�P�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �6�W�D�Q�I�R�U�G���� �8�� �Q�M�H�P�X�� �M�H�� �-�R�E�V�� �L�]�Q�L�R��

�å�L�Y�R�W�Q�X���S�U�L�þ�X���W�H���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�H���Q�D�V�W�R�M�D�R���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Q�D���D�N�F�L�M�X�����7�D�N�R���M�H�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�����S�R�U�X�þ�L�R���N�D�N�R��

�V�Y�D�W�N�R���W�U�H�E�D���S�U�R�Q�D�ü�L���R�Q�R���ã�W�R���L�V�W�L�Q�V�N�L���Y�R�O�L���W�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L to ostvariti (Stanford Report, 2005). 
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4. STRAH OD JAVNOG NASTUPA 

4. 1. STRAH 
 

Hrvatska enciklopedija (2013) strah �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�þ�X�Y�V�W�Y�R�� �P�D�Q�M�H�J�D�� �L�O�L�� �Y�H�ü�H�J�D��

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���� �L�]�D�]�Y�D�Q�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �L�O�L�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �R�S�D�V�Q�R�ã�ü�X�³���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R��

�Ä�V�W�U�D�K���L�P�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�X���L�O�L���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�����N�R�M�X���þ�L�Q�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�R���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�����å�H�O�M�D���G�D���V�H��

pobjegne, sakrije ili krene u na�S�D�G���Q�D���L�]�Y�R�U���V�W�U�D�K�D�����W�H���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�X�����N�R�M�X���þ�L�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�P�� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�R�J�D�� �å�L�Y�þ�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �O�X�S�D�Q�M�H�� �V�U�F�D���� �]�Q�R�M�H�Q�M�H����

�G�U�K�W�D�Q�M�H�����V�X�K�R�ü�D���X�V�W�D���³�����6�O�L�þ�Q�R���S�L�ã�H���L���1�L�N�L�ü�������������������������N�R�M�L���G�R�G�D�M�H���N�D�N�R���V�H���V�W�U�D�K�����X�]���U�D�G�R�V�W�����J�Q�M�H�Y��

�L���å�D�O�R�V�W�����X�E�U�D�M�D���X���Ä�S�U�L�P�D�U�Q�H���H�P�R�F�L�M�H�³���W�H���G�D���V�H���Y�U�O�R���U�D�Q�R���M�D�Y�O�M�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���R�V�R�E�H�����1�D���N�R�Q�F�X�����S�U�H�P�D��

�1�L�N�L�ü�X���������������� �������� �R�þ�L�W�X�M�H���V�H���Q�D���V�Y�H���W�U�L���U�D�]�L�Q�H���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D���S�V�L�K�L�þ�N�R�J���å�L�Y�R�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

psiho-�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�X���U�D�]�L�Q�X�����S�V�L�K�R-socijalnu razinu te razumsko-duhovnu razinu.   

�%�R�ã�Q�M�D�N�R�Y�L�ü�� �������������� ���������� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�W�U�D�K�R�Y�D���� �3�U�Y�L�� �M�H�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�W�U�D�K���� �D��

�G�U�X�J�L���M�H���R�Q�D�M���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���Ä�N�R�M�L���Q�D�P���S�R�P�D�å�H���G�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�R���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L��

�P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�³���� �1�L�N�L�ü���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�W�U�D�K���P�R�å�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���S�R�Medinca. Ako 

�R�V�R�E�D�� �Q�L�M�H�� �S�D�W�R�O�R�ã�N�L�� �]�D�U�R�E�O�M�H�Q�D�� �V�W�U�D�K�R�P���� �V�W�U�D�K�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �G�R�G�D�W�D�Q�� �L�]�Y�R�U�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �M�X��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�E�L�M�H�G�L�R��

�V�W�U�D�K�R�Y�H�����P�R�U�D���V�H���V�X�R�þ�L�W�L���V���Q�M�L�P�D���W�H���Q�D���N�R�Q�F�X���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���V�H�E�H���W�D�N�Y�R�J���N�D�N�D�Y���M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���W�R�P��

�S�X�W�X���W�U�H�E�D���E�L�W�L���G�R�V�O�M�H�G�D�Q�����X�S�R�U�D�Q���W�H���X�V�W�U�D�M�D�W�L���X���V�Y�R�M�L�P���X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D�����1�D���N�R�Q�F�X�����R�V�R�E�D���X�Y�L�M�H�N���P�R�å�H��

�]�D�W�U�D�å�L�W�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X���S�R�P�R�ü���N�R�M�D���ü�H���M�R�M���S�R�P�R�ü�L���G�D���R�W�N�U�L�M�H���N�R�U�L�M�H�Q�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�W�U�D�K�R�Y�D���W�H���G�D���L�K��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�H�Y�O�D�G�D�����1�L�N�L�ü������������: 57-60). 

 

4. 2. ULOGA TREME I STRAHA U JAVNOM NASTUPU  

 

�3�U�H�P�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����Y�L�ã�H���R�G�����������O�M�X�G�L���W�L�M�H�N�R�P���å�L�Y�R�W�D���V�X�R�þ�D�Y�D���V�H���E�D�U�H�P��

jednom sa strahom uzrokovanim javnim nastupom. Ispitanici nerijetko strah od javnog nastupa 

rangiraju iznad onog od smrti, paukova ili pak visine. Strah od javnog nastupa danas je sastavni 

�G�L�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H���� �0�R�å�H�� �Y�D�U�L�U�D�W�L�� �R�G�� �E�O�D�J�H�� �W�M�H�V�N�R�E�H�� �G�R�� �Q�D�S�D�G�D�� �S�D�Q�L�N�H���� �E�H�V�S�R�P�R�ü�Q�R�V�W�L����

�R�E�H�V�K�U�D�E�U�H�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�G�U�D�å�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

���/�D�E�D�ã���������������������� 
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�7�H�U�P�L�Q���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���V�W�U�X�þ�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���W�H���N�R�M�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�W�U�D�K���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���M�H�V�W��

glosofobija. �3�U�H�P�D���%�D�O�D�N�U�L�V�K�Q�D�Q���L���$�E�G�X�O�O�D�K�����������������������S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���W�H�U�P�L�Q�D���G�R�O�D�]�L���L�]���J�U�þ�N�R�J���M�H�]�L�N�D����

�1�D�L�P�H�����U�L�M�H�þ���J�O�À�V�V�D �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���M�H�]�L�N�����D���U�L�M�H�þ��phobos se koristi za strah. Danas postoji nekoliko 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �W�R�J�� �W�H�U�P�L�Q�D���� �=�D�� �M�H�G�Q�H�� �R�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Ä�V�W�U�D�K�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J�� �J�R�Y�R�U�D�³���� �]�D�� �G�U�X�J�H��

�Ä�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �V�W�U�D�K�³�� �L�O�L�� �S�D�N�� �Ä�J�R�Y�R�U�Q�X�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�³���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�L�� �D�X�W�R�U�L�� �������������� ��-������ �L�V�W�L�þ�X��

kako glosofobija proizlazi iz negativne slike o se�E�L���� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �S�R�Q�L�å�H�Q�M�D�� �W�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�R�ã�H�J��

�G�R�M�P�D���Q�D���G�U�X�J�H�����6���S�R�W�R�Q�M�L�P���V�H���V�O�D�å�H���L���/�D�E�D�ã�����������������������W�H���G�R�G�D�M�H���N�D�N�R���Ä�V�W�U�D�K���R�G���W�X�ÿ�L�K���S�R�J�O�H�G�D����

�V�W�U�D�K�� �R�G�� �R�G�E�L�M�D�Q�M�D���� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�R�J���� �W�U�D�X�P�D�W�V�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�]�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D��

�D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�³���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���U�D�]�Y�R�M�X���J�O�R�V�R�I�R�E�L�M�H�����1�D���N�R�Q�F�X���� �D�X�W�R�U�L�F�D���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���M�H��

�V�W�U�D�K���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���Q�H�ã�W�R���V���þ�L�P�H���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L�����R�G���V�S�R�U�W�D�ã�D���G�R���J�O�X�P�D�F�D�����W�H���G�D��

treba otvoreno razgovarati o njemu. 

�1�R���V�W�U�D�K���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���Q�H���P�R�U�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Q�H�ã�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�����1�D�L�P�H�����6�H�G�O�D�Q���.���Q�L�J����

�3�H�X�O�L�ü�� �W�H�� �0�D�W�L�M�H�Y�L�ü�� �������������� ���������� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Ä�X�P�M�H�U�H�Q�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �G�R�E�D�U�� �L��

�N�R�U�L�V�W�D�Q���M�H�U���L�]�R�ã�W�U�D�Y�D���R�V�M�H�W�L�O�D���L���S�R�W�L�þ�H���V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���R���S�R�W�U�H�E�L���G�R�G�D�W�Q�R�J �X�þ�H�Q�M�D���L���Y�M�H�å�E�H������

�S�R�P�D�å�H���J�O�D�V�Q�R�J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�X�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�����P�R�E�L�O�L�]�L�U�D�W�L���V�Y�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���V�Q�D�J�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D��

�W�H���S�R�V�W�L�ü�L���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�³�����1�D���N�R�Q�F�X�����D�X�W�R�U�L���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�D�N�R���V�W�U�D�K�����X�]���W�R���ã�W�R���J�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�����S�R�P�D�å�H��

pojedincu prilikom pripreme javnoga nastup�D���W�H���R�S�R�U�D�Y�N�X���Q�D�N�R�Q���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 

�1�D���V�D�P���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���X�W�M�H�þ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�M�L�K���M�H�V�W��

�U�D�]�L�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �Q�D�V�W�X�S�L�P�D���� �1�D�L�P�H���� �N�D�N�R�� �W�Y�U�G�L�� �9�X�N�V�D�Q�� �������������� �������� �Ä�D�N�R�� �R�V�R�E�D�� �Q�L�M�H��

�Q�D�Y�L�N�O�D���Q�D���Q�D�V�W�X�S�H���S�U�H�G���E�U�R�M�Q�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P�����D�N�R���V�H���R�V�M�H�ü�D���L�]�O�R�å�H�Q�R���L���X���V�U�H�G�L�ã�W�X��pozornosti, ako 

�Q�H�P�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �S�R�P�D�J�D�O�L�P�D�� �X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �Q�D�V�W�X�S�L�P�D�� ���S�R�S�X�W�� �P�L�N�U�R�I�R�Q�D���� �U�D�]�J�O�D�V�D����

�P�R�Q�L�W�R�U�D�����N�D�P�H�U�D�����W�H���D�N�R���R�V�M�H�ü�D���G�D���M�H���Q�D�V�W�X�S���R�G���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L���þ�H�P�X���Q�H�P�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D��

�S�R�J�U�H�ã�N�H�����L�]�J�O�H�G�Q�R���M�H���G�D���ü�H���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�X���V�W�U�H�V�Q�X���U�H�D�N�F�L�M�X�����X�V�O�L�M�H�G���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü���S�D�G��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���W�H���S�R�M�D�Y�D���S�D�Q�L�þ�Q�R�J���Q�D�S�D�G�D�³�� 

�.�R�V�R�Y�H�O�����������������������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���J�O�R�V�R�I�R�E�L�M�X���Q�H���W�U�H�E�D���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�L�Y�D�W�L���V���W�U�H�P�R�P�����3�U�H�P�D���Q�M�R�M����

�Ä�W�U�H�P�D�� �M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �R�V�R�E�X�� �W�H�� �M�X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�� �G�D�� �S�U�H�L�V�S�L�W�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �W�H�� �M�R�M�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�R�P�D�åe da se bolje 

�S�U�L�S�U�H�P�L�³�����7�U�H�P�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�D�Y�O�M�D���Q�H�W�R�P���S�U�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����G�R�N���V�H���X���P�M�H�V�H�F�L�P�D���L���W�M�H�G�Q�L�P�D��

�N�R�M�L���S�U�H�W�K�R�G�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���Q�D�V�W�X�S�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���R�V�M�H�ü�D�M�L���W�M�H�V�N�R�E�H�����D�O�L���L���S�R�Y�L�ã�H�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����1�H�N�L���R�G��

�V�L�P�S�W�R�P�D�� �W�U�H�P�H�� �V�X�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D���� �Xbrzan rad srca, probavne smetnje i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �=�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�D�P�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D���� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�� �W�U�H�P�R�P�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X��

�H�X�I�R�U�L�þ�Q�R�V�W�� �W�H�� �F�L�M�H�O�L�� �Q�L�]�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�]�R�V�W�D�Q�N�D�� �V�L�P�S�W�R�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X��
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prethodili nastupu. Pozitivne emocije koje pojedinac iskusi tijekom javnog nastupa, nerijetko 

�J�D���S�U�D�W�H���L���Q�D�N�R�Q���Q�M�H�J�R�Y�D���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�����9�X�N�V�D�Q���������������������� 

 

4. 3. SIMPTOMI STRAHA OD JAVNOG NASTUPA  

 

�.�D�R���L���N�R�G���G�U�X�J�L�K���Y�U�V�W�D���V�W�U�D�K�R�Y�D�����U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�L�P�S�W�R�P�L���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D����

Tako Furmark et al. (1999: 420-�����������X���U�D�G�X���Q�D�Y�R�G�H���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�����I�L�]�L�þ�N�H���L���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�H���V�L�P�S�W�R�P�H��

straha od javnoga nastupa. 

Kognitivni simptomi straha od javnoga nastupa su: 

�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�L�� 

�� �W�H�ã�N�R�ü�H���X���S�D�P�ü�H�Q�M�X�� 

�� nelagoda; 

�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���V�H�E�L���L���W�U�H�Q�X�W�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L�� 

�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���P�L�V�O�L�� 

�)�L�]�L�þ�N�L���V�L�P�S�W�R�P�L���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J�D���Q�D�V�W�X�S�D�� 

�� umor; 

�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���V�D���V�S�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

�� vrtoglavica; 

�� glavobolja; 

�� �V�X�K�R�ü�D���X���X�V�W�L�P�D�� 

�� znojenje; 

�� �P�L�ã�L�ü�Q�D���Q�D�S�H�W�R�V�W�� 

�� �J�D�V�W�U�R�L�Q�W�H�V�W�L�Q�D�O�Q�L���V�L�P�S�W�R�P�L�����E�R�O���X���W�U�E�X�K�X�����P�X�þ�Q�L�Q�D�����S�R�Y�U�D�ü�D�Q�M�H���� 
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�� �U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�Q�L���V�L�P�S�W�R�P�L�����R�V�M�H�ü�D�M���J�X�ã�H�Q�M�D�����X�E�U�]�D�Q�R���G�L�V�D�Q�M�H���� 

�� �N�D�U�G�L�R�Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�L���V�L�P�S�W�R�P�L�����E�R�O���X���S�U�V�L�P�D�����X�E�U�]�D�Q���S�X�O�V�����S�R�Y�L�ã�H�Q���W�O�D�N����  

Bihevioralni simptomi straha od javnog nastupa:  

�� izbjegavanje situacija i osoba koje izazivaju strah; 

�� slaba koordinacija pokreta;   

�� �S�R�Y�X�þ�H�Q�R�V�W���L���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�R�Q�W�D�N�W�L�P�D�� 

�� izrazita aktivnost ili pasivnost.  

Jeanne Segal et al. ���������������Q�D�Y�R�G�H���M�R�ã���Q�H�N�H���R�G���V�L�P�S�W�R�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���J�X�E�L�W�D�N���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q��

�D�S�H�W�L�W�����V�U�D�P�H�å�O�M�L�Y�R�V�W�����X�þ�H�V�W�D�O�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D���W�H���J�U�L�å�Q�M�H���Q�R�N�W�L�M�X�� 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �R�G�X�S�U�R�� �V�W�U�D�K�X�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�H�� �Q�R�V�L�R�� �V��

�Q�D�E�U�R�M�D�Q�L�P�� �V�L�P�S�W�R�P�L�P�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �J�D�� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

javnog nastupa.  
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5. SUZBIJANJE STRAHA OD JAVNOG NASTUPA  

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���X���U�D�G�X���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���X���å�L�Y�R�W�X���V�H���E�D�U�H�P��

�M�H�G�Q�R�P���V�X�V�U�H�O�R���V�D���V�W�U�D�K�R�P���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R�����Q�H���þ�X�G�L���G�D���V�H���E�U�R�M�Q�L���D�X�W�R�U�L��bave 

upravo time kako suzbiti navedeni strah.   

 

�������������-�$�ý�$�1�-�(���6�$�0�2�3�2�8�=�'�$�1�-�$ 

 

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���X�]�U�R�N�D���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���M�H�V�W���P�D�Q�M�D�N���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D�����7�H�U�P�L�Q��

samopouzdanje �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�R�X�]�G�D�Q�M�H���X���V�H�E�H�����V�Y�R�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����+�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�þ�Q�L��

�S�R�U�W�D�O�������6�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H���Q�H���V�D�P�R���G�D���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����Q�H�J�R���M�H�����S�U�H�P�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�P���S�V�L�K�R�O�R�J�X��

Abrahamu Maslowu (1908. �± ���������������� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �O�M�X�G�V�N�D�� �S�R�W�U�H�E�D���� �6�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

razli�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �W�H���� �D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���� �3�U�H�P�D��

Soldo (2020: 4), samopouzdanje se sastoji od tri elementa. Navedeni elementi su znanje o sebi, 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���V�H�E�H���W�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���V�H�E�H�����=�Q�D�Q�M�H���R���V�H�E�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R���V�Y�L�M�H�V�W���R���V�H�E�L���N�D�R���R�V�R�E�L����

�7�D�� �V�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �R�G�� �Q�D�M�U�D�Q�L�M�H�J�� �G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�D�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�V�W�H�þ�H�Q�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Q�M�R�M�����S�R�Medinac otkriva svoje vrline i mane. Vrline su te koje 

�P�X�� �S�R�P�D�å�X�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �X�V�S�M�H�K���� �D�� �P�D�Q�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �.�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���V�H�E�H�����L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���R�V�R�E�D���L�P�D���U�H�D�O�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�L�P�H�����D�N�R���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��

kose s realnom situacijom, pojedinac postaje tjeskoban te njegovo samopouzdanje biva 

�Q�D�U�X�ã�H�Q�R�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���M�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���V�H�E�H�����7�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���D�V�S�H�N�W�H�����3�R�M�H�G�L�Q�D�F���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�W�D�Q���ã�W�R���U�D�G�L���G�R�E�U�R���W�H���ã�W�R���P�R�å�H���S�R�S�U�D�Y�L�Wi. 

�.�D�G�D���X�W�Y�U�G�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�U�R�S�X�V�W�H�����V�W�M�H�þ�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Ä�G�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���L���W�D�N�R���S�R�S�U�D�Y�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���V�O�L�N�X���V�Y�R�J���E�L�ü�D�³�����6�R�O�G�R���������������������� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �J�R�U�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H��

�þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D���å�L�Y�R�W�D�����2�V�R�E�L�Q�H���R�V�R�E�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�R���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H���V�X�� 

�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� 

�� sigurnost u sebe; 

�� odgovornost; 
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�� �R�G�O�X�þ�Q�R�V�W�� 

�� ustrajnost; 

�� visoko razvijena samokontrola; 

�� �R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� 

�1�R���� �N�D�N�R�� �L�V�W�L�þ�X���6�H�G�O�D�Q�� �.���Q�L�J���� �3�H�X�O�L�ü�� �W�H�� �0�D�W�L�M�H�Y�L�ü�� �������������� ������������ �Q�L�M�H�� �G�R�E�U�R�� �L�P�D�W�L�� �Q�L��

�S�U�H�Y�L�ã�H���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D�����1�D�L�P�H�����R�V�R�E�D���V���S�U�H�Y�L�V�R�N�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���V�N�O�R�Q�D���M�H���U�D�]�Y�R�M�X��

�R�K�R�O�D���L���K�Y�D�O�L�V�D�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

Za razliku od osoba s �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H�P�����R�V�R�E�H���V���Q�L�V�N�L�P���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H�P��

�L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� 

�� strah od nepoznatoga; 

�� samozatajnost; 

�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�V�W�� 

�� �Q�H�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�H�X�V�S�M�H�K�D���L���N�U�L�W�L�N�H�� 

�� �V�X�]�G�U�å�D�Q�R�V�W�� 

�� �W�H�ã�N�R�ü�H���S�U�L�O�L�N�R�P���V�W�X�S�D�Q�M�D���X���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� 

�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�H���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���R�V�R�E�L���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���V�X�� 

�� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� 

�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�U�L�J�H���R���V�H�E�L�� 

�� razvijanje svijesti o vrlinama i manama; 

�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 

�� �Q�H�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�H�E�H���V���G�U�X�J�L�P�D�� 

�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�D�O�Q�L�K���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

�� preuzimanje odgovornosti za svoje odluke i postupke. 
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�.�O�M�X�þ���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���M�H�V�W���G�R�E�U�D���S�U�L�S�U�H�P�D�����$�N�R���V�H��

�L�]�O�D�J�D�þ�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �S�U�L�S�U�H�P�L���� �E�R�O�M�H�� �ü�H�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �X�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �'�M�H�O�R�Y�D�W�� �ü�H��

�R�G�O�X�þ�Q�L�M�H�����V�W�D�O�R�å�H�Q�L�M�H���W�H���ü�H���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q���X�ü�L���X���E�L�O�R���N�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�����,�V�W�R���W�D�No, potrebno 

�M�H���X�þ�L�W�L���L�]���Y�H�ü�L�K���V�W�H�þ�H�Q�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���W�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���R�Q�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�����6�H�G�O�D�Q���.���Q�L�J�����3�H�X�O�L�ü���L��

�0�D�W�L�M�H�Y�L�ü�������������������������� 

 

5. 2. USMJERENOST NA PUBLIKU 

 

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�E�U�å�L�K���L���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�D���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���M�H�V�W��

�S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �V�D�� �V�H�E�H�� �Q�D�� �S�X�E�O�L�N�X���� �8�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �V�H�E�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�X�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D����

�N�D�R���ã�W�R���V�X���R�Q�D���K�R�ü�H���O�L���J�D���S�X�E�O�L�N�D���N�U�L�W�L�]�L�U�D�W�L���L���R�V�X�ÿ�L�Y�D�W�L���L�O�L���K�R�ü�H���O�L���Q�M�H�J�R�Y���Q�D�V�W�X�S���S�R�O�X�þ�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�L��

�X�V�S�M�H�K���� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �]�D�S�L�W�D�W�L�� �ã�W�R�� �R�Q�� �Q�X�G�L�� �S�X�E�O�L�F�L���� �D�� �G�D�� �L�P�� �G�U�X�J�L�� �Q�H�� �Q�X�G�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �W�U�H�E�D��

�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���S�X�E�O�L�N�R�P�����Q�D���V�D�G�U�å�D�M���Q�D�V�W�X�S�D���W�H���Q�D���W�R���N�D�N�R���ã�W�R���V�Q�D�å�Q�L�M�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���F�L�O�M�D�Q�X��

�S�R�U�X�N�X�� ���/�D�E�D�ã���� ������������ ���������� �.�D�N�R�� �W�Y�U�G�H�� �6�H�G�O�D�Q�� �.���Q�L�J���� �3�H�X�O�L�ü�� �L�� �0�D�W�L�M�H�Y�L�ü�� �������������� ����������

�Ä�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�P�D���P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�D�O�R���G�R���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���L���Q�H�ü�H���S�R�J�U�L�M�H�ã�L�W�L���G�R�N�O�H���J�R�G���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L�P�D���L�V�N�U�H�Q�R���G�D�M�X��

�R�Q�R���ã�W�R���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�H���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���]�D�Q�L�P�D���L�O�L���G�D���L�P���M�H���Y�D�å�Q�R�����M�H�U���S�U�D�Y�D���V�Y�U�K�D���M�D�Y�Q�R�J��

nastupa jest dati pu�E�O�L�F�L���Q�H�ã�W�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�����D���Q�H���S�U�L�P�D�W�L���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�����V�O�D�Y�X�����S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R���³��

�1�D���N�R�Q�F�X�����R�Y�D�N�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����Q�H���V�D�P�R���G�D���ü�H���Q�D�V�W�X�S���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�����Q�H�J�R���J�R�Y�R�U�Q�L�N�X��

�Q�H�ü�H���R�V�W�D�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���G�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L��ishodima. 

�6���W�L�P���V�H���V�O�D�å�H���L���/�D�E�D�ã�������������������������W�H���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���Ä�J�R�Y�R�U�Q�L�N���S�R�P�R�ü�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�H�W�R�G�D��

�P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�R�U�X�N�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�X�E�O�L�N�H�³���� �D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �V�H��

�P�H�W�R�G�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P���L���V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �D�Xtorica 

�Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�H���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�D�V�W�R�M�H���V�H���R�G���U�R�G�Q�L�K�����V�S�R�O�Q�L�K�����U�D�V�Q�L�K���L���H�W�L�þ�N�L�K��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����G�R�N���V�H���V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���I�L�]�L�þ�N�R���R�N�U�X�å�M�H�����Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

publike te odnos publike prema temi. Primjerice, ako �R�V�R�E�D�� �G�U�å�L�� �J�R�Y�R�U�� �S�U�H�G�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���� �]�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���G�D���ü�H���Q�D�V�W�X�S���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R�M���G�R�E�L�����L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����W�R���M�H�V�W���Q�H�ü�H���S�U�L�U�H�G�L�W�L��

�M�H�G�Q�D�N�� �Q�D�V�W�X�S�� �]�D�� �R�V�R�E�H�� �V�W�D�U�L�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L�� �L�� �D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�D�V�W�X�S��

�R�G�U�å�D�Y�D���S�U�H�G���S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �U�H�O�L�J�L�M�V�N�R�P���V�N�X�S�L�Q�R�P���� �L�]�U�L�þ�D�M���S�R�U�X�N�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q���V�L�W�X�D�F�L�M�L���X��

�N�R�M�R�M���M�H���J�R�Y�R�U���L�]�U�H�þ�H�Q�����/�D�E�D�ã������������������������ 

�.�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�R�� �S�X�E�O�L�N�X���� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �S�R�V�W�D�Y�L�� �X��

�S�R�]�L�F�L�M�X���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�M�H�G�H���X���S�X�E�O�L�F�L���W�H���G�D���Q�D�V�W�R�M�L���U�D�]�X�P�M�H�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���R�V�M�H�ü�D�M�H�����Y�L�ÿ�H�Q�M�D���L���S�R�W�U�H�E�H�����,�V�W�R��
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�W�D�N�R�����R�S�L�V�D�Q�R���P�X���S�R�P�D�å�H���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���R�V�M�H�ü�D�M�D���Q�H�S�R�]�Q�D�W�R�J�D���W�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���N�D�G�D���V�W�D�Q�H���S�U�H�G��

�Q�M�L�K���� �1�D�� �N�R�Q�F�X���� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �W�H�� �P�M�H�V�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �X�O�L�M�H�Y�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �W�H�� �P�X��

�S�R�G�L�å�H���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H�����/�D�E�D�ã������������������������ 

 

5. 3. VIZUALIZACIJA I AFIRMACIJA  

 

Vizualizacija ili pozitivna imaginacija predstavlja kognitivnu tehniku koja 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �å�L�Y�L�K�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�K�� �V�O�L�N�D�� �X�� �X�P�X���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D����

�V�P�D�Q�M�H�Q�D�� �V�W�U�H�V�D�� �L�O�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Q�M�R�M���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �V�H bolje 

pripremi za izazovne situacije te usmjeri svoje misli k pozitivnom ishodu (Bradley, 2023). 

�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �D�I�L�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�K�Q�L�N�X�� �V�D�P�R�S�R�P�R�ü�L�� �N�R�M�X�� �þ�L�Q�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�]�U�D�]�L��

�N�R�M�H���R�V�R�E�H���S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D�J�O�D�V�����&�L�O�M���D�I�L�U�P�D�F�L�M�D���M�H���G�D���S�U�R�P�L�þ�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���P�L�V�O�L�����R�V�M�H�ü�D�M�H���L���V�W�D�Y�R�Y�H����

�5�H�þ�H�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�]�U�L�þ�X�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� Prema 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �D�I�L�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �V�W�U�H�V�D���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D���L�W�G�������%�U�D�G�O�H�\�������������� 

�9�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���D�I�L�U�P�D�F�L�M�D���W�H�K�Q�L�N�H���V�X���N�R�M�H���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���V�W�U�D�K���R�G��

�M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���M�H�U���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���G�D���V�H���S�U�L�S�U�H�P�H���]�D���L�]�D�]�R�Y�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����7�D�N�R���6�H�G�O�D�Q��

�.���Q�L�J�����3�H�X�O�L�ü���L���0�D�W�L�M�H�Y�L�ü���������������������������V�S�R�P�H�Q�X�W�H���W�H�K�Q�L�N�H���R�S�L�V�X�M�X���N�D�R���Ä�S�U�L�U�R�G�Q�H���O�L�M�H�N�R�Y�H�³���N�R�M�L��

�V�X���V�Y�L�P�D���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D���V�W�U�D�K�R�P���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����.�D�N�R���E�L��

�D�I�L�U�P�D�F�L�M�H�� �E�L�O�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �W�U�H�E�D�� �L�K�� �L�]�U�H�ü�L�� �X�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �W�H�� �L�K�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�W�L��

sporijim tempom u trajanju od 5 minuta. Primjeri dobre �D�I�L�U�P�D�F�L�M�H�� �M�H�V�X���� �Ä�'�R�E�U�R�� �V�D�P��

�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q���D���L���V�S�U�H�P�D�Q���D���]�D���G�R�E�U�X���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�³�����2�Y�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���E�U�R�M�Q�L�P�D���S�R�P�D�å�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L��

um i informacije koje on prima, pobijediti negativnost te napuniti se potrebnom pozitivnom 

energijom.   

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����/�D�E�D�ã��������������������-���������S�L�ã�H���N�D�N�R���E�L���R�Q�D���E�L�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D���N�D�G�D���E�L��

�J�R�Y�R�U�Q�L�N���S�U�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�V�W�X�S�D���L�P�D�R���S�U�L�O�L�N�X���Y�L�G�M�H�W�L���S�U�R�V�W�R�U���X���N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S��

�M�H�U���J�D���W�D�G�D���P�R�å�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����,�V�W�R���W�D�N�R�����D�N�R���M�H���X�S�R�]�Q�D�W���V��tim tko mu sjedi u publici, 

�P�R�å�H�� �L�� �Q�M�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �V�O�L�N�X���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H���R�V�W�D�W�L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�D�Q���� �1�D�L�P�H���� �D�N�R���J�R�Y�R�U�Q�L�N���V�H�E�L���S�R�V�W�D�Y�L���Q�H�U�H�D�O�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���W�R���V�H���X��
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�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �L�V�K�R�G�� �J�R�Y�R�U�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H���� �/�D�E�D�ã��

�����������������������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�H���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�Y�R�G�L���X���G�Y�L�M�H���I�D�]�H�� 

�Ä�8���S�U�Y�R�M���I�D�]�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���U�D�]�Y�L�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���J�R�Y�R�U���S�U�H�P�D���V�D�P�R�P���V�H�E�L�����N�R�U�L�V�W�H���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���U�L�M�H�þ�L���L��

�L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X���R�Q�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���L�O�L���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���
�P�R�U�D�P�
���L�O�L���
�W�U�H�E�D�P�
�����8���G�U�X�J�R�M���I�D�]�L���R�V�R�E�D��

�]�D�P�L�ã�O�M�D�� �V�H�E�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �X�� �X�O�R�]�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �X���ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �G�H�W�D�O�M�D���� �V�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L��

�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���L���G�R�E�U�L�P���U�H�D�N�F�L�M�D�P�D���S�X�E�O�L�N�H���Q�D���Q�M�H�J�R�Y���J�R�Y�R�U���³ 

 

5. 4. KVALITETNA PRIPREMA  

 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �]�D�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�D�V�W�X�S�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �X�V�S�M�H�K�D�� �W�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H��

�V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Q�D���S�R�P�D�å�H���X���X�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�X���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���V�W�U�D�K�D���R�G���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D�����.�D�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �G�R�V�S�L�M�H�� �S�U�H�G�� �S�X�E�O�L�N�X���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �W�No su 

�Q�M�H�J�R�Y�L�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L���� �7�D�N�R�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�� �J�R�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �G�R�E�L���� �S�U�H�G�]�Q�D�Q�M�X����

iskustvu, stavovima te razlogu okupljanja (�6�H�G�O�D�Q�� �.���Q�L�J���� �3�H�X�O�L�ü�� �L�� �0�D�W�L�M�H�Y�L�ü�� ������������ ������). 

�1�D�G�D�O�M�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �J�R�Y�R�U�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �X��tome uspio nije 

�Q�D�R�G�P�H�W���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���Q�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���J�R�Y�R�U���W�H�P�H�O�M�L�W�L�����2�Q�H���Q�H���V�D�P�R���G�D���ü�H���S�R�P�R�ü�L���R�N�R��

�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���J�R�Y�R�U�D�����Q�H�J�R���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���G�D���R�V�W�D�Q�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�����3�U�L�O�L�N�R�P��

�S�L�V�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�D���W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���W�R�P�H���G�D���V�X���Q�D�S�L�V�D�Q�H���U�H�þ�H�Q�L�F�H���M�D�V�Q�H���L���N�U�D�W�N�H���W�H���G�D���L�P�D�M�X��

�O�R�J�L�þ�Q�L���V�O�L�M�H�G�����,�Q�G�H�H�G���������������� 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���J�R�Y�R�U���Q�D�S�L�V�D�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�����S�U�H�S�R�U�X�N�D���M�H���G�D���J�D���V�H���G�D��

�Q�D���S�U�H�J�O�H�G���Q�D�G�O�H�å�Q�R�M���L�O�L���G�U�X�J�R�M���R�V�R�E�L�����1�D�L�P�H�����G�R�E�L�Y�H�Q�D���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �P�R�å�H�E�L�W�Q�L�K�� �P�D�Q�M�N�D�Y�R�V�W�L�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �L�V�W�L�K�� ���,�Q�G�H�H�G���� �������������� �$�N�R��se govornik 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�L�F�D�Q�M�D�� �J�R�Y�R�U�D�� �V�O�X�å�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���� �W�D�G�D�� �R�Q�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�D�å�H�W�L�� �L�� �M�D�V�Q�R��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���X���R�E�O�L�N�X���N�U�D�W�N�L�K���E�L�O�M�H�ã�N�L���N�R�M�H���V�O�X�å�H���N�D�R���S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�����6�H�G�O�D�Q���.���Q�L�J����

�3�H�X�O�L�ü���L���0�D�W�L�M�H�Y�L�ü��������������������). 

Uz to, govornik treba biti upoznat s tim koliko javni nastup vremenski traje te se treba 

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���W�R�P���]�D�K�W�M�H�Y�X�����7�L�M�H�N�R�P���Y�M�H�å�E�D�Q�M�D���Q�D�V�W�X�S�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�þ�H�Q�M�D���Q�D�S�L�V�D�Q�R�J���W�H�N�V�W�D�����X�Y�L�M�H�N��

treba mjeriti vrijeme jer je i ono bitan aspekt javnog nastupa. Prilikom v�M�H�å�E�D�Q�M�D���Q�D�V�W�X�S�D���G�R�E�U�R��

�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�O�R�P���� �9�M�H�å�E�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�� �R�J�O�H�G�D�O�R�P�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �Y�L�G�L�� �N�D�N�R�� �ü�H��

�L�]�J�O�H�G�D�W�L���S�U�H�G���S�X�E�O�L�N�R�P�����X�þ�L���V�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���N�R�Q�W�D�N�W���R�þ�L�P�D���V���S�X�E�O�L�N�R�P���W�H���O�D�N�ã�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���J�H�V�W�H��
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�U�X�N�D�P�D���L���L�]�U�D�]�H���O�L�F�D���N�D�G�D���Y�L�G�L���N�D�N�R���L�]�J�O�H�G�D�M�X�����'�R�E�D�U���Q�D�þ�L�Q���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�D���M�H�V�W���V�Q�L�P�D�Q�M�H��

�L�]�U�L�F�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�D�����,�Q�G�H�H�G�������������������1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���V�Q�L�P�L�R���J�R�Y�R�U�����J�R�Y�R�U�Q�L�N���W�U�H�E�D���S�R�J�O�H�G�D�W�L���V�Q�L�P�N�X��

�W�H�� �M�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�E�U�R�� �W�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �Wreba doraditi. Svakako, 

�Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �R�S�X�V�W�L�� �S�U�L�� �G�U�å�D�Q�M�X�� �J�R�Y�R�U�D�� �M�H�V�W�� �G�D�� �J�D�� �R�G�U�å�L�� �P�D�Q�M�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L�� �N�R�M�X��

�P�R�J�X���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�W�L���Q�M�H�P�X���E�O�L�V�N�L���O�M�X�G�L�����7�D�N�R���ü�H���V�H���R�V�R�E�D���Q�D�Y�L�N�Q�X�W�L���Q�D���W�R���G�D���M�X���Q�H�W�N�R���V�O�X�ã�D���L���J�O�H�G�D��

�G�R�N���L�]�U�L�þ�H���J�R�Y�R�U���W�H���ü�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���X�J�R�G�Q�L�M�H�����R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�H���L���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�L�M�H�����1�D���N�R�Q�F�X�����J�R�Y�R�U�Q�L�N��

�ü�H�� �R�G�� �L�P�S�U�R�Y�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �L�]�U�H�þ�H�Q�R�J�D�� �J�R�Y�R�U�D����

�1�H�U�L�M�H�W�N�R���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L���Q�D���N�U�D�M�X���J�R�Y�R�U�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M�����.�D�N�R��

�V�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �Q�H�� �E�L�� �Q�D�ã�D�R�� �]�D�W�H�þ�H�Q�� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Q�X�G�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H���� �P�R�å�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��

razmisliti o potencijalnim pitanjima te sastaviti odgovore na ista (Indeed, 2024). 

�7�L�M�H�N�R�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�P�� �S�R�P�D�J�D�O�L�P�D��

�S�R�S�X�W���3�R�Z�H�U�3�R�L�Q�W���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�����S�O�D�N�D�W�D�����S�U�H�G�P�H�W�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�R�V�O�D�W�L���S�X�E�O�L�F�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

su pokazala kako publika nastup smatra vjerodostojnijim, interaktivnijim te efektnijim ako je 

�S�R�S�U�D�ü�H�Q�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�P�D�J�D�O�L�P�D�� ���/�D�E�D�ã���� ������������ ���������� �1�D�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �M�H�� �G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�]�U�D�G�L��

spomenute materijale te ih prilagodi dostupnoj tehnologiji (Indeed, 2024). 

 

5. 5. UPRAVLJANJE NEVERBALNOM KOMUNIKACIJOM  

 

�.�D�N�R���Y�H�U�E�D�O�Q�D�����W�D�N�R���L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�R���N�D�N�R���S�X�E�O�L�N�D���S�U�L�P�D���L���W�X�P�D�þ�L��

�J�R�Y�R�U�Q�L�N�R�Y�X���S�R�U�X�N�X�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���J�R�Y�R�U�Q�L�N���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�S�U�H�P�H���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���S�D�å�Q�M�X��

�S�R�V�Y�H�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �R�G�D�Y�D�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �V�W�U�D�K�� �L��

tjeskobu.   

�1�D�L�P�H���� �Q�D�L�]�J�O�H�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�R�N�U�H�W���� �S�R�S�X�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �I�D�F�L�M�D�O�Q�H�� �H�N�V�S�U�H�V�L�M�H���� �P�R�å�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �L�O�L�� �Q�D�U�X�ã�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �J�R�Y�R�U�D�� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D����

�S�U�L�S�U�H�P�H�� �L�O�L�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �S�X�E�O�L�N�H�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�X�� �Sovratnu 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �P�X�� �G�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �J�R�Y�R�U�D�� �W�H�� �G�D�� �L�]�J�U�D�G�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �S�R�P�D�å�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �W�H��

�S�U�L�Y�X�ü�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�X�E�O�L�N�H�����2�Q�D���M�H���S�R�V�H�E�L�F�H���Y�D�å�Q�D���R�Q�G�D���N�D�G�D���V�H���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�H��odvija u virtualnom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Q�M�R�M�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �L�]�D�]�R�Y�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �I�L�]�L�þ�N�H��

prisutnosti (American Management Association, 2019). 
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�3�U�H�P�D�� �%�R�U�R�Y�D�F�� �=�H�N�D�Q�� �L�� �*�D�E�U�L�ü�� �������������� ���������� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�� �L�]�U�D�]���O�L�F�D���L���N�R�Q�W�D�N�W���R�þ�L�P�D�� 

�� �V�W�D�Y���L���S�R�O�R�å�D�M���W�L�M�H�O�D�� 

�� gestikulaciju rukama; 

�� ton glasa; 

�� dodir. 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W�� �L�]�U�D�]�� �O�L�F�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�U�å�D�Q�M�D��

�M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�L�M�H�� �V�H�� �Q�D�R�G�P�H�W�� �Q�D�V�P�L�M�H�ã�L�W�L���� �2�V�P�L�M�H�K�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

�S�X�E�O�L�N�R�P���W�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L�����/�D�E�D�ã���������������������������'�D�N�D�N�R�����W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L��

�U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�� �R�V�P�L�M�H�K���� �D�� �Q�H�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �R�V�P�M�H�K�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H��

�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�H�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�Q�� �G�R�M�D�P���� �.�D�N�R�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �Q�H�� �E�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�R�� �W�M�H�V�N�R�E�Q�R���� �O�L�F�H�� �W�U�H�E�D�� �G�U�å�D�W�L��

�R�S�X�ã�W�H�Q�L�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���X���Y�L�G�X���W�R���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���S�R�N�U�H�W�L���O�L�F�D���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���X���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X���H�P�R�F�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����7�D�N�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�R�G�L�J�Q�X�W�D���R�E�U�Y�D���P�R�å�H���X�N�D�]�L�Y�D�W�L��

�Q�D���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H���L�O�L���Q�H�Y�M�H�U�L�F�X�����.�O�L�P�D�Q�M�H���J�O�D�Y�H���S�D�N���P�R�å�H���E�L�W�L���V�Q�D�å�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���V�O�D�J�D�Q�M�D����

razumijevanja te entuzijazma (American Management Association, 2019)�����1�X�å�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D��

�V�Y�D�N�R�J�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �M�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �R�þ�L�P�D���� �2�Q�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �G�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V���S�X�E�O�L�N�R�P���W�H���R�V�W�D�Y�L���G�R�M�D�P���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�����7�U�H�E�D���J�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���Q�D�V�W�X�S�D��

�W�H���J�D���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���N�R�M�L���ü�H���W�D�N�R �V�W�H�ü�L���G�R�M�D�P���N�D�N�R���V�H���J�R�Y�R�U�Q�L�N��

�R�E�U�D�ü�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�M�L�P�D�� �W�H�� �G�D�� �P�X�� �M�H�� �V�W�D�O�R�� �G�R�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �6�D�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �Q�H�� �W�U�H�E�D��

�W�U�D�M�D�W�L���G�X�å�H���R�G�������G�R�������V�H�N�X�Q�G�L�����/�D�E�D�ã������������������������ 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �W�L�M�H�O�D���� �R�Q�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �W�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �R�S�X�ã�W�H�Q�R���� �2�G��

�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �X�V�S�U�D�Y�Q�R�� �V�W�R�M�L�� �W�H�� �G�D�� �V�H���� �D�N�R�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �N�U�H�ü�H�� �S�R�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �J�G�M�H��

�R�G�U�å�D�Y�D���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S�����7�L�M�H�N�R�P���L�]�U�L�F�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�D���Q�L�M�H���V�H���Q�D�R�G�P�H�W���V�O�X�å�L�W�L���U�X�N�D�P�D�����1�Dime, time se 

�V�W�M�H�þ�H�� �G�R�M�D�P�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �$�N�R�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�R�Y�H�� �U�X�N�H�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�� �E�L�W�L��

�S�U�D�]�Q�H���� �,�]�X�]�H�W�D�N�� �þ�L�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �V�� �E�L�O�M�H�ã�N�D�P�D��(American Management Association, 2019). Ni u 

�N�R�M�H�P���V�O�X�þ�D�M�X���J�R�Y�R�U�Q�L�N���Q�H���V�P�L�M�H���R�N�U�H�Q�X�W�L���O�H�ÿ�D���S�X�E�O�L�F�L�����7�L�P�H���R�V�W�D�Y�O�M�D���G�R�M�D�P���N�D�R���G�D���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�S�X�E�O�L�N�X�����/�D�E�D�ã������������������������ 
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�7�R�Q�� �J�O�D�V�D�� �P�R�å�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �Q�L�]�� �H�P�R�F�L�M�D���� �R�G�� �X�V�K�L�ü�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�D�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �G�R�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�R�Q�X�� �J�O�D�V�D�� �W�H�� �J�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

�V�D�G�U�å�D�M�X���L���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���J�R�Y�R�U�D�����0�L�M�H�Q�M�D�Q�H���Y�L�V�L�Q�H���J�O�D�V�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L��isticanju pojedinih 

�G�L�M�H�O�R�Y�D���J�R�Y�R�U�D���W�H���W�R�P�X���G�D���S�X�E�O�L�N�D���R�V�W�D�Q�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�D�����1�X�å�Q�R���M�H���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���L���Q�D���M�D�þ�L�Q�X��

glasa koja otkriva govornikovu spremnost na komuniciranje s publikom te razinu 

samopouzdanja i autoriteta. Dakako, govornik treba govoriti raz�J�R�Y�L�M�H�W�Q�R���L���þ�X�M�Q�R�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L��

�Y�L�N�D�Q�M�H���L�O�L���ã�D�S�W�D�Q�M�H��(American Management Association, 2019). 

Kada je u pitanju dodir, treba istaknuti kako on predstavlja oblik neverbalne 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���Q�H���S�R�N�D�]�X�M�H���R�V�M�H�ü�D�M�H�����D�O�L���S�R�N�D�]�X�M�H���R�V�R�E�Q�R�V�W�����6�Y�D�N�L���R�E�O�L�N���G�R�G�L�U�D���V�D���V�R�E�R�P��

�Q�R�V�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�S�X�W�� �Q�M�H�å�Q�R�V�W�L���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �S�R�G�U�ã�N�H���� �V�O�D�J�D�Q�M�D���� �þ�Y�U�V�W�R�ü�H�� �L�� �W�D�N�R dalje 

(Pekas, 2019: 33). Prilikom javnog nastupa, nije naodmet koristiti dodir, no isto tako treba imati 

�Q�D���X�P�X���N�D�N�R���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L���G�R�G�L�U���P�R�å�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���U�H�D�N�F�L�M�X���N�R�G���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

to, prije upotrebe dodira govornik treba dobro promisliti (American Management Association, 

2019). 

 

�������������9�-�(�ä�%�(���=�$���6�0�$�1�-�(�1�-�(���6�7�5�$�+�$���2�'���-�$�9�1�2�*���1�$�6�7�8�3�$ 

 

Kako bi umanjili strahove i tjeskobu te se opustili, pojedini govornici pribjegavaju 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���Y�M�H�å�E�D�Q�M�D�����1�D�L�P�H�����W�M�H�O�H�V�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�V�R�E�L���G�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���H�P�R�F�L�M�H��

koje se javljaju uz strah od javnog nastupa izbaci iz organizma te da adrenali�Q���X�V�P�M�H�U�L���Q�D���Q�H�ã�W�R��

�G�U�X�J�R�����7�M�H�O�H�V�Q�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�H���V�D�P�R���G�D���V�H���V�N�U�H�ü�H���P�L�V�D�R���V���J�R�Y�R�U�D���N�R�M�L���V�O�L�M�H�G�L�����Q�H�J�R���V�H���S�R�W�L�þ�H��

�W�M�H�O�H�V�Q�D���F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�D���W�H�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�D�����R�O�D�N�ã�D�Y�D���G�R�Y�R�G���N�L�V�L�N�D���X���P�R�]�D�N�����/�D�E�D�ã������������������������ 

�6�O�L�þ�Q�R���Q�D�Y�R�G�H���6�H�G�O�D�Q���.���Q�L�J�����3�H�X�O�L�ü���L���0�D�W�L�M�H�Y�L�ü���������������������������W�H���J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�P�D���V�D�Y�M�H�W�X�M�X��

�G�D���S�U�L�M�H���Q�D�V�W�X�S�D���U�D�G�H���Y�M�H�å�E�H���]�D�J�U�L�M�D�Y�D�Q�M�D���M�H�U���R�Q�H���S�R�W�L�þ�X���Ä�E�R�O�M�X���F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�X���N�U�Y�L�����U�H�J�X�O�D�F�L�M�X���U�D�G�D��

�V�U�F�D�� �L�� �V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�V�D�Q�M�D���� �D�� �V�Y�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �H�Q�H�U�J�L�M�D�� �W�L�M�H�O�D�� �E�L�O�D�� �ã�W�R�� �U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�L�M�H 

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D�³�����2�Q�L���������������������������W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�G�O�D�å�X���þ�H�W�L�U�L���Y�M�H�å�E�H���R�S�X�ã�W�D�Q�M�D�����7�R���V�X�� 

��  �Y�M�H�å�E�H���G�L�V�D�Q�M�D�� 

��  �Y�M�H�å�E�H���Q�D�S�H�W�R�V�W�L���L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� 

��  �Y�M�H�å�E�H���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���.�U�S�H�Q�D���O�X�W�N�D�� 
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��  �Y�M�H�å�E�H���D�H�U�R�E�L�N�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���þ�X�þ�Q�M�H�Y�L���� 

�$�X�W�R�U�L�����������������������������Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�D�Y�L�O�Q�R�J���G�L�V�D�Q�M�D�� 

�Ä�6�Y�D�N�D�� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�� �L�� �V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�H�N�H�� �V�W�U�H�V�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �G�R�E�U�L�P��

�J�O�D�V�R�P���L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�L���� �V�Y�H�� �Y�M�H�å�E�H�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�D���W�L�M�H�O�D�� �N�D�R���L�� �Y�M�H�å�E�H���]�D�� �J�O�D�V�� �L�� �L�]�J�R�Y�R�U���S�R�þ�L�Q�M�X���R�G��

pravilnog disanja jer ukoliko postoji napetost u vratu, govorni�F�L�� �ü�H�� �I�R�U�V�L�U�D�W�L�� �J�O�D�V�� �L�]�� �J�U�O�D�� �L�� �W�D�N�R��

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���R�E�R�M�H�Q�M�D���V�Y�R�J�D���J�O�D�V�D���³ 

�3�R�M�H�G�L�Q�F�L���N�R�M�L���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V���Q�D�S�H�W�R�ã�ü�X���L���W�M�H�V�N�R�E�R�P���G�L�ã�X���X�E�U�]�D�Q�R���S�R�G�L�å�X�ü�L���J�R�U�Q�M�L���G�L�R��

�S�U�V�Q�R�J���N�R�ã�D�����þ�L�P�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�M�D�þ�D�Y�D�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���R�V�M�H�ü�D�M�H�����.�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�R���R�V�M�H�ü�D�R���W�M�H�V�N�R�E�H���L��

�Q�D�S�H�W�R�V�W�L�����]�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���E�L���E�L�O�R���S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���G�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���X�V�S�R�U�H�Q�R���G�L�M�D�I�U�D�J�P�Dlno, odnosno 

�W�U�E�X�ã�Q�R�� �G�L�V�D�Q�M�H���� �1�D�L�P�H���� �W�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �G�L�V�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �G�R�W�R�N�� �N�L�V�L�N�D�� �L�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H��

�X�J�O�M�L�þ�Q�R�J���G�L�R�N�V�L�G�D���þ�L�P�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���W�M�H�O�H�V�Q�R�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�W�Q�R��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L���M�H�V�W���G�D���V�H���W�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���G�L�V�D�Q�M�D���P�R�å�H���Q�D�X�þ�L�W�L�����9�M�H�å�E�H���G�L�V�D�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���U�D�G�L�W�L���X���O�H�å�H�ü�H�P��

�L�O�L���V�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�O�R�å�D�M�X�����9�M�H�å�E�D���X���O�H�å�H�ü�H�P���S�R�O�R�å�D�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���W�D�N�R���G�D���R�V�R�E�D���O�H�J�Q�H���Q�H���O�H�ÿ�D���W�H��

�M�H�G�Q�X�� �U�X�N�X�� �S�R�O�R�å�L�� �L�V�S�R�G�� �U�H�E�U�H�Q�R�J�� �O�X�N�D���� �D�� �G�U�X�J�X�� �Q�D�� �J�R�U�Q�M�L�� �G�L�R�� �S�U�V�Q�R�J�� �N�R�ã�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�G�L�V�D�M�D��

�G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �G�R�Q�M�H�J�� �G�L�M�H�O�D�� �S�U�V�Q�R�J�� �N�R�ã�D�� �L�� �V�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �G�L�M�D�I�U�D�J�P�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �W�U�E�X�K�� �E�O�D�J�R��

�]�D�R�E�O�L�����3�U�Y�D���V�H���U�X�N�D�����R�Q�D���N�R�M�D���S�R�þ�L�Y�D���L�V�S�R�G���U�H�E�U�H�Q�R�J���O�X�N�D�����S�R�P�L�þ�H���S�U�H�P�D���J�R�U�H�����G�R�N���G�U�X�J�D���R�V�W�D�M�H��

�Q�H�S�R�P�L�þ�Q�D�����.�R�G���L�]�G�D�K�D���R�V�R�E�D���W�U�E�X�K���X�Y�O�D�þ�L���S�U�H�P�D���N�U�D�O�M�H�å�Q�L�F�L�����â�W�U�N�D�O�M���,�Y�H�]�L�ü��et al., 2020). 

�.�R�G�� �Y�M�H�å�E�H�� �X�� �V�M�H�G�H�ü�H�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X���� �R�V�R�E�D�� �V�M�H�G�Q�H�� �]�D�� �V�W�R�O�D�F�� �W�H�� �V�N�O�R�S�L�� �U�X�N�H�� �L�]�D�� �Y�U�D�W�D���� �D��

�O�D�N�W�R�Y�H���X�V�P�M�H�U�L���S�U�H�P�D���Y�D�Q�����=�D�W�L�P���U�X�N�H���S�R�G�L�J�Q�H���L�]�Q�D�G���J�O�D�Y�H�����3�R�W�R�Q�M�H���Ä�S�U�L�G�R�Q�R�V�L���L�V�W�H�]�D�Q�M�X���S�U�V�Q�L�K��

�P�L�ã�L�ü�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�M���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�M���L�P�R�E�L�O�L�]�D�F�L�M�L�����ã�W�R���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���V�Y�L�M�H�V�W�L o dijafragmalnom  

�G�L�V�D�Q�M�X�³�� ���â�W�U�N�D�O�M�� �,�Y�H�]�L�ü��et al.���� �������������� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�G�L�V�D�M�D�� �W�U�E�X�K�� �V�H�� �S�R�O�D�N�R�� �S�R�G�L�å�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�D�Q���� �D��

�S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�G�L�V�D�M�D���X�Y�O�D�þ�L���V�H���S�U�H�P�D���N�U�D�O�M�H�å�Q�L�F�L�� 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���G�L�R���M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�����V�W�R�J�D���Q�H���þ�X�G�L���G�D��

�V�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�D��susrela s barem jednim njegovim oblikom. Strah od 

javnoga nastupa, poznat kao glosofobija, �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�J�D�ÿ�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�O�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�S�X�W�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �L��

�V�O�L�þ�Q�R���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R���� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �G�D�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �E�D�Y�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�L�P�H�� �N�D�N�R�� �V�X�]�E�L�W�L�� �V�W�U�D�K�� �R�G��

javnoga nastupa. Postoj�H�� �E�U�R�M�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J�D�� �Q�D�V�W�X�S�D���� �D�� �X�� �U�D�G�X�� �V�X��

navedeni neki od njih. 

�.�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�D�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D��

�S�U�L�S�U�H�P�D�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Q�M�R�M�����J�R�Y�R�U�Q�L�N���V�H���X�S�R�]�Q�D�M�H���V�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P���J�R�Y�R�U�D�����X�þ�L���J�D���W�H���J�D���R�E�O�L�N�X�M�H���X��

skladu sa zahtjevima publike, njezinoj dobi, interesima, prostornim uvjetima i sl. Navedeno 

�V�P�D�Q�M�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �J�U�H�ã�D�N�D�� �W�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �3�R�U�H�G�� �W�R�J�D���� �Y�M�H�å�E�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�� �R�J�O�H�G�D�O�R�P����

�V�Q�L�P�D�Q�M�H�� �J�R�Y�R�U�D�� �L�O�L�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�� �E�O�L�V�N�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��

�P�D�Q�M�N�D�Y�R�V�W�L���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���L�V�W�L�K�����8���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���J�R�Y�R�U�Q�L�N���X�Y�M�H�å�E�D���V�Yoj govor, usvoji tehnike 

upravljanja s vremenom, priredi potencijalne materijale, usmjerenost sa sebe stavi na publiku i 

�G�U�X�J�R�����V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H���V�H���S�U�L�U�R�G�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����R�V�R�E�D���V�W�M�H�þ�H���R�V�M�H�ü�D�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����D���V�W�U�D�K���V�H���S�R�V�W�H�S�H�Q�R��

smanjuje. 

�7�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �Y�M�H�å�E�H�� �N�R�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�P�D�å�X�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �X�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�W�U�D�K�D�� �V�X��

�D�I�L�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�� �Y�M�H�å�E�H�� �G�L�V�D�Q�M�D���� �$�I�L�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �V�D�P�R�S�R�P�R�ü�L�� �N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�H��

govornicima izgraditi pozitivnu sliku o sebi, sigurnost i pouzdanje. Naime, ponavljanjem izjava 

�X���V�D�G�D�ã�Q�M�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����J�R�Y�R�U�Q�L�N���S�R�V�W�H�S�H�Q�R���S�U�H�R�E�O�L�N�X�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���P�L�V�O�L���W�H���L�K���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H���R�Q�L�P��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�P�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�H�Q�W�D�O�Q�H���V�O�L�N�H���V��

�S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���Y�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D�M�X���X�V�S�M�H�ã�D�Q���M�D�Y�Q�L���Q�D�V�W�X�S���W�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���U�H�D�N�Fiju publike. Time dolazi do 

smanjivanja tjeskobe povezane s nepoznatim ishodom nastupa te govornikove pripremljenosti 

�]�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �P�X�� �S�U�H�G�V�W�R�M�L���� �1�H�� �W�U�H�E�D�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �Q�L�� �Y�M�H�å�E�H�� �G�L�V�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�X�� �L��

�V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�X���W�L�M�H�O�D���W�H���J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� 

�1�D���N�R�Q�F�X�����S�U�L�O�L�N�R�P���G�U�å�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���Y�D�å�Q�R���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���� �1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�U�D�]�� �O�L�F�D�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �R�þ�L�P�D���� �V�W�D�Y�� �L��

�S�R�O�R�å�D�M���W�L�M�H�O�D�����J�H�V�W�L�N�X�O�D�F�L�M�X���U�X�N�D�P�D�����W�R�Q���J�O�D�V�D���W�H���G�R�G�L�U�����L�P�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���L�]�J�U�Ddnji povjerenja 

�W�H���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���L���S�X�E�O�L�N�H�����1�D�L�P�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���N�D�N�R���J�R�Y�R�U�Q�L�F�L���N�R�M�L��
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�V�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �E�R�O�M�L�� �G�R�M�D�P�� �Q�D�� �S�X�E�O�L�N�X�� �W�H�� �O�D�N�ã�H��

�G�R�S�L�U�X�� �G�R�� �Q�M�H���� �7�D�N�R�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �R�V�P�L�M�H�K�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L���� �G�R�N�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �L��

�R�S�X�ã�W�H�Q�D�� �J�H�V�W�L�N�X�O�D�F�L�M�D�� �R�G�D�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�D�V�W�X�S�R�P�� �W�H�� �E�R�O�M�H��

reagiraju na povratne informacije iz publike. 
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