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SAZETAK

Ovaj rad analizira fenomen dezinformacija u medijima s posebnim naglaskom na njihov utjecaj u
Republici Hrvatskoj. Dezinformacije, definirane kao namjerno plasirane lazne ili manipulativne
informacije, predstavljaju znacajnu prijetnju demokratskim procesima, povjerenju u institucije i
drustvenoj koheziji. Rad istrazuje ulogu medija, posebice digitalnih platformi i drustvenih mreza,
u Sirenju dezinformacija te kako one postaju alat politicke mo¢i za manipulaciju javnim mnijenjem
i polarizaciju drustva. Takoder, rad se bavi pojavom govora mrznje u medijskom prostoru
analiziraju¢i pravnu regulaciju i izazove u suzbijanju takvog sadrzaja. Kroz analizu konkretnih
primjera dezinformacija i govora mrznje u Hrvatskoj istaknuta je potreba za jaCanjem medijske
pismenosti, odgovornim novinarstvom i u¢inkovitijom regulacijom digitalnih platformi kako bi se

smanjio njihov negativan utjecaj na drustvo i o¢uvale demokratske vrijednosti.

Klju¢ne rijeci: dezinformacije, mediji, govor mrznje, politiCka manipulacija, drustvene mreZze,

medijska pismenost, Hrvatska
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1. UVOD

U danasnjem svijetu, mediji imaju presudnu ulogu u oblikovanju javnog misljenja i
prijenosu informacija izmedu dogadaja i publike. Medutim, s razvojem digitalne tehnologije i
Sirenjem interneta, medijski krajolik se znacajno promijenio. Mediji viSe nisu samo pasivni
posrednici informacija, ve¢ i aktivni sudionici u kreiranju i oblikovanju narativa koji mogu imati

dalekosezne posljedice na drustvo.

Jedan od najvaznijih fenomena koji je postao sveprisutniji u ovoj digitalnoj eri su dezinformacije.
Dezinformacije nisu samo lazne ili pogresne informacije, one su namjerno kreirane s ciljem
manipulacije javnoS¢u, stvaranja konfuzije, polarizacije drustva ili postizanja specifi¢nih
politickih, ekonomskih ili drustvenih ciljeva. S obzirom na njihovu Stetnost i potencijal da
destabiliziraju druStvene strukture, istrazivanje dezinformacija postaje kljucni zadatak za

akademsku zajednicu, novinare i kreatore politika.

Cilj ovog rada je istraziti fenomen dezinformacija u medijima, analizirati njihove oblike, metode
Sirenja i utjecaj na suvremeno drustvo. Proucavanje dezinformacija bitno je za razumijevanje kako
one utjecu na percepciju stvarnosti i donoSenje odluka te za razvoj strategija koje ¢e smanjiti njihov

Stetan utjecaj na drustvo.

Kroz analizu uloge medija u $irenju dezinformacija, ulogu drustvenih mreza te pravne i eticke
aspekte ovog fenomena, rad ¢e pruZiti uvid u sloZenost medijskog krajolika u digitalnom dobu i
izazove s kojima se suo¢avamo u borbi protiv dezinformacija. Na kraju, rad ¢e ponuditi zakljucak
1 potencijalne mjere koje bi mogle pomoc¢i u suzbijanju Sirenja dezinformacija i jaCanju medijske

pismenosti.



2. DEFINICIJA DEZINFORMACIJA

Dezinformacije predstavljaju kompleksan fenomen koji obuhvaéa razlic¢ite oblike
manipulacije informacijama s ciljem zavaravanja i nano$enja $tete. U literaturi se dezinformacije

definiraju na nekoliko nacina, a razli€iti autori isti¢u specificne aspekte ovog fenomena.

Prema Europskoj komisiji (2018), dezinformacije se definiraju kao namjerno stvorene, lazne ili
obmanjujué¢e informacije koje se Sire s ciljem ostvarivanja ekonomske Kkoristi ili svjesnog
zavaravanja javnosti, pri ¢emu mogu uzrokovati znacajnu Stetu drustvu. Ova definicija naglasava

namjeru i potencijalnu Stetu dezinformacija, $to ih razlikuje od nehoti¢nih pogresnih informacija.

Prema Wardle i Derakhshan (2017: 8) dezinformacije se odnose na ,,lazne informacije koje se
namjerno stvaraju i dijele s ciljem nanoSenja Stete.” Ova definicija naglaSava namjernost i Stetne
posljedice dezinformacija sto ih razlikuje od pogresnih informacija (eng. misinformation) koje se

dijele nenamjerno.

Ciboci 1 suradnici (2018: 7) isticu kako dezinformacije obuhvacéaju lazne i zavaravajuce
informacije koje prikazuju dogadaje koji se nisu dogodili ili prenose izjave koje nikada nisu bile

izrecene, a ¢ime se narusava povjerenje u drustvo te vjerodostojnost medija.

Kada govorimo o vezi izmedu laZznih vijesti 1 dezinformacija, vazno je napomenuti da su
dezinformacije $iri pojam koji obuhvaca 1 laZzne vijesti, Cesto povezane s politickim diskursom.
Dezinformacije se mogu $iriti 1 nehotice, Sto se moze dogoditi putem raCunalnih algoritama koje
koriste legitimni mediji. Ovi algoritmi personaliziraju prikaz informacija, prilagodavajuci ih
korisniku kako bi mu ponudili sadrzaj koji ¢e ga zainteresirati i koji bi mogao dijeliti s drugima.

ili se temelje na informacijama u koje vecina ljudi ve¢ vjeruje (CERT, 2019).



2.1. Vaznost istrazivanja dezinformacija u suvremenom drustvu

U suvremenom drustvu, istrazivanje dezinformacija postaje kljucnim ne samo zbog sve
veceg broja laznih informacija koje kruze digitalnim medijima, ve¢ i zbog njihovog utjecaja na
sve aspekte druStvenog zivota, ukljucujuci politiku, ekonomiju i javno zdravlje. Dezinformacije se
Sire brze i Sire nego ikada prije, zahvaljujuéi drustvenim mrezama koje omogucavaju svakom
pojedincu da postane izvor informacija, ¢ime se povecava rizik od naruSavanja javnog znanja i

drustvenog povjerenja.

Popovac (2020) isti¢e da su drustvene mreze omogucile Sirenje dezinformacija koje su postale
ozbiljna prijetnja demokratskim procesima i javnom zdravlju. On naglasava da su dezinformacije
posebno opasne jer polariziraju drustvo i poticu radikalizaciju ¢ime destabiliziraju drustvene
strukture 1 naruSavaju povjerenje u institucije. Kako pokazuje studija iz 2020. godine,
dezinformacije na druStvenim mreZzama mogu znacajno smanjiti povjerenje u drzavne institucije,
poticu¢i politiCku polarizaciju i destabilizaciju drustva (Surjatmodjo i sur., 2024). Takoder,
istrazivanje Chatham Housea iz 2019. godine istice da dezinformacije, posebno u kontekstu
politickog diskursa, predstavljaju prijetnju ljudskim pravima jer podrivaju istinu i povjerenje kao
klju¢ne drustvene vrijednosti (Jones, 2019). Kako bi se ucinkovito borili protiv tih izazova,
potrebna su sustavna istrazivanja i implementacija strategija temeljenih na dokazima, kako bi se

zastitile demokratske institucije 1 obnovilo javno povjerenje.

Pored toga, istraZivanje dezinformacija vazno je i zbog njihovog utjecaja na politicke procese.
Kako isticu Milas, Dunder 1 Odak (2023), dezinformacije u obliku laznih vijesti igraju znacajnu
ulogu u oblikovanju javnog mnijenja, ¢esto s namjerom manipulacije u politi¢kim krugovima. Ova

manipulacija moZe imati dalekoseZzne posljedice na izborni proces i demokratske institucije.

Naposljetku, istrazivanje dezinformacija kljuéno je za izgradnju otpornosti druStva na ove
prijetnje. Kako bi se uspjesno borili protiv dezinformacija, potrebno je razviti medijsku pismenost
i educirati gradane o tome kako prepoznati i suprotstaviti se laznim informacijama. Samo kroz
kontinuirano istrazivanje i edukaciju mozemo smanjiti utjecaj dezinformacija i osigurati zdravu

demokratsku raspravu.



3. ULOGA MEDIJA U SIRENJU DEZINFORMACIJA

Mediji igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog mnijenja, ali istovremeno mogu postati
1 kanal za Sirenje dezinformacija. U suvremenom drustvu, gdje informacijski prostor postaje sve

sloZeniji, uloga medija u Sirenju dezinformacija postaje sve vidljivija i problemati¢nija.

Mediji su povijesno bili vazni za informiranje javnosti, no s razvojem novih oblika medija, kao $to
su drustvene mreze i digitalne platforme, uloga medija se znacajno promijenila. S jedne strane,
tradicionalni mediji i dalje predstavljaju vjerodostojan izvor informacija za velik dio populacije,
no s druge strane, sve veci broj ljudi informacije prima preko drustvenih mreza, gdje je lakse Siriti
dezinformacije. Prema Pupovcu (2020), drustvene mreze znacajno olakSavaju Sirenje
dezinformacija jer omogucavaju da informacije dodu do $iroke publike u vrlo kratkom vremenu,

bez adekvatne provjere ¢injenica.

Osim toga, istrazivanja pokazuju da su mediji, posebno u kontekstu laznih wvijesti, Cesto
instrumentalizirani kako bi se manipuliralo javnim mnijenjem i postigli specifi¢ni politicki ili
ekonomski ciljevi. Mari¢ Toki¢ (2023) isticu da se mediji sve vise koriste kao sredstvo za
ostvarivanje politicke dominacije kroz Sirenje dezinformacija, posebno u kriznim situacijama kada
je javnost podloznija manipulaciji. Njihovo istrazivanje takoder pokazuje kako dezinformacije
mogu oblikovati prostor javnog znanja i utjecati na percepciju stvarnosti, Sto dodatno istice ulogu

medija kao kljuénih aktera u ovom procesu.

Mediji takoder mogu biti koriSteni za Sirenje specifi¢nih narativa koji sluZe interesima odredenih
skupina ili pojedinaca. Primjerice, tijekom politickih kampanja, mediji su Cesto koristeni za
plasiranje laznih vijesti s ciljem diskreditacije politickih protivnika ili mobilizacije odredenih
birackih skupina. Takva praksa dodatno potkopava povjerenje u medije i demokratske procese u

cjelini.

Jedan od klju¢nih problema vezanih uz ulogu medija u Sirenju dezinformacija jest smanjena
vjerodostojnost informacija. Milas, Dunder i Odak (2023) naglasavaju da laZzne vijesti, koje se
Cesto Sire putem medija, mogu ozbiljno ugroziti legitimitet novinarstva i oslabiti povjerenje

gradana u demokratske procese. Njihova istrazivanja pokazuju da dezinformacije, ¢ak i kada su



jasno prepoznate kao lazne, mogu imati dugotrajne negativne posljedice na drustveno povjerenje

i stabilnost.

Tanta (2007) u svom radu istice da mediji, kroz svoje prikaze i interpretacije, ¢esto oblikuju javno
mnijenje na nain koji je blizak manipulaciji. Mediji oblikuju informacije kako bi bile
prihvatljivije i razumljivije Siroj publici, ali taj proces Cesto ukljucuje prilagodbu informacija koja
moze voditi do iskrivljenja stvarnosti. Odnosi s javnostima i mediji blisko suraduju, pri ¢emu
mediji Cesto sluze kao prenositelji poruka koje odnosi s javnostima Zele plasirati u javni prostor,

Sto moze rezultirati stvaranjem narativa koji favoriziraju odredene interese.

Karabuva (2021) dodatno naglasava kako mediji oblikuju javnu percepciju osjetljivih tema poput
imigracije, koriste¢i specificne metafore i jezik koji moZze imati dubok utjecaj na javno mnijenje.
Njegovo istrazivanje pokazuje kako medijski diskurs oko imigracije ¢esto koristi metafore koje
stvaraju negativne asocijacije, sto oblikuje percepciju imigranata na na¢in koji moze potaknuti

strah ili netrpeljivost.

Zaklju¢no, mediji imaju dvostruku ulogu u suvremenom drustvu: s jedne strane, oni su klju¢ni za
informiranje javnosti, ali s druge strane, oni takoder mogu biti alat za Sirenje dezinformacija. Ova
dvosmislenost naglasava potrebu za odgovornim novinarstvom i strozim etickim standardima kako
bi se sprijecilo da mediji postanu orude manipulacije. Samo kroz sustavno pracenje, regulaciju i

edukaciju moguce je smanjiti negativan utjecaj dezinformacija i obnoviti povjerenje u medije.

3.1. Digitalno doba i mediji: izazovi i prijetnje

Digitalno doba donijelo je znacajne promjene u medijskom krajoliku, stvarajuéi nove
prilike, ali 1 izazove 1 prijetnje. Razvoj tehnologije i interneta omogucio je nevideni pristup
informacijama, ali je takoder stvorio okruZenje u kojem dezinformacije mogu brzo i Siroko

cirkulirati, ¢esto bez odgovarajucée provjere ili odgovornosti.

Jedan od klju¢nih izazova u digitalnom dobu je konvergencija medija, gdje se razliciti oblici
medija spajaju u integrirane platforme. Ova konvergencija zahtijeva od novinara i medijskih

profesionalaca da se prilagode novim na¢inima rada i komunikacije, ¢esto u vrlo kratkom vremenu.



Medutim, brzina kojom se informacije sada prenose moze ugroziti profesionalne novinarske
standarde, jer se pritisak na brzu objavu Cesto suprotstavlja potrebi za temeljitom provjerom
¢injenica. To povecéava rizik od Sirenja laznih vijesti §to dodatno podriva povjerenje javnosti u

medije (Grmusa i Prelog, 2020).

Uz to, publika u digitalnom dobu postaje aktivniji sudionik u stvaranju i dijeljenju medijskog
sadrzaja, Sto stvara dodatne izazove u odrzavanju vjerodostojnosti medija. Kako navode Grmusa i
Prelog (2020), promjena uloge publike i priljev laznih informacija stvorili su “komunikacijsku
krizu” koja zahtijeva novu razinu eticke odgovornosti medijskih organizacija i razvoj sofisticiranih

tehnologija; poput umjetne inteligencije za borbu protiv dezinformacija.

Prijetnje u digitalnom medijskom krajoliku ne dolaze samo iz same tehnologije nego i iz
ekonomskih i politickih interesa koji koriste medije za Sirenje specifi¢nih narativa ili manipulaciju
javnim mnijenjem. Zgrablji¢ Rotar (2020) isti¢e da digitalna kultura donosi promjene koje, ne
samo da izazivaju tradicionalne medijske strukture, ve¢ i omogucavaju Sirenje dezinformacija na

nacin koji je tesko kontrolirati ili regulirati.

Zaklju¢no, medijski krajolik u digitalnom dobu predstavlja kompleksan splet izazova i prijetnji
koje zahtijevaju prilagodbu novinarske prakse, razvoj novih tehnologija i jacanje medijske
pismenosti kako bi se osiguralo da mediji 1 dalje sluZe kao pouzdan izvor informacija u drusStvu.
Samo kroz kontinuiranu edukaciju, odgovorno novinarstvo i u¢inkovitu regulaciju moguce je

adresirati ove izazove i minimizirati prijetnje koje digitalno doba donosi.



4. DEZINFORMACIJE KAO ALAT POLITICKE MOCI

Prema studijama koje analiziraju povezanost dezinformacija i politicke mo¢i, politicki
akteri koriste dezinformacije kako bi stvorili laznu percepciju stvarnosti, Cesto sluzec¢i se
emocionalnim retorikama koje mobiliziraju birac¢e na temelju laznih informacija (Milas, Dunder i
Odak, 2023). Ove informacije ne moraju nuzno biti u obliku laznih vijesti; ponekad su to

djelomicne istine ili manipulativno predstavljeni podaci, ¢ime se stvara lazna slika stvarnosti.

Jedna od najvaznijih uloga dezinformacija u politickom kontekstu je njihova sposobnost da djeluju
kao alat politicke mo¢i. Politi¢ari i drugi mocnici koriste dezinformacije za jaCanje vlastite
pozicije, napade na politicke protivnike i Sirenje specificnih ideoloskih stavova (Popovac, 2020).
U takvom kontekstu, dezinformacije Cesto prelaze granicu izmedu politicke propagande i otvorene

manipulacije.

4.1. Politicka manipulacija i propaganda

Politicka manipulacija kroz dezinformacije i propaganda ima dugu povijest, no u
digitalnom dobu ona dobiva nove oblike i metode. Ove metode koriste se ciljem oblikovanja
politickog diskursa, polarizacije javnosti te poticanja podrske odredenim politi¢kim ili ideoloSkim
ciljevima. Manipulacija informacijama putem medija 1 druStvenih mreza jedan je od glavnih
instrumenata politicke moc¢i, a zbog brzine $irenja digitalnih sadrzaja, njezin ucinak je Cesto

trenutan i Siroko rasprostranjen (Popovac, 2020).

Jedno od klju¢nih istrazivanja koje naglasava utjecaj politicke propagande 1 manipulacije na
biracko tijelo provedeno je tijekom americkih predsjednickih izbora 2016. godine. Studija koju su
proveli Allcott i Gentzkow (2017) analizirala je ucinak laznih vijesti koje su kruzile putem
drustvenih mreza poput Facebooka. Rezultati su pokazali da su lazne vijesti imale znac¢ajan utjecaj
na birace, osobito na one koji su ve¢ bili skloni odredenim politickim idejama. Ova istrazivanja
upucuju na to da dezinformacije sluze kao alat za jacanje politickih preferencija, osobito kod biraca

koji su ve¢ dijelili slicne stavove, ¢ime se dodatno polarizira drustvo.



unije (Brexit) takoder pokazuje koliko su dezinformacije instrumentalizirane u svrhu politicke
propagande. Analiza dezinformacija u medijima i na drustvenim mrezama tijekom kampanje
pokazala je da su mnoge informacije o EU bile lazne ili manipulativno predstavljene, ukljucujuci
tvrdnje o financijskim koristima izlaska iz EU koje su kasnije opovrgnute. Medutim, te
dezinformacije ve¢ su imale znacajan utjecaj na biracko tijelo i potaknule donoSenje odluka
temeljenih na laznim informacijama (Howard i Kollanyi, 2016). Propaganda i politicka
manipulacija takoder se oslanjaju na emocionalne reakcije publike. KoriStenje dezinformacija za
izazivanje straha ili mrznje prema odredenim skupinama postalo je klju¢no sredstvo manipulacije
u politickim kampanjama. Kroz povijest, propaganda je cesto bila povezana s kontrolom
medijskog narativa, ali u suvremenom digitalnom dobu, politi¢ka mo¢ sve vise koristi druStvene

mreZe za Sirenje ovih narativa (Musladin, 2012).

Istrazivanje koje su proveli Vosoughi i suradnici (2018) otkrilo je da lazne vijesti, ukljucujuéi
politicke dezinformacije, putuju brze i dosezu Siru publiku od to¢nih informacija. Ova viralnost
laznih informacija omogucava politickim akterima da kontroliraju javnu percepciju kroz pazljivo
kreirane dezinformacijske kampanje. Posebno je opasno to Sto su politicke dezinformacije cesto
usmjerene na ranjive skupine, poput manjinaca, ¢cime se dodatno destabilizira drustvena kohezija
1 povjerenje u demokratske institucije (GrmuSa i Prelog, 2020). U tom kontekstu, jedna od
najpoznatijih metoda politicke manipulacije jest stvaranje laznih narativa koji imaju jasne politicke
ciljeve. Takvi narativi mogu ukljucivati lazne optuzbe protiv politickih protivnika, izmiSljene
skandale ili manipulaciju ¢injenicama o politickim dogadajima. Primjerice, tijekom predsjednicke
kampanje u Francuskoj 2017. godine, protiv kandidata Emmanuela Macrona, lansirane su brojne
dezinformacije s ciljem diskreditacije, ukljucujuéi lazne vijesti o njegovim financijskim
poslovima. Premda su mnoge od tih informacija brzo opovrgnute, one su ve¢ izazvale sumnju

medu dijelom biraca (Ferrara, 2017).

Propaganda se Cesto oslanja i na tzv. ,,dark ads“ ili ciljano oglasavanje na druStvenim mrezama,
gdje se korisnicima prikazuju personalizirane politicke poruke temeljene na njihovim

preferencijama. Takvo ciljano oglasavanje omogucava politickim akterima precizno targetiranje



odredene demografske skupine, pri cemu lazne ili manipulativne informacije imaju veci utjecaj na
birace nego opcenite poruke. Studije su pokazale da je ova taktika posebno ucinkovita kod
poruke. Ovakav pristup politickoj propagandi i manipulaciji zahtijeva povecanu svijest o ulozi
medija i drustvenih mreza u Sirenju dezinformacija, kao i potrebu za regulacijom ovih platformi
kako bi se smanjio njihov negativan utjecaj na politicke procese. Edukacija gradana o
prepoznavanju dezinformacija te razvoj kritickog misljenja postaju kljucni koraci u borbi protiv

politi¢ke manipulacije u digitalnom dobu (Bradshaw i Howard, 2019).

4.2. Uloga drustvenih mreza u Sirenju politickih dezinformacija

Drustvene mreze revolucionirale su nacin na koji se informacije Sire, ali su takoder postale
plodno tlo za politicke dezinformacije. Zbog svoje decentralizirane prirode i kapaciteta za brzo
Sirenje sadrZaja, drustvene mreze omogucavaju politickim akterima Sirenje laznih informacija na
masovnoj razini, ¢esto s malo ili bez odgovornosti. Politicke dezinformacije na druStvenim
mrezama mogu brzo dobiti na vidljivosti, a korisnici, nerijetko nesvjesno, postaju kanali za njihovo

daljnje Sirenje.

Algoritmi drustvenih mreza, poput Facebooka, Twittera i YouTubea, dizajnirani su kako bi
potaknuli angaZman korisnika, $to znaci da prioritet daju sadrzajima koji izazivaju emocionalne
reakcije, bilo pozitivne ili negativne. Prema istrazivanju Cinellija 1 suradnika (2021), laZne vijesti,
pogotovo politicki nabijen sadrzaj, imaju veci potencijal za viralnost jer su ¢esto oblikovane kako
bi izazvale intenzivne emocije poput straha, bijesa ili zgrazanja. Taj emocionalni naboj potice
korisnike na interakciju, bilo putem komentara, lajkova ili dijeljenja, ¢ime se dezinformacije Sire
brZze nego to¢ne informacije. Jedan od kljucnih mehanizama Sirenja politickih dezinformacija na
drustvenim mrezama su botovi. Botovi su automatizirani rauni dizajnirani da repliciraju i dijele
odredene sadrzaje na platformama poput Twittera i Facebooka. Botovi mogu stvoriti privid
masovne podrske ili protivljenja odredenim politickim temama, §to dodatno potice Sirenje
dezinformacija. Istrazivanja o utjecaju druStvenih mreza tijekom izbora u SAD-u 2016. godine
pokazala su da su politicke dezinformacije, ukljuujuci lazne vijesti i ciljane kampanje laznih

oglasa, imale znacajan utjecaj na politicke preferencije biraca. Ferrara (2017) istice kako su lazni
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profili i botovi igrali klju¢nu ulogu u Sirenju laznih informacija, ukljucujuci teorije zavjere 1 lazne
vijesti o0 kandidatima (Popovac, 2020). Ovakve taktike, ne samo da iskrivljuju politicki diskurs,

ve¢ 1 potkopavaju povjerenje u demokratske institucije.

U Hrvatskoj su drustvene mreze takoder postale platforma za Sirenje politickih dezinformacija.
Tijekom parlamentarnih izbora 2020. godine, odredene politicke stranke koristile su drustvene
mreze za plasiranje laznih informacija o svojim protivnicima, Sto je utjecalo na percepciju
kandidata medu bira¢ima. Prema izvje$¢u CERT-a (2020), dezinformacije na druStvenim mrezama
bile su usmjerene na diskreditaciju politi¢kih protivnika i mobilizaciju odredenih birackih skupina

putem manipulativnih sadrzaja (Popovac, 2020).

U rujnu 2018. godine u Bruxellesu, Facebook, Twitter te nekoliko vodec¢ih drustvenih mreza,
oglaSivaca i predstavnika oglasivacke industrije potpisali su Kodeks dobre prakse u borbi protiv
dezinformacija. Cilj ovog kodeksa bio je osigurati transparentne, postene i vjerodostojne online
kampanje tijekom europskih izbora u prolje¢e 2019. godine. Kodeks je naglasavao nuZznost
postivanja temeljnih europskih vrijednosti poput slobode izrazavanja, slobode medija i pluralizma.
Kodeks naglasava vaznost poticanja kritickog razmisljanja medu korisnicima druStvenih mreza i
razvoja digitalne medijske pismenosti. Poveéana osvijestenost korisnika o ¢injenici da nije sve Sto
procitaju na druStvenim mreZzama tocno, mogla bi znacajno pridonijeti smanjenju utjecaja

dezinformacija (Medijska pismenost, 2018).

Uloga drustvenih mreza u Sirenju politickih dezinformacija ne moZe se zanemariti. Njihov utjecaj
na politi¢ki diskurs, izborne procese i percepciju politickih aktera postao je centralni izazov
moderne demokracije. Potrebne su temeljite promjene u regulaciji drustvenih mreza i bolja
edukacija javnosti kako bi se smanjio negativan utjecaj politickih dezinformacija na drustvene

procese.
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5. GOVOR MRZNJE I DEZINFORMACIJE

Govor mrznje predstavlja jedan od kljucnih izazova suvremenog medijatiziranog drustva
gdje internet, kao dominantni izvor informacija u Hrvatskoj, omogucava njegovo brzo Sirenje. Za
razliku od tradicionalnih medija, internetske platforme pruzaju mogucénost izravne interakcije

korisnika kroz komentare, §to dodatno povecava ucestalost govora mrznje.

Eksponencijalni rast internetskih platformi doveo je do pojave sve veceg broja portala koji
svakodnevno objavljuju vijesti. Neki od tih portala djeluju kao produzeci tradicionalnih medija,
dok drugi funkcioniraju iskljucivo u digitalnom obliku, sluzeéi kao samostalni mediji (Benkovi¢ i
Balabani¢, 2010). Zbog dostupnosti i brzine Sirenja sadrzaja, internet postaje mjesto gdje se govor
mrznje Siri lakSe nego ikad prije, a korisnici, ¢esto anonimno, slobodno izrazavaju netrpeljivost

prema odredenim druStvenim skupinama.

S obzirom na prisutnost govora mrznje na internetskim portalima, istrazivanje je pokazalo da su
te teme Cesto povezane s lokalnim 1 nacionalnim kontekstom. U nekim slu¢ajevima, govor mrznje
postaje politicki alat koji se koristi za stvaranje podjela u druStvu, osobito u kontekstu nacionalnih
manjina i politiCkih protivnika (Miculini¢, 2018). Takoder, visok stupanj nezaposlenosti u
Hrvatskoj Cesto se povezuje s demografskim problemima 1 iseljavanjem, a to dodatno stvara
plodno tlo za rast govora mrznje jer se krivnja za socioekonomske probleme ¢esto prebacuje na

ranjive skupine (Ranci¢ i Durbi¢, 2016).

5.1. Definicija govora mrznje u kontekstu dezinformacija

Govor mrznje smatra se druStveno Stetnim oblikom komunikacije, a moze se pojaviti u
usmenom ili pisanom obliku (Labas$ i Grmusa, 2011). Iako ne postoji jedinstvena i opéeprihvacena
definicija ovog pojma, njegov sve veci porast u svakodnevnoj komunikaciji 1 Stetne posljedice na
drustvo i javni prostor, ¢ine ga temom koja zahtijeva kontinuirano istrazivanje (GardaSevi¢, 2016).
Pitanje govora mrZnje izaziva duboku drustvenu polarizaciju, suceljavajuci pristalice slobode
govora 1 izrazavanja, koji ovu slobodu smatraju klju¢nim preduvjetom za ocCuvanje medijskih

sloboda (Carlsson, 2016), s onima koji zagovaraju sankcioniranje komunikacijskih obrazaca koji
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ukljucuju neprimjereni govor. Ovo pitanje ¢ini raspravu o regulaciji i samoregulaciji medija uvijek

aktualnom (Pukic i Si¢, 2021).

Razvoj interneta i novih tehnologija znacajno je transformirao medijsku komunikaciju,
postavljaju¢i konzumente u srediSte tog procesa. Medijski sadrzaji sve su CeSc¢e prilagodeni
preferencijama publike, pri cemu se Cesto naglasavaju senzacionalisticke i tabloidne teme, Sto
nerijetko dovodi do kompromitacije etickih standarda (Vilovi¢, 2011). Uspon drustvenih mreza
dodatno je promijenio komunikacijsku paradigmu, posebno u pogledu identifikacije izvora
informacija i moderiranja sadrzaja (Ostricki, 2017). Pandemija COVID-19 je dodatno pridonijela
rastu govora mrznje na druStvenim mrezama, koje su postale glavni alat za sukobe s

neistomisljenicima (Haapoja i sur., 2020).

Prema medunarodnom pravu o ljudskim pravima, ne postoji univerzalno prihvaéena formalna
definicija govora mrznje. Medutim, Europska unija temelji svoje preporuke na definiciji koja
obuhvaca ,,sve oblike izrazavanja koji javno poti¢u na nasilje ili mrznju usmjerenu prema skupini
ljudi ili pojedincima na temelju njihove rase, etnicke pripadnosti, boje koze, religije ili nacionalnog
porijekla® (Baider, 2019). Ova definicija naglasava javni karakter govora mrznje, ¢ime se stvaraju

uvjeti za potencijalno nasilje 1 diskriminaciju prema odredenim skupinama.

U Hrvatskoj, Kazneni zakon definira govor mrznje kao javno poticanje na nasilje ili mrznju
usmjereno prema skupini ljudi ili pojedincima na temelju njihove pripadnosti odredenoj skupini,
pri ¢emu su naglasena tri kljuna elementa: poticanje na nasilje ili mrZnju, usmjerenost prema
specifi¢noj skupini ili pojedincu te javna priroda takvih poziva (Kazneni zakon RH, 2024). Ovakva
definicija istiCe opasnost govora mrznje, osobito u kontekstu drustvenih podjela i mogucih nasilnih
posljedica. Istrazivanja pokazuju da stavovi prema odredenim skupinama ovise o nizu ¢imbenika,
ukljucujuéi drustvene, klasne i kulturne varijable. Baider (2019) isti¢e da postoje ,,teSke varijable*
poput klase, etnicke pripadnosti i spola, koje su tesko promjenjive, te ,,iskustvene varijable* poput
obrazovanja, gradanskog angazmana 1 izloZenosti kulturnim razlikama, koje mogu pozitivno

utjecati na stavove i smanjiti Sirenje govora mrznje.
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Na digitalnim platformama, upravljanje govorom mrznje cCesto pruza korisne uvide.
Chandrasekharan i suradnici (2017) istrazivali su zatvaranje odredenih podplatformi na Redditu
zbog govora mrznje, pri ¢emu je zabiljezen pad govora mrznje medu korisnicima za ¢ak 80%. S
druge strane, Carlson i Rouselle (2020) analizirali su politiku Facebooka prema govoru mrznje i
zakljucili da pravila o ponasanju ¢esto nisu dovoljno dosljedno provodena, a financijski interesi

¢esto nadilaze eticke obveze.

Seksizam 1 mizoginija su takoder prisutni oblici govora mrznje na internetu, osobito na
platformama poput YouTubea i Twittera. Doring i Mohseni (2019) ukazali su na ce$cu
objektivizaciju Zena na YouTubeu, dok su Fuchs i Schafer (2020) analizirali napade na politi¢arke
na Twitteru, koriste¢i korpus lingvisticke metode, i ukazali na visoku ucestalost mizoginistickog

govora mrznje prema zenama u politici.

5.2. Analiza slu¢ajeva govora mrznje kroz medijske kanale

Govor mrznje u digitalnim medijima, osobito na internetskim portalima i drustvenim
govora mrznje naj¢eSe je zabiljezena u kontekstu etnickih manjina, migranata i politickih

diskursa, a potpomognuta je anonimnosc¢u na internetu 1 nedostatkom adekvatne regulacije.

Prema istrazivanju Agencije za elektronicke medije (2020), govor mrznje na internetskim
portalima u Hrvatskoj usmjeren je prema etnickim manjinama, osobito Srbima i Romima, te
pripadnicima LGBT zajednice. Komentari Citatelja na takvim portalima Cesto sadrze mrzilacki
sadrzaj, a nedostatak moderacije otezava njegovo suzbijanje. U politickom kontekstu, govor
mrznje intenzivira Se tijekom predizbornih kampanja, pri ¢emu se koriste retoricki napadi na

manjinske skupine kako bi se diskreditirali politicki protivnici.

Centar za mirovne studije (Lali¢ 1 Senta, 2020) istrazio je govor mrznje u medijskom izvjeStavanju
o izbjeglicama 1 migrantima te utvrdio da su senzacionalisticki naslovi i negativni tonovi prema
migrantima povecali Sirenje predrasuda i mrznje. Komentari €itatelja na takvim clancima cesto

uklju€uju dehumanizirajuéi jezik i pozive na nasilje, posebno u anonimnim internetskim objavama.
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GONG (2020) ukazuje na sli¢ne obrasce govora mrznje tijekom politickih kampanja. Drustvene
mreze, poput Facebooka i Twittera, postale su glavni kanali za Sirenje govora mrznje, gdje su
homofobic¢ni, seksisticki i ksenofobi¢ni izrazi Cesto koriSteni za napade na manjine i politicke
protivnike. Istrazivanje je pokazalo da nedostatak adekvatne moderacije na ovim platformama

omogucava brzu i Siroku diseminaciju takvih poruka, Cime se povecava polarizacija drustva.

Dodatno, istrazivanje Hadzi¢ i1 suradnika (2021) analiziralo je ucéinak govora mrznje u
internetskom prostoru u Hrvatskoj te utvrdilo kako je online komunikacija u velikoj mjeri postala
platforma za izrazavanje neprijateljskih stavova prema odredenim druStvenim skupinama.
Istrazivanje ukazuje na to da su najces¢i ciljevi govora mrznje politicke, etnicke i seksualne
manjine, a posebno je izrazen seksizam prema Zenama u javnom prostoru. Zakljucuje se da
druStvene mreze i portali doprinose normalizaciji takvog govora, §to utjece na drustvene norme 1

pogorsava drustvene odnose.

Zakljucno, analiza slucajeva govora mrznje kroz medijske kanale pokazuje da su digitalni mediji,
osobito drustvene mreze, postali glavni prostori za Sirenje govora mrznje. lako postoje mehanizmi
za prijavu i moderaciju sadrzaja, istrazivanja pokazuju da su ti sustavi ¢esto neadekvatni, ¢ime se

omogucava daljnje Sirenje mrzilackog govora i povecava polarizacija drustva.

5.3. Pravna regulacija govora mrznje i izazovi

Pravna regulacija govora mrZnje jedan je od klju€nih mehanizama kojim se nastoji suzbiti
Sirenje mrznje i netrpeljivosti u javnom prostoru, a istovremeno zastititi temeljna ljudska prava
poput slobode govora. No, uskladivanje tih dvaju principa predstavlja velik izazov, osobito u

kontekstu digitalnih medija, gdje se govor mrznje Siri brze nego ikad prije.

Pravni okvir za regulaciju govora mrznje u Republici Hrvatskoj temelji se na nizu zakona i
medunarodnih konvencija. Clanak 39. Ustava Republike Hrvatske izri¢ito zabranjuje ,,svako
pozivanje ili poticanje na rat i uporabu nasilja, nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju, kao 1 bilo koji

oblik nesnosljivosti” (Ustav RH, 1990). Ova ustavna odredba sluzi kao temelj za regulaciju govora
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mrznje na nacionalnoj razini. Kazneni zakon Republike Hrvatske takoder jasno inkriminira govor
mrznje kroz ¢lanak 325., koji zabranjuje ,,javno poticanje na nasilje i mrznju usmjerenu prema
skupini ljudi ili pojedincima na temelju njihove rase, vjere, etnicke pripadnosti, spola, spolne
orijentacije ili druge osobine” (Kazneni zakon RH, 2024). Ove odredbe sluze kao temelj za
kazneno gonjenje pocinitelja govora mrznje, no izazov ostaje u primjeni i dosljednoj provedbi

zakona.

Jedan od najvecih izazova u regulaciji govora mrznje u Hrvatskoj i Sire odnosi se na digitalni
prostor. Internet, osobito druStvene mreze, omogucava Sirenje govora mrznje brze i Sire nego
tradicionalni mediji. Platforme poput Facebooka i Twittera Cesto imaju vlastita pravila o
moderiranju sadrzaja, ali su ta pravila nedovoljno dosljedno primjenjivana, $to je potvrdilo 1
istrazivanje Agencije za elektronicke medije (2020). Ovo istrazivanje ukazuje na to da unato¢
pravilima o zabrani govora mrznje, komentari i objave na druStvenim mrezama Cesto prolaze bez

sankcija, ¢ime se potice daljnje Sirenje mrzilackog sadrzaja.

Pravna regulacija govora mrznje suocava se s jo§ jednim vaznim izazovom - ucinkovitost u
provedbi. Unatoc¢ postojanju zakonskih okvira, provedba zakona ¢esto ovisi o tumacenju i primjeni
pravosudnih institucija, $to moze varirati od slucaja do slucaja. Istrazivanje Centra za mirovne
studije (CMS, 2023) ukazuje na to da u Hrvatskoj postoji nedostatak dosljednosti u primjeni
zakonskih odredbi 0 govoru mrznje, pri cemu mnogi slucajevi prolaze bez sankcija ili adekvatne

reakcije.

Osim problema nedostatka jasne definicije govora mrznje, dodatna poteskoca u regulaciji ovog
podru¢ja lezi u razliCitim shvacanjima slobode govora i govora mrznje. Opcéa deklaracija o
ljudskim pravima ne spominje eksplicitnu obvezu drzava da §tite od govora mrZnje, ve¢ se u ¢lanku
19. navodi pravo na slobodno ocitovanje misli, §to je jedno od temeljnih ljudskih prava istaknutih
u brojnim medunarodnim dokumentima. No, to pravo nije apsolutno. Europski sud za ljudska
prava, u Clanku 10. stavku 2., predvida moguénost ograni¢avanja slobode izraZavanja zbog
razli¢itih razloga, ukljucuju¢i interese drzavne sigurnosti, zaStitu javnog reda, sprecavanje
kriminala, zastitu zdravlja ili morala, te o¢uvanje ugleda i prava drugih. Govor mrznje takoder je

istaknut kao jedan od razloga za takva ogranic¢enja (Miji¢ Vulinovi¢, 2020).
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Jedan od kljucnih izazova u regulaciji govora mrznje je razlika izmedu europskog i americkog
modela regulacije. Prema Ziccardiju, iskustvo Drugog svjetskog rata u Europi pridonijelo je
snaznijem interesu za reguliranje govora mrznje, jer su ratna stradanja pokazala destruktivnu mo¢
mrznje. Zbog toga je u Europi naglasak stavljen na jacu zakonsku regulaciju. S druge strane,
americki pristup temelji se na ideji da bi se govor mrznje trebao suzbijati argumentima, a ne
zakonskim ograni¢enjima. Zagovornici ovog modela smatraju da slobodno izraZzavanje ideja moze
oblikovati drustvene norme, dok bi prekomjerno ogranicavanje slobode govora moglo dovesti do

autoritarizma i drzavne kontrole (Kulenovi¢, 2016).

U europskom kontekstu, zakonska regulacija govora mrznje ima prvenstveno ekspresivnu
funkciju. Cilj ovih zakona nije isklju¢ivo sankcioniranje onih koji Sire mrznju, ve¢ slanje jasne
poruke da drzava nece ostati neutralna u situacijama kada su napadnuti dostojanstvo i prava

pojedinaca ili skupina.

Iako Hrvatska ima uspostavljen pravni okvir za regulaciju govora mrznje, klju¢ni izazovi ostaju u
provedbi zakona, uskladivanju slobode govora s regulacijom mrzilackog sadrzaja i prilagodbi
zakona digitalnom dobu. Digitalni mediji predstavljaju novo podru¢je u kojem je potreban
napredniji pristup moderiranju sadrzaja i jatanju pravnih mehanizama kako bi se sprijecilo Sirenje

govora mrznje bez narusavanja temeljnih prava (Kulenovi¢, 2016).
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6. Analiza konkretnih primjera dezinformacija u Republici Hrvatskoj

Dezinformacije su postale kljuan problem u suvremenom informiranju, osobito u
Hrvatskoj, gdje se Sire najbrze tijekom politickih dogadaja, izbora i kriznih situacija poput
pandemije COVID-19. Njihovo $irenje dodatno je ubrzano kroz drustvene mreze, koje ¢esto sluze
kao platforme za Sirenje laznih ili iskrivljenih informacija. Zbog manjka adekvatne reakcije
nadleznih institucija 1 nedostatka koordinirane komunikacije s gradanima, prostor za

dezinformacije znatno se Siri, §to moze izazvati paniku i polarizaciju.

Pandemija COVID-19 nije samo zdravstvena kriza, ve¢ i informacijska, uz pojavu “infodemije”,
odnosno preplavljenosti javnog prostora dezinformacijama. Prema Svjetskoj zdravstvenoj
organizaciji (SZO) (2020), infodemija podrazumijeva prekomjernu koli¢inu informacija, od kojih
su mnoge pogresne ili manipulativne. U Hrvatskoj, dezinformacije o koronavirusu su ¢esto bile
usmjerene na minimiziranje ozbiljnosti virusa ili osporavanje u¢inkovitosti epidemioloskih mjera
i cjepiva. Tvrdnje, poput onih da maske ne Stite ili da je virus izmiSljen, kruzile su drustvenim

mrezama §to je dovelo do nepovjerenja prema institucijama i mjerama javnog zdravstva.

Tonkovi¢ i suradnici (2021) utvrdili su da se Cetvrtina ispitanika u Hrvatskoj slaze s teorijama
zavjere 0 COVID-19. Ovi stavovi najéeS¢e su povezani s nizom razinom obrazovanja, loSijom
ekonomskom situacijom i ve¢om sklonoscu religiji. Ovo istrazivanje ukazuje na vaznost analize

odnosa izmedu populizma i podloZnosti teorijama zavjere u budu¢im studijama.

Politicke dezinformacije postaju osobito ozbiljan problem tijekom izbornih kampanja. IstraZzivanje
Eurobarometra iz jeseni 2019. pokazalo je da 73 % ispitanika iz Hrvatske vjeruje kako Cesto dolaze
u kontakt s vijestima koje iskrivljuju stvarnost. Ta je brojka narasla na 80 % u istrazivanju iz 2021.
godine. Dezinformacije tijekom politickih kampanja Cesto su usmjerene na diskreditaciju
kandidata putem laZnih tvrdnji o korupciji, kriminalu ili izjavama izvucenima iz konteksta.
Tijekom parlamentarnih izbora 2020. godine, dezinformacije na druStvenim mreZama bile su
usmjerene na diskreditaciju politickih stranaka i voda, $to je dodatno pojacavalo drustvene podjele.
Dezinformacije su takoder koriStene za mobilizaciju glasa¢a i1 manipulaciju njihovim

percepcijama, posebno u vezi s pitanjima migracija, sigurnosti i vanjske politike. Istrazivanje koje
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je proveo Levak (2024) potvrduje da fenomen dezinformacija i laznih vijesti nije nov, ve¢ potjece
iz ranith faza ljudske komunikacije, a povijesne analize potvrduju njihovu prisutnost jos od
starorimskog doba. Medutim, suvremene tehnologije, druStvene mreze i racunalni algoritmi
ubrzali su Sirenje dezinformacija, pri ¢emu su Brexit i americki predsjednicki izbori 2016. godine
oznacili prekretnicu. Sudionici dubinskih intervjua isticu da dezinformacije nisu prolazna pojava,
ve¢ trajan problem koji ostavlja dublji trag u drustvu. Uz promjene u medijskom okruzenju i
pluralizaciju medijskih publika, Sirenje dezinformacija dodatno je potaknuto algoritmima koji
odreduju vidljivost vijesti. Takoder, porast politicke polarizacije, osobito afektivne polarizacije,
dodatno pogorsava Sirenje laznih informacija. Iako je ovaj problem prisutan i u Hrvatskoj, on nije

specifi¢an samo za nju, ve¢ je sli¢an izazovima u razvijenim zemljama.

Analize pokazuju da dezinformacije imaju izravan utjecaj na povjerenje gradana u institucije i
demokratske procese. Prema istrazivanju Eurobarometra iz godine 2021. / 2022., 90 % hrvatskih
ispitanika smatra da laZzne vijesti predstavljaju prijetnju demokraciji. lako se 73 % gradana u
Hrvatskoj izjasnilo da moZe prepoznati lazne informacije, sama prisutnost dezinformacija

destabilizira povjerenje u medije i politi¢ke institucije.
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7. ZAKLJUCAK

Dezinformacije su postale nezaobilazan problem u suvremenom medijskom krajoliku,
osobito s razvojem digitalnih tehnologija i drustvenih mreza. Ovaj rad detaljno je analizirao
razliCite aspekte dezinformacija, ukljuc¢ujuc¢i njihove definicije, metode Sirenja i utjecaj na drustvo,

s posebnim naglaskom na hrvatski kontekst.

Prvo, vazno je istaknuti da dezinformacije nisu samo obi¢ne pogreske u medijskom izvjestavanju,
ve¢ namjerno plasirane informacije s ciljem manipulacije javnoS¢u 1 postizanja specificnih
politi¢kih, ekonomskih ili druStvenih ciljeva. U Hrvatskoj, politicke dezinformacije, osobito
tijekom izbora i drugih vaznih dogadaja, predstavljaju ozbiljnu prijetnju demokratskim procesima.
Analize su pokazale da su dezinformacije cesto usmjerene na polarizaciju drustva, diskreditaciju
politi¢kih protivnika i Sirenje nepovjerenja prema institucijama. Takoder, pandemija COVID-19
bila je globalni primjer ,,infodemije* - preplavljenosti javnog prostora laznim i manipulativnim
informacijama. U Hrvatskoj, dezinformacije povezane s pandemijom, ukljucujuci teorije zavjere
o cjepivima 1 epidemioloskim mjerama, dodatno su ugrozile povjerenje gradana u zdravstveni

sustav i institucije.

Analiza govora mrZnje kroz medijske kanale pokazuje da su internetske platforme, osobito
drustvene mreZe, postale glavna mjesta za Sirenje mrzilackog govora. Nedostatak adekvatne
moderacije na ovim platformama, zajedno s anonimnoS$¢u korisnika, omogucava da se govor
mrznje brzo $iri i dodatno potice druStvene podjele. S obzirom na pravnu regulaciju govora mrznje,
Hrvatska ima uspostavljen pravni okvir, ali izazovi ostaju u njegovoj provedbi, osobito u
digitalnom prostoru. lako su zakoni jasno definirani, njihova primjena ¢esto je nedosljedna, §to
oteZzava ucinkovitu borbu protiv Sirenja mrznje u javnom prostoru. Kako bi se smanjio utjecaj
dezinformacija i govora mrznje, klju¢ni koraci ukljucuju ja¢anje medijske pismenosti, poboljSanje
regulacije digitalnih platformi i poticanje odgovornog novinarstva. Samo kroz suradnju svih
sudionika - medija, regulatornih tijela i gradana - moguce je izgraditi otpornost drustva na ove

prijetnje 1 ocuvati demokratske vrijednosti.
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