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SAZETAK

Diplomski rad istrazuje koncept e-trgovina i njihovu evoluciju u svijetu internetskog
poslovanja i razvoja softverske podrske. Fokusira se na analizu dizajna korisni¢kog iskustva i
sucelje u e-trgovinama te istraZzuje aspekte pristupacnosti i elemenata web dizajna.
E-trgovina, ili elektronicka trgovina, predstavlja online poslovni model u kojem se proizvodi
1 usluge prodaju putem interneta. Ta je pojava postala izuzetno vazna u suvremenom
poslovanju zbog svoje globalne dostupnosti, prakti¢nosti za potroSaCe te sposobnosti za
Sirenje trziSta bez geografskih ograni¢enja. U danasnjem digitalnom okruZenju web trgovine
sve su viSe usmjerene na pruzanje izvanrednog korisniCkog iskustva. S porastom broja
kupaca pojavljuju se 1 raznolika o¢ekivanja kupaca, poti¢uci web trgovine da prilagode svoje
korisnicko sucelje kako bi zadovoljile razli¢ite potrebe. Ovaj rad detaljno razmatra elemente
dizajna korisnickog sucelja u web trgovinama i njihov utjecaj na ukupno korisnicko iskustvo
tijekom online kupovine.

Takoder, izvrSena je detaljna analiza dviju web trgovina — ,,ASOS“ i ,,ABOUT YOU* —
usporedujuc¢i njihov dizajn i funkcionalnost u skladu s glavnim komponentama e-trgovina,
ukljucujuéi pocetnu stranicu, navigaciju, pretraZivanje, stranicu proizvoda i proces zavrsetka

narudZbe.

Kljuéne rije¢i: dizajn korisnickog iskustva, dizajn korisnickog sucelja, e-trgovina,

pristupacnost



ABSTRACT

The master's thesis explores the concept of e-commerce and its evolution in the world of
online business and software development. It focuses on analyzing the design of user
experience and interfaces in e-commerce, as well as investigates aspects of accessibility and
web design elements. E-commerce, or electronic commerce, represents an online business
model in which products and services are sold over the Internet. This phenomenon has
become highly significant in modern business due to its global availability, convenience for
consumers, and the ability to expand markets without geographical limitations. In today's
digital environment, web stores are increasingly oriented towards providing an exceptional
user experience. With the growing number of customers, diverse customer expectations arise,
prompting web stores to adapt their user interfaces to meet various needs. This work aims to
elucidate in detail the elements of user interface design in web stores and how each of these

elements affects the overall user experience during online shopping.

Furthermore, a comprehensive analysis of two web stores, ASOS and About You, was
conducted, comparing their design and functionality in accordance with the main components
of e-commerce, including the homepage, navigation, search, product pages, and the checkout

process.

Key words: accessibility, e-commerce, user experience design, user interaction design
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1. UVOD

Razvojem internetskog sadrzaja i nacCina komunikacije s drugim korisnicima, uz napredak
sustava za placanje i upravljanje objavljenim sadrZajem, primjecuje se znacajan porast broja
internetskih aplikacija kojima je cilj objavljivanje i prodaja proizvoda. Takve su aplikacije
poznate kao elektronicke trgovine ili skradeno e-trgovine. E-trgovine manifestiraju se u
razli¢itim formama, ukljucujuéi izravnu prodaju od strane tvrtki koje su izvor odredenih
proizvoda ili usluga i koje koriste internet kao platformu za proSirenje svog trzista. Osim
toga, postoje 1 preprodavaci kao i korisnici aplikacija koji mogu samostalno objavljivati svoj
sadrzaj s namjerom prodaje.

Pri razvoju e-trgovina iznimno je vazno pazljivo razmotriti koje su komponente nuzne kako
bi se omogucila potpuna funkcionalnost, prepoznati uobi¢ajene komponente te primijeniti
najbolje prakse za razvoj korisni¢kog iskustva unutar tih aplikacija. Vec¢ina takvih aplikacija
koristi standardiziran set elemenata sucelja koji zajedno tvore cjelinu koja korisniku
omogucuje nekoliko funkcionalnosti, poput pregleda dostupnih artikala, kreiranja koSarice za
kupovinu, stvaranja narudZbe i1 njezina placanja. Uz to, bitno je sagledati §to je tocno
korisnicko sucelje, a Sto korisni¢ko iskustvo i kako moZemo razvijati svaku od tih
komponenti kako bi imala najbolji pozitivni dojam na korisnika.

Napredniji tip e-trgovina s fokusom na drustvene komponente 1 korisni¢ke interakcije sli¢ne
onima na drustvenim mrezama poput Facebooka i Twittera, zovu se drusStvene trgovine.
Drustvene trgovine moderan su nain spajanja ugodnog s korisnim gdje se korisnicima
dopusta stvaranje osobnog profila, dijeljenje informacija, spajanje s drugim korisnicima kao i
objavljivanje sadrzaja koji nije vezan za prodaju proizvoda, ve¢ osobna iskustva i misljenja.
Kroz takve interakcije stvara se zajednica koja nadalje djeluje tako da se na osnovi

korisnickih iskustava i recenzija pove¢ava mogucnost da novi korisnici kupe proizvode.

Cilj je ovoga diplomskog rada detaljno definirati e-trgovine i analizirati njihov razvoj,
fokusirajuci se na korisnicko iskustvo, pristupacnost, te usporedbu s drustvenim trgovinama.
Takoder, obraduju se kljucni elementi i najbolje prakse u razvoju e-trgovina, s naglaskom na
pristupacnost za sve korisnike. Na kraju, istrazuju se prednosti i nedostaci e-trgovina u

odnosu na tradicionalne trgovine na primjeru e-trgovina ,,ASOS“ 1,, ABOUT YOU*.



2. INTERNETSKA TRGOVINA

Internetske tehnologije donose revolucionarne promjene u nacinu na koji dobivamo,
obradujemo, pohranjujemo i prenosimo informacije. Na globalnom trzistu koje se temelji na
naprednoj informatickoj 1 mreznoj tehnologiji pojavljuju se potpuno novi tipovi poslovnih
subjekata koji su nuzno dinamicni, prilagodljivi i1 vitalni u svojim poslovnim procesima.
Poslovne tvrtke najcesce se dijele u tri kategorije:
® brick-and-mortar (,,cigla-i-zbuka*) poduzeca, a temelje se na tradicionalnim
metodama prodaje i distribucije proizvoda
® brick-and-click (,cigla-i-klik*) poduzeca, koja nude kupcima moguénost
klasi¢ne prodaje u trgovini te online nabavu
e dot-com kompanije, nude elektroni¢ku trgovinu (Ruzi¢, Bilo§, Turkalj 2009:
3).
Elektroni¢ko poslovanje u najSirem smislu omogucava izgradnju i primjenu poslovnih
modela temeljenih na kombinaciji koriStenja interneta, intraneta i aplikacija za grupni rad
(Ruzi¢ 2002: 4). Kombiniranjem njihovih resursa moguce je poboljSati komunikaciju i
optimizirati klju¢ne poslovne procese kao §to su obrada narudzbi ili upravljanje nabavom. Tri
najvaznija pojma u elektronickom gospodarstvu prema nastanku 1 Sirini obuhvata jesu:
- e-business (elektronicko poslovanje)
- e-commerce — EC (elektronicka trgovina)
- Electronic Data Interchange — EDI (elektronicka razmjena podataka) (Ruzi¢, Bilos,

Turkalj 2009: 4).
2.1. Povijest e-poslovanja i e-trgovina

Elektroni¢ko je poslovanje suvremeni oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva
intenzivnu primjenu informatickih i1 posebice internetskih tehnologija u svim klju¢nim
odnosno jezgrenim poslovnim funkcijama i procesima (Panian 2013: 13). E-trgovina, poznata
i kao elektronicka trgovina, predstavlja kupnju i prodaju proizvoda i usluga putem
internetskog prostora. Ova vrsta trgovine koristi informacijske 1 komunikacijske tehnologije
(engl. information communication technology, ICT) kako bi omogucila transakcije izmedu
prodavaca 1 kupaca, bez potrebe za fizickim prisustvom u trgovini. Informacijska i
komunikacijska tehnologija predstavlja znacajan faktor konkurentske prednosti za poduzeca i

drzave. Analize 1 istrazivanja provedena u proteklim godinama ukazala su na Cinjenicu da



ICT igra klju¢nu ulogu u ubrzanju rasta produktivnosti. Ta uloga ICT-a moZe se usporediti s
progresivnom ulogom koju su nekada imale prometne mreze, zeljeznice ili ¢ak elektri¢na
energija (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 5). Povijest e-trgovine moze se pratiti u posljednjih

nekoliko desetljeca, a klju¢ne su faze razvoja sljedece:

1. Poceci (1970. —1990.):
Prve naznake e-trgovine zapocele su jo§ u 1970-ima kada su elektroniCke transakcije
postale moguce putem elektronicke razmjene podataka (engl. electronic data
interchange, EDI). Medutim, tehnologija je bila ograni¢ena na poslovne transakcije
izmedu velikih korporacija. U 1980-ima i 1990-ima, s razvojem interneta, poceli su se
razvijati prvi online sustavi za kupnju 1 prodaju. U to su vrijeme nastale i prve online
trgovine, poput Amazona i eBaya, otvarajuci put e-trgovini prema potencijalno vecem
broju kupaca.

2. E-trgovina u razvoju (1990. — 2000.):
Ranih 1990-ih World Wide Web postaje sve popularniji, a s njim 1 e-trgovina dobiva
zamah. Online trgovine postaju sve sofisticiranije, a korisnici su se poceli osjecati
sigurnijima pri obavljanju online transakcija zahvaljuju¢i SSL protokolu koji Stiti
privatnost podataka. Tijekom tog razdoblja pojavila su se i prva online placanja putem
kreditnih kartica. Amazon 1 eBay nastavljaju rasti, a pojedini tradicionalni trgovci
takoder prelaze na online trgovinu.

3. E-trgovina u 21. stolje¢u (2000. —2010.):
U ovom razdoblju e-trgovina postaje jo§ snaznija i raznolikija. S porastom brzine
internetske veze i dostupnosti pametnih uredaja, online kupovina postaje laksa i
ucestalija. Velike kompanije kao $to su Alibaba, Flipkart i JD.com postaju poznate na
globalnoj razini. Nastaju i druge platforme za online prodaju, a e-trgovina pocinje
obuhvacati razne sektore, ukljucujuci odjecu, elektroniku, putovanja, i usluge.

4. Mobilna e-trgovina (2010. — danas):
S ekspanzijom pametnih telefona i tableta, mobilna e-trgovina (m-trgovina) postaje
znacajan dio e-trgovine. Aplikacije 1 mobilno optimizirane web stranice omogucavaju
korisnicima da kupuju izravno putem svojih mobilnih uredaja, bilo kad i bilo gdje. To
je znatno promijenilo na¢in na koji kupci pristupaju trgovini i obavljaju transakcije.

5. E-trgovina u buduénosti:
Buduénost e-trgovine vjerojatno ¢e biti oblikovana naprednim tehnologijama poput

umjetne inteligencije, virtualne i proSirene stvarnosti, blockchain tehnologije i



interneta stvari (IoT). Personalizacija ponuda, brza isporuka i jo§ sigurnija iskustva
online kupovine bit ¢e kljucni ciljevi trgovaca. Takoder, ocekuje se da ¢e e-trgovina
nastaviti prelaziti granice izmedu zemalja i postati globalno integrirano iskustvo za

kupce diljem svijeta (Pavli¢ 2023).

Pregledom razvojnih etapa uocava se ubrzan razvoj e-trgovine, ponajprije zbog razvoja
interneta. Internet je najrevolucionarnija tehnologija koja je promijenila okolnosti u kojima se
razvijaju e-trgovine 1 ne radi se viSe o tome trebaju li poduzeca poceti razvijati svoje
e-trgovine, ve¢ kojim intenzitetom i koliko brzo moraju tu tranziciju obaviti (Wen et al.

2001).

2.2. Vrste e-trgovina

Elektronicka trgovina obuhvaca razli¢ite vrste trgovina koje se odvijaju na internetu. Ovisno
o sudionicima i prirodi poslovanja, postoje razliite vrste e-trgovina. Opcenito ih mozemo
podijeliti na dva osnovna podrucja:

- trgovinu izmedu poslovnih subjekata (engl. business-to-business trgovinu, B2B)

- trgovinu usmjerenu prema trziStu krajnjih potroSaca svakodnevne (neposlovne)

potrosnje (engl. business-to-consumer, B2C) (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 262).

2.2.1. Business-to-business trgovina (B2B); Tvrtka prema tvrtki

B2B (business-to-business) e-trgovina predstavlja elektronicku trgovinu koja se odvija
izmedu razli¢itih poslovnih subjekata. U B2B okruzenju tvrtke kupuju i prodaju proizvode,
usluge 1 resurse drugim tvrtkama putem internetskog prostora. Ova vrsta e-trgovine igra
klju¢nu ulogu u modernom poslovanju jer omogucava tvrtkama da brze, ucinkovitije i

globalno suraduju s partnerima i dobavlja¢ima.

Glavne karakteristike ove trgovine jesu:

e velike transakcije: B2B transakcije uglavnom ukljucuju veée koli¢ine
proizvoda ili usluga.
e nabava i opskrba: B2B e-trgovina olakSava nabavu i opskrbu tvrtkama jer

omogucava brzi pristup razli¢itim dobavlja¢ima i proizvodacima.



e prilagodba ponude: U B2B okruzenju transakcije su cesto prilagodene
potrebama i specifikacijama kupca. Tvrtke mogu pregovarati o cijenama,
koli¢inama i uvjetima kako bi se postigao najbolji dogovor.

e kompleksni proizvodi i usluge: B2B proizvodi i usluge ¢esto su kompleksniji 1
prilagodeni poslovnim potrebama, kao $to su industrijska oprema, softverske
platforme ili profesionalne usluge.

e dugotrajni odnosi: B2B transakcije Cesto se temelje na dugotrajnim poslovnim
odnosima. Partnerstva se grade na povjerenju, pouzdanosti i1 kvaliteti.

e online platforme i trziSta: B2B e-trgovina koristi online platforme 1 trZista
kako bi omogucila tvrtkama da pregovaraju, izvrSe kupovinu i prodaju te prate
transakcije putem interneta.

e automatizacija procesa: B2B e-trgovina moZze ukljucivati automatizaciju
procesa, ukljucujuci elektroni¢ke narudzbe, pracenje isporuke, fakturiranje i
placanja.

e globalna suradnja: B2B e-trgovina omogucava tvrtkama da suraduju s

partnerima i dobavlja¢ima Sirom svijeta, $to otvara nove trziSne mogucénosti.

Primjeri B2B e-trgovine ukljucuju online platforme za kupovinu industrijskih komponenti,
softverske usluge, poslovne konzultacije, opremu za proizvodnju i mnoge druge proizvode i
usluge koje su relevantne za poslovne subjekte. B2B e-trgovina igra klju¢nu ulogu u

modernom lancu opskrbe 1 poslovnim transakcijama (Ruzi¢, Bilo§, Turkalj 2009: 263-270).

2.2.2. Business-to-consumer (B2C); Tvrtka prema kupcu

Elektroni¢ka trgovina na malo (engl. business-to-consumer — B2C) predstavlja model
elektronicke trgovine u kojem poslovni subjekti prodaju proizvode i usluge izravno krajnjim
potroSa¢ima putem internetskog prostora. B2C prezentira prodaja putem elektronickog
kataloga i kao takva predstavlja specificnu prodaju na malo. B2C poslovanje moze se
obavljati na razne nacine, ukljuuju¢i trgovinu na malo, online trgovine, kataloge,

telemarketing, direktnu postu.

Glavne znacajke B2C e-trgovine jesu:
- izravna prodaja potroSa¢ima: U B2C modelu, tvrtke prodaju proizvode i usluge

izravno potrosacima putem svojih online trgovina ili platformi.



- raznolikost proizvoda: B2C e-trgovina obuhvaca Sirok raspon proizvoda i usluga,
ukljucujuéi odjecu, elektroniku, hranu, knjige, putovanja, zabavu i druge.

- personalizacija: Tvrtke Cesto koriste personalizaciju kako bi prilagodile ponudu
potrebama 1 preferencijama pojedinih potrosaca.

- marketinske strategije: B2C tvrtke koriste razli¢ite marketinSke taktike kao Sto su
kampanje putem druStvenih medija, e-poste, popuste i promocije, kako bi privukle 1
zadrzale potrosace.

- brza transakcija: B2C transakcije obi¢no su brze i1 jednostavne, s jednostavnim
postupkom kupovine i brzim pla¢anjem.

- korisnicka podrSka: B2C tvrtke Cesto pruzaju podrSku potroSa¢ima putem online
chatova, telefona i e-poste kako bi rijesili pitanja ili probleme.

- globalno trziste: B2C e-trgovina omogucava tvrtkama da dosegnu potroSace diljem

svijeta Sto otvara nove trziSne mogucénosti.

Primjeri B2C e-trgovine ukljucuju online trgovine poput Amazona, eBaya, Walmarta, ali i
specijalizirane trgovine poput trgovina sportskom opremom, kozmetikom, modom 1 drugim
proizvodima usmjerenim prema potroSa¢ima. B2C model e-trgovine omogucava tvrtkama da
izravno komuniciraju s potroSa¢ima i1 pruZaju im pristup raznolikoj ponudi proizvoda i

usluga. B2C poslovanje najcesci je oblik poslovanja u svijetu.

2.3. Mobilna trgovina (engl. m-commerce)

M-commerce (engl. mobile commerce) ili mobilna trgovina predstavlja oblik elektronicke
trgovine u kojem se transakcije, kupovina proizvoda i usluga obavlja putem bezi¢nih ru¢nih
uredaja kao Sto su pametni telefoni, tableti ili drugi prijenosni uredaji. Po definiciji
m-commerce predstavlja svaku transakciju novCane vrijednosti koja je realizirana preko
mobilne telekomunikacijske mreze (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 273). Ta vrsta trgovine
omogucava potrosa¢ima pregled, kupnju i financijsku transakciju putem mobilnih aplikacija i

mobilno optimiziranih web stranica.

Klju¢ne znacajke m-commercea ukljucuju:
- prakti¢nost: M-commerce omogucava potroSacima kupnju proizvoda ili usluga bilo

gdje 1 bilo kada putem njihovih mobilnih uredaja.



- brzinu: Transakcije u m-commerceu obicno su brze, §to omogucava potroSacima
jednostavan pregled ponuda, odabir proizvoda i moguénost placanja u nekoliko
koraka.

- personalizaciju: Mobilne aplikacije 1 platforme Cesto koriste podatke o korisnicima
kako bi prilagodile ponudu i preporuke prema njihovim interesima i preferencijama.

- bezi¢nu komunikaciju: M-commerce oslanja se na beZi¢ne mreze kao Sto su Wi-Fi i
mobilni internet kako bi omogucio brz pristup internetu i trgovinama.

- sigurnost: Mobilne aplikacije 1 platforme Cesto koriste sigurnosne mjere poput
enkripcije kako bi zastitile financijske transakcije i osobne podatke korisnika.

- instant obavijesti: Trgovine Cesto Salju obavijesti putem mobilnih aplikacija kako bi
korisnike informirale o novim proizvodima, popustima i promocijama.

- napredne tehnologije: M-commerce Cesto iskoriStava napredne tehnologije poput QR
kodova, NFC-a (engl. near field communication) i tehnologija prepoznavanja glasa

kako bi olakSao proces kupovine.

Primjeri m-commercea uklju¢uju mobilne aplikacije za online trgovine, aplikacije za dostavu
hrane, rezervaciju putovanja, kupnju ulaznica za dogadaje i mnoge druge. M-commerce
postaje sve vazniji kako mobilni uredaji postaju sveprisutni i omoguéuju potrosacima

jednostavan pristup online trgovinama i uslugama.

2.4. Prednosti e-trgovine

E-trgovina pruza mnoge prednosti za poslovne subjekte, potrosace i druStvo u cjelini.
Prednosti za jednu i1 drugu skupinu uvelike su povezane. Ako trgovci smanje troSkove, u
mogucnosti su smanjiti 1 cijene. KoriStenjem poboljSanog marketinga trgovci stvaraju

konkurentnu prednost, a kupci dobivaju bolje proizvode (Ruzi¢, Bilo§, Turkalj 2009: 291).

Kljucne prednosti e-trgovine jesu:

e prosirenje trziSta — globalna distribucija omogucuje poslovnim subjektima dostupnost
novih trzista i novih kupaca Sto povecava potencijal za rast. E-trgovina omogucava
tvrtkama brzi 1 lakSi pristup trziStu i globalnim potroSac¢ima bez prepreka kao Sto su
trgovinske regulacije i infrastruktura. Navedene pogodnosti dovode i do smanjenja

troSkova poslovanja 1 umjesto toga omogucuju usmjeravanje sredstava na online



prisutnost. Putem digitalnog marketinga tvrtke mogu precizno ciljati odredene
demografske, geografske i interesne skupine potrosaca §to omogucuje ucinkovito

usmjerenu promociju proizvoda.

personalizacija — individualni marketing pruza moguénost poslovnim subjektima da
prilagode ponude prema interesima, potrebama i zeljama potencijalnih potroSaca.
Pra¢enje ponaSanja i preferencija kupaca omogucava tvrtkama bolji uvid u njihove
potrebe 1 Zelje. Kupci su skloni viSe se angaZzirati sa sadrzajem koji je prilagoden
njihovim interesima. Osim S$to ¢e se povecati zadovoljstvo kupaca, poveéava se i

stopa konverzije i prodaje.

Sirok raspon proizvoda — internetska trgovina ima na raspolaganju gotovo neogranicen
prodajni prostor jer se njezina veli¢ina mjeri u byteovima, a ne kvadratnim metrima
(Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 292). Kupci zbog toga imaju pristup Sirokom rasponu
proizvoda razli¢itih kategorija Sto im omoguéava pronalazak zeljenih proizvoda.
Nadalje, e-trgovine omogucuju kupcima jednostavnu usporedbu proizvoda po
cijenama, karakteristikama i recenzijama. Takoder, velika je prednost i jednostavna

pretraga koriStenjem trazilica i filtera, ako to trgovina nudi.

smanjenje troSkova — e-trgovina Cesto zahtijeva manje troSkove u usporedbi s
tradicionalnim fizi¢kim trgovinama. Smanjene su potrebe za fizickim prostorom,
najmom, osobljem i drugim operativnim troskovima. E-trgovine mogu koristiti opciju
dropshippinga ili imati manje fizickog inventara S§to smanjuje troSkove skladiStenja i

upravljanja zalihama.

24/7 dostupnost — online prodavaonice dostupne su 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu,
365 dana godiSnje, Sto omogucava potrosa¢ima pregled 1 kupnju proizvoda kad god
im odgovara. Kontinuirana dostupnost povecava broj prilika za prodaju jer nema
¢ekanja na otvaranje trgovine. Velika je prednost i to Sto internet nikad ne spava,

e-trgovina dostupna je potrosac¢ima diljem svijeta u razli¢itim vremenskim zonama.

pristup informacijama — potroSacima je omogucen pristup detaljnim informacijama o
proizvodu, recenzijama 1 ocjenama drugih korisnika, kao 1 informacije o najboljoj 1
najisplativijoj kupnji. Stranice poput Pricegrabber.com nude uslugu pronalazenja

najpovoljnijih cijena medu stotinama e-trgovina (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009).



e Siroki raspon proizvoda — potroSaci vise nisu ograniceni na prostor i lokaciju trgovine,
nego im se nudi Sirok izbor proizvoda i usluga koji najbolje odgovaraju njihovim
potrebama i Zeljama. Siri raspon proizvoda privla¢i razli¢itu publiku i omoguéava
trgovcima proSirenje na veéi broj potencijalnih kupaca. Nude¢i Siroki spektar
proizvoda, trgovei mogu diversificirati svoj prihod i smanjiti rizik od ograni¢enja na

jednu kategoriju proizvoda.

e prilagodljivost — svaki kupac moze personalizirati e-prodavaonicu u skladu sa svojim
zeljama 1 interesima. E-trgovina mora pratiti trendove i1 preferencije kupaca te
prilagoditi svoju ponudu u skladu s tim. Takoder, trgovine koje su lako prilagodljive
puno brze i lakSe mogu dodati nove proizvode i kategorije kao i implementirati nove
tehnologije pla¢anja, pametne sustave pretrazivanja i druge funkcionalnosti kako bi

poboljsale korisnicko iskustvo.

e prakticnost — e-trgovine omogucuju brzu 1 jednostavnu kupovinu i pregled proizvoda
iz udobnosti doma. Nadalje, e-trgovine omogucuju isporuku proizvoda izravno na

kuéni prag potroSaca, Sto Stedi vrijeme (Ruzi¢, Bilo§, Turkalj 2009: 289-292).

2.5. Nedostaci e-trgovine

Iako elektronicka trgovina donosi mnoge prednosti, takoder nosi i neke nedostatke.
e prebrzo mijenjanje tehnologije — elektroni¢ka trgovina zahtijeva stalno azuriranje i
prilagodbu kako bi ostala relevantna i funkcionalna. Brzi razvoj tehnologije moze
prouzrociti Ceste promjene i prilagodbe zbog zastarjelih alata i tehnika. To moze

povecati troskove 1 napore potrebne za odrZzavanje elektronicke trgovine.

e medunarodne poteSko¢e — internet 1 elektroniCka trgovina u svojoj su biti
medunarodnog karaktera. Iako fizicke granice zemalja ne predstavljaju poteskoce,
postoje jezi¢ne 1 kulturoloske razli¢itosti izmedu razliitth poslovnih tradicija.
Problemi se pokuSavaju rijeSiti multijezicnim sadrzajima, Sto povecava troskove
(Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 294). Takoder, carinske pristojbe 1 porezi na uvoz

razlikuju se ovisno o zemlji te predstavljaju dodatne troskove.



e zakonska regulativa — u vedini zemalja trenuta¢no poslovanje na internetu nema
¢vrste pravne temelje. Na primjer, ako drzava promatra e-trgovinu kao trgovca na
malo, primjenjivat ¢e se jedni propisi, a ako na nju gleda kao na medijski kanal drugi
propisi (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 294). Svaka zemlja ima svoje specifi¢ne pravne i
regulatorne zahtjeve koji se odnose na elektronicku trgovinu, kao Sto su zahtjevi za
zaStitu potroSaca, privatnost podataka, digitalni potpisi itd. Prilagodba svim tim
regulacijama moze biti izazovna, posebno za tvrtke koje posluju na medunarodnoj

razini.

e neprovodenje marketinske koncepcije — neprovodenje odgovarajuce marketinske
koncepcije moze biti znacCajan nedostatak elektronicke trgovine. Marketinska
koncepcija ima kljuénu ulogu u privlacenju potrosaca, izgradnji brenda i postizanju
uspjeSnosti na trziStu. Nepridrzavanje marketinSke koncepcije moze dovesti do
smanjene vidljivosti e-trgovine te moze biti zanemarena od strane potroSaca. Nadalje,
uspjeSna e-trgovina ukljucuje stvaranje ukljucenosti s potrosacima. Nedostatak
odgovaraju¢e marketinske koncepcije moze rezultirati manjkom interakcije s

kupcima, §to moze smanjiti vjernost 1 poticati kupce da se presele drugdje.

e neprikladnost nekih proizvoda — ponekad kupci Zele opipati ili isprobati proizvode
prije kupnje. Primjerice, pri kupnji odjec¢e kupac zeli isprobati kako mu odjeca stoji i
opipati kvalitetu materijala. S druge strane, proizvodi poput automobila preveliki su
za dostavu (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 296). Ipak i kod takvih ,neprikladnih®
proizvoda elektronicka trgovina ima svoju ulogu. Dolazi do pojave takozvane
click-and-mortar strategije koja omogucuje povezivanje digitalnog i fizickog svijeta.
Internet pruza pronalaZenje najpovoljnije kupnje, a klasi¢ne trgovine ono §to

e-trgovina ne moze ponuditi: stvarnosti (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 296).

e digitalni jaz — za pristup pogodnostima elektronicke trgovine potreban je prikljucak na
internet. Naime, neke regije 1 zajednice 1 dalje imaju otezan ili ograni¢en pristup
internetu. Ako potroSaci nemaju pristup stabilnoj internetskoj vezi, nece biti u
mogucénosti pristupiti i pregledati proizvode i usluge e-trgovine $to dovodi do gubitka
potencijalnih kupaca toga podrucja. Bez pouzdane internetske veze potrosaci ¢e imati

poteskoce s narucivanjem proizvoda online te s provodenjem sigurnih online placanja.
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2.6. Sigurnost 1 privatnost e-trgovine

Sigurnost 1 privatnost bitni su temelji e-trgovine jer su povezani s osjetljivim financijskim i
osobnim podacima. Iz tog je razloga iznimno vazna zastita podataka kako bi se zastitilo od
hakiranja, krade identiteta i1 ostalih prijetnji. Sigurnost se moze promatrati na vise razina, od
fizicke zastite racunala preko zastite neovlaStenog pristupa datotekama do zastite informacija
koje putuju internetom (Ruzié, Bilos, Turkalj 2009: 297). Sigurnosni problem pociva u samoj
arhitekturi interneta, a rjeSenje je u uvodenju sigurnosnih protokola. Najpoznatiji protokol za
ocuvanje sigurnosti je SSL (engl. Secure Socket Layer) protokol koji ostvaruje identifikaciju
dva sugovornika povezana preko racunalne mreze 1 zastieni prijenos podataka medu njima
(Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009: 297 prema VeriSign: Secure Socets Layer (SSL): How it Works
2015). Sigurnost i privatnost trebaju biti kontinuirano azurirane i nadogradivane kako bi se

nosilo s evoluiraju¢im prijetnjama i zahtjevima zastite u elektroni¢koj trgovini.
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3. TEMELJNI PRINCIPI DIZAJNA E-TRGOVINA

Uspjesnost e-trgovina umnogome ovisi o njezinu dizajnu koji se treba temeljiti na nekoliko

principa pojasnjenih u nastavku rada.

3.1. Oblikovanje ili dizajn

Oblikovanje ili dizajn je interdisciplinarna djelatnost koja povezuje kreativno-umjetnicke
komponente s tehni¢kim, drustvenim i humanisti¢kim znanostima. U Sirem je smislu dizajn
djelatnost koja definira komunikaciju izmedu predmeta i korisnika, zajednice i1 pojedinca te
odnos izmedu predmeta i1 korisnika. Javlja se u drugoj polovici 18. stolje¢a u
zapadnoeuropskoj kulturi, a afirmirao se kao metoda proizvodnje novih usluga i proizvoda
tijekom razvoja industrijske kulture u 20. stolje¢u (Tomisa 2013: 12). Dizajn je proces
planiranja, stvaranja i organiziranja elemenata kako bi se postigao odredeni cilj ili svrha. To
je kreativni proces koji ukljucuje razmisljanje o obliku, funkcionalnosti, estetici, korisnickom
iskustvu 1 drugim aspektima kako bi se stvorio proizvod, usluga, sustav ili interakcija koja
zadovoljava potrebe i1 Zelje korisnika ili ciljane skupine. Iskustvo vecine ljudi s dizajnom
proizlazi iz njihove svakodnevne interakcije s fizi€ckim predmetom ili u digitalnom okruzenju.
Dizajn se primjenjuje u razli¢itim podrucjima, bilo da se radi o fizickim objektima, digitalnim
suceljima, korisnickim iskustvima ili konceptualnim rjeSenjima. Osim estetskog izgleda,
dizajn obuhvaca pazljivo promisljanje o funkcionalnosti, upotrebljivosti 1 kontekstu

koristenja uzimaju¢i u obzir kulturni i drustveni utjecaj te tehnoloske inovacije.

3.2. Web dizajn (engl. web design)

Web dizajn je disciplina unutar dizajna koja se bavi stvaranjem vizualnog i funkcionalnog
aspekta web stranica. To ukljucuje planiranje izgleda, organizaciju elemenata, graficki dizajn,
korisnicko sucelje, interakciju i sveukupno korisnicko iskustvo na web platformama. Cilj je
web dizajna stvoriti privlacne, intuitivne web stranice (interaction design foundation). Web
dizajn obuhvaca sve aspekte izrade web stranice, od pocetnih faza planiranja do konacnog
kodiranja i lansiranja. Web dizajner radi na izgledu, rasporedu i ponekad sadrzaju stranice.
Dizajniranje zahtijeva dobro razumijevanje vizualnog dizajna, $to ukljuCuje izbor boja,

tipografije, grafika, fotografija (Andreja 2023).
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3.3. Responzivni web dizajn

Kljucan aspekt web dizajna jest responzivnost. Responzivni dizajn je pristup web stranicama i

aplikacijama koje se automatski prilagodavaju razli¢itim uredajima i veli¢inama zaslona,

osiguravaju¢i dosljedno korisnicko iskustvo putem fleksibilnih rasporeda, slika i elemenata

Sto je pokazano sljedecom slikom (slika 1) (Webdesigner Depot). Kako bi internetska stranica

pruzila najbolje iskustvo korisnicima, potrebno ju je prilagoditi raznim preglednicima. Pri

dizajniranju se obicno koriste takozvane prijelomne tocke (engl. viewport breakpoints),

rezolucijske grani¢ne vrijednosti sadrzaja kako bi prikaz bio prilagoden na razliitim

uredajima razlicitih rezolucija.

Responsive Design

1024+ px 1023 - 768 px 767 - 320 px

Slika 1. Prijelomne tocke responzivnog dizajna (engl. viewport breakpoints)
Izvor:

https://www.interaction-design.org/literature/article/responsive-design-let-the-device-do-the-work,

Cilj j

pristup: 20. 8. 2023.

e osigurati dosljedno i optimalno korisnic¢ko iskustvo neovisno s kojeg uredaja korisnik

pristupa, s ratunala, pametnog telefona, tableta ili nekog drugog uredaja (Last 2023).

Glavne prednosti responzivnog dizajna jesu:

1.

AR T

automatska prilagodba raznim veli¢inama ekrana
smanjenje troskova

povecan broj korisnika

porast prodaje

prednost nad konkurencijom

bolji SEO (engl. search engine optimization)
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7. jednostavno odrZavanje.

3.4. Pristupacnost u dizajnu e-trgovina

Kao i u svakoj mobilnoj 1 web aplikaciji, pristupacnost (engl. accessibility) je bitan princip
dizajniranja elemenata sucelja. Zbog toga, potrebno je prilagoditi dizajn korisnickog sucelja
kao 1 korisnicko iskustvo u aplikacijama poput e-trgovina, kako bi svi korisnici imali iste
mogucénosti 1 prilike jer je poznato da postoji nekoliko osnovnih tipova invalidnosti koje su
prisutne u svijetu:

- oStecenja vida

- oSte¢enja sluha

- motoricke invalidnosti

- kognitivne invalidnosti.
Svaki tip nosi svoje izazove u zZivotu osoba koje zive s jednom ili viSe invalidnosti. Zadatak
dizajnera jest drzati se propisanih pravila koja olakSavaju koriStenje web aplikacija svim
korisnicima. Jedan su od najboljih izvora informacija vezanih uz invalidnost i pristupacnost u
web dizajnu smjernice za pristupacnost u web sadrzaju (engl. Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG) (Fui-Hoon Nah 2002: 99). Te smjernice govore na koji nac¢in najbolje
dizajnirati komponente, prezentirati boje, tekst, fontove, razmake izmedu elemenata kao i
veli¢inu pojedinih elemenata da bi oni bili pristupacni svim korisnicima. Te su smjernice
vazne ne samo iz eti¢kih razloga, ve¢ 1 zbog zakonskih obveza i poslovnih prednosti. Zakoni
poput americkog Zakona o osobama s invaliditetom (engl. Americans with Disabilities Act,
ADA) i europske Direktive o pristupacnosti web mjesta zahtijevaju da organizacije osiguraju
pristupac¢nost svojih web stranica. Neke od glavnih smjernica tvore grupe koje zajedno tvore
slojeve pristupacnosti 1 onoga §to je potrebno da bi se stranica mogla lako koristiti ako osoba
ima neku invalidnost. Svaka grupa smjernica predstavlja jednu od verzija WCAG-a. Neke od

verzija i ono §to je u fokusu u grupama smjernica pojasnjene su u nastavku teksta.

3.4.1. WCAG 1.0 Smjernice — Uocljivost

Prva verzija WCAG-a fokusira se iskljucivo na osnove prikazivanja medija i upravljanja
veli¢ine 1 nacina koriStenja aplikacija. Ovdje se aludira na raznoliku reprezentaciju medijskih

sadrzaja putem razli¢itih formata, dijeljenje informacija o kompleksnijim medijima kao §to su
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video 1 zvuk, te vizualnu prilagodljivost i raznolikost elemenata kako bi se zadovoljile

potrebe pristupacnosti.

Tako su za prvu verziju WCAG-a grupe smjernica sljedece:

tekstualne alternative (Smjernica 1.1): Svaki netekstualni element mora sadrzavati
alternativni prikaz u tekstu. To je korisno za osobe koje pate od oStecenja vida ili
koriste Citace zaslona ili druge oblike navigiranja i konzumiranja sadrzaja.

mediji vezani za vrijeme (Smjernica 1.2): Ova smjernica naglaSava vaznost pruzanja
alternativnih nacina za dobivanje informacija koje se temelje na vremenu, kao $to su
video 1 audio sadrzaji. Bitno je da gluhonijemi ili osobe s ograni¢enim sluhom imaju
pristup kljuénim informacijama putem tekstualnih transkripata, titlova ili drugih
odgovaraju¢ih metoda.

prilagodljivost (Smjernica 1.3): Ova smjernica isti€e vaznost prilagodljivosti web
sadrzaja kako bi se korisnicima omogucilo prilagodavanje izgleda i prezentacije
prema vlastitim potrebama i preferencijama. To je posebno vazno za osobe kojima je
potrebno podesiti veli¢inu sadrzaja, fontova ili palete boja koje se koriste u slucaju da
pate od poremecaja prepoznavanja boja.

razlikovnost (Smjernica 1.4): Ova smjernica naglaSava vaznost pruzanja dovoljno
razlikovnih karakteristika izmedu elemenata na web stranici kako bi korisnici mogli
lako prepoznati i razumjeti sadrzaj. To ukljucuje pravilno koristenje kontrastnih boja
kako bi tekst bio Citljiv bez obzira na pozadinu, izbjegavanje boja kao jedinih
indikatora informacija te osiguranje jasnih 1 dosljednih oznaka za poveznice i

navigacijske elemente.

3.4.2. WCAG 2.0 Smjernice — Upravljivost

Nakon prve verzije, druga verzija doti¢e se operacijske funkcionalnosti aplikacija. Odnosno,

aplikacije moraju biti funkcionalne na nacin da korisnici mogu upravljati njima na razne

nacine te da sadrzaj ne smije biti prezentiran na nacin koji bi uzrokovao ozbiljne fizicke

reakcije kod korisnika. Osim $to je to bitno za pristupacnost korisnicima, to je jedan od

elemenata u srzi korisnosti weba kao takvog (Fui-Hoon Nah 2002: 99).

Za drugu verziju postoje iduce kategorije funkcionalnosti:

pristupacnost tipkovnici (Smjernica 2.1): Svi interaktivni elementi web stranice

moraju biti dostupni i upotrebljivi pomocu tipkovnice. To je kljucno za osobe s
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motorickim 1ili tjelesnim ogranicenjima koje ne mogu koristiti racunalni mis ili sli¢ne
uredaje.

- dovoljno vremena (Smjernica 2.2): Ova smjernica stavlja naglasak na korisnike koji
trebaju viSe vremena za Citanje 1 razumijevanje web sadrzaja. To je posebno vazno za
osobe s oSteCenjem vida, kognitivnim izazovima ili sporijim obrascima obrade
informacija.

- napadaji 1 fizicke reakcije (Smjernica 2.3): Cilj je ove smjernice minimizirati rizik od
izazivanja epilepti¢nih napadaja 1 drugih neZeljenih fizi¢kih reakcija kod korisnika.
Ova smjernica pomaze stvoriti sigurnije 1 ugodnije iskustvo za sve posjetitelje.

- navigacija (Smjernica 2.4): Smjernica o navigaciji usmjerena je na osiguravanje
dosljedne, predvidive i jasne navigacije unutar web stranice. To je posebno bitno
korisnicima koji koriste ¢itace zaslona ili tipkovnicu za navigaciju.

- modalnost unosa podataka (Smjernica 2.5): Ova smjernica obra¢a pozornost na nacin
na koji korisnici unose podatke na web stranicu, kao §to su popunjavanje formi ili
odabir opcija. To je vazno za korisnike koji koriste razne uredaje za navigaciju i

ispunjavanje formi.

Uz te smjernice postoje 1 grupe WCAG 3.0 1 4.0 koje definiraju specificna pravila za
navigaciju i prikaz sadrzaja, ispravno biranje rijeci i nacina izrazavanja u tekstu i sli¢no.
WCAG 1.0 i 2.0 dovoljne su smjernice za odrzavanje uniformnog i pristupa¢nog sadrzaja u

e-trgovinama te kao takve trebale bi biti maksimalno primijenjene gdje je to moguce.
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4. KORISNICKO ISKUSTVO I KORISNICKO SUCELJE (UX/UI)

4.1. Razlika izmedu korisnickog iskustva 1 korisnickog sucelja

Razvoj korisnickog iskustva (engl. user experience, UX) 1 korisnickog sucelja (engl. user
interface, Ul) potaknut je napretkom weba kao dinami¢nog 1 interaktivnog medija. I UX 1 Ul
neizostavan su dio modernog dizajna jer je ravnoteza izmedu funkcionalne interakcije i
vizualne privlacnosti klju¢ uspjeha u razvoju digitalnih proizvoda (DITDOT, UX I UI dizajn
— Osnove korisnickog iskustva). S obzirom na sli¢nost dvaju pojmova, ¢esto se izrazi UX i
UI spominju zajedno ili kao sinonimi. lako dizajn korisni¢kog iskustva 1 dizajn korisnickog
sucelja dijele temeljne principe, zapravo su dvije razliCite kategorije, predstavljaju¢i dva
odvojena pojma unutar digitalnog dizajna. UX ukljucuje UI, a UI je dio korisnickog iskustva.
Dizajn mozemo usporediti s ledenjakom (Fitz-Patrick 2022) — vizualni dizajn samo je
povrsina korisni¢kog iskustva (slika 2). Ispod toga postoji mnogo vise, ukljucujuéi kostur,

strukturu, podrucje primjene i strategiju.

User Interface Design

Visual _| | ! susace————
Design ]
)
)
: NOX
)
Ul —
Design Skeleton—.E
Structure
ux .
. o—
Design scope——— L 9=
Strategy%g

Interaction Design Foundation
interaction-design.org

Slika 2. Podjela vizualnog dizajna na primjeru ledenjaka
Izvor: https://www.interaction-design.org/literature/article/ux-vs-ui-what-s-the-difference, pristup: 25.
8.2023.
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Tablicom u nastavku (tablica 1) prikazane su klju¢ne razlike izmedu UX i Ul dizajna.

UX dizajn Ul dizajn

fokus je na iskustvu korisnika fokus je na vizualnom izgledu
usredotocuje se na strategiju, strukturu i usredotocuje se na vizualnu povrsinu
dizajn interakcija korisnickog iskustva

proucava korisnika 1 projektira izraduje vizualne stilove, npr. paleta boja,
informacijsku arhitekturu tipografija, raspored elemenata

bavi se testiranjem korisnika i izradom izrada pokaznih modela (engl. mockups),
putanja korisnika animacija i vizualnih prototipa

Tablica 1. Razlike izmedu UX i Ul dizajna
Izvor: samostalna izrada autorice

Dakle, glavna je razlika izmedu UX-a 1 Ul-ja u medusobnim ciljevima:

- cilj je UX dizajna identificirati 1 rijeSiti problem korisnika

- cilj je Ul dizajna stvoriti atraktivna, interaktivna i intuitivna sucelja.
Opcéenito, UX dizajneri obraduju pocetne korake u procesu razvoja proizvoda, nakon cega
slijedi korisnicko sucelje. UX dizajner mapira kostur korisnickog putovanja, a zatim dizajner

Ul-ja stvara vizualne i interaktivne elemente.
4. 2. Dizajn korisni¢kog iskustva (engl. user experience, UX)

Dizajn korisni¢kog sucelja UX (engl. user experience) podskup je podrucja pod nazivom
interakcija ¢ovjeka i racunala — HCI (engl. human-computer interaction). Interakcija covjeka
i raCunala sastoji se od proucavanja, planiranja i osmisljavanja nacina na koje ljudi i racunala
suraduju kako bi se na najucinkovitiji nacin zadovoljile potrebe osobe. Dizajneri HCI-ja
moraju uzeti u obzir razli¢ite ¢imbenike: Sto ljudi zele 1 ocekuju, koja fizicka ogranicenja i
sposobnosti ljudi imaju, kako funkcioniraju njihovi percepcijski sustavi i sustavi za obradu
informacija te ono §to ljudi smatraju ugodnim i privlaénim. Dizajneri takoder moraju uzeti u
obzir tehniCke znacajke 1 ograni¢enja raCunalnog hardvera i softvera. UX se bavi povecanjem
korisni¢kog zadovoljstva i oblikovanjem cjelokupnog korisnickog dozivljaja (DITDOT, UX i
Ul dizajn — Osnove korisnickog iskustva). Kako bi se to postiglo potrebno je dobro
poznavanje sociologije, psihologije i osnova dizajna kako bi se prepoznali i rijesili stvarni

problemi korisnika. Takoder, zahtijeva takticke vjeStine, ukljucujuéi iteraciju koncepta,
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istrazivanje korisnika, testiranje prototipa 1 upotrebljivost. Jedna od najvaznijih vjestina UX
dizajnera jest komunikacija.

Dizajn korisnickog iskustva je proces stvaranja proizvoda i usluga koji korisnicima
omogucuju smisleno 1 ugodno iskustvo. UX dizajn ukljucuje cjelokupno iskustvo koje osoba
ima u interakciji s proizvodom, sustavom ili uslugom, odnosno koliko je nesto jednostavno i
ugodno koristiti. Dizajn korisni¢kog iskustva usmjeren je na stvaranje proizvoda s ciljem
postizanja pozitivnog iskustva kod korisnika. UX dizajn obuhvada razliite aspekte
dizajniranja — upotrebljivost, pristupacnost, informacijsku arhitekturu, dizajn interakcija te
vizualni dizajn, a UX dizajner bavi se cijelim procesom nabave i integracije proizvoda,
ukljucujuéi brendiranje, upotrebljivosti i funkcije. Dizajniranje iskustva ne ukljucuje samo
olaksavanje upotrebe nekog sustava, proizvoda, ve¢ dizajniranje i drugih iskustava povezanih
s tim proizvodom, na primjer, marketinSke kampanje, pakiranje 1 ambalaza, korisnicka
podrska. Najvaznije, UX dizajn bavi se pruzanjem jednostavnog rjeSenja koje korisniku nece

stvarati neke probleme.

Pri izradi dizajna UX dizajneri si moraju postaviti tri klju¢na pitanja:

- ZaSto? Pitanje ,,zaSto* istraZzuje motive 1 potrebe korisnika. ZaSto ¢e korisnici koristiti
proizvod/uslugu? Ovaj dio pomaze pri razumijevanju dubljeg konteksta i1 pri
postavljanju temelja za razvoj korisni¢kog iskustva usmjerenog prema stvarnim
problemima korisnika.

- Sto? Pitanje ,,5to“ istrazuje funkcionalnosti i karakteristike proizvoda/usluge koje ¢e
zadovoljiti potrebe korisnika koje su obrazloZene u prethodnom pitanju.

- Kako? Pitanje ,kako* bavi se tehnickom implementacijom i dizajnom

proizvoda/usluge kako bi se ispunile funkcionalnosti u prethodna dva pitanja.

4.2.1. UX dizajn 1 upotrebljivost (engl. usability)

Smisao web dizajna nije samo u tome da posjetiteljima ponudi nesto lijepo za gledati. Mnogo
je vaznija njegova uloga u postizanju dojma jedinstvene lokacije. Dobar dizajn unificira
stranice sjediSta jer njegovom zaslugom pojedinacne stranice izgledaju kao da ¢ine jednu
cjelinu. Drugim rijecima, ¢imbenik koji niz stranica €ini sjediStem upravo je dizajn. Dizajn
povlac¢i nevidljivu granicu oko web stranica koja naznacuje da one Cine cjelinu. Dojam
jedinstvene lokacije postize se dosljednom upotrebom elemenata dizajna na svim stranicama

sjedista. Sadrzaji kao $to su raspored, paleta boja i stil teksta trebali bi biti vizualno uskladeni
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na svim stranicama. Sadrzaj mnogih sjediSta organiziran je prema odredenoj hijerarhiji ili
logickoj strukturi §to znaCi da web dizajneri razvrstavaju prezentirane informacije prema
kategorijama i1 potkategorijama. Na primjer, Filmovi (akcija, komedija, drama, romantika,
triler, strava i uzas, znanstvena fantastika), Glazba (pop, jazz, klasika), Igre (PC, konzole), O
nama. Dobar dizajn e-trgovine moze se usporediti s otmjenom robnom kuc¢om. Ako je dizajn
dosljedan na svim podstranicama, posjetitelji ¢e imati osjecaj kao da se krecu s kata na kat i
iz jednog u drugi odjel, a sve ispod istog krova. Dakle, hijerarhijska je struktura iznimno
vazna jer usmjerava posjetitelje tocno tamo gdje Zele i¢i. Navigacijske kontrole dovode ih na
odgovarajuci kat, a potkategorije u odgovarajuci odjel na tom katu. Brzo, lako i intuitivno —
poput kretanja kroz pravu robnu kucu. NajsloZeniji dizajn koriste na stranicama koje trebaju
privuéi najvise pozornosti. Ako su najvaznije stranice najnize razine, kao u nekom
e-commerce sjediStu, slozenost dizajna treba se povecati prema najniZoj razini (Campbell
2005). Medutim, ako su najvaznije stranice najviSe razine, kao na nekom korporativhom

sjedistu, najsloZeniji dizajn trebaju imati stranice najvise razine.

4.2.2. Dizajn razmisljanja (engl. design thinking)

Bitan aspekt UX-a jest proces ,,dizajn razmisSljanja“ (engl. design thinking), a odnosi se na
skup kognitivnih, strateSkih 1 prakticnih postupaka koje dizajneri koriste u procesu
projektiranja, kako bi razumjeli korisnika 1 njegovo ponasanje, redefinirali problem i stvorili
inovativno rjeSenje. Proces ukljucuje pet faza: suosjecanje, definiranje, ideje, prototip 1
testiranje (Norman 2013). Kao UX dizajner klju¢no je razviti i1 poboljSati vjestine
razumijevanja i rjeSavanja brzih promjena u okruzenju i ponasanju korisnika. Design thinking
nije samo za dizajnere sucelja, naime svi veliki inovatori, od umjetnika, pjesnika,
knjiZzevnika, znanstvenika do inzenjera, marketinskih stru¢njaka, koriste tu metodu. Prema
Normanu (2013) postoje dvije podjele dizajnerskog razmisljanja: 1. Dizajn usmjeren na
covjeka (engl. human-centered design) 1 2. takozvani model dvostrukog dijamanta s
raznolikim konvergencijama (engl. double-diamond model of design). Dizajn usmjeren na
covjeka (engl. human-centered design) postupak je kojim se osigurava da su potrebe ljudi
zadovoljene, da je dobiveni proizvod razumljiv i upotrebljiv, da ispunjava zeljene zadatke 1
da je iskustvo upotrebe pozitivno i ugodno. On mora ukljucivati oblik, cijenu i u¢inkovitost,
pouzdanost i djelotvornost, razumljivost i upotrebljivost. Cetiri su glavne aktivnosti ovog
postupka: istrazivanje (1), generiranje ideja (idealizacija) (2), izrada prototipa (3) 1 testiranje

4.
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1. Istrazivanje dizajna i trziSta
Istrazivanje dizajna i istrazivanje trziSta odnosi se na promatranja pravih potreba ljudi,
a to znaCi promatranje potencijalnih korisnika u njihovu svakodnevnom zivotu i
okruzenju, pokuSavaju¢i razumjeti njihove interese, motive 1 istinske potrebe.
Empatija je klju¢na za proces usmjeren na covjeka.

2. Generiranje ideja

Kako bi izrada dizajna nekog proizvoda ili usluge bila optimalna, potrebno je ukljuciti
Sto vise razli¢itih ideja. Taj je dio postupka najkreativniji bas zbog niza razli€itih ideja
koje dovode do konacnog rjesenja.

3. Izrada prototipa
Izrada prototipa eksperimentalni je dio dizajna kojemu je cilj identificirati najbolje
idejno rjesenje izradom jeftinije, pojednostavljene verzije glavnog proizvoda.

4. Testiranje
Testiranje se provodi u fazi odredivanja problema kako bi se osiguralo dobro
razumijevanje temeljnog problema, a zatim ponovno u fazi rjeSavanja problema kako
bi se osiguralo da novi dizajn udovoljava potrebama i moguénostima onih koji ¢e ga
koristiti.

5. lteracija
Uloga iteracije u dizajnu usmjerenom na covjeka jest omoguciti kontinuirano

usavrSavanje (Norman 2013: 126).

4.3. Dizajn korisni¢kog sucelja (engl. user interface, UI)

Ul dizajn, skraéeno od engl. user interface, odnosi se na proces stvaranja i oblikovanja
vizualnih elemenata i izgleda korisnickog sucelja za digitalne proizvode, aplikacije ili sustave
(Fitz-Patrick 2022). UI u kontekstu web dizajna ukljucuje osmisljavanje prikaza i interakcije
sastavnih dijelova korisni¢kog sucelja, ukljucujuc¢i gumbe, izbornike, obrasce, ikone i druge
graficke elemente s kojima korisnici komuniciraju pri upotrebi softvera ili digitalnih uredaja.
Primarni je cilj dizajna Ul-ja osigurati vizualno privlaéno, povezano 1 korisnicima
prilagodeno sucelje kojim se poboljsava opce korisnicko iskustvo. To ukljucuje donosenje
odluka o dizajnu u vezi s bojama, tipografijom, razmakom i rasporedom elemenata na
zaslonu, uzimajuc¢i pritom u obzir upotrebljivost, dostupnost i estetiku. Svrha je dizajna Ul-ja
olaksati u€inkovite 1 intuitivne interakcije korisnika, ¢ime se u konacnici pridonosi uspjehu 1

upotrebljivosti digitalnih proizvoda. UI je specijaliziraniji od UX dizajna jer se iskljucivo
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fokusira na elemente kojima korisnici izravno komuniciraju, poput gumba i ikona. Dok su
elementi korisnickog sucelja obi¢no vizualni, postoje i druge vrste korisnickog sucelja, na
primjer, su¢elja temeljena na glasu i gestama. Cesto postoji zabluda da je dizajn korisni¢kog
sucelja gotovo isti kao 1 graficki dizajn. lako postoje sli¢nosti 1 primjenjuju neke od istih
vjestina, dizajneri korisnickog sucelja stvaraju interaktivne vizualne elemente (gumbi,
animacije zaslona, izgledi), a graficki dizajneri izraduju stati¢ne elemente (logotipe, slike u
zaglavlju). Korisnicko iskustvo sadrzi nekoliko korisnickih sucelja koja stvaraju cijeli

proizvod.

Ul dizajn moze se podijeliti na tri vrste (slika 3):

- Graficko korisnicko sucelje GUI (engl. graphical user interfaces) — ukljucuje vizualni
prikaz na grafickim upravljackim ploCama, na primjer radna povrSina racunala.

- Glasovno korisni¢ko sucelje, VUI (engl. voice-controlled interfaces) — odnosi se na
komunikaciju glasovima

- Sucelje temeljeno na gestama, GBI (engl. gesture-based interface)

Common Types of User Interface

—
) e

Graphical User Voice-controlled Gesture-based
Interfaces (GUlIs) Interfaces (VUlIs) Interfaces

Interaction Design Foundation
interaction-design.org

Slika 3. Prikaz 3 tipa Ul-ja
Izvor: https://www.interaction-design.org/literature/article/ux-vs-ui-what-s-the-difference, pristup: 20.
8.2023.
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Glavne karakteristike dobrog korisni¢kog sucelja prema Al-Bashrawi (2016) jesu:

4.3.1.

jednostavnost 1 jasno¢a — Korisni¢ko sucelje treba biti jasno i intuitivno, omogucéujuéi
korisnicima lako shvacanje koriStenja proizvoda bez potreba za dodatnim
objasnjenjem.

dosljednost — Dosljednost u dizajnu osigurava da se isti elementi koriste na razli¢itim
dijelovima proizvoda ili u ovom slucaju stranice (izgled kartica, ikona, gumba itd.).
sazetost — Dizajn treba biti jasan, ali 1 saZet, minimaliziraju¢i nepotrebne elemente.
Previse informacija moze dovesti do gubitka korisnika 1 frustriranosti.

dosljednost sucelja — Omogucuje korisnicima razvoj obrazaca koriStenja — povezat ¢e
odredeni izgled elementa s odredenom funkcijom.

sli¢nost — Sli¢nost se odnosi na koriStenje istih 1ili sli€nih, ve¢ od prije poznatih oblika,
boja tipografije i drugih vizualnih elemenata. Kada ste upoznati s nec¢im od prije,
znate kako se ponaSa i znate $to ocekivati.

responzivnost — Responzivni dizajn mora pruziti isto korisnicko iskustvo na razli¢itim
uredajima, od racunala do pametnih telefona. Takoder, vazno je da to iskustvo bude
jednako brzo i vizualno privlacno.

atraktivnost — Atraktivni dizajn ima pozitivan utjecaj na korisnicko iskustvo jer
privlaci pozornost, stvara dobar prvi dojam te pomaze u izgradnji pozitivhog odnosa
izmedu korisnika i proizvoda ili usluge.

ucinkovitost — Ucinkovitost dizajna treba korisnicima pruziti jednostavno 1 brzo
postizanje ciljeva. Jasno organizirana struktura pomaze korisnicima da lako pronadu
Sto traZe.

oprost — Oprastanje kao karakteristika Ul-ja odnosi se na sposobnost sucelja da
korisnicima pojednostavni proces ispravljanja greSaka, poniStavanja akcija ili

povratak na prethodno stanje.

Elementi korisnickog sucelja (UI)

Dizajn korisnickog sucelja vizualni je prikaz proizvoda stvorenog elementima kao Sto su

tipografija, boja, slike, layout. Dobar UX 1 UI kljucni su za uspjeSan proizvod. UX mozemo

promatrati kao temelj i lokaciju nekakve gradevine, dok su UI zidovi, namjestaj i dizajn

interijera. Razumijevanje elemenata korisnickog sucelja kljucno je za stvaranje dosljednog,

intuitivnog 1 estetski ugodnog sucelja proizvoda.

23



4.3.1.1. Boje

Boje igraju izuzetno vaznu ulogu u dizajnu korisni¢kog sucelja (UI) jer imaju snazan
utjecaj na percepciju, emocionalni dojam i funkcionalnost sucelja. Pravilno koristenje
boja moze doprinijeti privlacnosti, usmjeravanju pozornosti i stvaranju konzistentnog
identiteta proizvoda ili usluge. Svaka boja ima svoje asocijacije i moze izazvati
razli¢ite emocionalne reakcije. Na primjer, u digitalnom svijetu crvena boja koristi se
za upozorenje. Koristi se za prikazivanje greSaka, problema ili situacija koje
zahtijevaju korisnikovu pozornost (slika 4). No u dizajnu e-trgovina crvena boja
narocito se koristi kako bi se privukla pozornost: za isticanje akcije, posebnih popusta

ili ponuda s ograni¢enim vremenom.

Feedback Colors

Colors used to indicate actions

X i

Success Warning Danger Info

Slika 4. Prikaz upotrebe boja u digitalnom dizajnu i njihovo znacenje
Izvor: https://digitalsynopsis.com/design/ui-design-color-rules/, pristup: 30. 8. 2023.

4.3.1.2. Pozitivan i negativan prostor

Pozitivan 1 negativan prostor, takoder poznati kao prostor unutar i izvan elementa,
igraju vaznu ulogu u web dizajnu kako bi se stvorila ravnoteza, jasnoca 1 estetika.

U dizajnu pozitivan prostor predstavlja podrucje interesa i privlaci korisnikovu
pozornost. Odnosi se na prostor koji zauzimaju vidljivi elementi na web stranici,
poput teksta, slika, ikona i gumba. Negativni ili bijeli prostor je prazno podrucje
izmedu elemenata dizajna, oko njega, pa cak i1 unutar njega. Negativni prostor

poboljsava citljivost, vidljivost i olakSava skeniranje (slika 5) i otkrivanje bitnih
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elemenata. Svojim doprinosom stranicu ¢ini minimalistickom, elegantnom 1

luksuznom.
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Pendant Lamp
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Slika 5. Prikaz upotrebe negativnog prostora kako bi se olaksalo skeniranje
Izvor: Behance

4.3.1.3. Tipografija

Tipografija se odnosi na stil fonta, njegov izgled i strukturu. Tipografija ima vaznu
ulogu u dizajnu e-trgovina jer utjeCe na Citljivost, estetiku, prepoznatljivost i
korisnicko iskustvo na web stranici. Pravilno odabranom tipografijom uspostavlja se
jaka vizualna hijerarhija koja korisnicima olakSava navigaciju sadrzajem. Jedinstvena,
dosljedna tipografija pomaze u izgradnji prepoznatljivosti brenda jer korisnici
povezuju font s brendom. Tipografija obuhvaca odabir i prilagodbu tipa slova (engl.
typeface), veliCine tocaka (engl. point sizes), prored (engl. line spacing), poravnanje
(engl. text alignment), razmak izmedu pisama (engl. /ine spacing), razmak izmedu

odlomaka (engl. paragraph spacing).

4.3.1.4. Mikrosadrzaj (engl. microcontent)

Mikrosadrzaj vrsta je UX copywritinga u obliku kratkih tekstualnih fragmenata ili

fraza. Ti fragmenti sadrZe klju¢ne rijeci, poruke, pozive na akciju ili informacije koje
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pomazu korisnicima da se orijentiraju 1 donesu brzu odluku. Na primjer, naslovi

¢lanaka.

4.3.1.5. Animacije (engl. motion)

Animacije su pokretni vizualni efekti koje dizajneri dodaju Ul-ju. Neki od njih
pokazani su na sljedecoj slici (slika 6). Primjenjuju se na elementima kako bi se
poboljsalo korisnicko iskustvo, povecala interakcija 1 olakSalo razumijevanje
informacija. Animacije pruzaju povratne informacije korisnicima o njihovim
akcijama, poput klikova, dodira ili povlacenja. To povecava osjecaj interakcije i

privlaci pozornost korisnika.

Slika 6. UI animacije ikona
Izvor: https://www.justinmind.com/blog/microinteractions/, pristup: 30. 8. 2023.

4.3.1.6. Sjene

U digitalnim suceljima dizajneri koriste sjene kako bi stvorili prirodnu estetiku
elemenata. Sjena daje dubinu 1 isti¢e elemente u pozadini (slika 7). Moderna sucelja
koriste sjene kako bi oznacili udaljenost izmedu povrsina i prikazali hijerarhiju. Sjene
takoder povecavaju moguénost skeniranja tako da korisnici mogu lakSe otkriti
elemente na stranici. No ako se efekt koristi previse ili nepravilno, sjene mogu

vizualno dodati smetenost dizajnu i nastetiti njegovoj upotrebljivosti.
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Slika 7. Upotreba sjene na Ul elementima

Izvor: https://uxmovement.com/mobile/the-art-of-user-interface-drop-shadows/, pristup: 30.
8.2023.

4.3.1.7. Fotografije

Koristenje fotografija, ilustracija i videozapisa sluzi vizualnom komuniciranju
informacija, pri€a i emocija korisnicima. Dobro odabrane slike mogu pozitivho
utjecati na emocije korisnika 1 povecati privlacnost proizvoda. Dok odvracanje
pozornosti, irelevantne ili loSe fotografije mogu negativno utjecati na cjelokupno
korisnicko iskustvo. Fotografije i videozapisi ucinkovitiji su kod donosenja odluke o
kupnji jer prikazuju nesto specificno 1 nesto Sto postoji u stvarnosti, kao Sto je
prikazano na slici (slika 8). Ilustracije su prikladnije za predstavljanje koncepata i
apstraktnih stvari. PomaZzu uspostaviti emocionalnu vezu s korisnicima, ispri¢ati pricu

i dodati osobnost proizvoda.
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Bu : =
S

Slika 8. Upotreba fotografije u dizajnu stranice
Izvor: https://app.uxcel.com/courses/design-foundations/ui-design-elements-557, pristup: 30.
8.2023.
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4.3.1.8. Ikone

Ikona je znak, reprezentativni simbol, mala sliCica koja predstavlja neku ideju i
informaciju koja nosi odredeno znacenje za korisnika. Ikone su svugdje oko nas, na
znakovima u cestovnom prometu, u logotipima brendova, na tipkovnici i drugim
uredajima koji nas okruzuju (Stimac 2020). Ikone privlade pozornost korisnika,
pojednostavljuju informacije korisnicima, povecavaju Citljivost 1 cjelokupni vizualni
dogadaj. Uporaba ikonica u dizajnu e-trgovina moZe zna¢ajno poboljsati korisnicko

iskustvo, olaksati navigaciju te brze komunicirati vazne informacije kupcima (slika 9).
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Slika 9. Ikone za dizajn e-trgovine

Izvor: https://dribbble.com/shots/11353553-eCommerce-Iconography-Design, pristup 30. 8.
2023.

4.3.1.9. Komponente

UI komponenta samostalni je interaktivni sastavni blok korisnickog sucelja. Moze se
kombinirati s drugim komponentama kako bi se stvorila slozena i1 funkcionalna
korisnicka sucelja za aplikacije, web stranice ili druge digitalne proizvode. Dizajneri
kreiraju sustav koji sadrzi cijelu biblioteku komponenti, a koriste ih viSe puta kako bi

ustedjeli na vremenu (slika 10).
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Slika 10. UI komponente
Izvor:

es, pristup 30. 8. 2023.

4.3.1.10. Raspored (engl. layout)

Raspored stranice (engl. layout) je okvir stranice koji sadrzi vizualne elemente (slike,
tekst, komponente), a sluzi za organizaciju i raspored web stranice. Kod rasporeda
stranice bitna je struktura i hijerarhija sadrzaja. Tako se najvazniji elementi stavljaju
blize vrhu stranice kako bi ih korisnici brzo primijetili. Kod kreiranja rasporeda
dizajna e-trgovina iznimno je vazno koriStenje grid sustava. Grid je pomagalo u
dizajnerskim alatima, u obliku vertikalnih i1 horizontalnih crta koje dijele stranicu u
sekcije. Grid pomaze ravnomjerno rasporediti elemente, odrzavaju¢i dosljednost i
proporcije, kao $to je prikazano na slici (slika 11) (Uxcel — Where Design Careers Are

Built, n. d.).

Slika 11. Prikaz rasporeda dizajna stranice koriStenjem grid sustava
Izvor:
https://medium.com/design-with-figma/everything-vou-need-to-know-as-a-ui-designer-about-

spacing-layout-grids-2bc269e12321, pristup 30. 8. 2023.
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5. E-TRGOVINA I DRUSTVENE MREZE

Brzim i neprekidnim razvojem druStvenih mreza poput Facebooka, Instagrama, TikToka 1
sli¢nih te razvojem internetskih sustava, dolazi do velikog potencijala za transformaciju
e-trgovina iz modela koji se fokusira na proizvode u drustveni model ¢iji uspjeh proizlazi od
kupaca i korisnika (Huang, Benyoucef 2013).

Samim tim napretkom dolazimo do drustvenih trgovina, Sto su e-trgovine koje dopustaju
korisnicima stvaranje i dijeljenje sadrzaja, prodaju osobnih stvari i razvijanje odnosa s
drugim korisnicima. Kroz takvu interakciju e-trgovine mogu osim svojih proizvoda
promovirati i one koje korisnici sami dijele te tako zadovoljavaju potrebe trzista pracenjem

trendova koje korisnici stvaraju svojim aktivnostima.

5.1. Definicija drustvenih trgovina

U literaturi Huang, Benyoucef (2013) drustvene trgovine opisuju kao e-trgovine koje se
prenose rije¢ju. Nadalje, detaljniji opis govori kako su drustvene trgovine drukciji pristup
prema online trzistu gdje je izraZeniji druStveni i kreativniji pristup kao i pristup s vise
suradivanja medu korisnicima. Same drustvene trgovine koriste saznanja razli€itih disciplina
i dijelova industrije, poput psihologije i sociologije, koje sluze za analiziranje ponasanja
korisnika. Uz njih, potrebni su ra¢unalna znanost 1 digitalni dizajn kako bi se takve trgovine
razvile. Naravno, potreban je 1 marketing kako bi se proizvodi koje takve trgovine prodaju
prosirili na veée trziSte. E-trgovine mogu se definirati kao trgovine koje putem internetskih
aplikacija 1 koriStenjem Web 2.0 tehnologija, uz pomo¢ povezanosti ljudi na drustvenim
mrezama, nude usluge 1 proizvode koji imaju dva izvora — samu trgovinu i korisnike te

trgovine, na primjer Facebook Marketplace (slika 12).
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Slika 12. Primjer drustvene e-trgovine, Marketplace

Izvor:
https://techcrunch.com/2016/10/03/facebook-marketplace-2/?guccounter=1&guce referrer=aHROcH
Mo6L 729v7Z2x1L.m referrer_sig=AQAAAAJjYWFOgKe VehFb7zftBeOKVkobK

iljuwfcl r3tkVasG5a]VECOotgaQ4kre2ULRRMKA2hI ITNCPB4U7u-0stMmD7x1ub2_0rObT5biS
HzxiRNNO_rto3RaGmIULKUalWr2hum4W VaBfNk1gKRxI 9gHdpvTaSLtEscOhNtEbZB, pristup
30. 8. 2023.

5.2. Dizajn i marketing

Dizajn i marketing dva su kljucna aspekta u radu proizvodaca i ponudaca proizvoda. Iako se
medusobno nadopunjuju, svako od njih ima svoj jedinstveni fokus. Dizajn Zeli znati §to ljudi
stvarno trebaju i kako ¢e akutno koristiti proizvod ili uslugu, dok marketing zeli znati $to ¢e
ljudi kupiti tako Sto Ce istraziti 1 ispitati kako ljudi donose odluke o kupnji. Dizajneri obi¢no
koriste kvalitativne metode promatranja pomoc¢u kojih mogu dubinski analizirati ljude,
razumijevajuci kako obavljaju svoje aktivnosti. S druge strane, marketing se bavi ljudima kao
kupcima. Njihova dva glavna pitanja jesu: Tko bi mogao kupiti proizvod? Koji bi ih
¢imbenici mogli potaknuti na razmatranje i kupnju proizvoda? Dakle, dizajneri razumiju §to
je ljudima zaista potrebno, a marketing razumije Sto ljudi zapravo kupuju. Ono Sto ljudi
trebaju 1 ono $to kupuju dvije su razlicite stvari, ali su obje podjednako vazne. Za proizvodnju
dobrog proizvoda potrebno je mnogo vise od dobrih tehnickih vjestina. Naime, potrebna je
skladna, nesmetana, funkcionalna i kooperativna zajednica. Dizajneri moraju ugoditi svojim

klijentima koji nisu uvijek krajnji korisnici. Takoder, moraju razumjeti svoje kupce, a u
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mnogim sluc¢ajevima kupac je osoba koja kupuje proizvod, a ne osoba koja ga stvarno koristi

— jednako je vazno proucavati one koji kupuju kao i oni koji ih koriste.

5.3. Principi dizajna drustvenih trgovina

U srzi druStvenih trgovina leZe e-trgovine pa samim time 1 koriste iste principe koje ¢ine
temelj razvoja takvih aplikacija i sustava. Neki od glavnih principa prema Huang, Benyoucef
(2013) jesu:

e jednostavnost koriStenja

e kvaliteta informacija

e kvaliteta sustava

e kvaliteta usluge

® zaigranost.

Kroz te principe definira se koliko je neka druStvena trgovina uspjeSna odnosno koliko je
jednostavno za korisnike posti¢i Zeljeni cilj uz visoku kvalitetu korisni¢kog iskustva i

odredenu razinu ugodnosti 1 kreativnosti u dizajniranju samih aplikacija.

5.3.1. Jednostavnost koriStenja

Svaka moderna aplikacija, 1 u ovom slucaju e-trgovina, mora imati karakteristike
jednostavnosti. Ta jednostavnost izrazava se kroz lako¢u navigacije, razumljivost sadrzaja i
strukture aplikacije te funkcionalnost koja omogucuje korisniku da zatrazi pomoc¢ ili u bilo
kojem trenutku ispravi greSke. Nadalje, moderne aplikacije odlikuje brzina ucitavanja,
navigacije 1 konzistentno iskustvo kroz svu funkcionalnost. Vrlo je bitno da korisnici,
navigiraju¢i se brzo kroz nekoliko razli¢itih funkcija ovih aplikacija, poput trazilice,
filtriranja podataka i rezultata, provjeravanja recenzija i sli¢no, nemaju osjecaj da su presli s
jednog proizvoda odnosno s jedne aplikacije na drugu. To je moguce kroz odrzavanje
uniformnog sustava dizajna koji se koristi kroz cijelu aplikaciju. Ipak, bitno je i dopustiti
korisnicima da izaberu koje su im od informacija koje vide vazne, odnosno koji proizvodi,
ponude, akcije 1 kategorije odgovaraju njthovim osobnim preferencijama. Takoder, dobro
korisnicko iskustvo krasi moguénost da korisnici personaliziraju aplikaciju kako bi im

estetski 1 funkcionalno odgovarala.
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5.3.2. Kvaliteta informacija

Znajudi da su e-trgovine postale klju¢no odrediste za kupovinu proizvoda i usluga i s obzirom
na ogroman broj informacija dostupnih na internetu, vaznost kvalitete informacija u
e-trgovinama nikada nije bila veca. Postizanje uspjesnosti u e-trgovinama ovisi o sposobnosti
trgovaca da pruze kvalitetne informacije kupcima, pridrzavajuéi se nekih osnovnih principa

pojasnjenih u nastavku teksta.

Relevantnost informacija temeljni je princip koji omogucava kupcima da pronadu
proizvode ili usluge koje su zaista vazne za njihove potrebe i interese te da kupci mogu
filtrirati i pronaci ono §to je njima potrebno, kroz kategorije, tipove proizvoda, metrike koje
se mogu koristiti za filtriranje 1 slicno. To olakSava raznim grupama kupaca mogucénost
sudjelovanja jer je moguce filtrirati proizvode ovisno o cijeni, kvaliteti, odredenim markama

proizvoda i slicno, §to omogucuje daljnju personalizaciju korisnickog iskustva.

Uz relevantnost bitna je 1 to€nost informacija kako bi se izbjegli nesporazumi i razoCaranja
kod kupaca koji nadalje utjeCu na recenzije i zaradu e-trgovina. Neto¢ne ili nepotpune
informacije mogu dovesti do loSeg iskustva kupaca, Sto moze negativho utjecati na
povjerenje prema trgovini gdje korisnici prestaju koristiti odredenu aplikaciju. Stoga,
e-trgovine trebaju pazljivo provjeriti sve informacije o proizvodima prije nego Sto ih objave

na svojim platformama jer ipak one odgovaraju za sve proizvode i usluge koje nude.

Objektivnost informacija izrazava se u odrzavanju povjerenja kupaca. Trgovine trebaju
pruziti realistican opis proizvoda, izbjegavaju¢i pretjerivanja ili skrivanje nedostataka,
poglavito ako se radi o proizvodima koji dolaze od neke trece strane, bilo to od korisnika

samih, koji stvaraju svoj sadrzaj ili drugih e-trgovina koje su partneri.

Korisnost informacija takoder igra vaznu ulogu. Kupci Zele znati kako ¢e proizvod ili
usluga zadovoljiti njihove potrebe ili rijesSiti odredene probleme koje imaju. E-trgovine
trebaju pruziti detaljne tehnicke specifikacije, primjere upotrebe, fotografije iz razliCitih
kutova ako je moguce i slicne informacije da bi se proizvod 1 njegova upotreba lakse proucili.
Pri kupnji korisnici su ti koji donose krajnju odluku o proizvodu, ali uz dobro provjerene
informacije, fokus na ono S$to je bitno i korisno te objektivnost, mogu posti¢i puno bolji

rezultat nego uz manjak informacija ili uz netocne informacije.

33



Svi ti principi navode korisnika kroz tijek misli od vidljive reprezentacije proizvoda, cijena i

ocjena od drugih korisnika do namjere kupnje proizvoda (Song, Zahedi 2001).

5.3.3. Kvaliteta sustava

Sustav 1 aplikacija koju kupci koriste mora biti razvijena s ciljem odrZavanja dostupnosti,

pristupa sustavu, funkcionalnosti i konzistentnosti sadrzaja. To je moguce ostvariti kroz iduce

koncepte.

Brz pristup sustavu postaje sve vazniji s obzirom na sveprisutnost interneta i rastucu
konkurenciju. E-trgovine koje osiguravaju brz 1 jednostavan pristup svojim
platformama stvaraju povoljan prvi dojam i povecavaju vjerojatnost da ¢e kupci ostati
na njihovim stranicama, umjesto da potraze alternativne stranice i trgovine.

Ispravak greSaka neizostavan je aspekt kvalitete sustava e-trgovina. GreSke i1
tehnicki problemi mogu ozbiljno frustrirati korisnike te ¢ak dovesti do napustanja
stranice ili dugotrajnije nedostupnosti koja izravno stvara Stetu i smanjuje zaradu
e-trgovine.

Vizualna predodzba e-trgovine igra klju¢nu ulogu u privlacenju i zadrzavanju
kupaca. Estetski privlacan dizajn, jasna organizacija proizvoda i intuitivna navigacija
doprinose boljem iskustvu korisnika. Kvalitetno graficko oblikovanje i fotografije
proizvoda omogucuju kupcima da dobiju realisti¢an dojam o proizvodima prije nego
Sto ih fizicki vide.

Dobar i siguran sustav pladanja (slika 13) ima kljunu vaznost za izgradnju
povjerenja kod kupaca. E-trgovine moraju osigurati da proces plac¢anja prode glatko,
sigurno i pouzdano.

Mehanizam narucdivanja takoder doprinosi kvaliteti sustava e-trgovine. Proces
narucivanja trebao bi biti jednostavan i intuitivan, omogucavaju¢i kupcima da lako
odaberu proizvode, provjere svoju narudzbu i prate status isporuke. Transparentnost u

procesu naru¢ivanja i dostave smanjuje mogucénost nesporazuma.
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Izvor: https://www.web-payment-software.com/, pristup: 30. 8. 2023.

5.3.4. Kvaliteta usluge

Kvaliteta usluge e-trgovina igra klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije kupaca i izgradnji

dugotrajnih odnosa, a odlikuje se sljede¢im karakteristikama:

Responzivnost podrske predstavlja temeljni princip koji omogucuje kupcima osjecaj
da su podrzani u svakom trenutku. Brza i uinkovita komunikacija s korisnicima,
rjeSavanje problema i pruzanje informacija povecavaju njihovo povjerenje u trgovinu
te osjecaj da su cijenjeni 1 vazni.

Povjerenje je kljucni element uspjesnih e-trgovina. Kupci moraju osjecati da su
njihovi osobni podaci sigurni i da ¢e njihove transakcije biti obavljene pouzdano.
Transparentnost u vezi s politikama privatnosti i sigurnosnim mjerama, zajedno s
jasnim informacijama o uvjetima poslovanja, pomaze u izgradnji povjerenja i
smanjenju barijera za kupovinu. Takoder, kupci u svakom trenutku moraju vjerovati
da ¢e se njihovi problemi rijesiti i da ¢e do¢i do Zeljenog rezultata. Prema Wang,
Emurian (2005) sigurnost i povjerenje moraju se komunicirati ovisno o publici i bitno
je znati da dizajn sustava 1 pristup prikazivanju interakcije podrSke i korisnika utjecu
na krajnju razinu profesionalnosti e-trgovina.

SluSanje povratnih informacija kupaca neophodno je za kontinuirano poboljSanje

usluge. Aktivno prikupljanje i analiza povratnih informacija omogucava e-trgovinama
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da prepoznaju nedostatke, identificiraju prilike za unaprjedenje i usmjere svoje napore
na aspekte koji su kljucni za kupce. Kupci cijene kada ih se uvazava i kada im se
omogucuje da utjecu na promjene u uslugama koje koriste.
Osim kvalitetne podrSke, korisnicko sucelje (UI) korisnicke podrske igra klju¢nu ulogu u
osiguravanju ucinkovitog i zadovoljavajuceg iskustva korisnicima pri rjeSavanju njihovih

pitanja i problema (slika 14).

& Helpdesk

wwwwww

Slika 14. Korisnicko sucelje korisnicke podrske
Izvor: https://dribbble.com/shots/16787940-Helpdesk-Customer-Support, pristup: 30. 8. 2023.

5.3.5. Zaigranost

Zadnji dio uspjeSnog dizajna e-trgovina jest zaigranost. lako se na prvu €ini kao nesto vrlo
apstraktno 1 mozda djetinjasto, proizvodi koji pokuSavaju pribliziti ugodno iskustvo i zabavu
te prepustaju kontrolu procesa korisnicima pokazuju vecu uspjeSnost u prodaji naspram
konkurencije koja zanemaruje te karakteristike. Kroz inovativan pristup 1 interaktivne
elemente, e-trgovine mogu ozivjeti iskustvo kupovine na digitalnim platformama. Ugodno
iskustvo podrazumijeva osjecaj zabave i zadovoljstva tijekom istrazivanja proizvoda i usluga.
Kreativni dizajn, Sareni vizuali 1 neocekivani elementi mogu unijeti dozu igre koja ce
povecati privlacnost 1 angaziranost korisnika. Estetska kreativnost igra klju¢nu ulogu u
stvaranju zaigranosti u e-trgovinama. Dizajniranje privlacnih vizuala, animacija i jedinstvenih
grafickih rjeSenja moze izmamiti osmijeh na lice posjetitelja i stvoriti emocionalnu vezu s

markom. Kreativnost pomaze e-trgovinama da se izdvoje iz mase i stvore prepoznatljiv
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identitet koji privlaci pozornost. Prepustanje kontrole procesa korisnicima takoder moze biti
zaigran element. E-trgovine mogu omoguciti korisnicima personalizaciju proizvoda ili izbor
opcija koje ¢e oblikovati njihovo iskustvo. To prepustanje kontrole osnazuje korisnike i pruza
im osjecaj da su aktivni sudionici u procesu kupovine, stvaraju¢i osjecaj interaktivnosti i
zabave. Znatizelja se moze potaknuti kroz razliCite nacine, poput skrivenih animacija,
zagonetki ili nagradnih igara. E-trgovine koje poticu znatiZelju poticu korisnike da istraze
razlicite dijelove platforme kako bi otkrili skrivene elemente ili nagrade i sudjelovali u

zajednici koja se stvara oko specifi¢nih proizvoda ili same e-trgovine.
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6. ELEMENTI DIZAJNA WEB STRANICE

Kvalitetna 1 moderna web stranica sluzi kao alat za privlacenje novih klijenata. U danasnjem
digitalnom dobu, prisutnost na internetu iznimno je vazna za vidljivost i uspjeSnosti
e-trgovine. Estetski ugodno i intuitivno korisnicko iskustvo (UX) privlaci i zadrzava kupce,
povecava vjerojatnost ponovnih posjeta, potice konverziju i pozitivno utjeCe na reputaciju
brenda. Nadalje, UX pomaze pri smanjenju stope napustanja stranice, povecava korisnicku
sigurnost 1 vjernost te pomaze u postizanju konkurentske prednosti na trziStu. Stoga, kljucno
je oblikovati kvalitetan UX s pomno osmiSljenim elementima e-trgovine kako bi se
korisnicima omogucilo ugodno, u¢inkovito i pouzdano iskustvo.

Elementi e-trgovine imaju klju¢nu ulogu u stvaranju pozitivnog korisnickog iskustva i
uspjesnom obavljanju e-trgovine. Oni privlace, informiraju i poti¢u posjetitelje na kupovinu.
Svaki element, popust pocetne stranice, kataloga proizvoda, korisnickog profila, doprinosi

cjelovitoj funkcionalnosti i uspjehu e-trgovine.

6.1. PocCetna stranica

Pocetna stranica (engl. home page ili landing page) dolazi od engl. rije¢i home §to u
prijevodu znaci ‘dom’. Dom se obi¢no povezuje s mjestom gdje se ljudi osje¢aju ugodno,
prakti¢no 1 sigurno, stoga je rije¢ home najCeséi izraz za glavnu stranicu e-trgovine. Primarna
uloga pocetne stranice jest privuci, zadrzati i usmjeriti posjetitelja. PoCetna je stranica
uglavnom pocetak korisnickog putovanja ako su usmjereni na stranicu putem trazilica Sto
znaci da je to stranica koju posjecuje najveci broj korisnika web stranica. To je prva stranica
koju posjetitelji vide kad dodu na e-trgovinu i ostavlja prvi dojam, stoga su dizajn, sadrzaj i
funkcionalnost iznimno vazni. Budu¢i da je pocetna stranica Cesto prva tocka kontakta s
kupcima, izuzetno je vazno imati navigaciju koja je pregledna i jasna. Korisnicima treba biti
omogucen jednostavan pristup svim kljuénim elementima web stranice. Ovisno o vrsti
e-trgovine, elementi pocetne stranice mogu varirati, ali najées¢i elementi koji se pojavljuju
ukljucuju:
- naslov ili logo — Naziv trgovine i logotip obi¢no su postavljeni na vrhu stranice kako
bi se brend istaknuo.
- prikaz proizvoda — Izdvojeni proizvodi, akcije, najprodavaniji proizvodi prikazani su
na pocetnoj stranici kako bi privukli pozornost kupaca.

- navigacija — Glavni izbornik sluzi za laku navigaciju kroz trgovinu.
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- promocije i akcije — Prikaz trenutacnih ponuda i akcija kako bi se potaknula kupnja.

- kategorije proizvoda — Poveznice do razli¢itih kategorija proizvoda kako bi se
kupcima omogucilo brzo pronalazenje Zeljenih proizvoda.

- trazilica — Mogu¢nost pretrage zeljenih proizvoda.

- CTA (engl. call to action) — Gumbi koji pozivaju na konkretne radnje poput ,,Kupi
odmah®, ,,Pregledaj ponudu®.

- kontakt informacije — Jasno istaknute kontakt informacije za korisnicku podrsku.

Kako pocetna stranica predstavlja ulazna vrata web trgovine, potrebno je kroz nju pruZiti sve

stratesSki vazne informacije.

6.2. Navigacija kategorijama

I u smislu SEO optimizacije 1 u smislu pozitivnog korisnickog iskustva, navigacija web
stranice klju¢an je faktor koji izravno utjeCe na uspjeSnost e-trgovine (Marker 2016).
Intuitivna navigacija treba odgovoriti na pitanja: Gdje sam? Gdje sam bio? Kamo mogu
dalje? Ako navigacija zbunjuje korisnika, velika je vjerojatnost da ¢e korisnik napustiti
e-trgovinu. Navigacija moZe biti primarna i sekundarna. Primarna je navigacija osnovna i
glavna razina navigacije koja se obi¢no nalazi na vrhu ili s lijeve strane web stranice. To je
glavni izbornik koji korisnicima omoguéava pristup klju¢nim dijelovima e-trgovine (Orvelus,
10 elemenata kvalitetne web stranice prema Krugu (2014)). Korisnik pri pretrazivanju
odredenog proizvoda ili usluge ima dvije opcije: moze pregledavati proizvode po
kategorijama ili upotrijebiti polje za pretrazivanje. Jakob Nielsen, direktor Nielsen Norman
grupe, podijelio je korisnike web stranice u dvije glavne skupine. Prva su skupina
search-dominant korisnici koji obi¢no prvo koriste polje za pretrazivanje proizvoda. Druga su
skupina link-dominant korisnici koji uglavnom proizvode pregledavaju po kategorijama, a
polje za pretrazivanje koristit ¢e tek kada ne mogu pronaéi Zeljeni proizvod ili uslugu
klikanjem na linkove. Osim $to pomaze korisnicima da pronadu zeljeni proizvod, navigacija
takoder obavlja druge vazne funkcije. Ponajprije omogucuje korisnicima da shvate svoj
polozaj unutar web trgovine. Ako je hijerarhija kategorija jasno vidljiva, korisnici ¢e imati
bolju viziju o tome §to se sve nalazi u trgovini. Navigacija informira korisnike o tome kako
koristiti e-trgovinu, implicitno im sugeriraju¢i gdje zapoceti i koje su opcije pretrazivanja
dostupne. Takoder, 1 navigacija ima vaznu ulogu u stvaranju prvog dojma pri posjetu stranici.

Kada je navigacija dobro osmiSljena s jasnom hijerarhijom kategorija, ostavlja dojam
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profesionalnosti te ¢e posjetitelji biti skloniji ponovnom posjetu e-trgovini (Krug 2014). Za
precizno oznaCavanje korisnikova trenutatnog poloZaja unutar e-trgovine Kkoriste se
takozvane ,mrvice kruha“ (engl. breadcrumbs). Putem mrvica kruha naznacuje se odnos
izmedu trenutacne stranice 1 Sire strukture, odnosno oznacava se put kojim je korisnik dosao
na sadasnju stranicu, a naj¢eSce se nalazi odmah ispod primarnog izbornika. Dakle, glavne

prednosti navigacijske strukture jesu:

prikazuje korisniku da je joS uvijek na pravom mjestu

- daje korisniku moguénost da se brzo i jednostavno vrati na kategorije vise razine ako
zeli pogledati drugi proizvod

- stvara vezu izmedu stranica pa samim time poboljSava SEO stranice

- posebno je korisna za e-trgovine koje ¢esto zahtijevaju mnogo koraka ili klikova kako

bi korisnik od glavne kategorije doSao do stranice proizvoda (Marker 2016).

6.3. Pretrazivanje

Pravilno pretrazivanje stranice iznimno je vazno za poslovanje e-trgovine jer omogucuje
korisnicima brzo i precizno pronalazenje proizvoda ili usluge koju zele kupiti. Posjetitelji koji
koriste funkciju pretrazivanja vjerojatnije ¢e se pretvoriti u potencijalne klijente jer kupuju s
namjerom. Ako polje za pretrazivanje ne radi kako treba, posjetitelji ne¢e pronaci informacije
koje traze 1 napustit ¢e e-trgovinu nezadovoljni.

Za ostvarivanje ucinkovitog i funkcionalnog pretrazivanja vazno je slijediti nekoliko klju¢nih
principa upotrebljivosti pretrazivanja, kako su navedeni u istrazivanju Andrewa i suradnika iz
2012., a to su:

e Polozaj okvira za pretrazivanje treba biti pazljivo odabran, obi¢no je najucinkovitije
postaviti ga u gornji desni kut stranice gdje je lako vidljiv. Takoder, sam dizajn okvira
za pretrazivanje treba jasno ukazivati na njegovu svrhu, tako da korisnici odmah
prepoznaju da se radi o mjestu za unos trazenog pojma.

e Rezultati pretrazivanja trebaju biti logicki organizirani, Sto moze ukljucivati sortiranje
po razlic¢itim kriterijima kao $to su naziv, cijena, popularnost i drugo.

e Potrebno je omoguciti korisnicima jednostavan nafin odabira nacina sortiranja,
obi¢no putem padajuceg izbornika.

e Jasno informirati korisnike o moguénosti brisanja ili promjene postavljenih filtara
tijekom naprednog pretrazivanja te omoguciti laganu promjenu proizvoda ili usluga

tijekom istog pretrazivanja.
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e Prikazati broj rezultata ili proizvoda koji su dostupni nakon pretrazivanja i redovito
azurirati taj broj s odabirom dodatnih filtara kako bi korisnicima pruzili jasnu
informaciju o dostupnosti.

e Postaviti gumb za pretrazivanje na vrhu stranice, obi¢no u obliku ikone povecala,
kako bi bio uvijek dostupan 1 vidljiv bez obzira na poziciju na stranici gdje se korisnik

nalazi.

6.4. Stranica proizvoda

Stranica proizvoda je stranica e-trgovine koja kupcu pruza sve informacije o odredenom
proizvodu te daje mogucénosti nastaviti s procesom kupnje ako kupac odluciti kupiti proizvod.
U e-trgovini mjerenje uspjeha ne mjeri se brojem posjetitelja ili klikova na web stranici, ve¢
brojem obavljenih kupnji. Stranica proizvoda nije samo mjesto gdje se prikazuju informacije
o proizvodu; ona je kljuéna u konverzijama 1 stvaranju pozitivnog korisnickog iskustva.
Dizajniranje ovog dijela e-trgovine zahtijeva pazljivu analizu korisnickog ponasanja,
usmjerenost na detalje 1 razumijevanje specificnih potreba ciljane publike. Osim estetike,
funkcionalnost stranice proizvoda igra klju¢nu ulogu u tome hoce li korisnik donijeti odluku
o kupnji. Stoga se dizajneri UX-a moraju fokusirati na optimizaciju korisnickog sucelja,
navigaciju, brzinu ulitavanja, preglednost informacija i intuitivno dodavanje proizvoda u

kosaricu ili listu Zelja (Medium 2023).

U osnovi, stranica proizvoda ima sljedece elemente:

1. prikaz slika proizvoda — S obzirom na to da posjetitelji e-trgovina nemaju mogucénost
fizickog kontakta s proizvodom, moraju se oslanjati na vizualne elemente proizvoda
kako bi stekli prvi dojam o njemu. Slike su prvi element koji privla¢i pozornost
posjetitelja. Korisnici se snazno oslanjaju na vizualne elemente kako bi razumjeli
proizvod, stoga je potrebno pruziti jasne slike visoke kvalitete koje prikazuju proizvod
iz razli¢itih kutova kako bi korisnici mogli vidjeti detalje. Osim slika koriste se i
demonstracijski videozapisi. Videozapisi omogucuju detaljniji prikaz proizvoda nego
Sto to Cine staticke slike. Kupci mogu vidjeti proizvod iz razli€itih kutova, istraziti
njegove znacajke i dobiti bolju predodzbu o njegovoj stvarnoj veli€ini i izgledu.
Takoder, ako proizvod ima slozene funkcije ili se koristi na specifiCan nacin,

videozapisi mogu biti korisni za demonstraciju. Na primjer, elektronicki uredaji ili
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kucanski aparati mogu biti prikazani u akciji kako bi kupci bolje razumjeli upotrebu

proizvoda te se lakSe odlucili za kupnju.

informacije o proizvodu — Osim vizualnog prikaza, uz svaki proizvod stoji i opis koji
nudi osnovne informacije o proizvodu poput naziva, cijene, dostupnosti. Tekst opisa
trebao bi bit sazet, CinjeniCan, jednostavan i govoriti jezikom ciljane publike. Treba
odgovoriti na osnovna pitanja: §to je taj proizvod, kako izgleda, Sto radi i1 kako radi
(Medium 2023). Ne preporucuje se optereCivanje stranica velikom koli¢inom
informacija koje bi mogle preplaviti kupce 1 skrenuti im pozornost s glavnog cilja —
obavljanja kupnje. Stoga dizajner mora posvetiti vrijeme temeljitom istrazivanju
problema, pazljivo oblikovati prioritete 1 pronaci ravnotezu izmedu podataka koji

trebaju biti dostupni na stranici proizvoda.

. poziv na akciju, CTA (engl. call to action) — Poziv na akciju element je koji potice
ciljanu publiku na poduzimanje odredene radnje ili akcije. CTA u obliku klika na
gumb koristi se kako bi potaknuo kupce na interakciju i reakciju. Na primjer, kupnja
proizvoda, registracija, preuzimanje datoteke, prijava na newsletter ili pak bilo koja
druga Zeljena aktivnost koja ima svrhu ostvarivanja marketinSkog cilja. CTA moze
biti u obliku teksta, gumba, bannera, slika ili bilo kojeg drugog vizualnog ili
tekstualnog elementa koji je istaknut na web stranici. Klju¢no je da CTA bude jasan,
privlacan i1 konkretno usmjeren prema Zeljenoj akciji kako bi potaknuo korisnike na
djelovanje. Dakle, pozivi na akciju (CTA) trebaju biti odmah primjetni. U suceljima
e-trgovine CTA elementi su kljucni faktor u¢inkovite interakcije s proizvodom; igraju
kljuénu ulogu u upotrebljivosti 1 preglednosti te, stoga, u ostvarivanju profita. Kada
CTA element nije uocljiv, kada je postavljen na pogresno mjesto ili je loSe dizajniran,
raste rizik da ¢e korisnici biti zbunjeni i morati uloziti dodatne napore kako bi postigli
svoje ciljeve S§to je iritantno. Stoga, rizik od niskih stopa konverzije i loSeg

korisnickog iskustva raste (Medium 2023).

. recenzije 1 ocjene prethodnih kupaca — U e-trgovini iskustvo prethodnih kupaca
snazno utjeCe na ponaSanje buducih kupaca. Zbog toga su ocjene, komentari i
recenzije proizvoda potrebni, posebno na platformama masovnog trzista. Pomazu
kupcima osjecati se povezano s grupom sli¢nih kupaca, §to je lako osjetiti u stvarnoj
trgovini medu drugim kupcima, ali jo$ je vaznije u iskustvu online kupovine kada su

kupci sami ispred racunala ili mobilnog ekrana. StoviSe, recenzije mogu odgovoriti na

42



pitanja koja kupac ima 1 na taj nacin odrzati pozitivnu odluku o kupovini ili sprijeciti

kupnju pogresnog proizvoda i negativno iskustvo (Medium 2023).

kosarica za kupovinu 1 lista zelja — KoSarica za kupovinu (engl. shopping cart)
srediS$nji je element e-trgovine koji omogucuje kupcima odabir proizvoda ili usluge
koje zele kupiti te ih priprema na zavrSetak kupovine. Jedna od klju¢nih funkcija
koSarice jest sposobnost korisnika da spreme proizvode ili usluge koje su
zainteresirani kupiti. To je posebno korisno ako korisnici pregledaju vise stavki ili
zele pregledati razlicite opcije prije donosSenja konacne odluke. Bez kosarice korisnici
bi bili prisiljeni kupiti svaki proizvod odvojeno $to bi otezalo proces kupnje. Kosarica,
osim §to omogucuje spremanje proizvoda, pruza korisnicima pregled svih dodanih
stavki. Tako korisnici mogu provjeriti koli¢inu, cijenu i druge detalje Sto im pomaze u
donoSenju informativne odluke prije kupnje. KoSarica takoder pruza korisnicima
pregled ukupne cijene njihove kupnje $to je korisno za one koji Zele kontrolirati svoje
troSkove ili se pridrzavati odredenog proracuna. Osim toga, omogucuje korisnicima
fleksibilnost u odabiru proizvoda jer im dopusta dodavanje ili uklanjanje stavki iz
kosSarice, mijenjanje koli¢ina i obavljanje drugih prilagodbi prije nego Sto zavrSe
kupnju. Za prodavatelje, koSarica je klju¢no sredstvo za povecanje konverzija.
Omogucuje im pracenje korisnika kroz proces kupnje i1 pruZzanje relevantnih
informacija 1 ponuda kako bi potaknuli zavrSetak kupnje. Takoder, pomaze u
smanjenju problema s napuStanjem koSarice jer korisnicima mogu biti poslani
podsjetnici ili ponude kako bi ih potaknuli da se vrate i dovrSe kupnju ako su napustili

kosaricu bez zavrSetka kupnje (Krug 2013).

6. lista zelja (engl. wishlist) — Lista Zelja funkcionalnost je koja korisnicima
omogucuje spremanje proizvoda za koje su zainteresirani, ali trenuta¢no ih nisu
spremni kupiti. Dakle, lista zelja omogucuje korisnicima planiranje buduce kupnje i
prac¢enje proizvoda koji ih zanimaju. Kupci ¢esto pregledavaju razliCite proizvode
prije nego Sto se odluce na kupnju, a lista Zelja te im proizvode sprema kako bi ih
kasnije lako pronasli. Drugo, lista zelja pomaze korisnicima pratiti promocije i
popuste. Kupci ¢esto dodaju proizvode u listu Zelja kako bi ih pratili 1 iskoristili
potencijalno snizenje ili ponudu. To pomaZze u Stednji novca i omogucéuje kupcima
iskoristiti najbolje ponude. Nadalje, lista Zelja olakSava korisnicima pamcenje

njihovih preferencija i interesa. Na temelju proizvoda koji se ¢esto dodaju u listu
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zelja, trgovci mogu bolje razumjeti Sto njihovi kupci traze te na temelju toga

prilagoditi svoju ponudu njihovim preferencijama. Dakle, i koSarica za kupovinu i

lista Zelja klju¢ni su elementi stranice proizvoda jer poboljsavaju korisnicko iskustvo

e-trgovine 1 poticu konverziju. Omogucuju kupcima planiranje, pracenje proizvoda i

iskoriStavanje najboljih ponuda dok trgovcima pruza informacije o zeljama korisnika i

mogucénostima personalizacije.

7. dodatne stavke — Osim navedenih elemenata, e-trgovine ovisno o vrsti poslovanja

mogu imati jo§ neke dodatne opcije i moguénosti. Neke od tih stavki jesu:

usporedba proizvoda; stranica proizvoda moze ukljuciti opciju usporedbe
razli¢itih stavki, to je posebno popularno u e-trgovinama koje prodaju razlicite
uredaje 1 aparate

povezani proizvodi; element predstavlja dodatne proizvode koji se cesto
kupuju zajedno s glavnim proizvodom. To moZze potaknuti kupce da dodaju
vi§e proizvoda u svoju koSaricu i povecaju vrijednost narudzbe. Na primjer,
pri kupnji prijenosnog racunala, kupcu mogu biti predlozene torbe za
prijenosna racunala kao ,,Povezani proizvodi®.

stanje dostupnosti; element dostupnosti prikazuje trenutacni status proizvoda,
kao §to su ,,Na zalihi“, ,,Izvan zalihe* ili ,,Uskoro dostupno*

mogucnost personalizacije; ovaj element omogucuje kupcima prilagodbu
proizvoda prema svojim Zeljama, na primjer, izbor boja, veliina, graviranje ili
dodavanje personaliziranih poruka. Personalizacija ¢ini proizvod posebnijim
za kupca.

dostava; jasnije informacije o dostavi, kao S§to su metode dostave, troskovi
dostave i vremenski okviri za isporuku, pruZaju kupcima planiranje narudzbe s
obzirom na nacin dostave najprikladniji za njih

jamstvo; jasno navedena informacija o jamstvu moze poboljsati percepciju
proizvoda i e-trgovine te potaknuti kupce na kupnju

sigurnost 1 certifikati; ovaj element pruza informaciju o sigurnosti proizvoda 1
certifikatima koji potvrduju kvalitetu ili uskladenost proizvoda s odredenim
standardima. Kada kupci predu na plaéanje, potrebno je osigurati da e-trgovina
pruza sigurno okruzenje. Certifikat Secure Sockets Layer (SSL) obavezan je za

svaku e-trgovinu. Koristi se za Sifriranje podataka izmedu posluzitelja i
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racunala ili pametnih telefona korisnika ¢ime se osigurava zastita podataka od

vanjskih interferencija (Medium 2023).

6.5. Proces zavrSetka narudzbe (engl. checkout)

Proces zavrSetka narudzbe, poznat i kao checkout, u e-trgovini sastoji se od niza koraka koje
kupac mora proc¢i kako bi uspjeSno obavio svoju kupnju. Prema Prysiachniuku, standardni

tijek placanja moze se podijeliti na sljedece etape:

1. koSarica za kupovinu — Kupac prvo pregledava proizvode koje je odabrao tijekom
pregledavanja e-trgovine. Ti proizvodi pohranjuju se u koSaricu gdje korisnik
pregledava 1 ureduje svoj odabir prije nego Sto nastavi s kupnjom. Kupci imaju opciju
uredivanja proizvoda, na primjer, promjena boje artikla, povecanje ili smanjenje
koli¢ine artikla, premjeStanje iz koSarice u listu Zelja u slucaju da se kupac
predomislio i sli¢no (Prysiachniuk n. d.).

2. podaci o naplati (opcionalno i ovisi o trgovcu) — Nakon pregleda proizvoda kupac
unosi potrebne podatke za naplatu kako bi zavrSio narudzbu. Ti podaci obi¢no
ukljucuju ime, adresu, e-mail adresu i broj kreditne kartice. Medutim, ovisno o
trgovini, unos tih podataka moze biti opcionalan za korisnike koji su prethodno
registrirani.

3. podaci o dostavi — Ako se podaci za dostavu razlikuju od podataka za naplatu,
korisnik ih takoder unosi u ovom koraku, a odnose se na adresu dostave, broj telefona
i druge trazene informacije potrebne za uspjesnu isporuku.

4. nacin dostave — Kupac odabire Zeljeni nain dostave iz ponudenih opcija koje mogu
ukljucivati razli¢ite metode dostave s razli€itim cijenama i vremenima isporuke.

5. nacin placanja — Nakon odabira na¢ina dostave korisnik bira Zeljeni nacin placanja,
poput kreditne kartice, PayPala, PaySafeCarda, bankovne uplate, pouzecem ili
drugim dostupnim metodama.

6. potvrda — Kupac u ovom dijelu treba pregledati sve unesene podatke te ispraviti
eventualne pogreSke prije nego Sto konacno potvrdi narudzbu. Nakon toga odabire
CTA gumb ,,Potvrdi“ i zakljuCuje narudzbu. E-trgovina generira potvrdu primljene

narudzbe koja se prikaze na ekranu potvrde i Salje ju kupcu e-poStom. Takoder, kupac
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moze dobiti 1 dodatne informacije o predvidenom vremenu dostave ili prac¢enju

statusa svoje narudzbe.

Prema Leejevim preporukama proces naplate trebao bi biti nekompliciran i transparentan.
Trebao bi ukljucivati samo osnovna polja za unos informacija i trebao bi minimizirati broj
koraka potrebnih za zavrSetak transakcije. Idealno bi bilo koristiti jednostrano sucelje,
poznato i kao single-page sucelje, gdje kupci mogu vidjeti sve potrebne podatke za dostavu i
placanje na jednom ekranu (Lee bez datuma). Kao $to smo i prije naveli, privlacan vizualni
dizajn ne odreduje uspjeSnost e-trgovine, niti nuzno pruza izvrsno korisni¢ko iskustvo.
Uspjesnost e-trgovine mjeri se samo brojem dovrSenih kupnji. Postoje odredena pravila ili
pak preporuke kojih se dizajneri drZe kako bi njihov proces naplate bio Sto ucinkovitiji, a
ujedno 1 vizualno lijep. Prema portalu Toptal, nekoliko je nacina kako dizajnirati stranicu

naplate koja ¢e doprinijeti uspjeSnom poslovanju:

e nuditi razliite opcije plac¢anja: razli¢iti kupci imaju razlicite preferencije kada je rije¢
o plaé¢anju. Potrebno je prilagoditi §to viSe opcija placanja (ovisno o ciljanoj publici)
kako bi se prosirila baza kupaca i1 olakSao proces zavrSetka narudzbe.

e manje je viSe: uciniti proces $to jednostavnijim — smanjiti broj polja i koraka
potrebnih za zavrSetak kupovine. Na primjer, koriStenje adrese za dostavu kao zadane
adrese za naplatu.

e nepotrebna registracija: prisiljavanje kupaca na kreiranje korisnickog racuna prije
njihove prve kupovine otjerat ¢e ih. Potrebno je ponuditi mogucénost registracije
nakon $to je kupovina zavrSena te im izlistati prednosti registracije. Na primjer, brzi
proces naplate zbog otprije spremljenih podataka ili pak ponuditi ekskluzivne ponude
dostupne samo registriranim korisnicima.

e odrzavati korisnike na pravom putu: pri koriStenju viSestrani¢ne naplate pozeljno je
koristit traku napretka (engl. progress bar) koja prikazuje koliko je jo§ koraka
preostalo do zavrSetka kupnje.

e korisnicka podrska: s obzirom na to da proces naplate zahtijeva unos korisni¢kih
podataka, postoji velika vjerojatnost da ¢e mnogi korisnici nai¢i na poteSkoce. Te
poteskoce mogu proizaci iz nesporazuma ili posebnih potreba i interesa koje nije lako
zadovoljiti putem dostupnog web sucelja. U takvim situacijama klju¢no je pruziti

korisnicima stru¢nu i osobnu pomo¢ umjesto da ih usmjeravamo prema opseznim
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stranicama s uputama ili ¢esto postavljanim pitanjima (FAQ) gdje mozda nece pronaci

rjeSenje za svoje probleme (Andrew 1 ostali 2012).
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7. ANALIZA E-TRGOVINA I ELEMENATA SUCELJA

U ovom poglavlju analizirani su dizajn 1 funkcionalnosti dviju e-trgovina, ,,ASOS* i
,ABOUT YOU“. U nastavku poglavlja navedeni su problemi i cilj istrazivanja, hipoteze,

metodologija istrazivanje te obrada podataka i rasprava.

7.1. Odredivanje problema i cilja istrazivanja

Problem istrazivanja podrazumijeva usporedbu dizajna i funkcionalnosti dviju popularnih
e-trgovina, ,,ASOS* 1 ,,ABOUT YOU*, ispitati 1 usporediti dizajn i sucelje obiju platformi,
ukljucujuéi navigaciju, pocetnu stranicu, estetiku, korisni¢ku pristupacnost, ocijeniti koje
dodatne funkcionalnosti nudi svaka platforma — personalizaciju, preporuke proizvoda,

integraciju s drustvenim mrezama.

Cilj istrazivanja jest identificirati nedostatke i prednosti u korisnickim iskustvima obje
e-trgovine, utvrditi koji elementi dizajna i funkcionalnosti pridonose boljem korisni¢kom

1skustvu.

7.1.1. Hipoteze istrazivanja

Kako bi se odradila usporedba navedenih e-trgovina, potrebno je predstaviti tri glavne

hipoteze koje ¢emo dokazati ili opovrgnuti u radu:

Hipoteza H1: Moderne e-trgovine imaju dobru podrSku za pristupacnost.
Hipoteza H2: Moderne su e-trgovine intuitivne i lako se koriste.

Hipoteza H3: Moderne e-trgovine dopustaju personalizaciju iskustva korisnicima.

Kroz prvu hipotezu analizirano je na koji nacin istrazivane e-trgovine ispunjavaju ili ne
ispunjavaju smjernice za pristupa¢nu programsku podrSku na webu. Nadalje, vezano za
pristupacnost, u okviru druge hipoteze ispitana je lakoca koriStenja e-trgovina u kontekstu
navigacije kroz iskustvo, jasnoe sadrzaja i broja koraka potrebnih za obavljanje glavne
funkcionalnosti e-trgovina — kupnje proizvoda. Na samom kraju, analizirana je dubina
mogucnosti e-trgovina za personalizaciju iskustva korisnika, od filtriranja predmeta,

postavljanja osobnih preferencija i isprobavanja proizvoda. Tim hipotezama pokrivaju se
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glavni principi dizajna korisnickog iskustva i sucelja e-trgovina kojima se olakSava koriStenje

takvih aplikacija i povec¢ava moguénost da korisnik kupi proizvod.

7.1.2. Metodologija istrazivanja

Metode koje se koriste tijekom istrazivanja jesu deskriptivna i komparativna metoda te

metode analize i sinteze. KoriSteni su relevantni sekundarni izvori podataka dostupni u online

1 offline okruzenju.

7.2. Obrada podataka

U ovom dijelu rada usporedit ¢e se karakteristike dizajna i funkcionalnosti e-trgovine
,»ASOS* i e-trgovine ,,ABOUT YOU*. Usporedba je promatrana kroz elemente dizajna web
trgovine, navedene u prethodnom poglavlju.

U danasnjem digitalnom dobu e-trgovine postale su neizostavan dio naSeg svakodnevnog
Zivota, pruZaju¢i nam Siroku paletu proizvoda i usluga kojima mozemo pristupiti iz udobnosti
vlastita doma. Dvije od najpoznatijih i najpopularnijih web trgovina koje se izdvajaju svojim
karakteristikama dizajna i funkcionalnosti jesu ,,ASOS“ i ,,ABOUT YOU®. lako nude sli¢ne
proizvode 1 imaju istu ciljanu publiku, istiCu se po razliCitim aspektima svog dizajna i
funkcionalnosti, stvaraju¢i jedinstvena korisnicka iskustva.

U nastavku teksta detaljnije se analiziraju karakteristike dizajna i funkcionalnosti kako bi se
bolje razumjelo kako te dvije e-trgovine pristupaju modnoj industriji kao ciljanoj publici i

kako pruzaju korisnicima jedinstvena iskustva u online trgovanju.

E-trgovina ,,ASOS* jedna je od najpoznatijih i najutjecajnijih trgovina u svijetu onl/ine mode.
Osnovana je 3. lipnja 2000. u Velikoj Britaniji i od tada je proSla kroz znacajnu evoluciju
kako bi postala globalna modna destinacija koja privlaci milijune kupaca diljem svijeta.
Osnivaci ASOS-a, Nick Robertson, Andrew Rega te Quentin Griffiths imali su viziju
prodavati proizvode videne u popularnim TV emisijama koje su nosile ili koristile slavne
osobe, ali po povoljnijoj cijeni. Zbog toga je prvotno ime tvrtke glasilo ,,AsSeenonScreen®.
Medutim, u pocetku ,,ASOS* nije bio specijalizirana e-trgovina za modu. Zapravo, prvi
proizvod koji je stavljen na prodaju bio je muzar. Danas ,,ASOS* nudi Siroki spektar odjece,

obuc¢e, modnih dodataka, kozmetike preko 850 brandova, ukljucujuéi vlastitu liniju odjece i
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dodataka, te isporucuju proizvode u 196 zemalja (ContactPigeon 2023). S obzirom na svoj
izvanredan globalni uspjeh, ,,ASOS* predstavlja intrigantan slu¢aj za proucavanje.

,2ABOUT YOU*" je e-trgovina koja je osnovana 2014. u Njemackoj. Njezini osnivaci, Tara
Kroes 1 Tarek Miiller, prepoznali su priliku za stvaranje inovativne 1 personalizirane online
shopping platforme koja ¢e revolucionirati nac¢in na koji ljudi kupuju modne i [lifestyle
proizvode. Njihova vizija bila je stvoriti e-trgovinu koja ¢e koristiti napredne tehnologije za
prilagodavanje ponude svakom pojedinom korisniku, omogucujuéi tako potpuno jedinstveno
1 relevantno iskustvo kupovine (Poslovni dnevnik 2020). ,,ABOUT YOU* nudi Siroku paletu
proizvoda, ukljucujuéi odjecu, obucu, modne dodatke, kozmetiku i jo§ mnogo toga za zene,
muskarce 1 djecu. Njihova ponuda obuhvaca brojne svjetski poznate brendove, lokalne

dizajnere i ekskluzivne kolekcije.

7.2.1. PocCetna stranica e-trgovina ,,ASOS“ 1 ,,ABOUT YOU*

Pocetna stranica e-trgovine ,,ASOS* prikazuje minimalisticki i moderni dizajn (slika 15).
Dominira bijeli prostor koji olakSava fokusiranje na proizvode i bitne informacije. Logo
firme pozicioniran je na vrhu lijevog kuta, pruzajuci prepoznatljivost brenda. Logotip
ASOS-a izraden je debelim sans-serifnim fontom te svojim izgledom daje osjecaj luksuza i
stila. Na vrhu stranice, ispod pozicije loga, smjeStena je navigacija. Glavni izbornik s
kategorijama proizvoda jasno je vidljiv na vrhu stranice, s naglaSenim ,,Sale” i ,,Outlet*
akcijama kako bi privukli pozornost na nesto $to ljudi opcenito i najvise traze kod proizvoda,

a to su popusti i pogodnosti.
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Slika 15. Pocetna stranica e-trgovine ,,ASOS*
Izvor: https://www.asos.com/women/, pristup: 2. 9. 2023.

U prvom planu stranice nalazi se plakat s aktualnim ponudama i1 popustima. Plakat je
upecatljive boje koja se istiCe te je dodatno koriSten podebljani tekst kako bi se istaknula
pogodnost koja se nudi. Jedna je od znacajki ASOS-ove pocetne stranice personalizacija.
SrediSnji dio stranice rezerviran je za personalizirane proizvode i stilisticke preporuke.
Odmabh ispod njega smjesten je automatizirani videozapis preko cijelog ekrana koji reklamira
novu kolekciju koriste¢i CTA gumb, ,,Shop Topshop Denim®. Listaju¢i po ostatku pocetne
stranice vidljivo su poslagani ostali CTA elementi, kao na primjer, velika akcija od 50 % u
obliku upecatljivog bannera, te poziv korisnika da preuzmu mobilnu aplikaciju kako bi im

trgovina pruzila personalizirani stil (slika 16).
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Slika 16. Prikaz istaknutih CTA na stranici ,,ASOS*
Izvor: https://www.asos.com/women/, pristup: 2. 9. 2023.

Pri kraju stranice istaknuti su najpoznatiji brandovi s kojima suraduju, poveznice na
druStvene mreze te nacini placanja, odnosno ikonice prihvacenih oblika placanja kao brzi
prikaz. Naravno, na dnu same stranice smjesten je footer ili podnozje koji se primjenjuje u
istom obliku na svim ostalima stranicama trgovine. Podnozje je dio sekundarne navigacije te
sadrzi kontakt informacije, poveznice na srodne stranice, podatke o odrZivosti 1 sigurnosti,
pomocéne poveznice. Iz analize pocetne stranice vidljivo je da su obuhvaceni svi kljucni
elementi koji Cine dizajn pocetne stranice, ukljucujuéi jednostavnost, Citljivost, visoku
kvalitetu slika i1 jasno vidljive kategorije. Osim toga, stranica je pazljivo koncipirana s

marketinSkog aspekta i1 pruza korisniku intuitivno 1 jednostavno iskustvo pri koristenju.

Dizajn pocetne stranice trgovine ,,ABOUT YOU* (slika 17) takoder ima aspekt minimalnog i
modernog dizajna. UkraSen je velikim 1 istaknutim elementima, kao Sto je pocetni banner.
Isto kao 1 kod stranice ,,ASOS*, dominira bijeli prostor s crnom tipografijom $to ostavlja
dojam estetski privlatnog i dojmljivog dizajna, bez suvisnih elemenata, stavljajuci fokus na
proizvode i naslove. Logo stranice postavljen je na vrh stranice, centrirano iznad glavne
navigacije. Logotip je napisan velikim pocetnim slovima, sans-serifnom tipografijom, Sto
doprinosi modernom, minimalistickom i1 mladenackom stilu. Kao i kod veéine e-trgovina,
glavni izbornik postavljen je na vrh stranice §to omogucuje korisniku jednostavno i brzo
pretrazivanje proizvoda. Takoder, ikonice za registraciju, prijavu i kosaricu lako su vidljive i
dostupne ¢ime se olakSava korisnicima brzi pristup klju¢nim funkcionalnostima. Za razliku
od stranice ,,ASOS*, ,,ABOUT YOU* je pokraj ikonica naveo i znacenje $to moze biti od
pomoc¢i osobama koje se mozda nisu jo§ susrele s ovim na¢inom kupnje i njezinim

funkcionalnostima. ,,ABOUT YOU* koristi visokokvalitetne fotografije proizvoda i modnih
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ikona kako bi privukli pozornost korisnika. PoCetna stranica ispunjena je personaliziranim

elementima poprac¢enim atraktivnim vizualima.
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Za ovu sezonu

Slika 17. Prikaz pocetne stranice e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.

Postavljeni je veliki izbor odjeljaka (slika 18), kao na primjer ,,Popularni proizvodi®, ,,Novi

outfiti, , . Jesen* itd.

Popularni proizvodi
0d PS Poelman

PS POELMAN PS POELMAN PS POELMAN
9490€ 109,00 € 7950 € 19.00€ 7192¢€ 09,90 €
4745 € 7SI 4794 € G120k 35,96 € Q7054 ko)
L] L] L]
_— - Naibolia ions u zaénjin 30 donate: 47,94 € O%) Neibole cana v zodnih 30 danat™: 4315 € C17%)

Slika 18. Prikaz odjeljka ,,Popularni proizvodi e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.
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Kroz cijelu pocetnu stranicu koriSteni su razli€iti ,,pozivi na akciju* (CTA), no njihov dizajn
,he vristi“ kao Sto je to u slu¢aju ASOS-a (slika 19). To ostavlja dojam nenametljivosti i

neoptereéenosti kod korisnika.

Premium izbor

Prijelazne jakne

Idi na modnu pri¢u

Slika 19. Prikaz CTA gumba e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.

Na dnu stranice ,,ABOUT YOU* je uvrstio informativni kutak (slika 20) o njihovim
trenutaCnim ponudama 1 kolekcijama, takoder i informacije o nacinu placanja, o besplatnoj
dostavi 1 povratu. Nadalje, iznad samog podnoZja nalazi se newsletter, marketinski alat na
koji se kupci mogu pretplatiti i osvojiti dodatne pogodnosti i ponude. Analizirajuéi pocetnu
stranicu e-trgovine ,,ABOUT YOU®, primije¢eno je da su svi kljuéni elementi prisutni i jasno
vidljivi. Stranica se isti¢e promiSljenim 1 UX 1 Ul dizajnom koji spaja estetiku,

funkcionalnost 1 personalizaciju te poti¢e korisnika na istraZivanje i kupnju.
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Slika 20. Prikaz informativnog kutka e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.

7.2.2. Navigacija kategorijama

Glavni padajuci izbornik s kategorijama proizvoda e-trgovine ,,ASOS* jasno je vidljiv na
vrhu stranice, sive je podloge s bijelim naglascima tipografije. Na glavnoj navigacijskoj traci
korisnik se susrece s pregledom poznatih i1 najtrazenijih kategorija proizvoda kao Sto su
wdale®, ,New in“, ,,Clothing®, ,,Dresses® itd. Svaka ta kategorija posebna je za sebe te
hijerarhijski ujednacena ponudama. Kategorije su jasno oznacene i omogucuju kupcima brzi
pronalazak odgovarajuéih proizvoda. Nakon odabira odredene kategorije korisnik moze suziti
pretragu na vise nacina. Na samoj stranici s proizvodima nalazi se fiksni okvir s ponudenim
potkategorijama 1 filtrima. Ponudeni filtri omogucuju korisnicima precizno prilagodavanje
pretrage, na primjer, veli¢ina, boja, cijena, brend, stil itd. Takoder, stranica nudi i gotove
pojmove kao kategorije za brze pretrazivanje ako korisnik traZzi §iri raspon proizvoda. Jasnoc¢a
u navigaciji dodatno je naglaSena koriStenjem prije spomenutih breadcrumbsa koji
omogucuje korisniku pracenje svog puta do trenutacne stranice i lako se vrati na prethodne
korake u navigaciji. Nadalje, ,,ASOS*“ nudi brzu pretragu putem polja za unos teksta
smjestenog na vrhu stranice. To omogucuje korisnicima brzo pretrazivanje i1 pronalaZenje
specificnih proizvoda ili marki. Kao rezultat, navigacija je e-trgovine ,,ASOS* intuitivna i
omogucava korisnicima jednostavno pretrazivanje, filtriranje i kupovinu proizvoda. lako
ponekad Siroki spektar kategorija i potkategorija proizvoda moze zbuniti korisnike i u€initi

navigaciju sloZenijom, pogotovo ako korisnik nije siguran §to tocno pretrazuje, moze ostaviti
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osjecaj preplavljenosti brojem dostupnih opcija za filtriranje. No to su svakako nedostaci koji
se mogu razlikovati od korisnika do korisnika. Ipak se moZze ustvrditi da je navigacija stranice
,LASOS* pazljivo osmisljena kako bi omogucila korisnicima jednostavan pristup proizvodima

1 olaksSala online kupovinu.

Jene  Mutkorci  Djeca ABOUTWOOHOO & prijva Q) Listazelja [ Kozarica @

Ekskluzivna kolekeija  Odjeéa  Obuéa  Sport Dodaci  Premium  Promocijc  Top100  Modne marke  Inspiracija Q Trati proizvode, madne marke i vige...

KUPUJ PO KATEGORIJAMA KUPUJ PREMA KROJU ISTAKNUTE NASE NAJBOLJE MODNE
KATEGORIJE MARKE

IstraZi sve Sweater majice i Odjeéa za Nove

trenirk dni
renirke trudnice Popularmo ONLY ; . 4 —
Majice i topovi Bluze | tunike Veéi brojevi L r dostava” i
Odrzivost . ‘ , A povrat @
Traperice Sukne Petite > )
Ekskluzi { T
oo & ¥ "SLAVIMO 4
i Premium | —
o S g MILLIUNA
Hiat Sakoi MANGO :
e el Recikliranje = ~/NARUDZBI!

Donije rublje Kombinezoni

s | m
= |
adidas / I

Slika 21. Prikaz navigacije kategorija e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.

Isto kao i na stranici ,,ASOS*, glavni izbornik u trgovini ,,ABOUT YOU* (slika 21) nalazi se
na vrhu stranice. Ta je praksa uobicajena u gotovo svim e-trgovinama jer omogucuje jasnu i
vidljivu navigaciju korisnicima i olak$ava im pronalaZenje proizvoda. Prvo, kupac odmah
moze vidjeti dostupne kategorije proizvoda na web stranici. Svaka kategorija dodatno se
dijeli na potkategorije kako bi se olakSalo pretraZivanje. Osim standardnih vrsta proizvoda,
trgovina nudi posebne ponude kao §to su ,,Premium* proizvodi ili ,,Top 100%, a takoder su
istaknute 1 najpopularnije modne marke $to omogucava brzi pristup Zeljenim proizvodima.
Nakon odabira odredene kategorije i potkategorije, otvara se stranica s proizvodima. Na toj
stranici postoji niz filtara koji omogucéavaju dodatno suzavanje pretrage. Ono po ¢emu se
stranica ,,ABOUT YOU* razlikuje od trgovine ,,ASOS* jest Sto se s lijeve strane stranice
nalazi fiksni popis svih kategorija, ali i potkategorija iz odabrane kategorije Sto omogucéava
korisniku da jednostavno prelazi izmedu razli¢itih kategorija ili suzi izbor bez potrebe za
povratkom na vrh stranice. Dodatno, breadcrumbs omogucava kupcu vidjeti svoj put do
trenutacne stranice i gdje se tocno nalazi. lako su stavke breadcrumb traila razdvojene
znakom ,,ve¢i od*, svi su iste boje §to moze biti nejasno na prvi pogled, ali pruza korisniku
jasnocu u pogledu njegova putovanja kroz trgovinu. Takoder, 1 ,,ABOUT YOU* ima opciju

brze pretrage putem kljucnih rijeci, stilova ili marki. Dizajn 1 polozaj navigacije u e-trgovini
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,ABOUT YOU* naglaSavaju jednostavnost, jasnocu i prakti¢nost, ¢ine¢i iskustvo kupovine

ugodnim i u¢inkovitim za korisnike.

7.2.3. Pretrazivanje u web trgovinama ,,ASOS*1,, ABOUT YOU*

Polje ,,pretrazivanje* znacajno je za korisnike koji Zele brzo pronaci odredeni proizvod ili
marku.

Polje za pretrazivanje u trgovini ,,ASOS* smjeSteno je na vrhu stranice jednostavnog dizajna,
naglaSeno bijelom bojom 1 ikonicom pretrazivanja. Ta ikonica oznacava funkciju
pretraZivanja 1 jasno je vidljiva korisnicima. Polje za pretrazivanje na ASOS-u ima intuitivan
dizajn i1 jednostavan nacin upotrebe. Korisnici jednostavno unose kljucne rijeci, stilove,
marke ili druge pojmove koje zele pretraziti. Nakon unosa traZzenog pojma, korisnici mogu
pritisnuti ikonu pretrazivanja ili pritisnuti tipku ,,Enter* na tipkovnici kako bi zapoceli
pretragu. Kako bi olakSao korisnicima pretragu, ,,ASOS* nudi automatske prijedloge dok
korisnici upisuju svoj upit. To znaci da ¢e se pojmovi ili proizvodi koji odgovaraju po¢etnom
unosu automatski pojaviti ispod polja za pretrazivanje, pomazuci korisnicima da brze
pronadu ono S$to traze (slika 22). Uz rezultat pojma, prikazan je i broj dostupnih artikala iz
trazene kategorije, kao i njegove potkategorije. Takoder, ,,ASOS* pamti povijest pretrage
korisnika, $to znaci da ¢e se prethodno pretrazivani pojmovi pojaviti u padaju¢em izborniku

kako bi korisnicima olaksali ponovnu pretragu ili nadopunu pretrage.

I! T-sh\rli X a

T-shirt 1,170
Oversized T Shirt 2,334
Graphic T-shirts 3,650
Long Sleeve T Shirt 2,290
Vans T Shirt 322
T Shirt Dress 390
ASQS Design Oversized T-shirt 1,031
T Shirt Pack 350
Crop T Shirt 894
Longline T-shirt 90

Slika 22. Prikaz polja za pretrazivanje e-trgovine ,,ASOS*
Izvor: https://www.asos.com/, pristup: 5. 9. 2023.

Polje za pretrazivanje kod e-trgovine ,,ABOUT YOU* nalazi se u gornjem desnom kutu
stranice te je vizualno puno manje uocljivo za razliku od ,,ASOS* polja za pretrazivanje.

Pristupa mu se pritiskom na ikonu koja oznacava funkciju pretrazivanja. Kada korisnik krene
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unositi trazeni pojam, polje za pretrazivanje automatski nudi specifiéne kategorije u kojima
se proizvodi povezani s tim pojmom nalaze. Dodatno, padajuci izbornik prikazuje brzi
pregled najpovoljnijih rezultata pojma, Sto ukljucuje sliku proizvoda, marku te cijenu (slika
23). Ako korisnik Zeli prosiriti svoj odabir kategorija, ima mogucnost to uciniti dodatno, ¢ime
se osigurava fleksibilnost u pretrazi. Takoder, trazeni pojam ostaje zapisan u polju za
pretrazivanje S§to omogucava korisniku da lako nadopuni ili izmijeni svoj upit za
pretrazivanje. Jedini je nedostatak tog sustava pretrazivanja to $to polje za pretrazivanje nije
»prikvaceno® na vrhu stranice. Ako korisnik lista po stranici, mora se vratiti na vrh stranice

kako bi izmijenio trazeni pojam ili pretrazio novi.

Q majicd
Q majica Svirezultati >
Proizvodi PrikaZi vite
Majica Rasprodaja
WEEKDAY 19,86 €

heine 17,01 €

' Majica

q Maijica

LASCANA 2632 €

Slika 23. Prikaz polja za pretrazivanje e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.

U oba slucaja polja za pretrazivanje bitan su alat za korisnike koji Zele brzo i1 precizno
pronaci proizvode. Dizajn 1 funkcionalnost tih polja sli¢ni su i koriste se kako bi se olakSalo

iskustvo online kupovine.

7.2.4. Stranica proizvoda u web trgovinama ,,ASOS*“ 1 ,,ABOUT YOU*

Stranica proizvoda e-trgovine ,,ASOS* predstavlja korisnicima kljucan korak u procesu
online kupovine (slika 24). Dizajnirana je kako bi omogudila detaljan pregled i pruzila

informacije o odabranim proizvodima, pruzajuci korisnicima sve potrebne informacije za
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donoSenje odluke o kupnji. Na ovoj stranici korisnici se susre¢u s velikim vizualnim
prikazom proizvoda koji dominira srediSnjim dijelom stranice. Velike slike proizvoda
omogucuju korisnicima detaljan pregled proizvoda iz razli¢itih kutova ¢ime se stvara
realisti¢an dojam o tome kako proizvod izgleda. Korisnici mogu dodatno zumirati slike kako
bi dobili jos detaljniji pogled. Takoder, odredeni proizvodi imaju i videozapis proizvoda kako
bi demonstrirali izgled i kvalitetu proizvoda. Informacije o proizvodu jasno su prikazane
pored slike, ukljuc¢ujuéi naziv proizvoda, cijenu, dostupne veli¢ine i boje, sastav materijala,
brigu o proizvodu i druge relevantne informacije. Takoder, obavjeStava se korisnike o bilo
kakvim trenutacnim snizenjima ili popustima na proizvod. CTA gumb za dodavanje u
kosaricu naglaSen je zelenom bojom kako bi bio uocljiv te je odmah uz njega postavljena
ikonica za spremanje u listu zelja ako korisnik nije siguran za kupovinu. Ono §to ¢ini ovu
stranicu jedinstvenom jest element recenzija kupaca te njihova pozitivna ili pak negativna
iskustva s proizvodom. Ispod glavnog sadrzaja proizvoda ponuden je i personaliziran odjeljak

sa slicnim ili komplementarnim proizvodima ¢ime se korisnicima nudi ve¢i izbor.
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Home » Search resulis for dress > Esmee Exclusive mini fiered smock summer dress with long sleeve in black

Esmee Exclusive mini tiered smock
summer dress with long sleeve in

black

Now £10.13
30-day best price £13.02 [-22%)
Was £27.48 (-63%)

W oW % oTr v 30 (14)

NEW HERE?
Get 15% off everything!*
Code: HELLOASOS

vk

VIDEO
CcoLour: BLACK

SIZE: €@ Find vour Fit Assistant size
Please select v
ADD TO BAG QO

[new ) X
Back-in-stock alerts

IL If that product you're into comes back in
stock, get a heads-up so you can add to
bag pronfo.
B Free Delivery

f8 Returns fee charged. Exclusions apply.

View our Delivery & Returns Policy O

Product Details

Brand

Size & Fit

Lock After Me

+ + + + +

About Me

Slika 24. Prikaz stranice proizvoda e-trgovine ,,ASOS*
Izvor: https://www.asos.com/women/, pristup: 5. 9. 2023.

Pri odabiru odredenog proizvoda na web stranici ,,ABOUT YOU* korisniku se otvara nova
stranica koja pruza sve detalje o tom proizvodu. Na toj stranici korisniku je omogudéen
temeljit uvid u proizvod 1 sve njegove karakteristike (slika 25). U prvom planu stranice
nalaze se visokokvalitetne fotografije proizvoda koje prikazuju proizvod iz razli¢itih kutova.
Korisnik mozZe povecati fotografiju pritiskom na odredenu sliku kako bi dobio bolji pogled na
proizvod. S desne strane fotografije nalaze se dodatne informacije o proizvodu i opcije za
dodavanje proizvoda u koSaricu ili na listu Zelja. Na vrhu stranice nalazi se breadcrumbs koji
korisniku jasno pokazuje u kojoj se potkategoriji proizvod nalazi. Ispod breadcrumbs traga
prikazana je modna marka proizvoda i njegov naziv. Cijena proizvoda istaknuta je uz
naznaku primijenjenih aktualnih sniZzenja i popusta. Takoder su vidljive dostupne boje i
veli¢ine proizvoda. Nakon odabira zeljenih specifikacija proizvoda, kao $to su boja i veli€ina,

korisniku se prikazuje informacija o dostupnoj koli¢ini proizvoda za kupnju. To omogucuje
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korisniku da odmah sazna moze li kupiti Zeljeni proizvod, §to je korisno kako bi se izbjegle
nepotrebne frustracije tijekom procesa narudzbe. Ispod gumba za dodavanje proizvoda u
kosaricu ili na listu Zelja korisnicima se pruzaju dodatne informacije, ukljucujuc¢i moguénost
placanja pouzecem, besplatna dostava i povrat proizvoda, odnosno pravo na povrat unutar
100 dana. Sve te informacije doprinose korisnickoj sigurnosti i transparentnosti. Ispod
fotografija 1 osnovnih informacija o proizvodu detaljno su opisane sve specifikacije
odabranog proizvoda, opisani su procesi dostave i povrata te su ponudeni sli¢ni ili
komplementarni proizvodi. Sve te informacije pomaZzu korisnicima u donoSenju informirane
odluke pri kupnji proizvoda na web stranici ,,ABOUT YOU*. Kako bi zadrzali kupce u
kupnji, ispod svih gore navedenih stavki postavljeni su odjeljci ,,Upotpuni svoj outfit®, ,,Vise
od ove modne marke®, ,,Slicne alternative* te ,,Zadnje pregledano* kako bi kupca ,,natjerali

da jo$ jednom pregleda ostale artikle 1 naposljetku ih doda u koSaricu.

U kosarici
Reebok
_—

Niske tenisice 'Club C85'

4 ( J i 6741€

Boja: bijela < >

35 - ‘

Kalkulator veli¢ine

/\ ! 3,5 - Dodaj u koZaricu <
/
[} —
| \
8 =\=
!
\

Samo 1komad dostupan!

Slika 25. Prikaz stranice pretrazivanja e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.
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7.2.5. Proces zavrSetka narudzbe u web trgovinama ,,ASOS*“1,, ABOUT YOU*

Korisnik nakon odabira proizvoda i dodavanja u kosaricu moze krenuti u proces zavrSetka

svoje narudzbe (engl. checkout). Kosarica e-trgovine ,,ASOS* nudi korisnicima pregled svih

dodanih proizvoda. Svaki proizvod prikazan je s fotografijom, nazivom, cijenom i odabranom

veli¢inom 1 bojom (slika 26). Kupac ovdje moze mijenjati koli¢inu proizvoda, veli¢inu

proizvoda te uklanjati proizvode ili ih pak premjestiti u listu zelja. Takoder, na stranici je

naglasen i ukupni iznos placanja te troskovi dostave kao i prihvaéeni nacini pla¢anja. Kako bi

kupca potaknuli na dodavanje jo§ proizvoda u koSaricu postavljen je 1 odjeljak s

personaliziranim stvarima koje bi mogle zanimati kupca. Za nastavak potrebno je pratiti CTA

gumb ,,Checkout* koji poziva kupce da se prijave na svoj ,,ASOS* korisnic¢ki racun putem

e-poste ili pak brzim nadinom, putem racuna Google, Apple ili Facebook (slika 26).

Kupovanje kao gost nije opcija Sto moze dovesti do gubitka potencijalnih kupaca.

MY BAG ltems are reserved for 60 minutes

£18.08 g2748

X
Esmee Exclusive mini fiered smock summer dress
with long sleeve in black
BIACK EU36 ~ Qty 1~
( O Save for later
SUB-TOTAL £18.08

A LITTLE SOMETHING EXTRA? 16 items

ASOS DESIGN re Revolution Hair R New Look boxy te
v-neck t-shirt in t Satin Claw Clip B black

£11.00 £7.00 £10.50

ﬂ FREE* STANDARD DELIVERY
Faster delivery options available to most countries.

Mare info

TOTAL

Sub-total £18.08
Delivery ®
Standard Click & Collect (£2.89) v
WE ACCEPT:

T EN=T -

Got a discount code? Add it in the next step.

Slika 26. Prikaz kosarice proizvoda e-trgovine ,,ASOS*
Izvor: https://www.asos.com/women/, pristup: 5. 9. 2023.
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Nakon $to se korisnik registrira potrebno je unijeti podatke za dostavu, podatke o placanju te
promokod ako ga kupac ima. ,,ASOS* koristi siguran protokol za online placanje kako bi
osigurao zastitu podataka kupaca. Nakon uspjeSnog pla¢anja kupac prima potvrdu svoje
narudzbe i na ekranu i e-postom. Na ekranu ¢e se pojaviti potvrda narudzbe s detaljima poput
broja narudzbe i oc€ekivanog datuma isporuke. Ta informacija pruza kupcima osjecaj
sigurnosti i povjerenja. Nakon §to je narudzba uspjesno potvrdena, ,,ASOS“ omogucéava
kupcima pracenje statusa svoje narudzbe. To mogu uciniti putem svog ,,ASOS* korisnickog
ratuna gdje ¢e im biti dostupne sve informacije o trenutacnom stanju narudzbe. Takoder,
,»ASOS* nudi opciju pracenja isporuke u stvarnom vremenu putem dostavljacke usluge. To
omogucuje kupcima da znaju to¢no kada mogu ocekivati isporuku proizvoda, pruzajuci im

bolje iskustvo online kupnje.

asos

CHECKOUT

@ digicert

JOIN SIGN IN

EMAIL ADDRESS:

PASSWORD:

Forgot passwor d2

OR SIGN IN WITH...

5 GOOGLE [ APPLE € FACEBOOK

‘Where has Twitter Gone?

Slika 27. Prikaz registracijskog zaslona e-trgovine ,,ASOS*
Izvor: https://www.asos.com/women/, pristup: 5. 9. 2023.

U kosarici trgovine ,,ABOUT YOU* prikazuju se odabrani proizvodi s detaljima: fotografija
proizvoda, naziv proizvoda, odabrane specifikacije (boja 1 veliCina), kona¢na cijena
proizvoda, padajuci izbornik za odabir koli¢ine proizvoda za narudzbu, gumb za uklanjanje

proizvoda iz kosarice (slika 28). Dakle, kao i u sluc¢aju ASOS-a, korisniku je omogucéeno da u
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koSarici biraju koli¢inu proizvoda za narudzbu, no brojem je ogranicen na 9 artikala. Ukupna
cijena za narudzbu i gumb ,,Nastavi na blagajnu® jasno su vidljivi, a tu je i informacija da je
moguce iskoristiti kupon nakon pritiska na taj gumb. Takoder, informacije o planiranim
datumima dostave navedene su odmah u koSarici Sto pruza korisnicima vazne informacije o
oc¢ekivanom vremenu isporuke. Nakon pritiska na gumb ,,Nastavi na blagajnu“ otvara se
sko¢ni prozor za registraciju ili prijavu. To moZe iznenaditi neke kupce i potencijalno ih
odvratiti od kupnje ako su Zeljeli obaviti jednokratnu narudzbu bez obaveze registracije.
Medutim, za prijavljene korisnike ta opcija omogucuje jednostavno pracenje narudzbe,
reklamaciju proizvoda ili pregled prethodnih narudzbi. Prijava i registracija ogranic¢ena je na
e-postu, Facebook i Apple racun. Sljede¢i korak u procesu zavrSetka narudzbe jasno je
prikazan, s vidljivom hijerarhijom koriste¢i breadcrumbs. Korisnici mogu brzo i jednostavno
unijeti adresu za dostavu 1 adresu za racun Sto ¢e ostati spremljeno na njihovu korisnickom
profilu za buduc¢e narudzbe. Nakon uspjesnog zavrSetka narudzbe u web trgovini ,,ABOUT
YOU*, korisnicima se prikazuje poruka ,,Hvala na narudzbi“. Ta poruka potvrduje da je
narudzba uspjesno provedena i da je proces kupnje zavrSen. Takoder, korisnike se
obavjeStava da je potvrda o narudzbi poslana e-poStom koji je povezan s njihovim
korisnickim rac¢unom. Ta e-potvrda sadrzi sve relevantne informacije o narudzbi, ukljucujuci
broj narudzbe, narucene proizvode, cijene, adresu za dostavu i ocekivani datum isporuke.
Poruka ,,Hvala na narudzbi“ pruza korisnicima osjecaj sigurnosti i povjerenja u njihovu
narudZbu, a e-potvrda sluzi kao referenca za buduce upite ili potrebu za kontaktiranjem

korisnicke podrske.
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KoSarica

(1) PROIZVODI NISU REZERVIRANI

Dostava

.

En

Upotpuni svoj look

ONLY

14,16 € (106,69 kn***)
H90€ 15590-€

o 080

StediE
171,99 € (1 295,86 kn***)
!

pon, 18. 09. - pet, 22. 09.

Meduzbroj

191,91 € (1 445,95 kn***)
Reebok Classics 1 Dostava
Niske tenisice 'Club C85' 0,00 € (0,00 kn***)
36,5
bijela Ukupno PDV ukljuéen

191,91 € (1445,95 kn***)

e 67.41 €

cosso: : mEEX - -

Sweater majica 'Efleena’
s

hrdavo ervena
Kodovi kupona i poklon kartica mogu se upisati

* v zadnjem koraku narudibe

X Ukloni 124,50 €

SEIDENFELT MANUF... BOSS ORANGE ONLY
66,41 € (500,37 kn***) 12720 € 37,91 € (285,63 kn"**)
69.960€ 79.960-€ (958,39 kn***) 3I9.90-€

[ R 0080

Slika 28. Prikaz kosarice proizvoda e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.
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8. RASPRAVA

8.1. Analiza pristupacnosti e-trgovina

Kako bi se jednostavno analizirala pristupacnost 1 podrSka, koriSten je besplatni alat
Accessibility Checker koji uz pomo¢ poveznice na stranicu za koju nas zanima podrska za
pristupacnost automatizacijom otvara i analizira detaljno svaki element sucelja kroz HTML

opis stranice te navodi ove informacije:

kriti¢ni prekrsaji

uspjesne provjere

provjere koje zahtijevaju rucno testiranje

provjere koje nisu primjenjive na sadrzaj stranice.
KoriStenjem tog alata dobiva se precizna slika kako se pojedini dijelovi stranice rangiraju u

pristupacnosti 1 koji su principi WCAG-a razvijeni. Nadalje, uz pladenu verziju servisa

moguce je i dobiti rjeSenja za probleme koji su pronadeni.

8.1.1. Analiza pristupacnosti e-trgovine ,,ASOS*

Kad se pokrene Accessibility Checker alat za ,,ASOS®, dobiju se sljede¢i rezultati (slika 29):

Audit results for https://[www.asos.com/ <, Download audit
Status: Score: Results:
» NOT COMPLIANT Critical Issues 2items
i 68 -
You are‘ cIL.!rrentIy at risk of Passad Audits 15 items
accessibility lawsuits —
Websites with a score lower than 85 Required Manual Audits 10 items

are at risk of accessibility lawsuits

FIX ISSUES Mot Applicable 20 items

Critical Issues (2): @

ﬁ Visual issue Background and foreground colors do not have a sufficient contrast ratio v

©r"\a Visual & motor Image elements do not have [alt] attributes v

Slika 29. Prikaz Accessibility Checker alata za e-trgovinu ,,ASOS*
Izvor: https://www.accessibilitychecker.org/, pristup: 5. 9. 2023.
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lako ,,ASOS* javno na svojoj stranici govori o podrsci za pristupacnost, kroz Accessibility
Checker vidljivo je da ipak postoje odredene greske koje umanjuju krajnji rezultat 1 ocjenu
alata. U ovom sluc¢aju rijeC je o greSci na gumbu za navigaciju gdje se ne koristi dovoljno
visok kontrast §to gumb ¢ini tesko vidljivim. Uz to, druga je greSka Cinjenica da slike koje se
prikazuju na stranici nemaju atribute alternativnog teksta, Sto onemogucuje korisnicima s
potesko¢ama vida da razumiju sadrzaj koji se nalazi na slikama.

Ipak, pohvalno je vidjeti kako je velika ve¢ina WCAG provjera uspjesno potvrdena i kako je
rezultat stranice ,,ASOS* ipak visok, iako postoje daljnji koraci koji se mogu poduzeti za

poboljsanje zavrsne ocjene.

8.1.2. Analiza pristupacnosti e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Idu¢i korak u analizi pristupacnosti 1 razradi hipoteze bio je obaviti isti test za stranicu

,2ABOUT YOU*. Nakon izvrSavanja testa analize pristupacnosti dobije se sljede¢i rezultat

(slika 30):

Audit results for https://www.aboutyou.hr/ &, Download audit
Status: Score: Results:
> NOT COMPLIANT Critical Issues 3 items
i 69
You are cIL.!rrentIy at risk of PN P e —
accessibility lawsuits
Websites with a score lower than 85 Required Manual Audits 10 items

are at risk of accessibility lawsuits

FIX ISSUES Mot Applicable 17 items

Critical Issues (3): @

}:") Visual issue Background and foreground colors do not have a sufficient contrast ratio v
}:") Visual & motor Links do not have a discernible name v
}:") Visual issue Disabling zoom function v

Slika 30. Prikaz Accessibility Checker alata za e-trgovinu ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.accessibilitychecker.org/, pristup: 5. 9. 2023.
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Rezultati e-trgovine ,,ABOUT YOU* vrlo su sli¢ni onima kod analize ASOS-a. Rezultat je
gotovo identican iako je za jedan bod visi, s tim da se broj provjera koje su uspjesno
provedene povecao, ali i postoji jedan vise kriticni prekrSaj. Samim time ne moze se ni
,2ABOUT YOU” smatrati stranicom koja podrzava ispravnu pristupacnost 1 korisnicko
iskustvo. Neki su od navedenih problema los kontrast kod gumba za navigaciju, poveznice
koje nemaju jasno i razumljivo ime §to onemogucuje korisnicima c¢itata zaslona da se
ispravno krecu kroz poveznice jer opisi poveznica ne daju dovoljno informacija o tome gdje

vode.

8.1.3. Zakljucak hipoteze o pristupacnosti modernih e-trgovina

lako dvije analizirane e-trgovine podrzavaju dobar dio pristupacnosti i uspjesno prolaze
testove elemenata sucelja, jasno se vide i kriti¢ne greske koje onemogucuju dijelu korisnika
koriStenje svih funkcionalnosti aplikacija u analizi. Kako bi se pristupa¢nost u potpunosti
provjerila, potrebno je analizirati svaku stranicu, poveznicu, element sucelja i korisnicku
interakciju. Samim time analizom je utvrdeno da moderne e-trgovine imaju dobru podrsku za
pristupacnost, iako postoji 1 dosta prostora za poboljSanje. Dobar rezultat osiguran je 1
zakonskim regulativama kojima su tvrtke primorane razviti podrsku za pristupacnost. Kroz
ovu analizu moze se potvrditi hipoteza H1: Moderne e-trgovine imaju dobru podrsku za

pristupacnost.

8.2. Analiza jednostavnosti koriStenja e-trgovina

Jednostavnost koriStenja e-trgovina vezana je uz pristupacnost, ali donosi novu razinu
mogucih problema kod korisnika. Neovisno o tome pate li korisnici e-trgovine od nekog
oblika invalidnosti ili ne, ako e-trgovina, odnosno aplikacija koju oni koriste nije jednostavna
za koriStenje, to stvara loSe korisnicko iskustvo 1 mozZe drastino utjecati na recenzije
aplikacije. Kroz hipotezu H2: Moderne su e-trgovine intuitivne i lako se koriste, gledamo
koliko je vremenski potrebno korisnicima da obave osnovnu funkcionalnost takvih aplikacija
te koliko je to kompleksno.

Za analizu jednostavnosti razmatrano je: moderne e-trgovine trebaju pruziti korisnicima punu
funkcionalnost 1 iskustvo od otvaranja stranice do kupovine proizvoda, uz minimalan broj
koraka. Samim time jednostavnost se mjeri kroz broj koraka cjelokupnog iskustva. Ako neka

e-trgovina zahtijeva puno vise koraka od druge, to izravno daje informaciju da je korisnicko
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iskustvo teZe 1 kompleksnije jer korisnici moraju posvetiti viSe vremena i pozornosti kako bi
dosSli do proizvoda koji im je potreban. Takva analiza odradena je ruc¢no, odnosno

zapisivanjem koraka koji su potrebni kako bi se ostvarila kupnja u navedenim e-trgovinama.

8.2.1. Analiza jednostavnosti korisStenja e-trgovine ,,ASOS*

Pri analizi stranice ,,ASOS* koraci koji su potrebni da bi se ostvarila kupnja, od otvaranja
naslovne stranice pa sve do ispunjavanja podataka o korisniku i pla¢anja proizvoda kroz
zeljeni oblik placanja, su sljedeci:

- otvaranje naslovne stranice e-trgovine

- proSirivanje izbornika navigacije miSem

- biranje kategorije proizvoda

- filtriranje proizvoda koriste¢i razne vrijednosti i opcije

- selekcija proizvoda i navigacija na detalje

- biranje veli¢ine proizvoda (odjeca)

- dodavanje u kosaricu

- navigacija u kosSaricu

- registracija ili prijava

- dodavanje adrese 1 podataka za dostavu

- biranje dostave

- ispunjavanje podataka za placanje

- pla¢anje proizvoda.

Cjelokupno se iskustvo sastoji od trinaest (13) koraka. Nadalje, ono §to se primjecuje jest
kompleksnost navigacije kao 1 velika koli¢ina proizvoda 1 izbora pri filtriranju sadrzaja.
Navigacija predstavlja problem jer se do istih kategorija proizvoda moze do¢i kroz nekoliko
putanja, poput navigacije kroz:

- rasprodaje i popuste

- nove proizvode

- kategoriju ,,Odjeca*

- kategorije modnih marki.

Iako to daje korisniku veci izbor i viSe kontrole, moze biti zbunjujuce, pogotovo ako se radi o

novim korisnicima. Uz navigaciju koja je kompleksna, postavlja se i problematika filtriranja
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proizvoda. Filtriranje je moguce kroz razli¢ite vrijednosti, ovisno o tipu proizvoda. Ono $to
dodaje razinu tezine pri navigaciji kroz filtre jest Cinjenica da neki proizvodi imaju vise od
deset (10) razli¢itih filtara, od kojih svaki utjeCe na ostale i samim time suzava izbor
proizvoda. lako ¢e se ta funkcionalnost obraditi u hipotezi H3 gdje se analizira
personalizacija, u sklopu jednostavnosti koristenja moze se smatrati negativnom stranom.

Na temelju ove analize stranicu ,,ASOS* mozemo smatrati dosta kompleksnom. Iako viSak
izbora pomaze korisniku u nekim situacijama, novi korisnici imaju teze prvo iskustvo i svaki

korak stvara im dodatan pritisak 1 posao koji moraju napraviti kako bi kupili neki proizvod.

8.2.2. Analiza jednostavnosti koriStenja e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Sliénim postupkom analiziramo i e-trgovinu ,,ABOUT YOU*. Isto se iskustvo na toj stranici
obavlja sljede¢im koracima:

- otvaranje naslovne stranice e-trgovine

- proSirivanje izbornika navigacije miSem

- biranje kategorije proizvoda

- filtriranje proizvoda koriste¢i razne vrijednosti i opcije
- selekcija proizvoda i navigacija na detalje

- biranje veli¢ine proizvoda (odjeca)

- dodavanje u kosaricu

- navigacija u kosaricu

- registracija ili prijava

- dodavanje adrese 1 podataka za dostavu

- ispunjavanje podataka za placanje

- placanje proizvoda.

Vidimo kako su koraci za kupnju gotovo identi¢ni i da je broj koraka dvanaest (12). Jedina je
razlika Sto se na stranici ,,ABOUT YOU* ne dopusta biranje nadina dostave. lako je to
dodatan korak kod ASOS-a i time se povecava kompleksnost, ovdje se vidi manja
personalizacija jer korisnici imaju jedan tip dostave na izbor.

Ono §to je puno drukcije kod stranice ,,ABOUT YOU* naspram stranice ,,ASOS* jest
kompleksnost navigacije i filtriranja proizvoda. Svaki tip proizvoda odvojen je u svoju
kategoriju i nema preklapajucih kategorija kao kod ASOS-a. Uz to, filtriranje je proizvoda

jednostavnije, pri cemu se na svakom tipu proizvoda pokazuju ,,osnovne* opcije za filtriranje
9 b
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uz gumb ,,Vise filtera® koji prosiri opcije korisnicima. Na taj nacin ne opterecuje se korisnike
pri prvom iskustvu kupovine. Samim je time stranica ,,ABOUT YOU* intuitivnija

korisnicima i predstavlja manje sloZzenu e-trgovinu iako je broj koraka do kupovine visok.

8.2.3. Zakljucak hipoteze o jednostavnosti koriStenja modernih e-trgovina

Kroz analizu i usporedbu e-trgovina ,,ASOS“ i ,,ABOUT YOU* moze se vidjeti da moderne
e-trgovine, zbog izbora proizvoda koje pruzaju, nekoliko razina navigacije 1 desetaka opcija
za filtriranje, predstavljaju mnogo sloZeniju inacicu kupovine i korisni¢kog iskustva naspram
starijih, jednostavnijih i tradicionalnijih stranica. Za jednostavnu kupovinu jednog proizvoda
potrebno je navigirati se kroz desetak koraka, naci zeljeni proizvod, kreirati korisnicki racun i
tek onda kroz ispunjavanje podataka o dostavi i pla¢anju taj proizvod i kupiti. Samim se time
hipoteza H2: Moderne su e-trgovine intuitivne i lako se koriste moze osporiti jer uz dodatnu
funkcionalnost 1 izbor koje e-trgovine pruzaju korisnicima slozenost raste i navigacija kroz
aplikaciju postaje sve teza. Kako bi se analizirane e-trgovine pojednostavnile, moguce je
razviti model kupnje ,.bez registracije* gdje korisnik ne mora kreirati korisnicki racun prije
kupnje ili pri kupnji, ve¢ izravno kroz podatke o pla¢anju narucuje proizvod na adresu
placanja. Osim toga, postoji 1 varijanta placanja i narudzbe putem ,,jednog klika“ gdje se
cijeli proces dodavanja u koSaricu zaobilazi na nacin da se prethodno kreirani racun iskoristi
za brzu narudzbu na zadnje koriStenu adresu. Neke stranice poput Amazona nude tu

mogucénost, Sto uvelike olakSava iskustvo korisnika koji se vra¢aju u e-trgovinu vise puta.

8.3. Analiza personalizacija e-trgovina

Zadnja hipoteza koja se provjerava ovim radom vezana je uz moguénosti personalizacije
e-trgovina 1 iskustva kroz koje korisnik prolazi. Kako raste ponuda na trziStu i brojimo sve
veci broj e-trgovina koje su dostupne, stvara se potreba za ugodnijim, personaliziranim
iskustvom, gdje korisnici imaju potpunu kontrolu oko toga S§to vide, na koji se nacin
navigiraju kroz aplikaciju, kako zele obaviti kupnju ili pak koji servis za dostavu i koji nacin
dostave Zele izabrati kad zavrSavaju narudzbe. Svaki dio iskustva koji pruza neki oblik
promjene ili personalizacije daje korisnicima priliku da preslikaju svoju osobnost, zZelje i
interese na iskustvo kupovine proizvoda koje ina¢e moZe biti zamorno ili dugotrajno. Kako bi
se analizirala dubina i razina detalja personalizacije e-trgovina ,,ASOS*“ i ,,ABOUT YOU*,

potrebno je ru¢no popisati koje se sve komponente korisnickog iskustva mogu promijeniti i
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detaljnije definirati po potrebi korisnika. Na taj nac¢in uoceno je kako stranice dopustaju

personalizirano iskustvo i koje su prednosti takvih opcija.

8.3.1. Analiza personalizacija e-trgovine ,,ASOS*

Analizom e-trgovine ,,ASOS* otkriveni su sljede¢i oblici personalizacije iskustva:

- filtriranje proizvoda

- detaljni opisi proizvoda

- preferencije komunikacije

- biranje nacina dostave

- ASOS Marketplace.
Kroz ta Cetiri elementa korisnickog iskustva moguée je prilagoditi kupovinu do razine koja
olaksava korisniku pronaci proizvod i uz to saznati sve informacije koje su mu potrebne da bi
se odluc¢io na kupnju. U primjeru filtriranja proizvoda (slika 31) moguce je primijeniti
desetke razlicitih opcija koje suzavaju izbor proizvoda dok korisnik ne nade savrSeni

predmet.

Dresses

Its official, you've got a busy social calendar and we've got the women's dresses edit .. v

DAY DRESSES DRESSES FOR WEDDINGS EVENING DRESSES MINI DRESSES MIDI DRESSES MAXI DRESSES PARTY DRESSES BRIDESMAID DRESSES SUMMER DRESSES WEDDING DRESSES
Sort v Colour v Length v Sleeve length v Dress Type v Body Fit ~

Brand v Neckline v Syle v Size v Price Range v

Co10URs EXCIUSIVE ©

ay's Girl midi smock dress in green smudge  ASOS DESIGN asymmetric hem racer front fuck

spot print detail midi dress in splodge print

£23.00 £23.00 £51.00

Slika 31. Prikaz kategorija i filtriranje u svrhu personalizacije e-trgovine ,,ASOS*
Izvor: https://www.asos.com/women/, pristup: 5. 9. 2023.

Na prilozenoj slici (slika 31) vidljivo je da za izbor haljina postoji ¢ak jedanaest (11)
kategorija koje omogucuju personalizaciju izbora proizvoda. Uz to, u kategoriji ,,Stilovi‘
(engl. styles) nalazi se Cak trideset i sedam (37) znacajki i tipova proizvoda koje je moguce

pregledati. Takva dubina kategorizacije vrlo je napredna i moze biti dobra, olakSavajuca
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znacajka, ali moze stvoriti kompleksnost 1 zbuniti nove korisnike koji nisu toliko informaticki
pismeni ili ne razumiju kategorije po kojima filtriraju proizvode. Nadalje, detaljan opis
proizvoda i pregledavanje bitnih znac¢ajki pomaze korisnicima da donesu odluku zele 1i kupiti

neki proizvod ili ne (slika 32).

ASOS DESIGHM chunky v neck
jumper in grey

n
u
£24.00

LA & & & gEENIL)

coLouRr: Grey

/ENLY

SIZE: Size Guide

f
o

ek

Please select v

ADD TO BAG Q

[NEW ] X

Back-in-stock alerts

If that product you're into comes back in
stock, get o heads-up 5o you con add fo

bag pronfo

=

B Free Delivery

[B Returns fee charged. Exclusions apply.

View our Delivery & Returns Policy,

Product Details

Brand

Size & Fit

Look After Me

+ 4+ 4+ 4+ +

About Me

Slika 32. Detalji proizvoda e-trgovine ,,ASOS*
Izvor:
https://www.asos.com/asos-design/asos-design-chunky-v-neck-jumper-in-grey/prd/202078850?colour
Wayld=202078851&cid=27108, pristup: 5. 9. 2023.

Neki od detalja koje je moguce vidjeti na proizvodima jesu sastav materijala, opis brenda,
mjerila za veli¢ine 1 upute za odrzavanje odje¢e nakon kupnje. Samim time korisnici dobiju
uvid u kvalitetu proizvoda kao i koji je najbolji nac¢in da se proizvod odrzava i zadrzi svoju
dugotrajnost, ¢ime proizvod postaje isplativiji. Ako korisnici Zele dodatan uvid u nove
proizvode, popuste i akcije te vijesti u vezi ASOS-a, mogu uredivati svoje preferencije

komunikacije na osobnom profilu (slika 33).
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[

CONTACT PREFERENCES

We're making it easier to manage what you hear from us — so you might notice some
changes. If you're already opted in, don't worry! You'll still be kept up to date on our
latest discounts and offers.

CONTENT TYPES

What would you like to hear about? Select your options below SELECT ALL

and we'll keep you in the loop.

DISCOUNTS AND NEW DROPS D Email
\ Be first in line to grab the stuff you love
for less, get exclusive deals, and all the I:‘ Text
v best just-landed looks.
STOCK ALERTS | | Email

o If that product you're into comes back in
E stock, get @ heads-up se you can add to
bag pronto.

Slika 33. Prikaz uredivanja komunikacije na e-trgovini ,,ASOS*
Izvor: https://my.asos.com/my-account/contact-preferences, pristup: 5. 9. 2023.

Osim navedenoga, na osobnom profilu korisnika moguce je i urediti koji se tipovi proizvoda

prikazuju na glavnoj stranici (slika 34).

MOSTLY INTERESTED IN*:

(®) Womenswear () Menswear

Slika 34. Prikaz uredivanja preferencija proizvoda u e-trgovini ,,ASOS*
Izvor: https://my.asos.com/my-account/contact-preferences, pristup: 5. 9. 2023.

Time korisnici mogu izraziti koji tip proizvoda Zele ponajprije vidjeti kad otvore stranicu
,ASOS®. Osim toga, korisnici mogu birati, pri narudzbi, zZele 1i da se proizvod dostavi na
njihovu osobnu adresu ili ¢e oni sami preuzeti proizvod u jednom od predefiniranih mjesta.
To mogu biti ,,ASOS* trgovine, trgovine preprodavaca, paketomati i slicno pa kupci mogu

izabrati §to je njima jednostavnije. Zadnji oblik personalizacije nije vezan uz mijenjanje
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osnovnog iskustva trgovine, ve¢ je proSirenje na iskustvo e-trgovine, koje transformira
,»ASOS*“ u drustvenu trgovinu. ASOS Marketplace (slika 35) inacica je trgovine ,,ASOS*

gdje manje trgovine ili korisnici mogu objaviti proizvode i odjecu koju Zele preprodati.

HELP & FADs  &J5BRITISH POUND GBP  ~

WOMEN ~ MEN  BOUTIQUES  SELL HERE QasOS_MARKETPLACE Q search 2 O O

=

NEW IN CLOTHING ACCESSORIES & SHOES TRENDING NOW CLEARANCE

THIS IS ASOS MARKETPLACE

Home to the best up-and-coming independent brands and vintage
boutiques from around the world

0 “DENIM e VINTAGE\?i

{INTAGE STYCES FRUWER,
SEARCH & BRITISH REDY ROSS]

Slika 35. Prikaz ASOS Marketplacea
Izvor: https://www.asos.com/women/marketplace/cat/?cid=51060&cr=4, pristup: 5. 9. 2023.

Ne samo da to dopusta korisnicima da se dublje ukljuce u zajednicu oko trgovine ,,ASOS®,
ve¢ moze koristiti 1 humanitarnim svrhama. U primjeru na slici (slika 35) vidi se da postoje
inicijative gdje se odjeca prodaje kako bi se sav novac donirao u humanitarne svrhe, bolnice,
zaklade za pacijente koji su oboljeli od teskih bolesti i slicno. Time prodaja daje lijepu svrhu

potroSenom novcu i korisnici imaju osjecaj da su doprinijeli zajednici.

8.3.2. Analiza personalizacija e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Analizom personalizacije provjereno je §to sve e-trgovina ,,ABOUT YOU* pruza korisnicima
pri pretrazivanju proizvoda, kupnji i navigaciji kroz aplikaciju. ,,ABOUT YOU* pruza
sljedece opcije personalizacije:

- personalizacija naslovne stranice

- filtriranje proizvoda

- detaljni opisi proizvoda

- preferencije komunikacije
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- preferencije robnih marki.
Nakon kreiranja korisnickog profila, ,,ABOUT YOU* personalizira naslovnu stranicu na

nacin da prikazuje ime korisnika na samom vrhu (slika 36).

Fene Dieca ABOUT|{TOMISLAVA® WOOHOO & Tomisiava Q) Listazelia () Kosarica

Slika 36. Prikaz personalizirane naslovne stranice e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr, pristup: 5. 9. 2023.

Na taj nacin stvara se dojam da su proizvodi i robne marke predstavljeni kao nesto $to bi nas
moglo privu¢i. Osim toga, kao 1 ,,ASOS*, ,,ABOUT YOU* nudi razne opcije filtriranja
proizvoda koje su vrlo detaljne 1 daju korisniku na izbor precizno i jasno podatke i tipove

odjece $to korisnici mogu pretrazivati (slika 37).

Haljine

Preporugsno

- |‘J |

.’-‘
-
feea)
6,45 € (123,94 kn***) 37,91 € (285,63 kn***) 23,95 € (180,45 kn***) 66,41 € (500,37 kn***)
(I X ] [ 1] [ ] o00

Slika 37. Prikaz filtriranja proizvoda e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr, pristup: 5. 9. 2023.

Svaki tip odje¢e ima svoje kategorije filtracije, s tim da njihov broj varira o popularnosti
proizvoda, broju razli¢itih artikala u toj kategoriji 1 sli€no. Veéina tih kategorija filtriranja
sadrze desetke razli¢itih opcija, a jedna je od kategorija — ,,Odrzivost* — posebna. Ona daje
korisnicima da izaberu proizvode koji su od organskih materijala, odrzivih 1 recikliranih
materijala, proizvodnih procesa koji su sigurniji za okolis, kao i proizvoda koji promoviraju
bolji drustveni i ekonomski standard lokacija i radnika koji ih stvaraju. Kao i kod trgovine
,ASOS® i humanitarnih akcija, takvim inicijativama kupcima se daje ljudska komponenta i

proSiruju se druStvene grupe koje su voljne kupiti proizvode s e-trgovine jer se drze
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odredenih moralnih vrijednosti. Sli¢no kao i trgovina ,,ASOS*, ,ABOUT YOU* nudi veliku

koli¢inu informacija na elementima detalja proizvoda (slika 38).

Detalji stavke

ONLY Ko&ulja haljina 'CORY' - Crna boja
Dizajn i dodaci

* Cujetni uzorak + Ravne manZete

o Voizrez * Red gumba

* Bez ovratnika * Vezica oko struka

* Drapirane/nabrano * Uzorak preko cijele povrgine
* Manzete s 1gumbom * Lagana tkanina

* Prekriveni rub/gav * Zatvaranje na gumbe

Br. proizvoda ONL8300015000008

Veligina i kroj

DuZina rukava: Dugacki rukavi
DuZina: Normalna duljina
DvuZina: Kratka/mini

Kroj: Normalni kroj
Model je visok 1.76m i nosi veli¢inu S

Tablica veli¢ina

Materijal i njega

Materijal: 100% Poliester - PES

Zemlja podrijetia: Indija

Pranje na 30 °C /3 Ne glatati na visoku temperatury
2 Ne izbjeliivati Sugiti na niZe] temperaturi

(P) Niezno Ziscenie perkloretilenom

Slika 38. Detaljni prikaz proizvoda e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/p/only/kosulja-haljina-cory-7630828, pristup: 5. 9. 2023.

Sve informacije o proizvodu lako su dostupne za pregled, bilo da je rijeC o materijalima,
estetskim aspektima, detaljima dizajna i izrade ili ¢ak o veli¢inama i nacinu odrzavanja
proizvoda. Zadnja komponenta personalizacije iskustva u trgovini ,,ABOUT YOU* jesu
preferencije. Aplikacija nudi dvije preferencije korisniku na osobnom profilu, a to su

preferencije za obavijesti i preferencije za robne marke i brendove.
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Moje postavke X

Omiljene modne marke Tvoje najomiljenije modne marke na ABOUT YOU

Obavijesti Ti jo& ne pratis modne marke. Dodaj sada svoje omiljene

marke!

(Q  Dodaj omiljene modne marke

Moida ti se svide | ove modne marke

Nike Q

Sportswear

ADIDAS
ORIGINALS

na sve modne marke

Slika 39. Prikaz korisni¢kih postavki trgovine ,, ABOUT YOU*
Izvor: https://www.aboutyou.hr/, pristup: 5. 9. 2023.

Korisnici mogu izabrati koje ih robne ili modne marke zanimaju kako bi im se ti proizvodi
¢esce prikazivali u izbornicima (slika 39). Takoder, aplikacija nudi neke predefinirane marke
kao prijedloge, s obzirom na popularnost kod drugih korisnika, Sto otvara put boljoj
ukljucenosti novih kupaca. Uz to, korisnici se mogu pretplatiti na vijesti, obavijesti, popuste,

akcije 1 sli¢no 1 taj izbor utjee na ucestalost novosti koje primaju e-postom.

8.3.3. Zakljuc€ak hipoteze o personalizaciji e-trgovina

Obje e-trgovine, 1 ,,ASOS“ 1 ,,ABOUT YOU®, nude pregrSt opcija personalizacije
korisnickog iskustva; od filtriranja proizvoda do uredivanja profila i preferencija za
komunikaciju i dostavu. E-trgovina ,,ASOS* nudi vise opcija korisniku oko logistike kupnje,
ponajprije u biranju nac¢ina dostave dok ,,ABOUT YOU* nudi izravniji pristup korisnicima
prikazivanjem njihova imena na naslovnoj stranici, dublji izbor preferencija za robne marke
koje korisnici prate te viSe nacina podrZzavanja humanitarnih akcija te filtriranja proizvoda po
utjecaju proizvodnje na okoli§ i drustvene uvjete. S obzirom na to da sve te opcije nude
korisnicima jedinstveno iskustvo koriStenja aplikacija, hipoteza H3: Moderne e-trgovine

dopustaju personalizaciju iskustva korisnicima je potvrdena.
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9. ZAKLJUCAK

Ukratko, povijest e-trgovine obuhvaca nekoliko klju¢nih faza u kojima je ta vrsta trgovine
postala neizostavan dio nase svakodnevice. Od ranih koraka u razmjeni podataka do razvoja
mobilne e-trgovine, ta industrija neprestano evoluira i mijenja nacin na koji kupujemo i

prodajemo proizvode i usluge.

SrediSnji je aspekt dizajna prilagodba rjeSenja specificnim potrebama i ciljevima ciljane
publike ili korisnika. Dizajneri temeljito istrazuju, analiziraju i razumiju potrebe korisnika
kako bi stvorili rjeSenje koje ¢e biti korisno, ucinkovito i1 privlacno. Iterativnim procesom
razvoja dizajneri testiraju svoje ideje, primaju povratne informacije i prilagodavaju svoja
rjeSenja kako bi osigurali da ispunjavaju visoke standarde korisnickog iskustva.

Dizajn takoder ukljuCuje razmatranje konteksta, kulture, drustvenih utjecaja i tehnoloskih
inovacija. U suvremenom drustvu, u kojem su estetika, funkcionalnost 1 korisnicko iskustvo
iznimno vazni, dizajn ima klju¢nu ulogu u stvaranju proizvoda, usluga i interakcija koje su

inovativne, relevantne i privlacne.
Dizajn je sveobuhvatan proces koji objedinjuje kreativnost, tehni¢ku ekspertizu, analiticke

vjestine 1 pazljivo promisljanje kako bi se stvorila rjeSenja koja izazivaju pozornost, rjeSavaju

probleme 1 unaprjeduju svakodnevni Zivot korisnika.
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11. PRILOZI

Popis slika

Slika 1.
Slika 2.
Slika 3.
Slika 4.
Slika 5.
Slika 6.
Slika 7.
Slika 8.
Slika 9.
Slika 10

Slika 11.
Slika 12.
Slika 13.
Slika 14.
Slika 15.
Slika 16.
Slika 17.
Slika 18.
Slika 19.
Slika 20.
Slika 21.
Slika 22.
Slika 23.
Slika 24.
Slika 25.
Slika 26.
Slika 27.
Slika 28.
Slika 29.
Slika 30.

Prijelomne tocke responzivnog dizajna (engl. viewport breakpoints)
Podjela vizualnog dizajna na primjeru ledenjaka

Prikaz 3 tipa Ul-ja

Prikaz upotrebe boja u digitalnom dizajnu i njihovo znacenje
Prikaz upotrebe negativnog prostora kako bi se olaksalo skeniranje
UI animacije ikona

Upotreba sjene na Ul elementima

Upotreba fotografije u dizajnu stranice

Ikone za dizajn e-trgovine

. Ul komponente

Prikaz rasporeda dizajna stranice koriStenjem grid sustava
Primjer drustvene e-trgovine, Marketplace

Online placanje

Korisnicko sucelje korisnicke podrske

Pocetna stranica e-trgovine ,,ASOS*

Prikaz istaknutih CTA na stranici ,,ASOS*

Prikaz pocetne stranice e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz odjeljka ,,Popularni proizvodi* e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Prikaz CTA gumba e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz informativnog kutka e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz navigacije kategorija e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz polja za pretrazivanje e-trgovine ,,ASOS*

Prikaz polja za pretrazivanje e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz stranice proizvoda e-trgovine ,,ASOS*

Prikaz stranice pretrazivanja e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz koSarice proizvoda e-trgovine ,,ASOS*

Prikaz registracijskog zaslona e-trgovine ,,ASOS*

Prikaz koSarice proizvoda e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz Accessibility Checker alata za e-trgovinu ,,ASOS*

Prikaz Accessibility Checker alata za e-trgovinu ,,ABOUT YOU*
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Slika 31.
Slika 32.
Slika 33.
Slika 34.
Slika 35.
Slika 36.
Slika 37.
Slika 38.
Slika 39.

Prikaz kategorija 1 filtriranje u svrhu personalizacije e-trgovine ,,ASOS*
Detalji proizvoda e-trgovine ,,ASOS*

Prikaz uredivanja komunikacije na e-trgovini ,,ASOS*

Prikaz uredivanja preferencija proizvoda u e-trgovini ,,ASOS*

Prikaz ASOS Marketplacea

Prikaz personalizirane naslovne stranice e-trgovine ,,ABOUT YOU*
Prikaz filtriranja proizvoda e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Detaljni prikaz proizvoda e-trgovine ,,ABOUT YOU*

Prikaz korisnickih postavki trgovine ,,ABOUT YOU*

Popis tablica

Tablica 1. Razlike izmedu UX i Ul dizajna.
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