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8 GDQD&AQMHP JOREDOL]JLUDQRP L NRQNXUHQWQRP SRVORY
NOMSUHQNWRUL |D XVSMHK PDGd & LSROGRPHNIRP JREGRPLVWUDA
PHQDGAPHQWWLQJIJPDUWHUD]YRM PDOLK SRGX]HuUD V QD.
SROMRSULYUHGQD JRVSRGDUVWYD OHQDGaPHQW LPD NO
QDG]JRUX UDGD X PDNRNPDSWRKS X|kifbfyiB Ba2dikapoput RIUD@QLPpHQL

financijskih i ljudskih rearsa, WHKQRORANLK UHVXUVD WidAa&hdlizZBULV W X S
VWXGLMH VOXpDMD LVWUDALW UH VH VSHFLILPpQRVWL L L]JI
on XWeM®Ip UD]JYRM SRGX]JHUD 6 GUXJH VWUDQH PDUNHWLQ
SR]LFLRQLUDQMX PDOLK SRGX]HUD QD WUALaAWX 2Q REXK)
FLOMDQH SXEOLNH UD]JYRM PDUNHWLQANLK VWUDLRDWHJILMD
PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL X VWXGLML VOXpDMD LVWU
UD]JYRMX SRGX]JHUD L VWYDUD Q8 X DNFRXQ N M UWHQ WD NR yFHWH G\OW
LQWHJUDFLMH PHQDGAPHQWD L PDUNHWLQYLQHBDIOMP BR&
SULGRQLMHWL XVSMHAQRP SRVORYDQMX 2ELWHOMVND S
]DQLPOMLYD MHU NRPELQLUDMX RELWHOMVNH GLQDPLNH V
SULODJRGEX L U DetanipMaHadi2todakidbg poduzéDLVWUDALW GUH VH

XVSMHaAaQR XSUDYOMDQMH L VWUDWHJIJLMH PDUNHWLQJD PR.

konkurentsk prednost.

.OMXpPpQH UODNMBPLSR,GXdratlily P HQ D G A Phit€)jsko poljoprivredno

gospodarstvo



ABSTRACT

Nowdays, in globalized and competitive business environment, management and marketing
are key factors when it comes to success of small businestEprise This thesis explores

just how much important are management and marketing for the developmentatyf
businesses, with a primary focus on famitgwned agricultural economy. Management plays

a key role in the leadership, organization, and supervision of work in small businesses that
face many challenges such as limited financial and human res@asees| as technological
resources, more difficult market access, etc. By analyzing case study, the specificities and
challenges that management faces will be studied, as well as how they impact the
development of the company. On the other hand, markétsgan important role when it
comes to successfully finding place for small businesses in the market. It incorporates market
research, analysis of the needs of the target audience, development of marketing strategies,
promotion and creating image. Throughdhe analysis of marketing activities in the case
study, it will be explored how marketing can contribute both to the development of the
company and the creation of a competitive advantage. This thesis will explore the importance
of integrating managemerand marketing in small businesses and how their synergy can
contribute to successful business operatamily townedagricultural farms and economies

are especially interesting because they combine family dynamics with business challenges,
which requies special adaptation and balance. Through a more detailed analysis of the
selected company, it will be explored how successful management and marketing strategies

can ensure longttermgrowth, recognition, and competitive advantages.

Keywords: Family *owned agricultural economymanagement, marketing, small bussines

enterprise
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1. UVOD

6YH YHUL VWXSDQM JOREDOL]J]DFLMH RG QDV |J]DKWLMHYD
aktivnosti I XQNFLRQLUDOH QHVPHWDQR SRWUHEQD QDP MH RUJ
VPUWL X VYLP IRUPDOQLP L QHIRUPDOQLP DNWLYQRVWLF
VYDNRGQHYQRP ALYRWX ]D REDYOMDQMH J]DGDWDND MR?E
tvrtkama i sl 9 H dbtoj ljudi na jednom mjestL [LVNXMH RGUHYHQ Lkako/btVURM L
svaki zaposlenik obavio zadatke na svojoj funkciji, aW’dRPH VH EULQH PHQDC
OHQDGAPHQW MH YUOR NR FS&OPMAHRtLIBIR MdRdikddimdhijd.D
SRVWRMH EURMQL WHRULMVNL RNYLUL NRML GHILQLUDMX P
UL]YUEGHQMX ]D G DseVrDsNrBimaleRaULG/RMIHL UG R IRdBjéval @i radu

ELW UH SUHGVWDYOMHQ SRMDP PHQUDRERPHHSIMPosEimMiHI R Y H
osvrnuti naPHQDGAPHQW X P D OsLimagladRdmnXrjd dhitéljgka poljoprivredna

gospodarstva.

8] PHQDGAPHQW NRML MH RGJRYRUDQ h8zoMRgH@OMH SRV
marketing 6 YH YHUSREBUXRMID XYLYD QWdialYyRGX X DX \REMKEHQ R P

stoga XODaX GRGDWQD VUHGVWYD X WDM VHNWRU ODUNHWL
FMHORNXSQL SURFHYV SRYH]JLYDQMD S U RinpyoRALCEFD RG NS FH |
2 E XK YdjeliBspektar aktivnosti vezane za&oizvodnju, formiranje cijena, promocijie

distribuciju .RULVWHUL VH DNWLYIQWRVWLPXOM A DWAUH WEBMED\W H. U D
PLAOMHQMD L VWDYRYH SRWHQFLMDJDG R koGMiktihGDWD 3 F
cilianom publikom, stvax se VYLMHVW R §RIGXPHGE®R WEHERJ VYHJD QDYH
marketingse PRANPDWUDWL YDAaQLP IDNWRURP NRML pLQL YF
konkurenciju. lakosuse HWRGH L NRQFHSWL PDUNHWLQJD ]D YHOLNEL
PDOD QRYLMD LVWU R2adzhkB.Q MaBtavks ada pikazend bakhki€istike
markeWLQJD PDOLK SRGX]HuUD pLML MH IRNXV QD PUHAaDPD

marketingu odnosa.

'RN VH V MHGQH VWUDQH PHQDGAaPHQW EDYL LQWHUQLP G
eksternom dijeluali obje funkcije neophodnsu |[D UDVW L UD JRojRdde GeRnBaX | H G D
kao JRVSRGDUVNX RUJDQL]J]DFLMX NRMD |]D FLOM LPD SURGDNM
S R G X Jrefzliknju se prema U D ] O LkataWtdriBtikama- od ustroja, pravnog oblika ili
GMHODWQRVWL BERWMXMBR®XPHIURNXY RYRJ UDGD QDJODVDI



SRGX]KhdidVH UDG ED]JLUD QD PDOLP USR&MX{u inh Piteljk&®R VHE QR

poljoprivredna gospodarstva.

8]LPDMXUL X RE]JLU NRPSOHNVQRVW PHQD@GawHWhD L YD
SRGX]HUD RYDM GLSORPVNL UDG SUXBQWOIHXXY WGUXL W H RALC
DEDOL]L VWXGLMH VOXpDMD ELW UH SUHGVWDYOMHQR RI
=YRQLPLU VD VYRMLP EUDQGRP A&URDWLFDQQD 3



2. METODOLOGIJA

8 GLMHOX GLSORPVNRJ UDGD NRML VH EDYL SprédibtiRP PHW
FLOM LVVBUWALN CBQUMEBVWDYOMHQH KLSRWH]H WH GHWDOMD ¢

21. 3UHGPHW L FLOM LVWUDALYDQMD

,VWUDALY D QM HposlevaneHPIQRHDMVNRJ SROMRSULYUHGQRJ JI
LVSLWDQR QD NRML QDpLQ WHKQLNH PHQDGAPHQWD L PDUI
tako bit iLVWUD&HQR NDNR PHQDG&PHQW L PDUNHuwiaged REOLN

resursa i financijske sposobnosti za promoviranje kampanja u usporedbi s velikim tvrtkama.

&LOM MH XYLEBNAWEAPBDDDOQNDAWILQWNYRRVWL |D UKk RM SRG
QDYHGHQL D Qdd\porziciSriRdh[a d stvaranjdrenda. % LW UH SUHIGMAVDY OMH
SUHGQRVWL ]D SRGX]JHUH NRMH VD VRERP QG®svrhuti®® JDQMH
na YDAQRVW PHYyXOMXGVNLK HR G R0 [E XRAGIX LHRDY NIDOUD QW
SRVORYDQMD NUR] PUHAH OHYyXOMXGVNL RGQRVL SRVHEQ
odabranog obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva jer &V L P a WeRzaednhbliadé
zajedno te tako provod® DMYLaAH YUHPHQD

2.2. Hipotez2 LVWUDALYDQMD

Zapisanje radgostavljenesu hipoteze:

HO: 1IHPD UD]JOLNH X GRSULQRVX PHQDGAPHQWD L PDUNHWLQ
H1: OHQDGAPHQW MH YD&QLML RG PDUNHWLQJD ]D IXQNFLRQL

H2: ODUNHWLQJ MSHUYDARWMQMEBE NXSDFD SURL]YRGD PDOLK SF

23. OHWRGROR&GNL RNYLU UDGD

OHWRGROREAWW RRINAMMDQMD SUXab SUHJOHG PHWRGRORJLMH
rada.Za prikupljanje podatakal R U L a \Wvd @frumenta. Jedan gmketni upitnik a drugi

dubinski intervju.

Anketni upitnik sastoji se odlvanaespitanjakoja su bilapodijeljenau dvadijela. Prvi dio
DQNHWQRJ XSLWQLND ELR MH QDPLMHQMHQ RSiURM SRSXO
pitanja vezana za percepciju kupnje proizvoda MAM(ENLK SURL]YRYyDpD



Drugom dijelu upitnika mogli su pristupiti sanamni ispitanici koji su konzumirali ili kupili
proizvode OPGD .DOL U =*HRQ Erdaticannd).

Upitnik je napravljen putem platforme Google Farma za U M H a DeY lioQdeksHipama
VOXAEHQLP SURILDAQPD 2BRQLPLU QD )DFHER R8t¥edanaQ VWD JU
koliko je anketa bila aktivna, anketi je pristupdtotinu i deveispitanika.Analizi dobivenih

podataka pristupilo se kvantitativno.

Pored anketnog upitnkaNRUL&WH QD HBuHindkogMiigdfpa GDje proveden s
vlasnikom OPGD .DOLU =YRQLPLU =YRQLPLURP sulpfkupljehe .UR]
PL&aO0OMH Q Mé&erRentibagaddlovanija iz perspektive viasnika.

UL LVWU DNELYIDEQWHOH MIBIHW SUHWUDAaLYDp *RRJOH NDR L
&52/,67 +UMNDNFMWRHDOQL UHSR]JLWRULM J]DYUAQLK L GLSORP

2.4. Struktura rada

Diplomski rad pod nazivom@@DaQRVW PHQDGAPHQWD L PDUNHWLQJD ]D
DQDOL]D VW Xs@astoM ¢ od@stopdriveddologije pet naslova vezanih uz rad koji

imaju sedam podnaslova.

Rad je ematski podijeljen na teorijski i empifjsdio. .UR] WHRULMVNL GLR REX
temeljni pojmovi te su predstavljene glavne karakteristike igrhpirijski dio vezan je za
LVWUDALY¥DQMBLAU3=YRBQWRIPUVX GLMHOX SULND]DQL UH]XO

analizirani podaci dobiveni kradubinski intervju.

U radu su prikazandvije tablice, p H \8likeJ lvadeset dvagrafikona.



3.230(1,72 2 0(1$'a0(178 , 0$5.(7,1*8

OHQDGAPHQW L P Ddudldmeéntipdslovdi@td xae@riop LQH NOMXpkojx VLQHU.
YRGL N X\W8dorhajQ PHQDGAaPHQW RVLIJXUDYD XpLQNRYLWR YR
RUJDQL]DFLMX UHVXUVD L SRVWL]|DQMH FLOMHYD GRN PD
SURL]YRGD LOL XVOXJD QD WUALaAWX LVWUDALYDQ&MH SRW!L
vrijednosti za kupce.

U nastavku rada detaljnijg H VAW UDALWIHGBGE®#MYQWD L PDUNHWLQJD
koncepte, strategije i alaté®) kasnijim dijelovima rada] RN XV (H E LN lpriijglDd Y OMHQ
PHQDGAPHQWD LNARIQUWHHNWIVQX IPXOLK SRGX]HUD V SRVHEQLF

poljoprivredna gospodarstva

31. OHQDGAaPHQW

0 H Q D G &sk HeQreétano razvjjao njegovi korijeniVHAXOGHNR X SURAORVW 2WN
SRpHOL RUUDJ@DONWEWDRRVWL MDYLOD VH SRWU&k&tBIdD YRV H
nisu postojaleteorijske podlogeR P H QD G djidHsQ Wit WDGD XYLGMHOL YDAQF
YRYHQMD =QDOIk R} GRICGUHYHED SUDYLOD L, GoReBi6AHIOML Y DC
YRGVWYX GUA&D Yuiti dd welixevkersh @ MMKRP SHULRGX PHQDGAaPHQ
]DVHEQD GLVFLSOLQD QLWL MH ELR REXKYDUHQ VSHFLILpQL

PremasSikavici i sur. (2008), dokaze predznanstvesm perioci P H Q D G a Ralth e D

raznim kulturama i filozofskim zapisimeg vremena 5D]OLpLWH FLYLOL]DFLMH
HIJILSDWVNLK JUpNLK NLQHVNLK LOL ULPVNLK 1P DOH V)
GMHODWQRVWL WH VX SRVWRMDOL YRYyH L XSUDYLWHOML
UD]OLpLWL KPrinpeied, YUQER)IWtW ku postojale strukture upravljanja u izgradniji
SLUDPLGD D X DQWLDpERIideje) p N&RistvulU DipratiMDMOXH X SROLWLD
kontekstima.

OHQDGAPHQW NDNDY MH WDGD SRVWRMDR SRODNR RGOD]I
te se taddokus stavlja naZP H Q D Gt&iestb@nih organizacij# 6LNDYLFD %DKWLM
ALEHU L 3RORaANI)9IRSBXVWULMVND UHYROXFLMBzWQDpPLOD
PHQDGARMHIMEBEAPH@WDIPWVWIERI IXQGDPHQWDOQLK SURPMI
organizaciji poslovanja. U tom razdobliG ROD]L GR YHOLNLK SURPMHQD X C
XYRYHQMX VWRUIRRVIHL¥WIINH WWHKOQRYQRM SURL]YRGQML 3RGMFE
SRVORYQH RUJDQL]DFLMH UDVWX L SRVWDMX NRPSOHNVQ



organiziranju i nadzoru tih organizacija kako bi se postigli ciljevi proizvodnjmpH QD GaHU L
postgu odgovorni za organiziranje radne snage, planiranje proizvodnje, raspodjelu tesursa
upravljanje operacijama

Sve navedenepromjene dovele su do razvojanovh Y M HaiWwliistupa u upraviljanju

poslovnim organizacijamée se SRpHWNRP P M QR G ABHRIVErMjati kao
VDPRVWDOQD GLVFLSOLQD ]ERJk¢inhd Bu $SiRavie® sud. I20DHFWRUL F
QD]JLYDMX IHQRPHQRP VWROMHUD

U tom se periodurazvigju SUYH IRUPDOQH WHRNDRHAWRQMB aPHIQV
PHQDGAPHQW )UH G HW bigah2acijska Beb@dRdni)a Fayo koji je 1916.

godineu svojoj knjizi identificirao petNOM Xp QLK X QN F L Mdne Bip@rira@P H Q W D
RUJDQL]JLUDQMH QDUHYVLY DQM HndgiRRAn&@ &0 hiti @a)df oholN R Q W L
NDGD MH ULMHp R IXQNFLMDPD PHQDGAPHQWD SD VH RQH
LIGYDMDMX @NRMLIMH PHQDGAPHQWD SULND]DQH QD VOLFL

PLANIRANJE ORGANIZIRANJE

Slkal )XQNFLMH PHQDGAPHQWD
Izvor: Slika vlastite izrade prema Schermerhorn, J. R. Jr (1996:6)

! Frederick WinslowTaylor (1856.+1915.)bio e DPHULRPNMHQMHU NRIMXPMMWHDWO XaDQ ]D XY
NRQFHSWD ]QDQVWYHQH RUJDQL]DFLMH UDGD JQDQVWYHQRJD PHQDGA
PHQDGARHIMPIMDD ]QDQVWY H GRIDIR. Qi GegBve QWIavno djelo.

2 Henri Fayol (1841.+ IUDQFXVNL MH LQAHQMHU L LQGXVWULMDODF SLRQ
QD]JLYDMX RFHP PRGHUQH WHRULMH PHQDGAPHQWD MHU MH SUYL UD]PF
QDPpHOD IXNNONRFFUMH PHQDGAPHQWD GDQDV VOXAH ]D XVSMHEQR XSUD)
=QDpDMQRAGRKOVW UMMV NR LBiRISiEHyodiB&) DYOMDQMH



Ove funkcije predstavljaju osnovu za upravljanje organizacijama i ostvarivanje ciljeva kroz
XPLOQNRRIUWERWHQMH U D \AStR GIR &&m¥lL. Kknnddikl \sXuevhenih teorija
PHQDGaRESWRAONYLU ]D UD]XPLMHYDQMH XORJH PHQDGAPH

%URMQRVW WHRULMD PHQDGAPHQWD REXKYDUD A4LURN VSH
WLMHNRP GXJRJ UDJ]GREOMD 8 UDGX MH QHPRJXlidg GDWL |
cjelovitost i relevantnosty tablicisu prikazantemeljniteorijski pravci P H Q D G ate $£Qaw D
W D M dridpuvi@d u raznovrsne perspektivi RQFHSDWD PHQDGAaPHQWD

Tablical. - Teorijski pravci
STRUKTURALNE 7THRULMD J]QDQVWYHQRJ PHQD

TEORIJE $GPLQLVWUDWLYQD WHRULMD
7THRULMD ELURNUDWVNRJ PHQ
%,+(9,52,67,y.( THRULMD PHYyXOMXGVNLK RGQ
TEORIJE Teorija ljudskih potencijala
7THRULMD SDUWLFLSDWLYQRJ
Teorija interpersonalne kompetentnosti
MODERNE TEORIJE Sustavska teorija
Situacijska ili kontigencijska teorija
.YDQWLWDWLYQD WHRULMD P
NOVA TEORIJA Teorija izvrsnosti
Izvor: Tablica vlastite izrade

Sikavicai sur.(2008) XND]XMX GD (MR B RXYWRNN MHGLQVWYHQD WHRI
teorija koe UHIOHNWLUDMX UD]OLpLWH SULVWXSH SHUVSHNWL
UD]XPLMHYDQMX PHQDGA&P Qe sl pigaliHdrdle Xbbnt @ Reit

Weihrich NRML VX YHU JRGLQH JRYRULOL R AGaxQJoL Pt
Weihrich, 1988:30), a istge, trideset godina kasnije, opisalebiX S p LAIGMXQJORP WHRUL
5XSplLiu

Zbog svegaavedenogaPRaH]UNOMXpLWL GD QLMH ODNR GHILQLUDW
se obuhvatevi njegovd V D GilUOWILGW D Q L U (201G 5 iwbd GD MH PHQDGAaPH(
MHGQD AVORAHQD LQWHJULUDQD L LQWHJUDOQD GLVFLSC
disciplina, a neke od njih sSUASUHPD %UHNLUOX , ekoNgHikaQiRf@riradikalv D

matematikakomunikologija,organizacija«

Sikavicai sur. (2008) WDNRYHIWDEADYDMX GD PHQDGAPHQW PRaH ELW
perspektiva NDR SURFHV SRVORYQD IXQNFLMD teydd gb&d\odQD LOL
njih doprinosi kompleksnosti i raznolikosti definiranRHQD GAPH QWD



BUHPD +HOOULHJHOX L 60ORMP XPLMH(PHH G B F#BIHBR@MD FLOM
SRPRUO RGUHYH Q HKaboMXi SVei@riech QL8DAUE0joj definiciji opisuju

PHQDGAPHQW NDR SURFHV RUJDQL]JLUDGM®@FIL REUBDXHER NKD
JUXSDPD NDNR EL SRVWLJOL SRV WHetaeMEeHnavaddajeH YH QD H
PHQDGAaPHQW L Q Wstradbjdd dvuigivh@uLkof i iRIekBIriéte sposobnosti kako bi

sepostigli cilievi organizacije promjenjvomRNUXaHQMX X] HILNDVQX L HIHNW
RIJUDQLpPHQLK UHVXUVD

Rad s i
SRPRUX GU

Ostvarivanje
ciljeva
SRGX]JHUD

5DYQRWH
efikasnosti i
efektivnosti

Slika2 . O MXdrakteristkePHQDGAaPHQWD
Izvor: Slikavlastite izrade prema Kreitneru (1989: 10)

U prethodnom dijelu radestaknuta ePQRJREURMQRVW GHILQLFLMD PHQDCGC
QD NRPSOHNVQRVW L UD]JQROLNRVW RYRJ SRWMrikélle 6 YDND
PHQDGAPHQWD &dWR GRGDWQR SRWYUyYyXMH GD MH WHANR G

Na temelju togaBuble 00§ L] GYDMD NOMXpQH NDUDNWHULVWLNH PHQ
VXUDGQMX V GUXJLPD L NRULAWHQMH QMLKRYLK VSRVREQR
XVNODYyLYDQMH HILNDVQRVWL L HIHNWLYQRVWL XSUDYOMD
promjenijivojokolini.

KompleksnostP HQD GARHDRWOMH VH X PQRJLP GHILQLFBMDPD L WH
svojof VWDOQRM HYR O XehavihLieQifarGaR Band jitiknsl kbko bi odgovorio na

VXYUHPHQH ]DKWMHYH SRVORYDQ MikizdstduidnRY stzBrgeQ RVW L
XVSMHKD L RGUALYRJ UD]JYRMD RUJDQL]DFB#&D X VXYUHPHQ
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XPLQNRYLWRJ PHQDG&PH QW Dmrd@n@robleriitagidgaGdzambnd. ]O R4 H Q D
YD&QR SUHSR]QDWL ]QDpDM P H Q@& &EHIQW PL O NN M H QVIHW L
RVLIJXUDR XVSMHK L RGUALYRVW SRVORYDQMD

3.2. Marketing

Pojava marketingaR ] Q D je le@®IDciju kod promocije proizvoda i uslugako je marketing
napredovao tetMH SULPMHQD YLGOMLYD X PQRJLP SRf{egoyHULPD E
GbQbaQML WHPHOML VYRMH XSRUL&WH LPDMX X SUR&GORYV
YDAQR MH LiAldDIBLGERWW RGNDDOD RSUD ]QDQMD R VDPRP PDUI
SUHSR]QDWD QMHJRYD YDAQRVW

Tragouv marketinga V H &§ddinama unam kada su ljudi razmjenjivali dobra na raznim
VDMPRYLPD LONa@R]JOVPMAUPIPLQH SURGDYDpPL SRNX&A&DOL SUL
EL LP X NRQDPQLFL PRJOL SURGDWL SURL]JYRG 2VLP L]JOHC
V NXSFLPD SR#®& ®Rgovci MéygMddtaviti pozitivan dojam. Komunikacija na relaciji
trgovac t NXSDF R]QDpDYDOD MH SURFHV UD]PMHQH LQIRUPDF
APDUNHWLQJ RG XVWD GR XVWD3 ELOD VX NOMXpQD PHWR
uslugama.Takvi oblici trgovine i razmjene proizvoda predstavljaju prve korake u razvoju
PDUNHWLQANLK VWUDWHJLMD NRMH VX VH NDVQLMH XVD

razvijalo.

8 WRP UDQLMHP SHULRGX LVWLpPpH VH YDaQdsMRa, OnBkDRWLSD |
LIXPD WLVNDUVNRJ VWURMD JRGLQH RPRJIJXUHQD MH |
kojima su i logotipi. Pojagm WLVNDUVNRJ VWURMD WLVNRYLQH VX SR\
WLPH L GRVWXSQLM(@credivediRdEFURMX OMXGL

No,KlMXpDQ WUHQXWDN X UD]YRMX PDUNHWLQJD SRVWDMH S
LQGXVWULMVND UHYROXFLMD NRMD MH 2P|RDWILLMD IRp HWR M
veiiHotoja SURL]YRGD QD WDGDAQMHP WU&LAWX D SURL]JYRYDD

svojih proizvodger su se morali razlikovati od ostalih.

.UR] VWROMHUH PDUNHWLQJ VYRM IRN pagedk&joRidYRGD S|
SRPpHFLPD PR Gdting® Fodg Pbddih faktora, nije bilalovoljno imati proizvod i
SRVODWL JD GR MR WUR RIpHHHIRIRWUHEDPD L RpHNLYDQMLF
7TDNR PDUNHWLQJ SRVWDMH RULMHQWLUDQ QD ]DGRYROM
predsDYOMD SRpHWDN L NUDM WRJ SURFHVD
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Meler (2005) opisujg&kakosemD UNH W L QamargtdlH 8D]OLpLWLK SHUVSHNWL
PRAHUDHPDWUDWL NDR HNRQRPVNL L VRFLMKX&®Q@dsI&W RFHV X
filozofij a pojedinoggospodarskog subjekt H NDR SUHGPHW LVWUDALYDQMD >

$PHULPNR XGUXAHQMH ]D PDUNHWL Qprocg®d flanirabjalilzkedbe Q J G H |
NRQFHSFLMH SURPRFLMH GLVWULEXFLMH L RGUHYLYDQM
rD]JPMHQH NRMD J]DGRYROMDYD LQGLY AGXDIOS[)HS avoRUJD QLI
GHILQLFLMRP QM EGGAPHIM]|VRQDOQRVW PD WkbrdkWristké D LV W
poput stvaranja vrijednosti, komunikacije, isporuke i razmjene ponude, te njibgeogja na

UD]J]OLPpLWH GLRQLNH XNOMXpXMXiuL SRWUR&DpH NOLMHQW

Kotler?, koji se smatraocem modernog marketinga, marketing definira kao djelatnost koja za
FLOM LPD LVSXQMHQMH ]DKWMHYD L &3HHWDAERWUREDMDN R L
PDUNHWLQJ RSLVXMX NDR VXVWDY SURkB vdél Dpgavignjs HU V S H

poslosanjem.

SUDNWLpPpQD SULPMHQD QDYHGHQLK GHILQLFLMD QDMEROME
koji se nazivamarketirg miks. Onpredstavlja konkretnialaBRPRUX NRMHJD SRGX]HU
EL RVWYDULOL VYRMH FLOMHYH Pdedip.NVArkstRgKHsR10jiR G U H §
VH RG pHW LkojiLtvteOaidPirdPVe bni su:

f Proizvod produc),

f Cijena price),

f Promocija promotion) i
f Distribucija (place).

83KLOLS .RWOHU DPHULPNL MH HNRQRPLVW 1M H JRrizvojln@arketigate NRQFH S
ga, zbog njegovog doprinosaazivamo ocem modernog marketinga.
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Promocija

Proizvod

Distribucija

Slika 3. Elementi marketing miksa
Izvor: Slika Vastite izrade

Proizvodse definirakao uslu@ ili proizvod NRMH WY UW N D kék¥X Gi lzadpwljily U AL & W X
SRWUHEH 34HOMH L&EDMMWQIMHYH RREWBREDPD QRYPDQL LIQRV
proizvod ili uslugu. Cijena mora btS RVWDYOMHQD QD QDpLQ NRML RGUDAa
]D SRWUR&DpH X]JLPDMXudL X REJLU WUR&NRYH SURL]JYRGQM

VWUDQH SRWURA&DpPD
Distribucija VH Yud D pLQ QD NRML SURWLEY RGE W SEaphoalH

razni kanali distribucije popunaloprodag, veleprodag, internetsk prodag, DOL RQD WDNRY
R]QDp®YWWULEXFLMVNH PUH&AH WH ORJLVWLNX NRMD RPRJX

GR NUDMQMHJ SRWURAaDpD

Promocija se odnosi na sve aktivnostije tvrtka provodi kako bi informirala, uvjerila i

SR W D N Q X O Dna&iprjulhfhadhpgfoizvoda ili usluga 2YR XNOMXpPpXMH RJOD
RVREQX SURGDMX RGQRVH V MDYQR&UX SURPRFLMH VSR

QDpPLQH NRPXQ lohipublikehii V FLOMD Q

.RPELQDFLMDu RYDHP HIQW WDL R P R bXilo¢ihjeswabBuh Ve #dyie
NRMD FLOMD ]DGRYROMHQMH SRWUHED L &8HOMDaSRWURA
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PUDYLOQR XVNODYLWHDHMHLPpDLP |IDKWMHYLPD WUALaAWD L F
XVSMHabQ PDUNHWLQANL SULVWXS L SRVWL]DQMH NRQNXU

'ROD]DN LQWHUQHWD L GLIJLWDOQLK WHKQRORJLMD R]QDpDpL
marketing provodie se koncgti marketinga dradicionalnih metodaS U H P L MaHann# X

platforme, RWYDUDMX{iL QDP SUR]REDIDNKODI®PN X A WDE®QD QID Q
GUXaAaWYHQL+mRaIGIWILDAHOLFH L LQW ipast@iHw WIaVR aRt kbp ADY D Q
RPRIXI®AMHL]QR FLOMDQMH SXEOLNH SUDUHQMH UH]XOWD

vremenu.

2YD GLJLWDOQD W U Dj@ F DRUNHVE L QDN 8 UBRIRA XUNIMDADV Mi¥kuG R E L O D
SULYSMHAOLNX GLOMHP VYLMHWD EH], X BVOLHILK VW R $DDIN N IOKR
SRYH]DQRVWL RPR lkiakR M H DWW WRLRD P D

3R PR UXD U N HhWdir@téd i aktivnosti, posebice kroz proces komunikacije i

informiranja, WYUWNH SRNX&aDYDMX L]JJUDGLWL LQWHUHV L SUL
potaknulena kupnjuu MDUNHWLQJ LPD FRE REeEMeRYE DWW URaEDPpD WH
usmijeriti premaR G U H yaro@oBima ili uslugama D WR VH SRVWLAH NRUL&WH (
SRUXND RGJRYDUDMXULK PDUNHWLQANLK NDQDOD L DWUDN
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4. 32'8=(0$

8 RYRP SRJOD YIGIMBHISHIXOH® UD]JOLPLWLK YUVWD SRGX]JHUC
SRGX]HUD L RELWHOMVND JRIV SURDG/DKpedisTke, SIEhRIR WeU D W

izazoi V NRMLPD VH VXVUHUX RYD SRGX]HUD B5D]XPLMHYDGC
SRVORYQRP RNUX&HQMX SRPRiUL tH QDP VDJOHGDWL GRS

njihovom razvoju u nastavku rada.

SRYLMHVW SRGXHHND R URWRIGMHWD L HYROXLUDOD MH ]DI
tehnologije i gospodarstvad V W RhevibbiHSikgvicai Novak (1999), | DSRpLQMH SRMD
SRGX]JHUD X REUWQLND, aVNUODR@DWMB LP]D/GIDWOILNMDMXpXMH
bankarslk aktivnosti te brodarste. No,takav REOLN SRGX]JHUD f@ ltakoty KbiXK XR W U [

VWRGREBKXHUD SRVWDMX WUDMQD XGUXaHQMD NRMD V
FLOMHYLPD L RSVWDMX NDR VWDELOQH RUJD®étldnELMH SUI
XVSMH&EQH

3 R G X ]d¢ ibpisuje kao&konomsk, ljudska i organizacijska cjelina koja kambiniranjem
PpLPEHQLND SURL]JYRGQMH SURL]JYRGL SURL]JYRGH RGQRVQF
UDGL RVWY D U(SKaviCaNlovasc1RPLBFL). 3

Zbog brojnih definicija,dolazi ® GR J]DNOMXpND GdgaMzdcigSkaj& s€] bhuiH
proizvodnjom dobard LOL SUXADQMHP XVOXJD V FilQadddjaramavyY DULY
SRWUHED wUuaLadawD 7R MH VDPRVWDOQD JRVSRGDUVND MH
snaga, kapital, znanje i tehnologija, te ih koristi na oighbhUDQ QDpPpLQ NDNR EL
SURL]JYRGH LOL XVOXJH NRMH VX QDPLMHQMHQH WUA&aLaWX

41. .ODVLILNDFLMDQOSRGRBRVINIROP QD PDOD SRGX]HUD

SRGX]J]HUD PRJX ELWL UD]OLpLWLK YHOLpPLQD RG PDOLL
multinacionalnih korporacijaa valja ist&nuti kako jenjihov glavni cilj ostvarivanje profita
VWYDUDQMH YULMHGQRVWL |[D VYRMH GLRQLNH NOLMHQWH

5D]YUVWDYDQMH SRGX]J]HUD SUHGVWDYOMD NRPSOHNVDQ Sl
SR G X]wHgoBpodarstvyuPRG X]J]HUD VH PRJX NODVLIL Kkitétijpm&,la SUHPD

Siropolis (1995 navodi da su neki od kriterija:

f PUHPD YHOLpPLQL LPRYLQH
f PUHPD JRGLAQMHP SULKRGX RG SURGDMH
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prema broju zaposlenih,

premaobujmu ostvarene proizvodnje,

premaUD]LQL WHKQLpNH RSUHPOMHQRVWL

premaREXMPX L NDUDNWHUX SURL]YRGQMH L L]YUAHQLK X
premakarakteru upravljanja,

premaY O DV Q L &8/aa3tm® 2 @roizvodnju,

premaWHKQLpPpNRM RSUHPOMHQRVWL SRGX]JHUD
premaQDpLQX SURL]YRGQMH L YUVWL SURL]YRGD
premaREOLNX YODVQLaAWYD

premaorganizacijskoj struktutiisl.

~N O~ ~h ~ ~h ~ ~n ~ ~ —

7DNRYyHU YDAQR MH LVWDNQXWL GD VH SRGX{UHdge§ PRJIX N
posluju,a prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnogti 2007. godingazlikuje sedvadeset i
MHGQR SR QREjuMiti Ho/Bxskd)

Osnova za stvaranje mal{hsrednje velikih SRGX]JHUD OHAaL X %R & W]HWDQULHYLYI
aLEHWur. RSLVDOL VX JD NDR ASRVMHG&EEDQMH
SRVORYDOQXHMP SULMHPLPD SRGX]J]HWQLAWYR XNOMXpXMH GNM
YRYHQMD SRVORYQLK LQLFLMDWhYD XNOMXpXMXiuL L SRVM

KersanaNDELUO L %DQNBYWMDQMH R PDOLP SRGX]JHULPD RWYDU
NRMRM VH QDaobD WD YUVWD SRGX]J]HUD 1DLPH XVOLMHG V
tranzicijskim promjenama te privatizacijom, Republika Hrvatska zanemarevakkior malih
SRGX]BYMHVQD QMLKRYH NOMXpQH XORJH X VXYUHPHQRF
nacionalnog gospodarstvaepublika Hrvatsk&002. godinelonosizakonske regulative koje
VX RVLIXUDOH WHPHOMH ]D UD]YRM PDOLK L VUHGQMLK SR

Zakon o patanju razvoja maloga gospodarstta =DNR Q R U D p2k@hiRsMRKGIMAV Y X

VH RWlasiHkacijiu SRGX]HUD X 5HSXETM@hdéjHa NODOMWNNRMRLMD SRG:
5HSXEOLFL +UYDWVNRM MH QD PLNUR skepOntalihVsérdtieQ MD L Y
YHOLNLK SBEMINXBMHRPRR PLNUR PDOPreina \Zakbn®@dMicanB8 RG X H
razvoja maloggospodarstvgNarodne novine2902 p O, malo gospodarstvpredstavlja

VYDNL SRGX]JHWQLpPNL VXEW®GM M@GeREUW NRML LVSXQMDYD

f pUR YV MIDSQRR OrbDj& @50 radnikd R G LA Q M H

f deluju kao neovisnsubjekti u svome poslovanju te
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f OVWYDUXMX XNXSQL JRGLaAaQML SURPHW GR H X
obveznici poreza na dobit, odnosno posjeduju dugotrajnu mpako su obveznici

poreza na dohodak, u vrijednosti do 43.000.000,00 eura.

Malim S R G Xrhiéiiadtrase onoSRG XJMRMH JRGLAQMH ]DSRAOMDYD PDQ
NRMH SUHPD ILQDQFLMVNLP L]J]YMHAULPD ]D SUKPANKRGQX JF
do 10.000.000,00 EUR, ili ima ukupnu aktivu (ako je obveznik poreza na dobit) odnosno
dugotrajnu imovinu (ako je obveznik poreza na dohodak) do iznosa od 10.000.000,&20 EUR

5HQNR L % U H mhavbde da se prema Zakonu o poticanju razv@gigospodarstva

X PDOD JRVSRGDUVWYD XEUDMDMX AREUWL ]DGUXJH PDOLIL
SULYDWQH SRGX]HWaasiNHR G XWIWDQRPYUH RUIJDQL]DFLMH |
RJUDQLpPHQL EURM UDGQLND L GPIDMXY R DIOM N RUGHRRXDBHMRDP
WRPH LJU D MEguNOrazXduQgéspodarstvab HQNR L % UHpPpNRULVWHUL V
VWDWLVWLNDPD L GRNXPHQWLPD (XURSVNH XQLMH LVWLp>
XQLMH ]DSRAOMDYDMX JRMRPRPKRX SPLORMX@GH QAMWEIDALYDQWN
UD]JYRMD PDOLK L VUHGQMLK SRGX]HiiDe X MR XHKiBQLAW YD
PDOLK L VUHGQMLK SRGX]JHUD X +UYDWVNRM LPD ]QDpDMQF
(99,7 3(Has,2022:1)

% D K W L M DLUEHSM (008) prema Griffin (1990L. VW LpX GD P Bi@abjisriR@X ] H i D
radna mjestée SURPLPX LQRYDFLNMHH NWNRUH PWOYRRVWUHGQMLK SF

JRGLQL |DSRA&OMDYDR MH RG X NaXE53%R ukuphbB ptibodedD SRV O H
53% ukupnog izvoza realiziranog na razini Hrvatske.+ DV 19) % D KW L M ®WWHEHYW
sur. SUHPD )ODXP GRWLpRDVEDEDRDRYMKLGD WX C

QDM]QDpDMQLMLK SULPMHIDNRQRRIFIRWIRE QR WRPMMHLDOR R

Zbog svoje fleksibilnosti,% L V W &1 pWiwzman(201) LVWLp P DNDINB RGX]HUD PR.
EUJR UHDJLUDWL QD ,SURHPQINR H. QdJ HAbthé LdaddjXda mali

SRGX]J]HWQLFL PRJX ODN&H XuL L L]DUL QD WUALaAWH WH LV\
VH RVYUQXOH QD WR GD PDOR SRGX]RWRHGW YMD \SW X &DX GPX
pojedinci imaju sposobnost oblikovati vlastiti posao, stvdti RYDWLYQD L RULJLQDOC(

ostvarivati financijske dobitke.

8QDWRpP WRPX OLQLVWD UV \ROLRnS/BIGAEH AN inbja vprepanLstd E U W D
premaVDPR]DSRAOMBaY D QMM X GRNRHUFLSLUD D RDNRAH@WDQ L
vjeruje da jeisti ostvariv., VWUD&LYDQMH *OREDO (Q\GEM)SUI2ZHXUVKL
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godinepokazalo je daXYMHWL ]D SRGX]HWQLpNR GMHORYDQMH X 5
GMHOXMXUDPQAH DMDRMX¥XWR LPDMX SRWLFDMQLK HIHNDWD QD

Popisu prednosti maliiS RG X]JHUD 6L U RIBARj6 tovda malaSRGX]J]HUD NDUDNWH
SRYBDDVWRSD ]DSR@aMBINDRQOMDYUDW RG oligptemshitauF LMD E
inovacije te imaju sposobnost osiguravanja proizvoda i usluga po konkurentnim cijenama od
YHOLNLK GREDYOMDDPD

Uz sve prednostiwD VH JUXSD SRGX]H¥§/ifaioMma,pHMWEDWXR BEDY DM p H ¢
QHGRVWDWDN UHVXUVD SRVHELFH ILQDQFLMVNLK ODOD
]DGXAaLYDQMD WUDaAHQMH SRWSRUDSHGRR ILF %M BIpMW G DXO M (
QHNROLNR IDNWRUD ]D R HXNSM HIOMRIBHMIPDDLVWLPH VH ]
neuspjehaOLQLVWDUVWYR SR ReplHiWeRriaskeyobu ldotateda \Wiatska

MR& XYLMHN QLMH RVWYDULOD UDVW PDORJ HRWsk6GDUV W
unijic LVWRYUHPHQRWVHXR pDLYADLM X2RV W R W N RPH]D W YIDUWOIRQM DR &H

poslovanja

Nadalje, malase SRGX]HUD pHVWR VXRpDYDMX V QHGRVWDWNRP
YMHAWLQD QHGRVWDW NRR H B XKV Wii28zsimaw placpajRoj W L

suvidljivi u financijskimaktivnostimaWH QHGR Y R OrrReRNgXTIONERXY KU P RJX VH
VXRpLWL V SUREOHPLPD NDR @&WR VX QHSRYROMQD ORNDFL

napredak sl.

Kada se govorio nepovoljnojlokaciji, 8 GRY IZ011) LVWLpH SUREOHP UDVORML
RGQRVL QD FHQWUDOL]DFLMX SRGX]J]HUD RNR MHGQRJ PMHYV
QDMYHUD NRQFHQWUDFUWL ¢aiusS R GXHHEXD , DINORDHHJMWD NR MH S U
UDVORMDYDQMH XWEBVW{ARLPRSKNWOIWDYHYLQH SHEHUDYVLY
QHNUHWQLQDPD MHU SUHGVWDYOMDMX EUJRUDVWXUH VHNW

% DKW L MR UEPMSWG(2008) koji se pozivaju na Zimmerer (2005), kao probleme i

izazove izdvajaju neizvjesnost vezanuz prihode, potencijalni rizik gubitka investicije,
produljeno radno vrijeme i zahtjevan trud, smanjévalitet aLYRWD GRN SRVORYL
SRVWDQH VWDEBZN® BresSMMLEHQLNX RGJRYRUQRVW NRMD '\

cjelokupnog poslovanja.

Zbog EURMQLK EHQHILWD PDORJ SRGX]J]HWQL&WYD QD UD]JYRM

od 2008. godine primjenjuje sdokument pod nazivomAuropska povelja o malim
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SR G X ] B @Amdl Business Act for Eurogg D % L VW U L p Kuizmah{ZDVPLLIV W L p X
da je njezin glavni ciliX QDSUHYHQMH VYHREXKYDW.QRJ SULVWXSD SR(

lako je Republika Hrvatska postal@ XQRSUDYQD pODQLFD (XURSVNH XQL
godire tomu je prethodio proces prilagodd®. XNOMXpXMH LPSOHPHQtWaDFLMX H
L UHJXODWLYD X QDFLRQDOQR ]DNRQRGDYVWYR WH RVLJ
KersantANDELU L %DQONRYWR RSLVXMX NDR SHULRGz KNODQMI
KUYDWVNR JRVSRGDUVWYR LPD SULOLNX SRVYWHBW L DNWR@IN
promjene dogodile su se po pitanju primjene digitalne tehnologije, smanjenja birokracije te na

polju financiranja.

.DR pOD@tpskze Unije Republika Hrvatska obvezalase SULGUAaDYDWL ]DMHC
standarda i1 propisa kako bi se postiglarnmanizacija unutar Europske unij@ako je
(XURSVND NRPLVLMD L]GDOD SUHSRUXNX R NULWHULMX ]D .

Su:

f broj zaposlenika,
f gRGLAQML RSVHJ SURGDMH
f pPURVMHPDQ DVSHNW DNWLYH SRGX]HUD

Tablica2 OMHULOD YHOLPLQH SRGX]JHUD SUHPD (XURSVNRM NRPLVLWN

OSNOVNI 0,.5232'8=(0% MALA SREDNJA
KRITERIJ 32'8=(0% 32'8=(0$
ZBROJ BILANCE 5.000.00000 eur 27.000.000D0 eur
*x2' al-, 7.000.00000 eur 40.000.00(00 eur
PROMET

PROSJEK Manje od 10 Do 50 Do 250
ZAPOSLENIH

Izvor: Tablica vlastite izrade prem@aHQNR L % UHpLU

6YDNL RG RYLK NULWHULMD RPRIJXUXMH GHWDOMQLMH UD]
SRGX]JHUD X JRVSRGDUVNRP RNUXaHQMX WH SuUXaD YDaQt
RGOXND )OHNVLELOQRVW L UD]JQROLNRVW RYLK NODVLI
SRGX]J]HUD SURPMHQMLYLP WUahBEB®H PV H YWWHWDLLPD SAdFOMKMRVLH YV
SRVORYQLK VWUDWHJILMD L XVSMH&GQR SRVORYDQMH X UD]C

2VLP WRJD NODVLILNDFLMD SRGX]HUD RPRJXUXMH EROMI
JRVSRGDUVWYD 5HSXEOLNH +UYDWVNH $QDGURABURMIQH

18



uvide u raznolikost poslovnog sektovH SRWLpH UD]JYRM FLOMDQLK SROL
malo (i srednjg SRGX]JHWNRMW YLIRPD NOMXpQX XORJIX X SRWLFDQMN
]JDSRaAOMDYDQMD X |HPOML

8]LPDMXuL X RE]JLU QD DH/®HQH HSUREHI@QIDNNOMVLILNDFLMD S
YDAQRVWL |]D VWYDUDQMH SRYROMQRJ SRVORYQRJ RNUXa

razvoja cjelokupnog gospodarstva.

41.1.2ELWHOMVNR SRGX]HW QKaa@biteljskihnNpBljBpriwddiiiH O M Q |
gospodarstava

2ELWHOMVNR SRGX]J]HWQLaAWYR SUHGVWDYOMD VSHFLILpQ
obiteljske dinamike s poslovnim aktivnostimaSHQNR L % U H pdbiteljsko

S R G X ] H WpisujakaorYdRije cjeline kag judH SURPDWUD YLadH NUR] QMLKRY
drugima nego kao izolirane pojedince. S jedne stpo®oji RELWHOMVNL VXVWDY pL
]DGDUD EULJD R GREURELWL VYLK pODQRYD RELWHOML D
druge strane poslovnigas pLML MH IRNXV QD LVSXQMDYDQMX |DGDWDI

Obiteliski REOLN SRGX]HWQL&AWYD GRQRYV bbi@lk BRNRHPRHH RY ©HDEA
SRVORYDQMH DOL LVWRYUHPHQR L GRQLMHWL NMN®Q X ONRW H
]D RGUADYDQMH VWDELOQRVWL évijeR L QDN MN-DW|DH B RVG XY X O
poslovanj&oji doprinoseMHGLQVWYHQRP LGHQWLWHWX L GLIHUHQFLWN

5HQNR L (2016)ppdma Pozii Daughertyju (2016 R W L p X HVGH/I BxBxhRDBitiraju
obiteljskiposao 1HNL RG QDM]QDpDMQLMLK VX

f vODVQLAWYR NRMH MH |IDMHGQLpNR GYDPD LOL YLaH pO

f zQDpDMQD SULVXWQRVW pODQRYD RELWHOrkLIi ¥e VWUDW
o0 aktivnoj ulozi ili statuswlasnika,

f iJUDAHQD SDaQMD SUHPD RpXYDQMX PHYXOMXGVNLK RG

f AHRMPGUADYDQMX SRVOD XQXijaera®&E LWHOML LOL SUHC

f pPUHNODSDQMH XORJD REISWHOML SRVOD L YODVQLaAWYL

2ELWHOMVNR SRGX]HWQLAWYR pHVW Re dpRawjan \WkendrblalL UD S U
QDG SRGX]HUHP XQXWDU RELWHOML &WR PR&H UH]XOWLI
TDNRYHUERRAHL]ORAHQR SRVHEQLP HijsdRjnR PY/ENLVPHLO M P RAML Y |
VXRpDYDMX V WHANRUDPD EDODQVLUDQMD L]PHyX RVREQLK
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LIDJRYLPD RELWHOMVNR SRGX]HWQLAWYR pHVWHRK LbR@UOHN
VSRVREQLPD UHDJLUDWL QD SURPMHQMLYH XYMHWH wWuUaLa

Prema Zakonu o obiteljskom poljopriviednom gospodarssdlD URGQH QRYLQH

5) obiteljsko poljoprivredno gospodarstvgu daljnjem tekstu OPG) predstavlja oblik
organizacigke jedinice X YODVQLAWY X HKdd Ishnhbktali® VsR/& &l prihod kroz
kontinuirano obavljanje poljoprivrednih aktivnosti i njima povezanih dopunskih zadataka.
2VQRYD PX MH NRULAWHQMH YODVWLWLK LOL L]IQDMPOMHI(
znanga L YMHAWLQD pODQRYD RELWHOML

Dodatne aktivnosti n®@PGu XNOMXpXMX SURL]Y R G PBréizvodxeelxtaddtH SRV O
naOPGu REXKYDuUDMX SURL]JYRGQMX UD]OLpLWLK SROMRSULY
YRUH SRYUUH VWRpPpQD RUD®D XWRAV HRYHHQBIN@D WQAWRAVD UD QM H
prirodnih resurssUVO XaQH GMHODWREBEYRVYHQDH2®D SUXAaDQMH UD]C
VX SRYH]DQH V SROMRSULYUHGQRP SURL]JYRGQMRP 7R PR
pakiranja poljoprivrednhSURL]YRGD VDYMHWRYDQMH R X]JRMX L C
RUJDQL]DFLMX WXULVWLPpNLK SRVMHWD IDUPDPD HGXNDFLI

U Republici Hrvatskoj, regulacija i nadzor nad OB@ma osigurava se@utem Zakoa 0
obiteljskom poljoprivrednom gospodarspaputem Pravilnika o dopunskim djelatnostima na
obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvimt@DAOMLYR VH EULQH R GRGDWQLP

(NRQRPVND L JRVS Rt&jskWv hdjopfilr&dQilR yo¥podarstavima neospoan
]QDHDWMDMX NOMXpQX XORJIX X USJWRM*P DURMID O YIRU | POIMBHRG Q|
UXUDOQLP SRQUXPIMLIPNDX U1 L pkadd QKaIMeHathkée\R-BQWNM D RVH RpXYD
ORNDOQLK ]DMHGQLFD WH VS U Hip mrbabijsl Xedinebjcovabjyd BeBQ M H VW
ORNDOQRM UD]JLQL X YLGX SRYH]DQRVWL V ORNDOQXP W
proizvodnju,D XMHGQR VPDQM XtMrit$pttd) RANRYH SRSXW

*RYRUHUL R HNRQRMAPMR ReuraZ002R\DW O D adjey ilEMdpska unija

prepoznte SRWUHEX ]D RPXYDQMHP RELWHOMVNLK JRVSRGD
RVLIXUDYDQMD NRQWLQXLWHWD ]JDSRVOHQRVWL XQXWDU )
JRVSRGDUVWDYD GD L GDOMHME XE&EX2 NOYRMD GLU BRIS N Q@R VAL

poreza.
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OPGovi, kao vitalni segmentHNRQRPVNH VWUXNWXUH SRWYUyYyXMX ND
poslovanje moguX G U XaKkoWilLse postigao pozitivan utjecaj na financijsku stabilnost i
UD]J]YRM GUXawyb
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5. 0(1$'40(17 , 0$5.(7,1* 0$/,+ 32'8=(0$

O9HUO MH LVWDNQXWR NDNR VX PDOD SRGXhHakbd bvniaeDQ GLR
SRGX]HUD PR JOiDst@aRvwa ¢olrd YezultatePHQD GAaPHQW posamU N HW L Q
N O M X p Q Iza bblikowaRjékionkurentske prednostOvaj dio diplomskog radaL VW UDaXMH
strategjiei SULVWXSH NRMH PDOD SRGX]J]HUD NRULVWH NDNR
UHVXUVLPD L XVSMHAQR NRPXQLFLUDOD V FLOMQRP SX
GLQDPLPQRJ RGQRVDNRFPBOADNKQYRGWXL PRIXUQRVWL UDVW
VXYUHPHQRP SRVORYQRP RNUXAHQMX

8QDWRp WRPH aWR VX SUYD SRGX]JHUD MRa X GUHYQLP FL)
potrebno eLVWDNQXWL GD NRQFHSW PHQDGAPHQWDOP§OLK SR
kao takav razvioWLMHNRP GUXJH SR O R ¥infa#c 20 priskjd kakoeR O M H U D
WLMHNRP VHGDPGHVHWLK L RVDP @dgadiaw HIO URG LSgRBG X | HUW R
PDOD SRGX]HUD GRERXROIDVMIDWRIDpDMXOD SRGX]JHUD QLVX ¢
upravljana QHJR VX VH RVODQMDOD QD SULPMHQH PHWRGD L I
SRGX]JHUD

Vremenom je postalo jasno da su potrebni pristupi i strategi@e Py RYyHQH PDOLP SRGX]
kako bii oni mogli ostvariti optimalne rezultate i iskoristipotencijal. 3SRWNUDM VWRO
LVWUDALYDOH VX VH UD]QH PHWR (@tha adCgtakmiH idejaPoGeH OL SR
LQRYDWLYQL SULVWXS XPVPOALHKU SRGX [XRDH DD IVDOYOW Lip B D a L
da ovaj konceptSRG ¥j{dHQ XGL SULOLNX |]D |IDMHGQLpPpNR N®BLAWHQM
pristup]D FLOM MH LflRERIINBIR Y pbsidyEWiju, poticati inovativnosti e P R &iX U

XVSMHaAQLMX SULODJRGEX QD SURPMHQH X aLUHP HNRQRPYV

Taj je period pridonicazvoy SRVHEQLK SULVWXSD PHQDGaAPHQWX PDO
SUHSR]QDMH YDAQRVW VSHFLILPpQLK SRWUHED L L]D]JRYD
SRGX]HUD % X &Bijekao skup aktivnosti usmjerenih na cijeli proces upravljanja

SRGX]HUHP D RQ SRGUD]XPLMHYD QMHJRY RVQXWDN L YRV}

Buble (2003) navodNDNR VH WHPHOMQD UD]JOLND RGQRVL QD XQXV
NDNR YHOLND SRGX]upar padiele Madatdka\r Splicijalizabije, dok je u malim
SRGX]HULPD WDM VWXSD®M HONDDVWIRDBHGX F1DU®MWDND OR
RUJDQL]DFLMDPD NRMD EURML YHUL EURM ]DSRVOHQLND
]DKWLMHY DM Xu Xadka X sb @piihsaRaGudreMpalo raznovrsnim aktivnostima.
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6 GUXJH VWUDQH saRzbath® marifire Krpjdma Raposlenikaaju manju potrebu
LQWHUYHQLUDWL X SURFHVH SRVORYBDMWDOMH SP® XX (PID QS
*XWLU -XUDHa¥ostarac (200199 NDUDNWHULVWLPpQD MH IXQNFLMVN
NDUDNWHULVWLPpQD JUXSDFLM D 3WHIGHO@RKWS RW@ R YLD XX SYJHRIMR
NRML MH SXQR ODNBGELWR MG RYRRBLWRR QMUHMIlH XVNODVHQRV W I
XSUDYOMDWL PDQMLP EURMHP OMXGL WHPOIWMNORRHQI
hijerarhije.

No, mali broj zaposlenkavD VRERP QRVL RGUHYHQH L]D]J]RYH =ERJ P
PHVWR VH RVODQMDMX QD aLUL VS hemapdhoRosobiRYRIthQRVWL |
SRGX]HW.RDMH NDUDNWHUL VWL QR RsihDvlagrik®, V aduzétnidl, H

PHQDGAHUL DOL L UDGQLFL 7DNDY QDpLQ UDGD ]JDKWLMHY

5DGQD DWPRVIHUD WDNR Yy b $¢R GEURAILD pIDMQ Bdi¢i@IhR @ XPD N
sa zaposlenicima* X W LU -X U p HivMostarde @8®navode da s&snci u malim
SRGX]HULPD SRVHELFH X RESWKZky Xd HielfRe/i€kBsvazaQM L P D
razmjenjivanje znanjgH GD VH VYR YULMHPH UDGL QMWRIBU ¥MDEADRM
kreativnog i inovativnog pristup prema zaposlenicima3ULPMHULFH SUXAaD LP VH
fleksibilnog radnog vremena u kojem oni sami kreiraju vrijeme dolaska i odteskasao, a

VYH X VYUKX VWYDUDQMD SR]JLWLYQRJ UDGQRJ RNUXAaHQMD

ODOD SRGX]HUD pHVWR LPDMX EX EdLa R GGV MJ B W/ IL, MGHED @ M. E
upravo je spomenutiRGQRV WHPHOM PDUNHW LEQIDh QFRD ONIXKR SIR G\KR
PHQDGAPHQWD PDUNHWLQANL NR Qpokebivhi ilkaraketisBkamal LM H S
PDOLK SSRRBMMJGIDJRYHQL SULVBWXESRYQDYYMDMMHVQDJID NRMH
imajutenaNRULaAaWHQRMHRVYLWWIIKQMH XVSMHKD QD NRQNXUHQWQR

Mala SRGX]JHUD NRQNXUBN2WYWXPEBHGYQARMHEIX R SIBWWUHEL L
tehnologijai marketinga S obzirom daMH YHU VSRPHYQYXOXXWRIGL WDOLK SRC
ujedno i radnigitreba istaknuti danjihova strukaQ D M p H Gpotez@aWIHP D UNHWLQ&NLP
PHQDGAHUVNLK REUdD]RiNoRaQMaha uSnhjerdtia djelatnosti kojom se
SRGX]HUH &b Yme, 8OV QLFL P D OdlakndriRébngjpisbidrianja o utjecaju
PDUNHWLQJD QD XYV 31&ybl seQ&RIY WastiR VhSLRKYOBQ M D

,VWUDALYDQMH S URKHGHDDR. MG O/HWIDRQ Ha wzokd ¥dstd D
pedeset i triOPGa NDR L QDOD]L G UBXddRergd (2006)daja LuYid fp Bdnos
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vlasnika OP@ prema novim tehnologijama. Prema podacima, 71,9%-&RGosjeduje

SULNO Midt¢rieN Igkabi VH L] RYLK SRGDWDND PRJOR |BpM6OMXpLW
XVSMHOQPRRSWLYDMX L NRULVWH VXYUHPHQH WHKQ@8&ORJLMH
EDYL LQIRUPLUDQMHP SXWHP @WDXODpLWHK SR BB W/O{E DARRF
dostupnostinterneta, internetgkizvore vlasnci OPGova rangiraju na posljednje mjesta
QDMYLAH SRX]GDQMD SR &gase nalaYeOrphommlnwWesu prafétidavhw Y D

izvorainformacija.

Ovaj trend u kojem se vlasniccOPEYD pHVWR RVODQMDMX QD YODVWLWD
konceptom marketinga odnosgoncept marketingadmnosaSUHGVWDYOMD PDUNHWL
XVPMHUHQ QD L]JUDGQMX L RGUADYDQMH GXJRURpPQLK RGQ
D ]JD VWYDUDQMH PUHAD Y H UlR) RN OMHX p X Gt )& QNMSBRM/HQ M H

LQIRUPDFLMD Q Dprofésichal@miKin@wWdahhi® interakcija % XWLJDQ L ODKQ
(201) RSLVXMX PUHAQH NDR QHPDWHULMDOQX LPRYLQX SRGX
PRJX RVWYDULWL VYRMH FLOMHYH XQDWRpPp RIJUDQLpPHQRPF
otvara vrata za inovdtYQD L NUHDWLYQD UMH&AHQMD SRVHELFH N

kampanjama.

BULPMHQD QRYLK WHKQRORJLMD L XSRUDED IGQ\W BEHW®H QDK |
medja i online platformepostale VX VQDAaDQ DOD,Vi ADODU B R BEM XD
pozitivnu promjenu pojavom na istima2YL DODWL RPRHXDRIMMK GRVHJID SX

izgrachju online zajednie koja dijeli isti interes.

.UR] DNWLYQR VXGMHORYDQMH QD GUXaAWYHQLP PUHADP
interakciju sa svojim kupcima, dijelitanimljiv VDGUAaDM L SUXAaLWL EU]X L L
SRGUBSRUDED GUXAWYHQLK PUH&AD L RQOLQH SODWIRUPI
NRPXQLNDFLM ) d¥ & dd® advipé iuxXedinom vremeia primjeruOPG D .DOLU

Zvonimir LVWLpPpH VH NRPXQLNDFLM ashikNOP&SE InedDimNdRdjeX RED Y C
osobne dostavéoja SULGRQRVL VWYDUDQMX RVMHUDMD aS®RYMHUH /¢
SRWYUBHWOWR L %UHYRMH LVWLpX SRVWRMDQ Mddd 8 1elil VRQD O L
SRGX]JHIM] SURYHGHQR DQNHWQR LVWUDALYDQMH X VYUKX
kXSFL RVMHUDMX YHUX SRYH]DQRVW V SR@GLDEW ¥ B PL NGROWHD SN
vrijednostt D WR WDNRYHU SULGRQRVL L]JJUDGQML RGQRVD V NC
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Kod marketinga odnosa fokus sessSU R G D M H S WtiraPakgddidkD i @Rlnih veza s
klijentima jer je lojalankupac pHV W R V N O Rjkupd\ini § Re&p&OCProizvoda ili
usluga drugima5HGRYLWD L GYRVPMHUQD NRPXQLNDFLMD L]JPHyYX

je za izgradnjwodnosa, daj se odnos gradi tijekom vremena.

=D PDOD SRGX]J]HUD NDUDNWHULVWLPpQR MH GMHORYDQMH
SRVHEQR LVWLpPpH NRPXQUI*NBVHALM DXL v WMdsidsdoZDadavodd D

GD VH WX MDYOMD RVMHWOMLYRVW QD G®UDyD @GWH & XRMMXF
R G U H y HXALpMstorima, njihovaSRGU &N D O R N D O QihiBija®/RnddDdppriqosi L P D
RGUALYRP UD]JYRMX ORRN XOuR BUHjEDRGE X puvhBnitarnim akcijama,
VSRQ]JRUVWYD ORNDOQLK GRJDYDQMD L SRGUANX ORNDOQR
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6. $1%$/,=%$ 678',-( 6/8y$-9$

OPG.DOLUO =YRQLPLU GMHOSYWMRHM RG/MHGIORWHURHID SWRGDMQR F
nalazi se na obiteliskom imanju u polju. Tamo se, osim prodaje, odvijaju procesi

proizvodnje i prerade% DYH VH UDWDUVWYRP D X UDG JRVSRGDUVWY
EURML pHWLUL pODQD 3RQXNDQL EROH&UX pODQD RELWHO
osim medicinskelPHWRGH OLMHpPpHQMD GMHGX PROOAMBpPpAMMWML L DC

.UR] GHVHW Q BI"H uBPIQUdni@iDpostao jesinonim za kvalitetnu poljoprivrednu
proizvodnjy a nihova predanost zemlji i prirodi rezultirala je usjevima visdk®litete te
QMLKRYL SURL]J]YRGL SRQRVQR QRYVHARJDID M. YWH W K JFEHADW R

Kultura koju uzgajaju temel;j jevih njihovih proizvodaNRMLK MH WUHIQKESM &R pHWU
QD SRpPpHWNX \oMéenhtdd ndl préhtahibBUHH SURL]J]YRGH SRSXW XOMD L p
YUHPHQRP VX SURALULOL VYRMHINERVORYRGUEHL 2@D .DR]P
=YRQLPLU XNOMXpPLR VH X MHG L &GwitajyHhQtiskdSw oM W SR G
QMLKRYR %,2 XOMH RG N R @B8dhwatsROFVUAVRY QR NRY ©RMLFTH

=YRQLPLU .DOLU ]DMHGQR V RELWHOML SRVYHUHQ MH LQ
WHKQLND X] SRAWLYDQMH W beDtekb RILRaQdn@lazé KeudH DVIMHHGEDLR V \
proizvodi popubijelei tamre p R N & € Bj&@nenkama konoplje, slatki namaz te CBD keksi i

CBD med.

23* .DOLUO =YRQLPLU SUR&ADR MH WHPHOMLWX WUDQVIRUP
rezultiralo novim vizualnim identitetom te nazivom Aroaticanna® Naziv branda
Kroaticanna (oznaka broj 1. na Slici 3.X S X i1 X M khk®d@ rauiR proizvodporijeklom

L] +tUYDWVNH WH GD VH UDGL R SURL]YRGLPD R@&akbBRQRSON
broj 2. na Slici 3.)koje su u svijetu preaaatljivi simbol Hrvatske (tzvAockice?), dobivena

MH VLOXHWD OLVWD NRQRSOMH NRMD SUHGVWDYOMD JOD"
YLGOMLYL HdznakaOboj18.Uhk &lidi BRoji ukazuju na to da se radi o proizvodu
medicinskog W UDNWHUD D GDabDN WUDGLFLMH Y (@Qzoakblbvo)MH NUR
4. na Slici 3.)

‘6WDUWDM +UYDWVND SURMHNW MH SRWLFDQMD KUYDWVNRJ SRGX]H
SRGX]JHWQLND NRML VH RGOLNXMX Y UKIAISQRM DR ®IDF MMDRPR IXUOWY QP
SODVLUDMX QD SROLFH MHGQRJ RG QDMYHULK WUJRYDpPNLK ODQDFD X -
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Slikad 7XPDpHQMH QRYRJ YL]XDOQRJ LGHQWLWHWD
Izvor: Vlastita izrada

Predanost radlRVLIXUDYD SDaOMLYX EULJX R VYDNRP NRUDNX S
berbedo krajnjih procesa prerade, proizvodnje i prod@®BG .DOLU =YRQWRpH RGUALY
i kvalitetu kao temelje svog poslovanaD VYRMLP FLOMHYLPD L aHOMDPD
G R P proilvodQMH WH HNROR&ANL SULKYDWOMLYLK SURL]JYRGD

3UldP®a .DOLU =YRQVBLUDWLYQR SULND]XMH NDNR PDOL REL
mogu biti prepoznatljivi Q D W tedpbréuditi raznolike proizvodekojima mogudoprinijeti

lokalnom razvojua ujedn@redstavljati simbiozu tradicije i suvremenosti.

S obzirom na temdiplomskog radaNRML VH IRNXVLUD QD YDAQRVW PHQCL
]D UD]YRM P DQ pidvesdhGaedybihghd intervju kakobi se dobiodublji uvid u
VWYDUQRVW L L]D]JRYH V NRMLPD VH VER&mEY DU YODVQ
proveden jes vlasnikom OP6D .DOLU =YRQLPLU =YRQLPLURP .DOLUGH
organiziran na mirnom i tihom mjestu laki dobili aWR EROML XYLG X YRGVWY
SHUVSHNWLYH YODVQLND D SXWHP ELOMHA&ANL L DXGLR VQL
L] UD]JJRYRUD 7LPH MH VWYRUHQ ERJDW L]YRU LQIRUPDFLMN
SUDNVL PD GLHKjel®rR G | palitrajanja razgovora, postavljena su raznolika pitanja
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NRMD VX SRPRJOD X VKYDUDQMX NDNR WH GYLMH NOMX)pQ
RYRJ VSHFLILPQRJ SRGX]HUD

Detaljan pregled dubinskog intervjua nalazi se u poglaviju 9., agstavku radaE LW UH
REUDNIOMIX p QLNRIMMLHORKR RIG ]QDpDMD ]D DQDOL]X L GRSULQR\
SULPMHQL PHQDGAPHQWD L PDUNHWLQUJD-uRi [BantttW KRG QF

Lroaticanna3

Vlasnik OPGD .DOGKYRQLPLU =YRQLPLU .DOLU QDYRGL GD MH RU
XVSMHKD ,VWLPH YHOLNX YDaQ RNWIMaEKYDWHL VW DXONRW K URE IS
imaju svoje uloge i zadatke kako bi procesi, od uzgoja do prerade te kasnije plasmana
proil] YRGD QD WUALAWH IXQBNNFERWLYDKMH GHYRMWD®YRNL SU
RGOXND MHU 23* pLQH pHWLUL pODQD RE te\WHsDdjelujuXu NRML P I
GRQRaAHQMX N OophKiaqudljeRaG O X N D

2 YDAQRVWL PHQDPBIA®MBENMORYIR GILR SURFHVPDPHDPG®MHD
XWMHFDM QD JRVSRGDUVWYR D SURFHVL RUJRaeHic. UDQMD
pLQH VOLNXIrébR Gtandtiidsu svi procesipod vodstvom vlasnik®PGa, ali da

su, zbog SULURGH SURL]JYRGD NRML REXKYDUD SUHKUDPEHQ
SRGORAQL NRQWURGIDMDQ@@ILVANIK Q\DLSVDUAD O GWOWIE D LXK3 AW L M
NRQWUROX PHYX NRMLPD VX OLQLVWDUVWYR SROMRSULYL
ribarstvu i ruralnom razvoju i sl., osiguravaju visokokvalitetne proizvode koji posjeduju

nekoliko certifikata.

IRYHQMH SRVORYPIQWOWY DQUIWHN XIMHOLPpLWLK YMHAWLQD L SRG
SRGUXpMD NRPXQLNDiFtindija R WihDw sK|&RAFRMRIJXUDYD XVSMHa
upravljanje poslovanjenviasnik OPGD .DOLUO LVWLpH GD VH XODJDQMH L

procesima uvijek isplati jer samo kroz kontinuiran 1adR G X ] H U Hist&ifka&nkurentno.

.ROQNXUHQWQRVW PDOLK SRGX]HUD RVLJXUDYD VH DQDOL]R
MH WR GLR PDUNHWLQJD NRML MREUHQMV G FP\DHDIDBRER SURES]| X [H
.DOLU =YRQLPLU MH G D Qovd KojiRe5prépbaviad Vigdybdhosti Roponosi
SULPMHQD PDUNHWLQJD ODUNHWLQJ LP MH RVLIJXUDR Sl
Hrvatskoj nego u mnogim zemljama diljem svijeta u koje njihproizvodi svakodnevno

putuju.
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ODUNHWLQANL SULVWXS SULODJRGLQIRY X WRNRIN FENU X8\ WHD@!
NDR SUHGVWDYQLNH QRYLK PHGLMD XVSMH®QRXNRNRKQEDBLL
VH QDYLAH LVWKDPpiXAJBKAHIBID & tradikijskim poslom, u svom poslovaniju
primjenjuju i elemente tradicionalnog marketing@ji je prepoznat od strane starijih
generaciaa WX VH QDMYLAH LVW LipkpekOdugiR klijehdxax Dwéteday H
PDUNHWLQJD ARG XVWD GR XVWD 3

=ERJ VYRMH YHOLpPpLQH PDOD VH SRGX]J]HUD SUHPD PQRJL
SULODJRGLWL SURPMHQDPD QD WUALAWX 7RPH X SULORJ
prilagodio neizvjesnim uvjetima za vrijeme trajanja pandemije COYID. Tada su se, kao i

YHULQD SRGX]J]HUD X VYLMHWX VXRpLOL VD &é& bddd&tridHQLP ]I
VX LP ELOL XVNUDUHQL RGODV¥HIHIDIX \RINVNHDYHDrQdF) D E UL
RGYLMDOD VH LVNOMXpLYR LQWHUQHWVNLP SXWHP D NDNF
NUL]JL WH VX VYL WUDALOL GRWBWDNHI®®RHMH BQQVL PID MLE PRQM

lako OPG .DOLU =YRQLPLU YHU VDGD XVSMH&GQR SULPMHQM
PDUNHWLQJD 4WR VH YLGL SR EURMQLP SR]JLWLYQLP UHFH
QDSUHGDN 8 EXGXUQRVWL SUBQRIUMHMEXLSBRAOUBGNBR QIR YV O/H
PMHVWD PODGLP OMXGLPD KMNG8RR FSNOWDXAHMPMWIX SURALUHC
WUAaLaWH

Dobro XSUDY QdddVRNRNDR L XVSMHaEAQR XSUDYOMDQMH PDUNHW
postizanju dobrih rezultatd RVD @D&® SUDNVD DOL L ULMHpL YODVQLND
GD UH 23* QDVWDYLWL V GRVDGD&aQMRP SULPMH@EBaIA DODWD
radnastaviti svoyazvoj X EXGXUQRVWL

6.1. Analiza dubinskog intervjua

U svijetu gdje sumasovh@ URL]YRGQMD L NRUSRUDWLYQL GLYRYL SRV
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu prava je rijetkost. Analiza dubinskog intervjua

GDMH XYLG X VORAHQRVW RUJDQL]DFLMH WH SUHJOHG PHQ
semaliSRGX]HWQLFUDXRHMHIRGEWLPAN WLPQLK SODQRYD |]D EXGXi

OrganizacijskastrukturaOPGa .DOLUO =YRQLPLU RGUDADYD VQDJX WLPVN
uloga, a Sikavicai sur. MDVQR LVWLpX GD MH GREUD SRGMH(
organL][DFLMH 6YDNL pODQ RELWHOML LPD VYRMX MDVQR GHI
procesa, ali i gradi duboko povjerenje unutar tima. Kako i sam nositelj ®&&vonimir
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.DOLU LVWLpH D 5HQNR L %UHpLU SiReMHUeg 26M X A =G
XVSMHEDQ SRGX]JHWQLpPNL &LYRW * 2ELWHOM pLQL WHPHON
XORJRP X SURL]YRGQML SUHUDGL ORJLVWLFL L DGPLQLVW

napredak njihovom gospodarstvu.

8QDWRDp |DIRYDGDRIMRQDOQLK RELWHOMVNLK YULMHGQRVW
URGLWHOMH X NRQWHNVWX SRVORYDQMD NRML MH RYGMH
donose se ravnopravno, s naglaskom na poslovne odnose i strukturu te su poslovanje
RELWHOMVNH REYH]JH RGYRMHQH 5D]JRYRU VOXaDQMH U
nedostataka svakog prijedloga postavlja temelj za kvalitetne odluke. Takav pristup osigurava
XYLG X PQRAWYR UD]JOLPpLWLK SHUVSHNWLYD

% D KW L M B UEIRUE. § SUHPD 5REELQV L &RXOWHU UHIH
.DW]D LVWLpPX YDAQRVW QHNROLNR YUVWD ]QDQMD L YMHAZ
VX WHKQLpND VRFLMDOQD WH NRQFHS W XDOrgeiovpQjp QMD L
posemoistaknuoGD VX YMHAWLQH NRPXQLNDFLMH NDNR SUHPD U
VU8 XVSMH&AQRJ SRVORYDQMD ,VWLpH YDAQRVW NRPXQLLH
SRpHY&L RG RELWHOML NRMD SUHGVWDYOMD YRGVWYR |
maUNHWLREMROD .UR] NRPXQLNDFLMX GROD]H GR ]DMHGQL
,VWLpH YD&QRVW VRFLMDOQLK YMHAWLQD NRG SUHJRYDU
NXSFLPD JGMH XYLMHN WUHED VOX&DWL L UD]XPMHWL NXSF

,JOLPQR MH YDRD¥QWLRBBMWANHEH NXSDFD L SULODJRyYDYDWL
NXSFLPD SRND]XMH NROLNR MH YDAQR UD]XPMHWL QMLKR"
NXSDFD |D SURGDMQD SRGX]HUD L]QL HAKpstoniHRelabaddhigD WH \
Management (CRM)> 8 RELWHOMVNLP SROMRSULYUHGQLP JRVSRGI
NOMXpQX XORJX MHU RPRJXUXMH L]JJUDGQMX GXJRURpPQLK
SRWURaDpD X NYDOLWHWX SURL]JYRGD WH RWYDUD YUDWD
osiguravaVWDELOQD WUALaAQD SULVXWQRVW L RGUALYRVW SRV(

23* QDJODADYD YDAQRVW VYLK NRP SiR@.HQ08)LorgahiaejG & P H Q W
opisuju kao prvi korak na koji se kasnije nadovezuju svi ostali procesi. Vodstve[P® O L U
=YRQLPLU WONRRHUWDKER SMH]LQX YDAQRVW WH LVWLpPpX NDN
bi sve kasnije moglo nesmetano funkcionra8SUDYOMDQMH L SODQLUDQMH

5 Customer relationship management (CRM}QDpDYD VNXS WHKQRORJLMD L VWUDWHJILMD
RGUADYDQMH RISPO|HIPHYXNSLMHQDWD
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NRPSRQHQWH ]D XVSMHAQR YRYHQMH SRGX]HUD D NDR S|
proizvodnjX NRQWUROD L XVNODYHQRVW V FHUWLILNDWLPD LJU

S5HQNR L %UHPNID]XMX GD MH X] DQDOL]X wUuaLawD YDaqQb
SRWUHEQR XYLGMHWL aWR NRQNXUHQWL UDGH EROMH L J(
njih. Marketing predstavlja istaknutu komponentu GBG .DOLU =YRQLPLU MHU

maUNHWLQ&NH DNWLYQRVWL LVWLpH EOLVNRVW V NXSFLPD

konkurentsku prednost.

.RPELQDFLMRP UD]OLpLWLK PDUNHWLQANLK SULVWXSD \
komuniciranje i promociju. lako su digitalne metogarketinga postale dominaijg) ovaj

23* SULPMHQMXMH L WUDGLFLRQDOQH PHWRGH NDNR EL

VWUDWHJLMX SRVHEQR NDGD FLOMDMX VSHFLILPpQH GHPRJ

OHyX WUDGLFLRQDOQLP PHWRGDPD QDWHYLAGRYBDWOMMWD MRML
televizijskih i radijskih emisija za promociju i razvoj svijesti o brandu. Posebno se oslanjaju

QD PHWRGX ARG XVWD GR XVWD3 NRMD VH SRND]DOD XVSN\
kupnju zbog preporuke. Othodernih metod marketinga QDMYL&H VH LVWLpH RJC
NRPXQLNDFLMD QD GUXA&WYHQLP PUHADPD WH SODQLUDQR
RODNaADYDQMD NXSRYQRJ LVNXVWYD ]D NRULVQLNH

.DR RELWHOMVNR SRVORYDQMH SUHSR]QDMX YD@@&RVW GRF
dielatnost, VXRpDYDMX V UD]QLP L]D]JRYLPD PHyX NRMLPD VX Q
23* VH QH ERML RYLK L]DJRYD WH LK NRULVWH NDR SULOLI

NRMH GRWMULHBX]JERJ RIJUDQLPHQRJ E X GshijuMd r&pPD SRG
HILNDVQRVWL D SRVHEQX YD&QRVW SULGDMX YHURM NUHLC
AHOMHQRP WU&LAWX 1MLKRYD MH RGOLND EU&D SULODJRG
vrijeme pandemijeCOVID - 19 23* .DOLi =Y\RSMIPEQRXSRVORYDR XQDW
RJUDQLPHQMLPD L |DEUDQDPD X YLGX LQWHUDNELMH V SDU

5 U\ LVWDNQXR MH YDAaQRVW RUJDQL]JLUDQRVWL WH GD R
PHVWR VXRpDYDMX V SUREOHPRP XGEYWMHNDOMD QNDIY W UH FSHIQ
SRVORYQRP VYLMHWX YDaQD MH UDYQRWHaAD

IDMLPSUHVLYQLML GLR SULpH QMLKRYD MH YL]LMD ]D EXGX
L L]YR]JRP SURL]JYRGD |DKWLMHYD KUDEURVW L MDVQX VWU
PRWUHEL QDGRJUDYXMH 1MLKRYD aHOMD GD RVWDQX DXW
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PRWLYLUDMXuD MH MHU QD SRGUXpMX 60ODYRQLMH SR]QC
SUXAaDMX SULOLNX d8LURM SRSXODFLML ]D XNOMXpLYDQMH X

KaomODGL SRGX]JHWQLN =YRQLPLU .DOLU XYLYD YDaQRVW P
te SUHSR]QDMH GD VH PDUNHWLQ&NL GLR XNODSD X VOLI
SRVORYDQMHP ,DNR PHQDGAaPHQW PRAGD GMHOXMH QHSI

marketngom doprinosukupnom uspjehnjegova jedinstvenog OR&
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7. EMPIRIJSKO ,675%4,9%1-(

Empirijski dio diplomskog radsezaneza DQNHW QR & VAQURDREXBYMUD XYLG L
UH]XOWDWD WH QMLKRYX DQDOL]X $QNHW @dmsosnasteD ALY D Q
AWR MH RPRJXULOR XpLQNRYLWR S Sud¢k@aaevibD ehkéthonR GIJR Y R
LVWUDALYDQMX GREURYROM®DRDMIB PW H QNDH BMBYRH{RIPBSRER VWD Q L
informacije NRULAWHQH VX X VYUKX S lawdDgwrD suGdn8ligm® VNRJ UL
VNXSQRP REOLNX EH] PRIXUQRVWL SRYH]JLYDQMD RGJRYRULI

Upitnik se sastoji odlvanaespitanjapodijelijenh u dvije skupine. Prvi dio ankete sastoji se

od demografskih pitanja, aiVH WDNRVYHU G R WiprpiHpro&iodaD igQwdtEkih R
SURL]YRYWIRFDGLMHOX XSLWQLND PRJOL VX SULVWXSLWL VY
VOXpDM MHU VH RQ RGQRVLR QD LVSLleedppdizMdda ORBI L VX N>
.DOLU =YRQL FAlraaticdhbeP YFESP R U X /L kil WRF HA O MedeDAavavitH
NRMLPD VX NRULVQLFL LVND]D O lleddntpét-gdie jedam iR HGRIVPHD QIO O
A SRWSXQRVWEapet 9 SRRWHBEBRVWL VH VODAHP

Anketa jeza ispunjavanje bila dostupna pet tjedangojge tijekom tog perioda pristupilo

stotinu i devetspitanika.

7.1. Prikazi analizarezultata

Prvo pitanje anketnog upitnik@rikazanona grafikonu 1., odnosilo se rmdob ispitanika pri
pHPX MH NRUL&AWHQD VHIJPHQWDFLMD JRGLQD SR VHGPRJRG

Na ovo je pitanje odgovor dakiotinu i deveisSLWDQLND RG NRMLK QDMYHUL G
godina 18+25i 26 + 8 WRP UDVSRQX QDOD]L VH pDN LVSLWD
pripada razdoblju 31+41 godine (19,27%), a 13,76% pripada rasponu+#49 godine.

Najmaniji broj ispitanika (7,74%1,83%) nalazi se u starosnim kategorijama®s%, odnosno

66 +73. U anketi nije sudjelovao nitko stariji sddamdeset i tgodine. Treba istaknuti da je
LVWUDALYDQMH REXKYDWLOR AaLURN VSHNWDU GREQLK VN>
uspijevD GRSULMHWL GR UD]JOLpLWLK JHQHUDFLMD
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Grafikonl 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD GR
Dob ispitanika

25
20
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0
18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 66 -73 >74

,]JYRU *UDILNRQ YODVWLWH L]JUDGH SUHPD UH]XOWDW
OHUL EURM, ti. 8537% pripddhiii Q VN R PEOWSHR PRV H]DWL V pLQMHQL

AHQH pHAUH NRQ]JXPLUDMX SURL]YRGH ]D (ZMHGXIMdUMHOD L
VYRMRM SRQXGL LVSLWDQLND GHNODULUDR VH NDR S

Omijer ispitanika prema spolidljiv je nagrafikonu 2.

Grafikon2 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD VSI
Spol ispitanika

OX&N=&aHQV-RH &HOLP VH Dd®VQL
Izvor: *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDWLP
Kroz pitanje o mjestu WM & X&ilo@ahjydH O M hsaltRti Rélika je svijest obrandu
Kroaticannd OPGD .DOLU =YRRGRIU GD MH -DRSVWYR|QRBO®R YDa!
VW U D WNHRAWNLRRIN H Q M D to Pi® ekiHiald. @asibjanjem kupaca u gotovo svim
aAaXSDQLMDPD 5HSXEOLNH +UYDWVNHMHBYQNBDNXRI D UWNREDFHG
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ispitaniND V SRGUKEXKBSDQLMH NRMH VX JHRJUDIVNL QDMEOLAH
je prodajno mjesto u Vrpolju, koje pripada Brodsk6 RVDYVNRM aXSDQLML D VMFE
NRMH MH JHRJUDIYNMD G .@GMYWMHAXEDQLMH QDMYHUL EURN
SRGUXpMD 8] QMLK LWWULMKNPVIN® XEeEZBGEL \WNDR

Osim VSRPHQXWLK Xa0SINHW®RP LVWUDALYDQMX VXGMHORYD
AXSDQLMD 5HSXEOLNH +URaZup/@YD KK\EASWNRHEI@E MWGQRMILMX G
SXEOLNH NUR] PDUNHWLQ&NH DNWLYQRVWL

Rezultati su prikazamagrafikonu 3.

Grafikon3. Prikaz rezultate. VW U D § UHP@MEX SDQLML VWDQRYDQMD
AXSDQLMD VWDQRYDQMD

6LVDpPNR PRVORYDpND
.RSULYQLpPNR NULAHYDpPpND
.DUORYDpPND
Bjelovarsko - bilogorska
9LURYLWLpPNR SRGUDYVND
9DUDA&AGIQVND
/ILGUNR VHQMVND
Krapinsko - zagorskal
'XEURYDpPNR QHUHWYDQVND
Zadarska
3RaAHANR VODY RQVND
OHYVLP X UiaND
ALEHQVNR mENQIEQV ND
Primorsko - goranska
Istarska
=DJUH EDpND
Splitsko - dalmatinska
Grad Zagreb
Vukovarsko - srijemska
Brodsko - posavskal
2VMHpPNR EDUDQMVND
0 5 10 15 20 25 30

,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW
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SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMDn&ghfkBrin &/ WXSQMX REUD]

NDMYHUL GLR LVSLWDQLND S Wkhjs poGrEzuMijeVaRDIRWE W @/ U X |
SUHGGLSORPVNL L GLSORPVNL VWXGLM WH GRNWRUDW
spremi 5D]JQROLNRVW VWXSQMD REUD]JRYDQMD SRWYUGD M
UD]OLpLW RsEWeRDendnisN QD UD]OLPLWH LQWH WQHV IS UL G B IR H
QDpPLQ NRPXQLNDFLMH

Grafikon4 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD VWXSQ

Stupanj obrazovanja

= NKV " 2VQRYQI* GUIRGOMD aNROD
Magisterij "RNW R U [ WreddiyglaradKi

,]JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW

*UDILNRQ GDMH XYLG X LQIRUPDFLMX R PMHVHpPQRP EXGa

IDMYHiUL EURM LVSLWDQLND QDYHR MH GD+*MH @MMKRY PMEF
PLQH Uz njih, odgovor su daliiLVSLWDQLFL NR MdsparprihdtiXK@GiXJDpL M L
rDJOLpLWH SODWH&QH PRUL XND]J]XMX QD WR GD VH 23* V
SULODJRGLR UD]OLpLWRVWLPD WH X VYRMRM SRQGXGL LPD
privuki UD]JOLPLWH VNXSLQH SRWUR&DpD
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Grafikon5 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD PMHVH|

[JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW

Od stotinu i devetispitanikakoji su dali odgovor na pitanje kupuju li proizvode hrvatskih
SURL]Y,RjindpptCNRM L p L Qnidvelo je kako ne zna kupuje li proizvode hrvatskih
SURL]YRYD [nB5,4M%RsyANd U i kako kupujuiste.

Omijer jevidljiv nagrafikonu 6.

Grafikon6 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD V REJLURP QD XpH
SURL]YRYyDpD

XSXMHWH OL SURL]YRGH KUYDW\

= Da, kupujem = Ne, ne kupujem = Ne znam

,]JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW

Nakon analize odgovor® XpHVWDORVWL NXSQMRJKUWD WV NP KMHWRLWWY
navike NRMH VX JUD I lnpdtafiklu ZND]D QH
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Kodtri LVSLWDQLND NRML pLQH SULPMH i X idededét]. YUOR U
45,87%, izjavib je da ponekad kupMH SURL]YRGH KUYDWVNL Ke@SRIiL]YRY D[
AHY.¥L,38% LIMDYLOR GD pHVWR REDYOMDMX NXSRYLQX LVWL}

Grafikon7 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD R XpHVWDORVWL N
.ROLNR pHVWR NXSXMHWH SURL]YR(

V

= 8RSUH QH N X & Kupujer ih jako rijetko
Kupujem ih ponekad + . XSXMHP LK pHVWR

,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH L]JUDGH SUHPD UH]XOWDW

.DGD MH ULMHp RsuSGEMRD @ M X VNHP QiditanieXsBrarkhivibdvojiti za

kvalitetan hrvatski proizvod, BMYHUL EURM Lp\HSAL W®H\LHN\Brazi@ [kaor H U R

je sprenno izdvojiti 50 *1 % PMHVHpPQR ]D KUYDWVNH [BHMUBHRGHNV

odgovorilo kako bi izdvojili 10 + % O0DQML SRVWRWDMNHWVSRIBMY@hNQH Q
12,84%, rekao j&kako suVSUHPQL L]GYRMLWL YL dddarfa&sispitatikaP MHV H Dp
izdvojilo biiznos 100+ ¥4

1LMH ]JDELOMHAHQ QLMH G’ Qih RzGvdjivNaRrdvapDa &/E kel détslino
prikazanonagrafikonu 8.

Grafikon8 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDA&LY D QkMpDjuSitvatsRilDpBitvets Hp QR P L

.ROLNL GLR PMHVHpPQRJ EXGAHWD E
za kvalitetan hrvatski proizvod?

AN

=10- Y= 50- Y= 100- Y | % Ne bih izdvojio/la novac

,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW
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*UDILNRQ GDMH XYLG X PRWLYH NXSQMH SURL]JYRGD KUYL

.DR NOMXpQL PRWLYL ]D NXSQMX SURL]JYRGD KUYDWVNLK
SULVWXSDphQ®BLAMIMHED VX WDNRYHU PRWLYLUDQL BBNFLMVN

dvoje ispitanika dodalge svoje motive.

Grafikon9. PrikazrezultataLVW UD ¥ LRBIJQMRP QD PRWLYH NXSQMH SURL]YRGD

AWR EL 9DV QDMYLAH PRWLYLUDOR QI
SURL]YRYDpD"

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10
O — —

Akcijske i 3ULVW X SZhJIRY D U DnehdtiviEost 3RGUADY
promotivhe cijena kvaliteta GRPDUH
pogodnosti (npr. obrtnike kad
1+1) god mogu

,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH L]J]UDGH SUHPD UH]XOWDW
*UDILNRQ GDMH JUDILpNL SULND] RPMHUD LV$XWDQDND Y
brand £roaticanndOPG D .DOLU =YRQLPLU

VHULQD LVB®BWOMRLNE GD VX pX O LCidtidkhB @iGih 20,18% reklo
je GD QLVX pXOL ]D WDM EUDQG

Grafikonl0 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SURBmdc#E@RMX LVSL'
OPGD .DOLU =YRQLPLU

-HVWH OL pXOL ]D EUDKQ GD&OUWRDW
Zvonimir?

='D pXR O VPQLVDP pXR OD

,]JYRU *UDILNRQ YODVWLWH L]JUDGH SUHPD UH]XOWDW
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Grafikon 11. daje uvid u omjer ispitanika koji skupili neki od proizvoda branda

Kroaticann8OPGD .DOLU =YRQLPLU

Sedamdeset i devaspitanika potvrdnge odgovorilona pitanje dok jetridesetispitanika
navelo da nisu imali iskustva s kupnjom proizvoda. Ovi rezultati ukazuju na postojanje
SUHSR]|QDWOMLYRVWL L GRVWXSQRVWL SURL]JYRGD PHyX

sugeriraju inaskupinu koja dosad nije ostvarila kupijgu im je sam kand nepoznat.

'REUD XSUDYOMDpPND SUDNVD GRr@dfeQB SO NOGRHEMO® SHUFH
osamdeset i sedampitanika kojiu prethodiom pitanjuizjavili da su upoznati s brandom
KroaticanndOPG D .DOLU =YRQLPLU QMLKo®NOPGa. NXSLOR MH S

Grafikon1l 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD EURMX LVSlI
brandaA & UR D WQF®I) QDAL =YRQLPLU

Jeste li, do sada, kupili neke od proizvoda branda
CroaticannaOPGD .DOLU =YRQLPLU"

= Da, kupio/la sam = Ne, nisam kupio/la

Izvor: Grafikon vlastite izrade prema rezultatihay WUDAaLYDQMD

$QDOL]D UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD XND]XMH QDa]l]QDpDM
.DOLU =YRQL AW RPWhF®atELPFoizvoda, a to jerikazanona grafikonu

12.

Prema dobivenim odgovorim@sno je vidljivo da ispitanici prepoznaju pozitivan utjecaj
GREUH XSUDYOM BN B O3 DANWRH BB daticarid) Bak@litetu njihovih

proizvoda. Pedeset i jedanLVSLWDQLN X SRWSXQRY& G Y\DHG W\OHDVE HL V& HY

LVSLWDQWMD VVODWIRP 'YRMH LVSLWDQLND LJMDYLOR MH N

izjavom. Nijedan ispitanik nije naveo neslaganje s tvrdnjom
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Grafikon12 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD. XOUWMIHFDM X
Zvonimir (orand A & U R D W) b& kvt sroizvoda

'REUD XSUDYOMD pD DDSOUUDINMDR B3P L U
&&URDWLFDQQD SULGRQRVL SREROWMN
proizvoda.

60
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40
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20
10

0
U potpunostise 6ODAaHP ¥VIHWL VH GDAG P aY potpuHosti se
VODA&HP QLWL VH QH VOD&HPQH VODA

,]JYRU *UDILNRQ YODVWLWH L]JUDGH SUHPD UH]XOWDW

Grafikon 13. odnosi se na brigu o zadovoljstvu kupaca

Ispitanici su prepoznali da OPGRVYHUXMH SDaQ@Mwjh Bupay Re@aM VW Y
odgovarg na njihove zahtjevepotrebe 79,75% ispitanikaX SRWSXQRVWL VH VODaH
GD VH 23* .DOLU =Y RQdtiPanhs) bHEre DQdvoljstvu kupaca i brzo reagira

na njihove potrehea LVSLWDQLN BDgYOW PAREMOMXPLWL NDNR 23
uspostavljen odnos s kupcim#edanje ispitanik tj. 1,27% V X] G Ujamtise VODAaH QLWL Q
V O B tieinjom.

Grafikon 13. Prikaz rezultata ankete prema zadovoljstvu i brzoj reakcijf @OPG DOLU =YRQLPLU
(branda Aroaticannd)

23* .DOLUO =YRQLPLU EUDQG &URD)
zadovoljstvu kupaca i brzo reagira na njihove potrebe.
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U potpunostise 6 ODAHP IMAVL VH ¥B D/VAHPAHdetpUbsti se
VODA&HP niti se ne QH VODa
VODAaHP

,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW
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Rezultati prikazani na grafikonu 14. SRWYUyXMX SRVWRMDQMH SR]JLWLYQ
YHIDQR ]D NRQWLQXLWHW L GRVOMHGQRVW X NYDOLWHWI
Zvonimir (brand Lroaticannd).

LVSLWDQLND X SRWSXQRVWL VH VODGZ&H, a3, 78% dic QMRP
VH VODaH QLWL VH QH VOD&aH VvV LIMDYRP

Grafikon14 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD NRQWLQXL
proizvoda OPGD .DOLU =Y R Q l&rdatitanB& D Q G

Postoji kontinuitet i dosljednost u kvaliteti usluga i
SURL]YRGD NRMH SUXaD 23* .DOL!
Croaticanna).
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0
U potpunostise 6 ODAHPILAWL VH VIO IVO-DPALH®pUidsti se
VODAaHP niti se ne QH VODAa
VODAaHP

lzvor: *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDWLP

Grafikon 15. prikazue SRYROMQR VWDMDOLAWH VXGLRDLMMODLBUHP
Zvonimir (brand Lroaticannd X UMHADYDQMX HYHQWXDOQLK SUREOHPD

Pedeset i jedanv XGLRQLN LJ]MDYLR MH GD VH X SRWSXQRVWL VC
devetnaestV XGLRQLND VORALORBVeVYVERRRQUDBAOAMWH VH VODaH Q
tvrdnjom. Unatdd WRPH A4WR MH X RYRP SLWDQMX YV G|GMEY QIHUL ¢
QLWL VH VOD&X QLWL VH QH vODaxXx ]JDGUADYD VH SR]JLWL"
povjerenjau sposobnost vodstva OPG |D XpLQNRYLWR UMHA&Dp&MH SURE
DOL WDNRYyHU RVWDYOMD SURVWRU ]D QDSUHGDN
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Grafikon1l5 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDaL DM SYRMBD PASR VEREQF
Kroaticannd X UMHADYDQMX SUREOHPD L SULWXAEL NXS

23* .DOLUO =YRQLPLU EUDQG &URDWL
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YLQMHQLFD GD VH 2 3(braml@raaticaviri@Qentelji ba obiteljskom radu ima
znatan utjecaj na odluke vezane uz kupnju njihovih proizvadeezultati su prikazama

grafikonu 16

AnalizRP MH XWolUWMHORYD LQIRUPDFLMD LPDOD SRIJLWLYDQ |
OHypédesetV XGLRQLND NRML VX LIMDYLOL GD VH SRWSXQR VO
XSUDYR aHQVNBRMeSRS/)SQAWOLMUND VODAaH dé ivMa WemttdlienQ MR P L
stay WM QLWL VH VOD&H QLWL VH QH VODAH V WYUGQMRP
Grafikon1l6 3ULND] UH]XOWDWD LVWU_DéLYDQMD SUHPD XWMHFDM X
proizvoda OPGD .DOLU =Y R Q |ArdatitanB&® D Q G

YyLQMHQLFD GD VH 23* .DOLUO =YRQLPL
WHPHOML QD RELWHOMVNRP UDGX ]C
odluku o kupnji njihovih proizvoda.
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'D VX PDUNaKtMhosi &¥ED .DOLU =YRQLARoaticath® DRIGLQNRYLWH
informiranju i promociji njihovih proizvodaVORALXO R RWSXQRVWL WM a
dvoje ispitanika.lMLK MR& pHWUQDH VY RMBIAHV'SH WD\GithsB M AR V H

V@eNaWYUGQMRP L MHGDQ VH VXGLRQLN LVWUDALYDQMD QH

*UDILPpNL SUL Ndylafed@®1T]L VH

Grafikon17 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD XpLQNRYLWR
promociji proizvoda OPED .DOLU =Y R Q I&rdaticanB&® D Q G

ODUNHWLQANH BPNWLY QR Y WRQAFL U
&URDWLFDQQD XpLQNRYLWH VX X |
njihovih proizvoda.
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U potpunostise 6 OD&AHP MHWVL VH Y8 DAMHPAHgotpUhbst se
VODA&HP niti se ne QH VODa
VODAaHP

Izvor: Grafikon vlastite izrade prema rezultatihay WUDAaLYDQMD

Na JUDILNRQX JUDILPNL MH SULND]DQR Pihfar®iMaieddH LV SL
proizvodima OPGD . D @Jokimir (brand Kroaticannd SXWHP VDMPRYD L LOL G
PUHAD SR]LWLYQR XWMHpH QD RGOXNH SRWUR&ADpPD R NXSR

7DNRYWUMHGL QDSRPHQXWL GD VH QHNL SRWUR&DRL L GDO
rHIXOWDWL VXJHULUDMX UD]QROLNRVW X RGOXNDPD SRWUF
QD QMLKRYX NRQDpPQX RGOXNX

.RG RYRJ SLWDQMD ]DELOMHAHQH V etk¥dtii R&Buddhk RGJIRY F
LIMDYLR GD VH SRW S X@&avsi/iia N OD Y IV 6 ViNRGIQ ViR §&

VOD&H QLWL VH Q kvojlO/DXEEH RQW M D GIHV R OB dedevetdudioniay U G Q M R
X SRWSXQRVWL QH VODAH V WYUGQMRP
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Grafikon18 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD XWMHFDMX

kupovini proizvoda OPGD .DOL U AFdAtiz&) (e

Informiranje o proizvodima OP&@ .DOLU =YRQLPLU
&URDWLFDQQD QD VDMPRYLPD L LOL ¢
pozitivho su utjecale na moju odluku o kupovini.
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Izvor: *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDWLP
1DGDOMH ND ®bDe Mako |¢ Lldbstdipnost informacija o proizvodima ©BG.D O L U

Prikaz je vidljivnagrafikonu 19.

D .DOLU =Y R Q I&rdaticanB&) ma@diuku o kupniji istih

Dostupnost informacija o proizvodima OPB .DOLUO =YRQL
EUDQG &URDWLFDQQD SRSXW QDpLQ

QDpPpLQD NRQ]JXPDFLMH SURL]YRGD XWM

kupovini.
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U potpunostise 6O0DAaHP MHMWL VH VOH &K & HpotpHnosti se

VODAaHP QLWL VH QH VOD&HP QH VODal

Zvonimir (brand Aroaticannd utjecala na odluku o kupoviniY HULQD VXGLRQLND
pedeset SUHSR]QDOD MH YDAQRVW GRVWXSQRVWL LQIRUPDFLN
proizvodaDvadesetV XGLRQLND VORA P& RX\GH QW NDGQMRPVH VODAaH
stvrdnjom,apava LVSLWDQLND QH VODaXx VHtirdo®@RWSXQRVWL VH

Grafikon19 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD XWMHFDMX G

,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW
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Grafikon pod rednim brojem 2@aje uvid uzadovoljst&o NRULVQLpPpNRP SRGUANRP N
23* .DOLU = YdRaQdLrbdticannd).

IVSLWDQLFL VX U Hoededet V@M HSRWI B X @RAMW L VH devetBadst V. WY L
VXGLRQLNDpat ODEHWDH LIND QLWL VH VOD&H QLWL VH QH VOD

Grafikon20 3ULND] UH]XOWDWD DQNHWH SUHPD ]D &R YRO@OMVWY X N|
Zvonimir (brand £roaticannd)

.DR NXSDF ]DGRYROMDQ J]DGRYROMQD
NRMX SUXA&D 23* .DOLUO =YRQLPLU EU
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Izvor: Grafikon vlastite izrade prema rezultatimaW UDAaLYDQMD

Posljednje pitanje ankete bilo je vezano za ukupan dojam kupoveeeki®z njega nastojalo
saznaiNROLNR EL VH LVSLW D Qkupnju jRoz@dzpQFHR @D SR ORRQLPLU

1DNRQ &WwRir Vzmu svelementikupovinekoja X N O ElIKibaxmdst osoblja, brau

isporuke, MHGQRVWDYQRVW SURFHVD L VOLPQR QLMH-avH PRJO
. D OZvionimir (brand Aroaticannd) ostavili iznimno pozitivan dojam. Ovi dojmovi nisu

R J U D Qsaméh@dvo anketro i VW U D &nedoB@ivbeko ukorijenjeni u iskustva kupaca

aAWR MH YLGOMLYR NUR] RGJRYRUH QD SUHWKRGQD SLWDQN

Odsedamdeseti devdtVSLWDQLND NRML VX VXGMHORYDOL X GUXJRF
LVNOMXpPLYR ]D LVNXVWYR QD N&RIi@ndesesi Riaveqtahil@ izRulDY RGD  V
je da biponovili kupnju. aH]G HV H Wispitarikd D Potpunosti VH V, @ [edahaest

LV S LW D Q L Nvbdrijo® Baakil pahivil/svoju kupovinu.

,QIRUPDFLMH VX Judyidfikaill2EULND]DQH
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Grafikon2l 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD XWMHFDMX
ponovne kupnje proizvodaOPG .DOLU =Y R Q AdaticanB®) D Q G

Nakon ukupnog dojma kupovine (npr. ljubaznost osoblja, brza

isporuka, jednostavnost procesa i sl.) proizvoda ©BG. DO L
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U potpunostise 60OD&aHP MHNL VH VODHAHRM D& MRpatgdnosti se
VODA&HP VH QH VODA&HP QH VODAal

,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH L]JUDGH SUHPD UH]XOWDW

7.2. Rasprava

Kroz dubinski intervju s vlasnikom OR® .DOLUO =YRQLPLU =YRQWK&ZLURP .D
anketni upitnik GROD]L VH @&BRNFOWOMBREBEXSLUX WHRULMVNL RNYL

hipoteze.

Iz provedene analize teorijskih koncepata jasno je vidljivo da sinekdjg@Hy X PHQDGAaPHQW
PDUNHWLQJD LPD NOMXpQX XORJX X XVSMH&EGQRP YRYHQMX
UHVXUVLPD SODQLUDQMH WH SULPMHQX PDUNHWLQANLK

prednostL VWYDUDMX SUHSR]QDW QN U AIGVHRPW R WIHIW H@H RAHUQAD. \&
VH XpLQNRYLWD NRPXQLNDFLMD V FLOMDQRP SXEOLNRP WH

| samvlasnik SRG X,]HYRQLPLUV.WOhH PFrHDAR B &MH Q W D |ID POASNVHE IQQRJ |
poslovanjete njegov konkurentski razvop L P\HH ] D N GadkoXqu b oncepta povezana s
UD]YRMHP PDOLK SRGX]HUD QR SRjMWaRJddinds® AR s pQR XV
KLSRWH]D + NRMD JRYRUL GD QHPD UD]JOLNH X GRSULQR\
podu] H Gddbacuje

Vlasnik OPGa .DOLU =YRIODPRPLQMH NDNR VH GLR PHQDGAPH
podrazumijeva jemnogi naVDPRP SRpHWNX S RYrQarixaoiQkil @msljgnd WD Y

YDA&QR MH SURALULWL ]QDQMD R PHQDG &H WSthhb Pazvijsld WL QD
X GREURP VPMHUX 'REDU PHQDGAaPHQW QLW MH YRGLOMD
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H1, X NRMRM VWRML NDNR MH PHQDGAPHQW YDAQLML RG
SRGX]HIUDLKYDuUD

23* .DOLU =YRUHPR]QDR MH YDRQRNWW X BSUNBWMEBJIPQRJR SI
PDUNHWLQ & NePG&aNWIje XRIRethe/ proizvodAHOULND]DWL daWR aLURM
stvoriti kontakt s njimaa to GRYRGL GR ]DNOMXpNB2 SWNR YD DK IMFRIN
MDUNHWLQJSWODLAPIMHMH NXSDFD SURL]YRGD PDOLK SRGX]

7RPX X SULORJ LGH GLR DQNHWQRJ LVWUDALYDQMD NRML |
je pitanje vezano zaPMHVWR W BtanavahiaD Rezlltati ankete pokazali su da
pristupnici ankete dolaze s raznBRGUXpMD X + UMDSWRMNNRND LW EHRBGXI XpMH
sedamnaesEXSDQLMD 7R MH MR&d MHGDQ GRND] XVSMH&QH SUR
WDNRYHU RpLWXMH L NUR] RVWDOD SLWDQMD XSLWQLND

OPG je kroz sadnju konoplie, kao nekonvencionalnog usjeaSUR SULYXUL NXSF
SURPRYLUDWL VYRM SURL]JYRG GR WH PMHUH GD VX VH JR
Kroaticannd RGO XpLOL QD NXSQMX

Grafikon22 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD EURMX LVS
Kroaticannd X RGQRVX QD EURM LVSLW E@atNdbn& RML VX pXOL |C

Broj ispitanika koji su kupili proizvod branda Croaticanna u
RGQRVX QD EURM LVSLWDQLND NRML

Broj ispitanika koji su kupili proizvode branda
Croaticanna

%URM LVSLWDQLND NRML VX pXOL |D EUDQG
Croaticanna
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,JYRU *UDILNRQ YODVWLWH LJUDGH SUHPD UH]XOWDW

Kao dokazXVSMH&EQRJ RGQRVD V NXSFHP LVWLpPpH VH pLQMHQLF
GD VH 23* .DOLU =YRQLPLU EULQH R ]IDGRYROMVWaYjX NXSDF
23* .DOLU =YRQLPLU XVSMH&AQR SULPLMHQLR NRQFHSWH
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podulHGLPD WH VWYRULR ED]X ORMDOQLK NXSDFRakdiML VH L
pbDN LV Spokabe@ VMNBMH SRYMHUHQMH X QMLK WLPH awR 0
branda Lroaticanna3
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8. =%$./-8y%.

Razvoj PHQDG&PHQWD MHGQD NR 8D 8 XIE R B RTO$LRR@E BrbzV W
S RY L M H VivtrehsfdRae0ija kako bP RJO L & WdgowwhR @aprtbmjenjive zahtjeve
VXYUHPHQRJ GUSX&ENDYJID § QMHA ¥WDMHWX QMHORYDHVYDAQRV\V

=D SRVWL]DQMH XVSMH&AQRJ IXQNFLRQLUDQMD ELOR NRM
vodstva Ono VH RpLWXMH NUR] NYDOLW RWQRPHtEraHRN e QMH Ul
poslovnih procesa9DaQD XORJD SULSDGD SURFHVX PHQDGaPHQW
poslovnim procesima tR P R J X inptish8Inu upotrebu resursa, kao i usmjeravanje prema
ostvarivanju ciieva.1X4QR MH SUHSR]QDWL YDA4QRVW PHQDGAPHQW
planiranih strateigp SR G U aD Iy IJ DN\RWI , SARGNKHidij® i stvaranjekonkurentske
prednostiAWR X NRRDEPFUPLYD GXJRURPQX RGUALYRVW QD WUAL:

Dok mH Q D G adfehij@ k&o unutarnji procesSRGX]J]HUD PDUNHWLQJ SUHGVWD
cilianom publikompoYH] XM XiL SRGX]HB®OHD YDWM&PAWHMHNWRU PDUNHYV
NRPXQLFLUD L L]JUDaDYD VYRMH YULMHGQRVWL SURL]JYRG
WHPHOM SURGDMQRJ SURFHVD X NRQFHSWX PRGHUQRJ
strategijagradVH LGHQWLWHW SRGX]JHUD L VWYDUDMWKD¥R RS WMIHO L N
QDSRPHQXWL GD EROML L SULODJRYHQLML PDUNHWLQJ PR
R p L RUpca te bi rezultatulaganp u marketingtrebali biti proporcionalni ugpsima u

poslovanju

=DMHGQLpNR PPHDLPOBHPGIRRV D § RAADX] N B BV IV MHbeneffiiaEURM QL F
SRVORYDQMX D QDM Ypobii&apje Mast R Gizv@eM SR GXXHWVBMHAEAQLP
XVNODYLYDQMHP HOHPHQDWD PHQDGAPHQWR atstvamiUNHW L Q

zavidne rezultate

RD]JQROLNRVW SRGX]HUD RGUDADY D aV¥erhelNd podieR QR NODV
UHJXODWLYL X 5HSXE O Lrikro;rhhake DeddijéN iRvMikép sk rngdDbjdite.

.DGD MH UL Mildrpdiffe "elkiD)LPR G X H U LP D Ker@@apdSHRDGK MHNkbODjE & W Y D
]DGXaHQ ]D QMLKRYRMakX 9 RE XRHILD DLPMM X ]QDpDMX XORJIX
ekonomije na nacionalnoj, ali i na europskaginib, GRSULQBSR &0 Md ¥ Bb@ M X
VHNWRUX UDGL YHULQD UDG®RR IDINWVYWGE R U VOQWDH) R QR YDW Y B
IOHNVLELOQRVWL ODN&H L EUAH PRJX SULODJRGLWL WU
SRILWLYQLP VWY DU L&d2e sk BaOMarghRkadsd jeuidtau ulaganje.
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IMLKRYD QDMYHUD YdrésMrsbZaQupIen@ABAMEYBD WIVN XPQRJ RVREC(
ULMHp R XSUDYOMDPNLP IXQNFDM@PPHM YIH MR GMAYN XL S\RRGLXNM Hi
ILQDQFLMD 9ODVQLFL PDOLK SRGX]JHuUD SULPRUDQL VX QD
NRMH X NRQDpPQLFL QH PRUDMX GRELWL B8SR]JQDWL V pLc
planiraju na temelju poticajaiostaifDQMVNLK L]YRUD ILQDQFLUDQMD WH
]D XODJDQMH MDNR PDOL EURM SRGX]J]HUD VSUHPDQ MH Q
Smatraju to skupim i nepotrebnim u odnosu na ostale segmente posl&ugnjsmatraju
YDAQLPD

Posebna kategrMD PDORJ SRGX]J]HWQL&awyYyD RGQRVL VH QD RE
SUHGVWDYQLFL RELWHOMVND SROMRSULYUHGQD JRVSRGDL
GXJRIJIRGLAQMH RELWHOMVNH W Wkbi@LFLDMHH WEIL KD MPL U\NDQ [BF
upravljgju pPODQRYL RELWHOML =D QMLXOMM QN.EWLNXWHLHWHL RQ
samostalno stvara prihod kroz poljoprivredne aktivnéstisvojim djelovanjem podupiru

lokalni razvoj.

.DNR EL VH L PDOD SRGX]HUD-RFFHY XP R ROD.HRDCIBMNEH PR *

wuaLawx UD]JYLMHQH VX SRVHEQH PHWRGH PHQDGAaPHQV
SRWUHEDPD 8 NRQWHNVWX PHQDGAPHQWD ODN&H MH XSU
]JERJ PDQMHJ EURMD UDGQLND L PDQMHNDOR KHPQRINWW &EXQ WX
VX YODVQLFL QDMpH&UH L UDGQLFL WH VQRVH YHUX RGJR®

kontrola nad poslovanjem.

2 1QDpDMX PDUNHWLQJD X PDOLP SRGX]HU kénhkRurenskaR UL p L (
prednost stvara njegovomimjenom. 7 RpQLMH RQDM SRGX]J]HWQLN NRML R
resurse odvoijiti i usmjeriti u sektor marketinga, a pod uvjetom da se marketing provodi
NYDOLWHWQR QDMpH&UH a&LUL VYRMH SRVORYDQMH 1HPRJ
PDUNHNWINDEINSDQMD GRYHOD MH GR VWYDUDQMD PHWRGH ¢
metoda marketinga odnosa. Glavna mu je karakteristika temef @DV QLNRYLP PUHAaD
PHYXVREQLP IRE REdi®et za razmjenu informacija te stvaranje povjerenja i

S R Gelkd@d\kupaca i suradnika.

PrimjerOPGD .DOLU =WdR&2 jePdaUP D OD SR @rimjénhdrd spomenutih alata,

moguimati svijetlu EXGXUQRVW WH MH G L QritogBobhihit] pr&fiD © IVMNHHP GLOLL] [ N D
sinergia PHQDGAaPHQWD LSPVWNMWNMRIWHPHREBUBDL YRX LR URILGPR
XVSMHAQR SRVORYDQMH L]D]JLYDMXuL GLYOMHQMH X VXYUL
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10. PRILOZI

U nastavku rada prikazan je dubinski intervju s vlasnikom OPG.DOLU =YRQLPLL
=YRQLPLURP .DOLUHP WH SRSLVY WDEOLFD VOLND L JUDILNF

10.1. Dubinski intervju

.DNR ELVWH RSLVDOL RUJDQL]J]DFLMVNX VWUXNWXUX YD&aHJ
odgovornosti, hijerarhija). Kako upravljate radnim zadacima i ulogama unutar obiteljskog

poljoprivrednog gospodarstva?

A8 QDARM RELWHOML GRsS&RaRlgoMzdtrébd pdsehice)iDSBKtdPURprerade,

DOL VPR VH WDNRyHU UDVSRGLMHOLOL SR VHNWRULPD UDG
PDMND ]DGXaHQD ]D RSHUDWLYQL GLR NRML MH YH]DQ ]D ¢
na zemlji. Ona jda koja komunicira s radnicima i brine se 0 odnosu s njima te dodjeljuje
]IDGDWNH NDGD MH YULMHPH EHUEH L UDGD X SROMX SD
NRPXQLNDFLMH V OMXGLPD NRML QDPD SULSRPDa&X 9DQMV!I
polukaGD MH ULMHp R RGUADYDQMX SROMD WH ]D VDP SURFH'
VHNWRU SUHUDGH SD REDYOMD SRVORYH YH]DQH ]D VWU
RGUADYDQMH 7DNRYyHU VXGMHOXMH X SURFHYXM$SHUHUDG
SULSUHPD XOMH EUDEQR SURWHLQH L VMHPHQNH NRML
1HLIRVWDYDQ GLR QD&dH RELWHOML MH L WHWD NRMD MH ]LC
VX QD&LP NUDMQMLP N X SjE rael@akaHatizag@hd Lnabaval Briié Is€o
NROLpLQL SURL]YRGD NRMH WUHEDPR SUHUDGLWL WH NR(
VDMPRYH =DGXAaHQD MH ]Di sbhéhiabijM X kupdma/ BavkeaimojaP D
malenkost koja se usmijerila na administrativni dio tX@&@WYHQH PUHAaH L NRPXQ

kupcima na tim kanalima.
.DNR VH GRQRVH NOMXpQH SRVORYQH RGOXNH X RELWHOM\

AAYH SULMHGORJH L RGOXNH GRQRVLPR NUR] UDJJRYRU L ]C
obzir pozitivne i negativne strane nekagjguloga. Mnogo stvari moramo uzeti u obzir kada
UD]JPLAOMDPR R SODVPDQX SURL]JYRGD QD WUaLawH RG
NROLPLQH SURL]YRGD QDpPLQD SURL]YRGQMH L FLMHQH GL
UD]PDWUDPR V& XXDBa@DWHOMRNAH MH GRQLMHWL X] SXQIF
UD]XPLMHYDQMD 9HU WUDGLFLRQDOQR GROD]DN 1RYH JRC
SULSUHPDQMH SODQRYD |D QDGRODJHUX VH]IRQX
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.RMH VX YDP NOMXpQH YMHAWLQH L &y\pesoLa@ga? SRPRJOH X YF

G YHOLNH SRPRiUL ELOR MH SUHWKRGQR LVNXVWYR YRYVH(
WLP SRVORP EDYLOL GYDGHVHW L SHW JRGLQD 8 WRP SH
NDGD MH ULMHpPp R YRYHQMX SR Va@i®na Ranunikacilt sSKRpeirhEDQ QD
ORJX UHUL GD VX QDV JRGLQH LVNXVWYD QDXpLOH QD NRM
NDNR JUDGLWL QMLKRYR SRYMHUHQMH .DR NOMXpQH RVF
ljubaznost i pozitivan stav prema raznim lugVLPD WH UD]XPLMHYDQMH ]D V
potencijalnih kupaca, ali i dobru organizaciu.

.RMH VX QDMYD&QLMH NRPSRQHQWHPMKEKb 0 ReBsiiR Hardedj X YDAt
VYRJ SRVORYDQMD" 6PDWUDWH OL GD VX YDiaQnjimpD UDVW
A]DVOXJX?® ]D RVWYDUHQH UH]XOWDWH

AH PRJX LIGYRMLWL VDPR MHGQX NRPSRQHQWX PHQDGA&PH
YDAQH VYH NRPSRQHQWH L QMLKRYD VLQHUJLMD GDMH FMFE
QDP MH LJUD]JLWR YDSSRMODERY RBEBJIJDYH GRJRYRULPR L L
REDYOMDWL UD]J]QH ]DGDWNH SD L DNR GRyYyH GR QHNLK L
SULODJRGLWL QRYRQDVWDORM LIPMHQL 'REUD RUJDQL]DF
dobrom organizacijom svi odtaprocesi mogu dobro funkcionirati. Temeljito planiranje
SRPD&H QDP NRG SRVWDYOMDQMD L RVWYDULYDQMD FLOMF
AWR EROML XpLQNRYLWLML QDpLQ GRA&OL GR QMLKRYD L]Y!
procesD a8WR VYDNDNR UH]XOWLUD SRYHUDQRP XpPpLQNRYLWR.
SUHKUDPEHQLK L NR]JPHWLPNLK SURL]JYRGD SRVHEQX YD
obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo nosi oznaku eko proizvodnje. Osim vlastitih
kontrolnih SURFHVD RGJRYDUDPR L QDGOHAaQLP WLMHOLPD WH
Ministarstva poljoprivrede, TRGO ,19(67 G R R $IJHQFLMD ]D SODuUDQML
ULEDUVWYX L UXUDOQRP UD]JYRMX L VO D QDalliz&URL]YRC
NDNR EL VH XWYUGLOD QMLKRYD QXWULWLYQD YULMHGQR
oznake poput one da su proizvodi bez glutena. Svakako bih istaknuo da kombinacija
QDYHGHQLK NRPSRQHQWL PHQDGAPHQWD RPRJXj¥MH QD&
VWYDUDQMH NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL WH GD QDP MH G
rezultatas
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.RMH VX QDMYDAQLMH NRP SR Q H-QVKakoRHXoriste\Wd r@zd @) s¥ogY D 4 H P
SRVORYDQMD" 6PDWUDWH OL ®R WXQWIA QH]DLEGL WM IO U X] QR

ostvarene rezultate

ADR SROMRSULYUHGQR JRVSRGDUVWYR NRMH VH EDYL WU
YDAaQRVW PDUNHWLQJD WH PRJX UHUL GD XSUDYR PDUNH\
ostalih tradicionaQLK JRVSRGDUVWDYD 8 VYLMHWX JGMH VPR VYL
RNUXAHQL UD]QLP RJODVLPD L VOLNDPD SURL]YRGD VPDWI
WUAaLAWX DNR VH QH LQIRUPLUDA R QRYLP DODWLPD L WH
odlaskana sajmove, letaka i ostalih promotivnih materijala uspjeli smo se pozicionirati na

WUALAWX L SRVWDWL SUHSR]QDWOMLYL 3Rp@iDdj.aVPR VYF
WDNRYHU SURPRYLUDPR GRPDUX SURL]YRGQMiXijEgR QDP N
SRGXSLUX PDOH ORNDOQH SURL]YRYyDpH =DNOMXpLR ELK
GMHODWQRVWL QH ELVPR PRJOL SRVWLUL WDND¥ GRVHJ NR

.RMH PDUNHWLQA&NH VWUDWHJILMH N RausMyd?2 Woj¢ KabalsSURPRF

koristite za komunikaciju s ciljanom publikom?

ADUNHWLQANL SODQ UDGLPR QD PMHVHpPQRM ED]JL SD VX QI
SHULRGX X NRMHP UH ELWL SULND]DQD QD GUX&aWYHQLP P
blagdDQH SULODJRGLPR ERMH L WHPDWLNX WH LPDPR SURPR
Valentinovo. Jako brinemo o marketingu i samoj prezentaciji proizvoda te se uvijek trudimo
SULND]DWL QD&H SURL]JYRGH QD SRWSXQR UHDPUWWRPDQ C
QD QD&HP )DFHERRN L ,QVWDJUDP SURILOX D WH VPR PU
JRGLQD QDaH FLOMDQH SXEOLNHa iUy bafrahRiha) YdrRa@ju iL] QDa
zdravijoj prehrani te smo tu dobili sliedbenike starije generaGigmeracijaf8aby Boomera
i generacija X3 YLAH VX ][DVWXSOMHQH QD )DFHERRNX SD VH W!
IRWRJUDILMH QD WRM GUXAWYHQRM PUHAL YLAH SULODJRG
QD NXSQMX SURL]JYRGD NRM¥DQD [hiHVIRE RG BYWRIW LS | .CHKONOM.HL O
DOWHUQDWLYL GR VDG NRULAGWHQLK QDPLUQLFD QSU XF
NRQRSOMH 1D GUXAWYHQRM PUHAL ,&ViWIridlse Rjindve/ W XS O M
preferencije razlikuju od starMLK JHQHUDFLMD MHU VX RQL XVPMHU
SURL]YRGD .RPXQLNDFLMD V QMLPD NDR REMdnwé&dd L RVWI
QMLKRYLP QDYLNDPD QD GUX&WYHQLP PUHAaDPD 8 L]JUDGI
SULND]DQL VYL QDaL SURL]JYRGL SD UH VH L NXSRYLQD
SODWIRUPX -HGDQ QDpLQ SURPRFLMH L NRPXQLJdPFLMH V
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SRVMHWLWHOML PRJX LVSUREDWL QDaH SURL]JYRGH SD VH
QDMYL&H PH YHVHOH SR]LWIMHH 6 WHSRIPXSIRVROR LY IQMXW D V
PDUNHWLQJD ARG XVWD GR XVWD:3 dliipvaw RdezXaRjeEljudi GD V X
LPDMX SRWUHEX QDSLVDWL VYRMH LVNXVWYR L PRAGD WD
SULOLNRP SODVLUDQMD QDaHJ SURL]JYRGD X MHGDQ WUJRY
materijala koji su kasnije bili emitirama TV kanalima pasum&8 RpHOL LGHQWLILFLUD
om tako da i to vitmo kao priliku za informiranje o proizvodima.DR &WR VH SURPRF
SURL]YRGD RGYLMD QD QHNROLNR QDpLQ WDNR MH L NRPX
platformi + RG G U X aR\UYH@Ioidila, ili pak telefonom za sve ljude koji ne koriste
GUXAWYHQH PUHAH D aHOH NXSLWL QD&H SURL]JYRGH 2YGN
ADOMHPR GLOMHP (XURSH L VYLMHWD

.DNR SUDWLWH WUALAQH WUHQGRYH QL SRAWUWHDEH YWOYGRNVH. KV N
DODWH ]D SULNXSOMDQMH LQIRUPDFLMD R WUaLawx"

RVOXaANXMHPR SRWUHEH QDALK iNjK&/InFzBhtjlevildNX @impiR VH XGF
SURAOH JRGLQH LPDOka SPRLPOMRARNRSILWHRPDAH ¥ WUHQL
noktima Tada taj proizvod nismo imali, ali smo mjesecima radili na formuli kalgab@ D a L P
NXSFLPD PRJOL SRQAXGLWL RYH VH]IRQH 2VLP @aWR VOXaDP|
QD WUALAWX RSUHQ&IWR V @BRARPNKADMIFFRB SDRDJ&ARMEH YULI
RVLP aHQD OQMHJIXMX VH L PXaNDUFL SD VPR ]QDMXuL V
SURL]JYRGD |]D PX4NDUFH NRMD VH VDVWRML RG NUHPH ]I
Neizostavan dio ovakvog posla je i pratiti konkurenciju @H GRYH GRja$sRQDYOMD
SURL]YRGD DOL VH VYDNDNR WUXGLPR ELWL NRUDN LVSU
WUALAWD EULQXOL VX VH NROHJH NRML VX SURYHOL UHEU
koristili kako bsmo aWR EROMILAERNVYRIMHHSRVORYDQMH L RSUDYGD
bih da smo i mi kao obitelfj. zaposlenici OPG6D MHGQR PDOR LVWUDALYDpPNR
svoje rezultate i uvijebaziaWR EL VH PRJOR SREROMaADWL NDNR EL UH
zanaSSUHGDN L SREROMabDQMH XYLMHN LPD

.RML V Xi i@a2dvi,YaH problemi s kojima ste se susreli u upravljanju svojim ©RG
Kako ste se nosili s njima pogotovo u vrijeme pandemije CO¥19?

AKao prvi izazov s kojim smo se susreli izdvojio bih obraddROMH MHU VPR X FLMH
X]JRMHP LQGXVWULMVNH NRQRSOMH ELOL SULPRUDQL XL
RVWDOLK VWURMHYD )LODQBMHPURLEPBHXRQBD QL XHD@H DV
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segmenteposlovanja ZDMHGQLPpNLP UDXNRIYRURMPRGLR QRYFD XOR:
zemlje, a diou VDPX ILQDOL]DFLMX SURL]JYRGD SUH&D POLQ L \
jedna velika industrija pod vedrim nebom, velik izazov postali su i vremenski uvjeti. Vrijeme

u Slavoniji postalo je nepredvidivo te smo u posljednjih nekoliko godina bili svijedtikih

VXaD ROXMQLK YMHWURYD L RELOQLK SDGDOLQD NRML P
izazove, ali i problemevD VRERP QRVL R]J]QDND HNR SURL]JYRGQMH L
obrade korova. Naime, u ljetnom periodu imamo prisutne razne é&goput ambrozije ili
GLYOMHJ VLUND NRML VH PRUDMX SOLMHYLWL UXpQR EH]
PDQMH SULQRVH NXOWXUH NRMX X]JDMDPR DOL L]JLVNXMH
REUDGH O0ODOL SRGX]JHWQLFL IRHizaXovWREVULf@NcaRR KodPL Y H
QHGRVWDWND YODVWLWLK ILQDQFLMVNLK VUHGVWDYD XYH
LOL NUHGLWLPD D DSOLFLUDQMHP QD LVWH QHPDPR JDUD
PRaH XVPMHULWL SODIDRNGDP.RPR ISPWUDJX ]D DPEDODAaRP
PRUDPR SDaQMX XVPMHULWL L QD QMLKRYX IXQNFLRQDOQ
+UYDWVNX GROD]L V SRGUXpMD (XURSVNH XQLMH WH VX
transporta koji igra glavnu udbX D NDR PDOL SURL]YRYyDpL QH PRAHPR
GREDYOMDpPpHP MHU UDGH LVNOMXpLYRIOKHzE® HII8 WR@DM X =D
]JDEUDQMHQD VYD RNXSOMDQMD L LI1ODJDQMD QD VDMPRYLI
pa su prodaja i promdcMVNH DNWLYQRVWL ELOH PDOR VODELMH D
SRVORYDQMD JGMH VX QDUXpHQL SURL]JYRGL LSDN QDa&aoL .
period bio vrileme zdravstvene kriz& YL VX WUDALOL GRGDWNH ]D MDpDQM
LQWHUHYV ]D SURL]JYRGH LQGXVWULMVNH NRQRSOMH NDNR

prebrodila3
3R pHPX VH 9Da 23* UDJOLNXMH RG GUXJLK NRPHUFLMDOQL}

ADR RELWHOMVNR SROMRSULYUHGQR JRVSRGDUVWYR RGO.
UDGLPR PDNVLPDOQR VPR DQJDAaLUDQL RNR VYDNRJ VHN
nagDGD GROD]JL NYDOLWHWD QDVWDOD QD&aLP |DMHGQLPN]
AHOLPR QDJODVLWL YDAQRVW GRPDUH SURL]JYRGQMH D XYL
RVWDOLK SURL]JYRYDpPD LQGXVWULMYV N HIWweRstRS etiebetN R M L K
jedan 1DaL VH SURL]JYRGL WUHQXWQR PROUXRORENDOANUWVIL
ANegan®i ALYMHWIWBWH R WR GRND] NYDOLWHWH NRMX VX NX
njima, u vidu otvorene komunikacije i personakaiog pristupa, razlikujse od ostalih, a

XMHGQR LPPRUXE&QDRVW SRVMHWD L LQWHUDNFLMX X QD&aHP
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SRYHIDQRVW L SRYMHUHQMH MHU LPDMX PRJIJXUQRVW YL
IDVWRMLPR ELWL G U adupyréi@ Rok&dre JriciyaRveg Qitejdl & sposobnost
SULODJRGEL WUALaAWX RPRJXuULOD QDP MH NXSFH UD]JQLK S
YDaQX VWDYNX NRMD QDV UD]JOLNXMH RG RVWDOLK MHU >
ulaganja3

Kako VH SRVWLaH UDYQRWHAaD L]PHYyX SRVORYQRJ L RELWHOM

kD XVSMH&DQ EDODQV YD&QR MH MDVQR SRGLMHOLWL ]D¢
YODVWLWLK |[DGDWDND 8 OMHWQLP PMHVHFG&P®o®Bz®R MH W
]JERJ EHUEH L EURMD VDMPRYD QD NRMH RGOD]LPR DOL
PMHVHFLPD MHU QHPDPR UDGRYH X SROMX L WU&LAWH QLI
WLMHNRP ERALUQLK L QRYRJRGLAQMLK SUD]JQLND

.DNR YLGLWH EXBEDQRMRWOWHRNVWX PHQDGAaPHQWD L PDUN't}
za daljnji rast i razvoj?

A QDUHGQRP SHULRGX YROMHOL ELVPR SURALULWL QD&H S
7LPH EL GRA40OR GR SRYHUDQMD SURL]YRGQMHD@RI I¥\VBYDO DI
PODGLP L REUD]JRYDQLK OMXGLPD 3URALUHQMH SRVORYDQ!
b L P HmB&poslali sliku da jedna mala zemlid DR a4W R M H P+RiaNdD Walitétbe

proizvode tebiti prepoznatljiva kao dobar izvoznik, a samo uvoznik. Da Bmo ostvarili
AHOMHQH SODQRYH PRUDPR RVWDWL SUHSR]QDWOMLYL L
XODJDQMD X PDUNHWLQJ 8 QDaRM VX SRQXGL WUHQXWQR
]D PXaNDUFH L aHQHp D LD [E |] CFR MUHOSBhGjULISZ® dledl 3O L E L
VXVUHUHPR V UD]J]QLP NRAQLP RBEROMHQMLPD RG QDMUDQLM

3R 9DPD AWR MH YDAQLMHD]P KQYB G &HKHDMAHBD UNBHWLQJ LC
WUHUOH"

Amatram da je za uspjeh poslovanja jedndkd 8D Q GREDU PHQDGAPHQW L XpL¢
3UYL QDJODVDN MH QD QDUDYQR QD PHQDGAPHQWX MHU |
NYDOLWHWQH PDUNHWLQ&aANH DNWLYQRVWL VDPR XSRWSXQ
QHSUHVWDQR R WY &tMKuriLa ja@dtingVjéldhéSBIRW R0 X NRMHJD NRPXQL
V QDaLP NX&dkdgmHLPRIXiUH YLGMHWL UH]XOWDWH L RG VWU
klijenata tj. kupaca kroz prodajd.
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10.2. Popis slika

BOLND )XONFLMH.PHQDGARHQWD....ooooiiinnd

60LND .OMXpQH NDUDNW.HULVW.LNH.PHQD.G.aP.HQWD

Slika 3. Elementi marketing MIKSa..........coooiiiiiiiiiiceeen e ereer e 12
60LND 7TXPDpHQMH QRYRJ.Y.LIXDOQRJIJ.LGHQWLWHW.D...27

10.3. Popis tablica

Tablica 1.- TEOIISKI PIraVCL........uuueiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e ammne s 8

7TDEOLFD OMHULOD YHOLpPLQH SRGX]HUD.SUHRD..(MURSVNR

10.4. Popis grafikona

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LV.W.UDALYDQMD.SBUAHPD GRE
*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALY.DQMD.SBAHPD VSR
*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUD.ALY.DQMD..SBBHPD &aXS
*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQM.D..SBBHPD VW X
*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD..SBFHPD PMFE

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD V H

REJLURP

SURL]JY-RYDED oo 37
*UDILNRQ 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD R

bHVWDC

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALY D Q hatsgik

HPD PM

10174V 0T - VPRSP 38

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUD aL Yvioda Mrizatskil

REJLUR

SURVL]J Y. RYDEBD oo 39

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDW . VISV.\\WUDERA LNYD QNNRIM L

5 WIXP PX 1

A&URDWLFBm QDO B EY.RQLP.LU oo 39

Grafikon 11. Prikaz rezWWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD EURM

K LVSLYV

SURL]YRGD EUDQGD AR UROMWLEDRQIDBLABX.........occvvrree. 40

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD -8

UHPD X

‘DOLU =YRQLPLU EUDQG A&URDWLEDQQD:..QD.NY.DA

LWHWX

Grafikon 13. Prikaz rezultata ankete prema zadovoljstvu i brzoj reakciji-OPG D

OLU

=YRQLPLU EUDQGD.A&URDWLEDQQD3 ..ccoiveeeereerrrereerrennn, 41
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*UDILNRQ 3ULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD NR
proizvoda OPGD .DOLU =Y R Q BARIUR DEMDFR®R. QD2 42
*UDILNRQ 3ULND] UH]XOWDWD LVWDDOLODRQMPRE|FAPD V:

A&URDWLFDQQD3 X UMHéiDYDQ.M.X...S.u.R.E.O.H.F?.D...L..S..U.L4VBYXéEL N>

Grafikon 16. PrikazUH]XOWDWD LVWUDAaLYDQMD SUHPD XWMlHFDMX

proizvoda OPGD .DOLU =YRQLPLU EUDQG.A&URDW.LFEDQQB

3

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD $UHPD
informiranju i promociji proizvoda OP@® .DOLU =YRQLPLU EU.D.Q.G..A%URDWLF
*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD X
odluku o kupovini proizvoda OR® .DOL i ARWIR@EGVL.ED.Q.Q.D.:3................ 45

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQjD| SUHPD
proizvodima OPGD .DOLU =YRQLPLU EUDQG A&URDWLEDQD? QD |
*UDILNRQ BULND] UH]XOWDWD DQNHWH SUHP-D ].PFRMROM
=YRQLPLU EUDQG.A&URDW.LEDQQDS3 ... 46

*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD BUHPD
namjeru ponovne kupnje proizvoda OA%B .DOLU =YRQLPLU EUDQG.ARURDWL|
*UDILNRQ SULND] UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD SUHPD E
EUDQGD A&URDWLFDQOWDSLXWRGORY XNRMLEVYRMX.QL.}8 EUDQG
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