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�F�L�O�M�D�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�P�L�G�å�D���� �.�U�R�]�� �D�Q�D�O�Lzu 
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konkurentsku prednost.  

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�����0�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D, marketing, �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W, obiteljsko poljoprivredno 

gospodarstvo   



ABSTRACT 

Nowdays, in globalized and competitive business environment, management and marketing 

are key factors when it comes to success of small businesses enterprise. This thesis explores 

just how much important are management and marketing for the development of small 

businesses, with a primary focus on family �± owned agricultural economy. Management plays 

a key role in the leadership, organization, and supervision of work in small businesses that 

face many challenges such as limited financial and human resources as well as technological 

resources, more difficult market access, etc. By analyzing case study, the specificities and 

challenges that management faces will be studied, as well as how they impact the 

development of the company. On the other hand, marketing has an important role when it 

comes to successfully finding place for small businesses in the market. It incorporates market 

research, analysis of the needs of the target audience, development of marketing strategies, 

promotion and creating image. Throughout the analysis of marketing activities in the case 

study, it will be explored how marketing can contribute both to the development of the 

company and the creation of a competitive advantage. This thesis will explore the importance 

of integrating management and marketing in small businesses and how their synergy can 

contribute to successful business operation family �± owned agricultural farms and economies 

are especially interesting because they combine family dynamics with business challenges, 

which requires special adaptation and balance. Through a more detailed analysis of the 

selected company, it will be explored how successful management and marketing strategies 

can ensure long �± term growth, recognition, and competitive advantages. 

Keywords: Family �± owned agricultural economy, management, marketing, small bussines 

enterprise   
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1. UVOD 

�6�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�� �Q�D�V�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H��

aktivnosti �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�H���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R�����S�R�W�U�H�E�Q�D���Q�D�P���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����2�Q�D���Q�D�V���S�U�D�W�L���R�G���U�R�ÿ�H�Q�M�D���G�R��

�V�P�U�W�L���� �X�� �V�Y�L�P�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�D�� �X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �M�R�ã�� �Y�H�ü�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�P�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D����

tvrtkama i sl. �9�H�ü�L broj ljudi na jednom mjestu �L�]�L�V�N�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�V�W�U�R�M���L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X kako bi 

svaki zaposlenik obavio zadatke na svojoj funkciji, a o �W�R�P�H�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���M�H���Y�U�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���S�R�M�D�P���N�R�M�H�J�D �V�H���P�R�å�H promatrati kroz nekoliko dimenzija. 

�3�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�L���W�H�R�U�L�M�V�N�L���R�N�Y�L�U�L���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����D�O�L���V�Y�L���R�Q�L���L�P�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���W�R�þ�N�H��- 

u �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���]�D�G�D�W�D�N�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��se resursima, trebaju �G�R�ü�L���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�Lh ciljeva. U ovom radu 

�E�L�W�� �ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �S�R�M�D�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�L�� �W�H�� �ü�H se posebno 

osvrnuti na �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D s naglaskom na obiteljska poljoprivredna 

gospodarstva. 

�8�]�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D����neizostavan je i 

marketing. �6�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M �S�R�G�X�]�H�ü�D���X�Y�L�ÿ�D���Q�M�H�J�R�Y�X���Y�D�å�Q�R�V�W��koja �Y�R�G�L���N���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P poslovanju  

stoga �X�O�D�å�X�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�� �W�D�M�� �V�H�N�W�R�U���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �Q�D�M�ã�L�U�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���V���N�X�S�F�H�P���� �1�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H��mnogo �Y�L�ã�H���R�G���W�R�J�D����

�2�E�X�K�Y�D�ü�D��cijeli spektar aktivnosti vezane za proizvodnju, formiranje cijena, promociju te 

distribuciju. �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�H ispituju  

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �3�R�P�R�ü�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��komunikacija s 

ciljanom publikom, stvara se �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �W�H gradi �L�P�L�G�å���� �=�E�R�J�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J, 

marketing se �P�R�å�H �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Y�D�å�Q�L�P�� �I�D�N�W�R�U�R�P�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

konkurenciju. Iako su se �P�H�W�R�G�H���L���N�R�Q�F�H�S�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�D���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�V�O�L�N�D�Y�D�O�H���Q�D���R�Q�D��

�P�D�O�D���� �Q�R�Y�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�S�D�N���V�X���R�W�N�U�L�Oa razlike. U nastavku rada prikazane su karakteristike 

marke�W�L�Q�J�D�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R��

marketingu odnosa.  

�'�R�N�� �V�H�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �E�D�Y�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q��

eksternom dijelu, ali obje funkcije neophodne su �]�D�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D kojeg se definira 

kao �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�D���]�D���F�L�O�M���L�P�D���S�U�R�G�D�M�X���X�V�O�X�J�D���L���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����9�U�V�W�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D��razlikuju se prema �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P karakteristikama - od ustroja, pravnog oblika ili 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D���� �D�� �X�� �I�R�N�X�V�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X��
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�S�R�G�X�]�H�ü�D����Kako �V�H�� �U�D�G�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �S�R�V�H�E�Q�R �ü�H�� �V�H osvrnuti na obiteljska 

poljoprivredna gospodarstva.   

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �]�D��razvoj malih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�Y�D�M���G�L�S�O�R�P�V�N�L���U�D�G���S�U�X�å�L�W���ü�H���X�Y�L�G���X���W�H�R�U�L�M�V�N�H���N�R�Q�F�H�S�W�H te �D�Q�D�O�L�]�X���V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D. U 

�D�Q�D�O�L�]�L�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �.�D�O�L�ü��

�=�Y�R�Q�L�P�L�U���V�D���V�Y�R�M�L�P���E�U�D�Q�G�R�P���Ä�&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D���³�� 
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2. METODOLOGIJA  

�8���G�L�M�H�O�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�L���S�U�L�N�D�]�R�P���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�����G�H�W�D�O�M�Q�R���ü�H���V�H���R�S�L�V�D�W�L��predmet i 

�F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. B�L�W���ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���W�H���G�H�W�D�O�M�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�J���R�N�Y�L�U�D���U�D�G�D���� 

2.1. �3�U�H�G�P�H�W���L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D poslovanje �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �W�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�R���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���W�H�K�Q�L�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�E�O�L�N�X�M�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���N�X�S�D�F�D�����D�O�L���L�V�W�R��

tako bit �ü�H �L�V�W�U�D�å�H�Q�R���N�D�N�R���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�E�O�L�N�X�M�X���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�P�Dju manje 

resursa i financijske sposobnosti za promoviranje kampanja u usporedbi s velikim tvrtkama.  

�&�L�O�M�� �M�H�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��i �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H��kako 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �S�R�P�D�å�X��kod pozicioniranja i stvaranja brenda. �%�L�W�� �ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Jlavne 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���V�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�L���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W. Osvrnut �ü�H se 

na �Y�D�å�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D���M�H�� �]�D�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �P�U�H�å�H���� �0�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �U�D�G�D��

odabranog obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva jer oni, �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �E�R�U�D�Ye zajedno, rade 

zajedno te tako provode �Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

2.2. Hipoteze �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Za pisanje rada postavljene su hipoteze:  

H0: �1�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���X���G�R�S�U�L�Q�R�V�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

H1: �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���M�H���Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

H2: �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���Y�D�å�Q�L�M�L���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

2.3. �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���R�N�Y�L�U���U�D�G�D 

�0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���R�N�Y�L�U���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�X�å�D���S�U�H�J�O�H�G���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�L�V�D�Q�M�D��

rada. Za prikupljanje podataka �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���V�X dva instrumenta. Jedan je anketni upitnik, a drugi 

dubinski intervju.  

Anketni upitnik sastoji se od dvanaest pitanja koja su bila podijeljena u dva dijela. Prvi dio 

�D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �E�L�R�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �R�S�ü�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� �W�H�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L��

pitanja vezana za percepciju kupnje proizvoda hrva�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� 
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Drugom dijelu upitnika mogli su pristupiti samo oni ispitanici koji su konzumirali ili kupili 

proizvode OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�Lr (brand �ÄCroaticanna�³).  

Upitnik je napravljen putem platforme Google Forms, a za �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��je bio dostupan na 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D���2�3�*-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�����7�L�M�H�N�R�P��pet tjedana, 

koliko je anketa bila aktivna, anketi je pristupilo stotinu i devet ispitanika. Analizi dobivenih 

podataka pristupilo se kvantitativno.   

Pored anketnog upitnika, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�D��dubinskog intervjua. On je proveden s 

vlasnikom OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�R�P�� �.�D�O�L�ü�H�P���� �.�U�R�]�� �U�D�]�J�R�Y�R�U su prikupljena 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���Y�D�å�Q�L�P��elementima poslovanja iz perspektive vlasnika.   

�3�U�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �*�R�R�J�O�H���� �N�D�R�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �E�D�]�H 

�&�5�2�/�,�6�7�����+�U�þ�D�N���W�H���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M���]�D�Y�U�ã�Q�L�K���L���G�L�S�O�R�P�V�N�L�K���U�D�G�R�Y�D���=�,�5. 

2.4. Struktura rada 

Diplomski rad pod nazivom �Ä�9�D�å�Q�R�V�W���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���± 

�D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�³ sastoji se od naslova metodologije i pet naslova vezanih uz rad koji 

imaju sedam podnaslova.  

Rad je tematski podijeljen na teorijski i empirijski dio. �.�U�R�]�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �G�L�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�� �V�X��

temeljni pojmovi te su predstavljene glavne karakteristike istih. Empirijski dio vezan je za 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �2�3�*-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���� �8�� �W�R�P�� �V�X�� �G�L�M�H�O�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X��

analizirani podaci dobiveni kroz dubinski intervju. 

U radu su prikazane dvije tablice, �þ�H�W�L�U�L��slike i dvadeset i dva grafikona.  
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3. �2�3�û�(�1�,�7�2���2���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�8���,���0�$�5�.�(�7�,�1�*�8�� 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�O�M�X�þ�Q�L��su elementi poslovanja te zajedno �þ�L�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�X���V�L�Q�H�U�J�L�M�X��koja 

�Y�R�G�L���N���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P��poslovanju�����0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �G�R�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���F�L�O�M�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H���W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���V�W�Y�D�Uanje 

vrijednosti za kupce. 

U nastavku rada detaljnije �ü�H���V�H �L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�R�M�P�R�Yi �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����Q�M�L�K�R�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�H��

koncepte, strategije i alate. U kasnijim dijelovima rada, �I�R�N�X�V�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q��na primjenu 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V���S�R�V�H�E�Q�L�P���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�D��

poljoprivredna gospodarstva. 

3.1. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��se neprestano razvija, no njegovi korijeni �V�H�å�X���G�D�O�H�N�R���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�����2�W�N�D�N�R���V�X���O�M�X�G�L��

�S�R�þ�H�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�D�Y�L�O�D���V�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� Iako tada 

nisu postojale teorijske podloge �R���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X����ljudi su �Y�H�ü���W�D�G�D���X�Y�L�G�M�H�O�L���Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �=�Q�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �ü�H�� �L�P���Y�R�ÿenje���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D, posebice u 

�Y�R�G�V�W�Y�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �U�D�W�R�Y�D�Q�M�X�� biti od velike koristi. �8�� �W�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�L�M�H�� �E�L�R��

�]�D�V�H�E�Q�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���Q�L�W�L���M�H���E�L�R���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���N�R�Q�F�H�S�W�L�P�D���L���P�H�W�R�G�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���G�D�Q�D�V�� 

Prema Sikavici i sur. (2008), dokaze o predznanstvenom periodu �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��nalazimo u 

raznim kulturama i filozofskim zapisima tog vremena���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H���� �S�R�S�X�W�� �G�U�H�Y�Q�L�K��

�H�J�L�S�D�W�V�N�L�K���� �J�U�þ�N�L�K���� �N�L�Q�H�V�N�L�K�� �L�O�L�� �U�L�P�V�N�L�K���� �L�P�D�O�H�� �V�X�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�O�L�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Qih 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �V�X�� �S�R�V�W�R�M�D�O�L�� �Y�R�ÿ�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�R�P��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����Primjerice, u Egiptu su postojale strukture upravljanja u izgradnji 

�S�L�U�D�P�L�G�D���� �D�� �X�� �D�Q�W�L�þ�N�R�M�� �*�U�þ�N�R�M�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�H��su se ideje o vodstvu i upravlj�D�Q�M�X�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

kontekstima.  

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����N�D�N�D�Y���M�H���W�D�G�D���S�R�V�W�R�M�D�R�����S�R�O�D�N�R���R�G�O�D�]�L���X���]�D�E�R�U�D�Y���Q�D���S�U�D�J�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H��

te se tada fokus stavlja na �Ä�P�H�Q�D�G�å�P�H�Qt poslovnih organizacija.�³�� ���6�L�N�D�Y�L�F�D���� �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-

�â�L�E�H�U�� �L�� �3�R�O�R�ã�N�L�� �9�R�N�L�ü���� ����������51) �,�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �M�H�� �S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�X u razvoju 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D. M�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�V�W�Dje �Y�D�å�D�Q�� �]�E�R�J�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �S�R�G�M�H�O�L�� �U�D�G�D�� �L��

organizaciji poslovanja. U tom razdoblju �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�H���P�D�V�R�Y�Q�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����3�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�D�����D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �U�D�V�W�X�� �L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �G�R�E�L�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X��



7 
 

organiziranju i nadzoru tih organizacija kako bi se postigli ciljevi proizvodnje, a m�H�Q�D�G�å�H�U�L��

postaju odgovorni za organiziranje radne snage, planiranje proizvodnje, raspodjelu resursa te 

upravljanje operacijama.  

Sve navedene promjene dovele su do razvoja novih �Y�M�H�ã�W�L�Qa i pristupa u upravljanju 

poslovnim organizacijama te se �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�R�þ�L�Q�M�H razvijati kao 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �J�D�� �P�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L���� �P�H�ÿ�X��kojima su Sikavica i sur. (2008),  

�Q�D�]�L�Y�D�M�X���I�H�Q�R�P�H�Q�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���� 

U tom se periodu razvijaju �S�U�Y�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wa �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �)�U�H�G�H�U�L�F�N�D�� �:���� �7�D�\�O�R�U�D1 i organizacijska teorija Henrija Fayola2 koji je 1916. 

godine u svojoj knjizi identificirao pet �N�O�M�X�þ�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, a one su: planiranje, 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�����Q�D�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H�� Mnogi su znanstvenici dali svoj obol 

�N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�D���V�H���R�Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���D�X�W�R�U�D���G�R���D�X�W�R�U�D�����D���G�D�Q�D�V���V�H  

�L�]�G�Y�D�M�D�M�X���þ�H�W�L�U�L���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���V�O�L�F�L������ 

Izvor: Slika vlastite izrade prema Schermerhorn, J. R. Jr (1996:6) 

 

 
1 Frederick Winslow Taylor (1856. �± 1915.) bio je �D�P�H�U�L�þ�N�L �L�Q�å�H�Q�M�H�U�� �L�� �L�]�X�P�L�W�H�O�M �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�V�O�X�å�D�Q�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�N�R�Q�F�H�S�W�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���U�D�G�D�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����W�H���J�D���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�D�]�L�Y�D�M�X���R�F�H�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �Ä�1�D�þ�H�O�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�³ iz 1911. godine njegovo su glavno djelo. 
2 Henri Fayol (1841. �± ���������������� �I�U�D�Q�F�X�V�N�L�� �M�H�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�� �L�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�D�F���� �S�L�R�Q�L�U�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�H�J��
�Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �R�F�H�P�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �M�H�U�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�D�R�� �]�D�V�H�E�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �1�M�H�J�R�Y�H��
�Q�D�þ�H�O�D���� �N�D�R�� �L �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �� �G�D�Q�D�V�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D������
�=�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�M�H�O�R���M�H���Ä�,�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���L���R�S�ü�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�³ iz 1916. godine. 

PLANIRANJE ORGANIZIRANJE

KONTROLA�9�2���(�1�-�(

Slika 1�����)�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
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Ove funkcije predstavljaju osnovu za upravljanje organizacijama i ostvarivanje ciljeva kroz 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�Va te su temelj mnogih suvremenih teorija 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��koje �S�U�X�å�Dju �R�N�Y�L�U���]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���X�O�R�J�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D��  

�%�U�R�M�Q�R�V�W���W�H�R�U�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���S�U�L�V�W�X�S�D���L���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���N�R�M�L���V�X���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�O�L��

�W�L�M�H�N�R�P�� �G�X�J�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �8�� �U�D�G�X�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �G�D�W�L�� �L�V�F�U�S�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�Y�L�K�� �W�L�K�� �W�H�R�U�L�M�D���� �Q�R��zbog 

cjelovitost i relevantnost, u tablici su prikazani temeljni teorijski pravci �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D te se na 

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q donosi uvid u raznovrsne perspektive �N�R�Q�F�H�S�D�W�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D.  

Tablica 1. - Teorijski pravci 
STRUKTURALNE 
TEORIJE 

�7�H�R�U�L�M�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�D���W�H�R�U�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
�7�H�R�U�L�M�D���E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

�%�,�+�(�9�,�5�2�,�6�7�,�ý�.�(��
TEORIJE  

�7�H�R�U�L�M�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D�� 
Teorija ljudskih potencijala 
�7�H�R�U�L�M�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
Teorija interpersonalne kompetentnosti 

MODERNE TEORIJE  Sustavska teorija  
Situacijska ili kontigencijska teorija 
�.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D���W�H�R�U�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

NOVA TEORIJA  Teorija izvrsnosti 
Izvor: Tablica vlastite izrade 

Sikavica i sur. (2008) �X�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N���Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �W�H�R�U�L�M�D���� �Y�H�ü�� �Q�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

teorija koje �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H���� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �L��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �X�O�R�J�H�� O tome su pisali Harold Koontz i Heinz 

Weihrich �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �J�R�Y�R�U�L�O�L�� �R�� �Ä�G�å�X�Q�J�O�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �W�H�R�U�L�M�D�³�� ���.�R�R�Q�W�]�� �L��

Weihrich, 1988:30), a isto je, trideset godina kasnije, opisala i �5�X�S�þ�L�ü���V �Ä�G�å�X�Q�J�O�R�P���W�H�R�U�L�M�D�³����

���5�X�S�þ�L�ü������������������������ 

Zbog svega navedenoga, �P�R�å�H���V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���Q�L�M�H���O�D�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�M�D�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����D���G�D��

se obuhvate svi njegovi �V�D�G�U�å�D�Mi. �*�X�W�L�ü���� �6�W�D�Q�L�ü���L�� �0�D�U�W�L�ü��(2017:15) navode �G�D���M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

�M�H�G�Q�D�� �Ä�V�O�R�å�H�Q�D���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�³�� �M�H�U�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�L�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��

disciplina, a neke od njih su, �S�U�H�P�D�� �%�U�H�N�L�ü�X�� �������������� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D, ekonomika, informatika, 

matematika, komunikologija, organizacija,�«   

Sikavica i sur. (2008) �W�D�N�R�ÿ�H�U �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

perspektiva - �N�D�R���S�U�R�F�H�V�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�O�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D te da svaka od 

njih doprinosi kompleksnosti i raznolikosti definiranja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 
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�3�U�H�P�D���+�H�O�O�U�L�H�J�H�O�X���L���6�O�R�F�X�P�X�����������������P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W �M�H���X�P�L�M�H�ü�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D��i rezultata uz 

�S�R�P�R�ü���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L. Koontz i Weihrich (1994) u svojoj definiciji opisuju 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�D�R���S�U�R�F�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�Q�H���X���N�R�M�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���X��

�J�U�X�S�D�P�D���N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���Q�D���H�I�L�N�D�V�D�Q���Q�D�þ�L�Q. Kreitner (1989) navodi da je 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V��suradnje s drugima u kojemu se koriste sposobnosti kako bi 

se postigli ciljevi organizacije u promjenjivom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����X�]���H�I�L�N�D�V�Q�X���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�X���X�S�R�W�U�H�E�X��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D��  

 
Slika 2�����.�O�M�X�þne karakteristike �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

Izvor: Slika vlastite izrade prema Kreitneru (1989: 10) 

U prethodnom dijelu rada istaknuta je �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�R�V�W�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�H�� �X�N�D�]�X�M�X��

�Q�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �S�R�M�P�D���� �6�Y�D�N�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��funkcije 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D���M�H���W�H�ã�N�R���G�D�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���L���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���� 

Na temelju toga, Buble (2006) �L�]�G�Y�D�M�D���N�O�M�X�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X 

�V�X�U�D�G�Q�M�X���V���G�U�X�J�L�P�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D��

promjenjivoj okolini. 

Kompleksnost �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D �R�þ�L�W�X�M�H���V�H���X���P�Q�R�J�L�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D���L���W�H�R�U�L�M�V�N�L�P���S�U�L�V�W�X�S�L�P�D����a u 

svojoj �V�W�D�O�Q�R�M���H�Y�R�O�X�F�L�M�L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H��se novim teorijama i konceptima kako bi odgovorio na 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����1�M�H�J�R�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L���X�O�R�J�D���þ�L�Q�H���J�D��neizostavnim za postizanje 

�X�V�S�M�H�K�D���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� Bez 

Rad s i 
�S�R�P�R�ü�X���G�U�X�J�L�K

�5�D�Y�Q�R�W�H�å�D��
efikasnosti  i 
efektivnosti

Ostvarivanje 
ciljeva 

�S�R�G�X�]�H�ü�D

�,�]�Y�X�ü�L���Q�D�M�Y�L�ã�H��
�L�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K��

resursa 
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�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L���E�L�O�D���L�]�O�R�å�H�Q�D��mnogim problemima stoga je iznimno 

�Y�D�å�Q�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���J�D���Q�D��odgovaraj�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���E�L���V�H��

�R�V�L�J�X�U�D�R���X�V�S�M�H�K���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

3.2. Marketing 

Pojava marketinga �R�]�Q�D�þ�L�O�D je evoluciju kod promocije proizvoda i usluga. Iako je marketing 

napredovao te �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X, njegovi 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�S�R�U�L�ã�W�H�� �L�P�D�M�X�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �6�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����

�Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D��tada nisu �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �R�S�ü�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �V�D�P�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �D�O�L�� �M�H�� �Y�H�ü�� �W�D�G�D��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D���Q�M�H�J�R�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W������ 

Tragovi marketinga �V�H�å�X godinama unazad kada su ljudi razmjenjivali dobra na raznim 

�V�D�M�P�R�Y�L�P�D���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D����Na �U�D�]�O�L�þ�L�W�H �V�X���Q�D�þ�L�Q�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���S�R�N�X�ã�D�O�L���S�U�L�Y�X�ü�L���S�D�å�Q�M�X���N�X�S�D�F�D���G�D��

�E�L���L�P���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�J�O�L���S�U�R�G�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����2�V�L�P���L�]�J�O�H�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����E�L�O�D���M�H���Y�D�å�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �Vu trgovci mogli ostaviti pozitivan dojam. Komunikacija na relaciji 

trgovac �± �N�X�S�D�F�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� ���G�D�Q�D�V��

�Ä�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�³���� �E�L�O�D�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L��

uslugama. Takvi oblici trgovine i razmjene proizvoda predstavljaju prve korake u razvoju 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�O�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�O�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R��

razvijalo. 

�8���W�R�P���U�D�Q�L�M�H�P���S�H�U�L�R�G�X���L�V�W�L�þ�H���V�H���Y�D�å�Q�R�V�W���O�R�J�R�W�L�S�D���N�R�M�L���V�X���S�U�Y�R�W�Q�R���E�L�O�L���S�R�W�S�L�V�L���Ylasnika, a nakon 

�L�]�X�P�D�� �W�L�V�N�D�U�V�N�R�J�� �V�W�U�R�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �M�H�� �P�D�V�R�Y�Q�D�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�� �V�L�P�E�R�O�D���� �P�H�ÿ�X��

kojima su i logotipi. Pojavom �W�L�V�N�D�U�V�N�R�J�� �V�W�U�R�M�D�� �W�L�V�N�R�Y�L�Q�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�H���� �D�� �V�D�P�L�P��

�W�L�P�H���L���G�R�V�W�X�S�Q�L�M�H���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L. (Ocreative, n.d.) 

No, kl�M�X�þ�D�Q���W�U�H�Q�X�W�D�N���X���U�D�]�Y�R�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�V�W�D�M�H���S�H�U�L�R�G�����������L�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����6�Y�L�M�H�W���M�H���]�D�K�Y�D�W�L�O�D��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �P�D�V�R�Y�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����2�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�� �S�R�M�D�Y�X 

ve�ü�H�J broja �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�D�G�D�ã�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���V�X���V�K�Y�D�W�L�O�L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���S�U�R�P�R�F�L�M�R�P��

svojih proizvoda jer su se morali razlikovati od ostalih.  

�.�U�R�]�����������V�W�R�O�M�H�ü�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�Y�R�M���I�R�N�X�V���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�E�D�F�X�M�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D pa se tako govori o  

�S�R�þ�H�F�L�P�D�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �P�D�Uketinga. Zbog mnogih faktora, nije bilo dovoljno imati proizvod i 

�S�R�V�O�D�W�L���J�D���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�H�J�R���M�H���E�L�O�R���Q�X�å�Q�R��prilagoditi se �S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D������

�7�D�N�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�V�W�D�M�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ��

predst�D�Y�O�M�D���S�R�þ�H�W�D�N���L���N�U�D�M���W�R�J���S�U�R�F�H�V�D��  
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Meler (2005) opisuje kako se m�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�R�å�H���Sromatrati �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���� �3�U�L�P�D�U�Q�R�� 

�P�R�å�H���V�H���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���S�U�R�F�H�V���X�Q�X�W�D�U���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�D, kao poslovna 

filozofij a pojedinog gospodarskog subjekta �W�H���N�D�R���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���V�P�L�V�O�X���� 

�$�P�H�U�L�þ�N�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����$�0�$�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���Äproces planiranja i izvedbe 

�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�G�H�M�D���� �U�R�E�H�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �U�D�G�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��

r�D�]�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���³ (AMA, 1985) S ovom 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �V�H �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H��karakteristike 

poput stvaranja vrijednosti, komunikacije, isporuke i razmjene ponude, te njihovog utjecaja na 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�L�R�Q�L�N�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����N�O�L�M�H�Q�W�H�����S�D�U�W�Q�H�U�H���L���ã�L�U�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� 

Kotler3, koji se smatra ocem modernog marketinga, marketing definira kao djelatnost koja za 

�F�L�O�M���L�P�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�� �å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�U�R�]�� �S�U�R�F�H�V���U�D�]�P�M�H�Q�H�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü���L�� �%�U�D�W�N�R����������������

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�S�L�V�X�M�X�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H kao model upravljanja 

poslovanjem.  

�3�U�D�N�W�L�þ�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���M�H���R�S�L�V�D�Q�D���N�U�R�]���R�V�Q�R�Y�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

koji se naziva marketing miks. On predstavlja konkretni alat �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�D�N�R��

�E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�H�Y�H�����P�R�U�D�M�X���S�R�G�X�]�H�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�F�L�M�H���L���V�W�Uategije. Marketing miks sastoji 

�V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���H�O�H�P�H�Q�W�D koji tvore akonim 4P, a oni su: 

�ƒ Proizvod (product), 

�ƒ Cijena (price), 

�ƒ Promocija (promotion) i  

�ƒ Distribucija (place).  

 

 

 

 

 

 

 

 
3 �3�K�L�O�L�S���.�R�W�O�H�U���D�P�H�U�L�þ�N�L���M�H���H�N�R�Q�R�P�L�V�W�����1�M�H�J�R�Y�H���L�G�H�M�H���L���N�R�Q�F�H�S�W�L���L�P�D�O�H���V�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��razvoj marketinga te 
ga, zbog njegovog doprinosa, nazivamo ocem modernog marketinga. 
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Slika 3. Elementi marketing miksa 
Izvor: Slika vlastite izrade 

Proizvod se definira kao usluga ili proizvod �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�X�G�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X kako bi zadovoljila 

�S�R�W�U�H�E�H�����å�H�O�M�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �&�L�M�H�Q�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L���L�]�Q�R�V���N�R�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�O�D�ü�D�M�X���]�D��

proizvod ili uslugu. Cijena mora biti �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���R�G�U�D�å�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

Distribucija �V�H���Y�H�å�H uz �Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�O�L���X�V�O�X�J�H���S�U�L�V�W�L�å�X���G�R �S�R�W�U�R�ã�D�þa. Njoj pripadaju 

razni kanali distribucije poput maloprodaje, veleprodaje, internetske prodaje, �D�O�L���R�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���W�H���O�R�J�L�V�W�L�N�X���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�W�R�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��

�G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

Promocija se odnosi na sve aktivnosti koje tvrtka provodi kako bi informirala, uvjerila i 

�S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��na kupnju njihovih proizvoda ili usluga���� �2�Y�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H����

�R�V�R�E�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X���� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�H�G�L�M�H�� �L�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�H��

�Q�D�þ�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���F�L�O�M�D�Qom publikom. 

�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���R�Y�L�K���þ�H�W�L�U�Lju �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���W�Y�U�W�N�D�P�D��oblikovanje sveobuhvatne strategije 

�N�R�M�D�� �F�L�O�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Ya. 

MARKETING 
MIKS

Promocija

Proizvod

Cijena

Distribucija
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P�U�D�Y�L�O�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� ���3-a �V�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �]�D��

�X�V�S�M�H�ã�D�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 

�'�R�O�D�]�D�N���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�]�Q�D�þ�L�R���M�H���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���X���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���V�H��

marketing provodi te se koncepti marketinga s tradicionalnih metoda �S�U�H�P�L�M�H�ã�D�M�X��na online 

platforme, �R�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�P���S�U�R�]�R�U���]�D���X�O�D�]�D�N���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����'�L�J�L�W�D�O�Q�L���N�D�Q�D�O�L���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L���� �H �± mail���� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��postali su glavni alat koji 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �F�L�O�M�D�Q�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P��

vremenu. 

�2�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�L�O�D je �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���G�R�E�L�O�D priliku 

�S�U�L�Y�X�ü�L �S�X�E�O�L�N�X���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���E�H�]���Y�H�O�L�N�L�K���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D, a sve �Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���J�O�R�E�D�O�Q�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���R�P�R�J�X�ü�L�R���M�H���W�Y�U�W�N�D�P�D ulazak �Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�Wa �W�U�å�L�ãta.   

�3�R�P�R�ü�X �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�Nih strategija i aktivnosti, posebice kroz proces komunikacije i 

informiranja, �W�Y�U�W�N�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �L�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K��

potaknule na kupnju.  M�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�P�D���P�R�ü���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D i preferencije �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���L�K��

usmjeriti prema �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P proizvodima ili uslugama�����D���W�R���V�H���S�R�V�W�L�å�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Qih 

�S�R�U�X�N�D�����R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���S�R�Q�X�G�D.  
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4. �3�2�'�8�=�(�û�$ 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�X�å�L�W �ü�H�� �V�H �S�U�H�J�O�H�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �P�D�O�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �5�D�]�P�D�W�U�D�W���ü�H�� �V�H���N�O�M�X�þ�Q�H karakteristike, definicije te 

izazovi �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �R�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�O�R�J�H�� �X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �ü�H�� �Q�D�P�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X��

njihovom razvoju u nastavku rada.  

�3�R�Y�L�M�H�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�R�W�H�å�H�� �V�H�� �N�U�R�]�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�O�D�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�D����

tehnologije i gospodarstva. �8�����������V�W�R�O�M�H�ü�X, navode Sikavica i Novak (1999), �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�R�M�D�Y�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�E�U�W�Q�L�N�D���� �W�U�J�R�Y�D�F�D�� �L�� �]�D�Q�D�W�O�L�M�D, a �N�D�V�Q�L�M�H�� �L�P�� �V�H�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�N�W�R�U�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D��

bankarske aktivnosti te brodarstvo.  No, takav  �R�E�O�L�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�M�H���G�X�J�R���W�U�D�M�D�R te tako �Y�H�ü���X��

�������� �V�W�R�O�M�H�ü�X �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �W�U�D�M�Q�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P��

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L���R�S�V�W�D�M�X���N�D�R���V�W�D�E�L�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�U�H�O�D�]�H�ü�L���L�]���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���S�R�W�K�Y�D�W�D���X��one trajne i 

�X�V�S�M�H�ã�Q�H��  

�3�R�G�X�]�H�ü�H se opisuje kao �Äekonomska, ljudska i organizacijska cjelina koja kombiniranjem 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�H���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��

�U�D�G�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�W�L���³��(Sikavica, Novak 1999: 661).  

Zbog brojnih definicija, dolazi se �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��organizacija koja se bavi 

proizvodnjom dobara i/�L�O�L���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�D���V���F�L�O�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�D���L/ili zadovoljavanja 

�S�R�W�U�H�E�D���W�U�å�L�ã�W�D�����7�R���M�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�M�D���R�N�X�S�O�M�D���U�H�V�X�U�V�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���U�D�G�Q�D��

snaga, kapital, znanje i tehnologija, te ih koristi na organ�L�]�L�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�W�Y�D�U�D�O�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���W�U�å�L�ã�W�X���� 

4.1. �.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D �V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �R�G�� �P�D�O�L�K�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�L�K��

multinacionalnih korporacija, a valja istaknuti kako je njihov glavni cilj ostvarivanje profita i 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���V�Y�R�M�H���G�L�R�Q�L�N�H�����N�O�L�M�H�Q�W�H���L���G�U�X�ã�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L�� 

�5�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���S�U�R�F�H�V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D��u gospodarstvu. P�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��kriterijima, a 

Siropolis (1995) navodi da su neki od kriterija: 

�ƒ p�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���L�P�R�Y�L�Q�H�� 

�ƒ p�U�H�P�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���S�U�L�K�R�G�X���R�G���S�U�R�G�D�M�H�� 
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�ƒ prema broju zaposlenih, 

�ƒ prema obujmu ostvarene proizvodnje, 

�ƒ prema �U�D�]�L�Q�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L�� 

�ƒ prema �R�E�X�M�P�X���L���N�D�U�D�N�W�H�U�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

�ƒ prema karakteru upravljanja, 

�ƒ prema �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���Q�D�G��sredstvima za proizvodnju, 

�ƒ prema �W�H�K�Q�L�þ�N�R�M���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�ƒ prema �Q�D�þ�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�ƒ prema �R�E�O�L�N�X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�ƒ prema organizacijskoj strukturi i sl.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��u kojoj 

posluju, a prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007. godine razlikuje se dvadeset i 

�M�H�G�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���U�D�G�D u Republici Hrvatskoj.  

Osnova za stvaranje malih (i srednje velikih) �S�R�G�X�]�H�ü�D���O�H�å�L���X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X.  �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���± 

�â�L�E�H�U i sur. ���������������������� �R�S�L�V�D�O�L�� �V�X�� �J�D�� �N�D�R�� �Ä�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L upravljanje 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���³���'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D�����V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�D���L��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���L�V�W�Lh. 

Kersan-�â�N�D�E�L�ü�� �L�� �%�D�Q�N�R�Y�L�ü �������������� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �R�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P��u 

�N�R�M�R�M���V�H���Q�D�ã�O�D���W�D���Y�U�V�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�D�L�P�H�����X�V�O�L�M�H�G���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���V���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���U�D�W�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D����

tranzicijskim promjenama te privatizacijom, Republika Hrvatska zanemarivala je sektor malih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�Y�M�H�V�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �L�� �X�Q�X�W�D�U��

nacionalnog gospodarstva, Republika Hrvatska 2002. godine donosi zakonske regulative koje 

�V�X���R�V�L�J�X�U�D�O�H���W�H�P�H�O�M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

Zakon o poticanju razvoja maloga gospodarstva �L���=�D�N�R�Q���R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X zakoni su u kojima 

�V�H���R�V�Y�U�ü�X��na klasifikaciju �S�R�G�X�]�H�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����Temeljna �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X��

�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���Q�D���P�L�N�U�R���� �P�D�O�D���� �V�U�H�G�Q�M�D���L�� �Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����U skupini malih i srednje 

�Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �P�L�N�U�R���� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Prema Zakonu o poticanju 

razvoja malog gospodarstva (Narodne novine 29/02���� �þ�O���� ����, malo gospodarstvo predstavlja 

�V�Y�D�N�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���V�X�E�M�H�N�W���L���R�E�U�W���N�R�M�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H uvjete: 

�ƒ p�U�R�V�M�H�þ�Q�R �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X manje od 250 radnika �J�R�G�L�ã�Q�M�H,  

�ƒ djeluju kao neovisni subjekti u svome poslovanju te 
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�ƒ o�V�W�Y�D�U�X�M�X���X�N�X�S�Q�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�P�H�W���G�R�������������������������������H�X�U�D���L�O�L���L�P�D�M�X���]�E�U�R�M���E�L�O�D�Q�F�H�����D�N�R���V�X��

obveznici poreza na dobit, odnosno posjeduju dugotrajnu imovinu, ako su obveznici 

poreza na dohodak, u vrijednosti do 43.000.000,00 eura.  

Malim �S�R�G�X�]�H�ü�Hm smatra se ono �S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������ �U�D�G�Q�L�N�D�� �L��

�N�R�M�H�����S�U�H�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D���]�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���J�R�G�L�Q�X�����R�V�W�Y�D�U�X�M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L��prihod 

do 10.000.000,00 EUR-a, ili ima ukupnu aktivu (ako je obveznik poreza na dobit) odnosno 

dugotrajnu imovinu (ako je obveznik poreza na dohodak) do iznosa od 10.000.000,00 EUR-a. 

�5�H�Q�N�R���L���%�U�H�þ�L�ü�������������������� navode da se prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva 

�X���P�D�O�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X�E�U�D�M�D�M�X���Ä�R�E�U�W�L�����]�D�G�U�X�J�H�����P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�D���G�U�X�ã�W�Y�D���W�H���G�U�X�J�L���R�E�O�L�F�L��

�S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���³��Mala su �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�N�D���L���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���Y�H�ü�L�P���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�P�D�����Q�R���X�Q�D�W�R�þ��

�W�R�P�H�� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X��ulogu u razvoju gospodarstva. �5�H�Q�N�R�� �L�� �%�U�H�þ�L�ü�� ���������������� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�P�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H��

�X�Q�L�M�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���J�R�W�R�Y�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D���O�M�X�G�L�����7�R�P�X���X���S�U�L�O�R�J���L�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���&�H�Q�W�U�D���]�D���S�R�O�L�W�L�N�X��

�U�D�]�Y�R�M�D�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�R�Me �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �Äsektor 

�P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D��

(99,7�������³��(Has, 2022:1) 

�%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���± �â�L�E�H�U i sur. (2008) prema Griffin (1990) �L�V�W�L�þ�X���G�D���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��stvaraju nova 

radna mjesta te �S�U�R�P�L�þ�X�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Ä�6�H�N�W�R�U�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� ������������

�J�R�G�L�Q�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�R���M�H���������������R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���W�H���R�V�W�Yario 58% ukupnog prihoda i 

53% ukupnog izvoza realiziranog na razini Hrvatske.�³�� ���+�D�V���� ����������19) �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���± �â�L�E�H�U i 

sur. �������������� �S�U�H�P�D�� �)�O�D�X�P�� �������������� �G�R�W�L�þ�X�� �V�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �W�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �R�G��

�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���S�U�L�P�M�H�U�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�����R�V�R�E�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����R�S�W�L�þ�N�L���V�N�H�Q�H�U���L���V�O.  

Zbog svoje fleksibilnosti, �%�L�V�W�U�L�þ�L�ü�����$�J�D�W�L�ü, Kuzman (2011) �L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X 

�E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X, a �5�H�Q�N�R�� �L�� �%�U�H�þ�L�ü�� ������������ tomu dodaju da mali 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���O�D�N�ã�H���X�ü�L���L���L�]�D�ü�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���W�H���L�V�W�R���W�D�N�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�U�å�L�ã�Q�H���S�U�L�O�L�N�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X��

�V�H�� �R�V�Y�U�Q�X�O�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �P�D�O�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �S�U�X�å�D�� �P�Q�R�J�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �]�D���R�V�R�E�Q�L�� �U�D�V�W���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D��

pojedinci imaju sposobnost oblikovati vlastiti posao, stvoriti �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D���L���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H��

ostvarivati financijske dobitke.   

�8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L���R�E�U�W�D����2015) navodi da Hrvati imaju oprezan stav 

prema �V�D�P�R�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���� �,�D�N�R��ga �������� �O�M�X�G�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �N�D�R�� �S�R�å�H�O�M�D�Q�� �L�]�E�R�U����njih �þ�D�N�� �������� �Q�H��

vjeruje da je isti ostvariv. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �*�O�R�E�D�O�� �(�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�K�L�S�� �0�R�Q�L�W�R�U-a (GEM) iz 2022. 
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godine pokazalo je da �X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N��

�G�M�H�O�X�M�X���Y�L�ã�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�H �Q�H�J�R���ã�W�R���L�P�D�M�X���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K���H�I�H�N�D�W�D���Q�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W.  

Popisu prednosti malih �S�R�G�X�]�H�ü�D���6�L�U�R�S�R�O�L�V�������������� dodaje i to da mala �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D����da imaju v�H�ü�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �R�G�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �E�U�]o implementiraju 

inovacije te imaju sposobnost osiguravanja proizvoda i usluga po konkurentnim cijenama od 

�Y�H�O�L�N�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

Uz sve prednosti, �W�D���V�H���J�U�X�S�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���þ�H�V�W�R���V�X�R�þ�D�Y�D s izazovima, �D���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���M�H��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �U�H�V�X�U�V�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���� �0�D�O�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�D��

�]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �S�R�W�S�R�U�D�� �L�� �S�R�W�L�F�D�M�D���]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �U�D�V�W���� �5�H�Q�N�R�� �L�� �%�U�H�þ�L�ü���������������� �L�V�W�L�þ�X 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �I�D�N�W�R�U�D�� �]�D�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �P�H�ÿ�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�R�V�W�R�W�D�N��

neuspjeha. �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �R�E�U�W�D��Republike Hrvatske tomu dodaje da Hrvatska 

�M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �U�D�V�W�� �P�D�O�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �E�L�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�� �V�� �R�Q�L�P�� �X��Europskoj 

uniji�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���V�H���V���Y�L�ã�L�P���S�R�V�W�R�W�N�R�P���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D �Y�H�ü���X���S�U�Y�R�M���J�R�G�L�Q�L��

poslovanja.  

Nadalje, mala se �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L �Y�R�G�H�ü�L�K���� �6�X�V�U�H�ü�X���V�H���V��izazovima u planiranju koji 

su vidljivi u financijskim aktivnostima �W�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �X�O�D�å�X�� �X��marketing. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�R�J�X�� �V�H��

�V�X�R�þ�L�W�L���V���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D�����Q�H�U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�H���F�L�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q��

napredak i sl.  

Kada se govori o nepovoljnoj lokaciji, �8�G�R�Y�L�þ�L�ü (2011) �L�V�W�L�þ�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �U�D�V�O�R�M�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�L���Q�D���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�N�R���M�H�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���å�X�S�D�Q�L�M�H�����8���V�O�X�þ�D�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H��

�Q�D�M�Y�H�ü�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H��u gradu �=�D�J�U�H�E�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R��

�U�D�V�O�R�M�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�Q�Ma 

�Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�P�D���M�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���E�U�]�R�U�D�V�W�X�ü�H���V�H�N�W�R�U�H�� 

�%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���± �â�L�E�H�U i sur. (2008), koji se pozivaju na Zimmerer (2005), kao probleme i 

izazove izdvajaju neizvjesnost vezanu uz prihode, potencijalni rizik gubitka investicije, 

produljeno radno vrijeme i zahtjevan trud, smanjenu kvalitetu �å�L�Y�R�W�D�� �G�R�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�H��

�S�R�V�W�D�Q�H�� �V�W�D�E�L�O�Q�R���� �S�R�Y�L�ã�H�Qu razina stresa �W�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

cjelokupnog poslovanja.  

Zbog �E�U�R�M�Q�L�K���E�H�Q�H�I�L�W�D���P�D�O�R�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���U�D�]�Y�R�M���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����Q�D���U�D�]�L�Q�L���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H��

od 2008. godine primjenjuje se dokument pod nazivom �ÄEuropska povelja o malim 
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�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�³ (�ÄSmall Business Act for Europe�³), �D���%�L�V�W�U�L�þ�L�ü���� �$�J�D�W�L�ü i Kuzman (2011) �L�V�W�L�þ�X��

da je njezin glavni cilj �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X.  

Iako je Republika Hrvatska postala �S�X�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �������� �V�U�S�Q�M�D�� ������������

godine tomu je prethodio proces prilagodbe. To �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���H�X�U�R�S�V�N�L�K���G�L�U�H�Ntiva 

�L�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�� �W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D. 

Kersan �± �â�N�D�E�L�ü���L���%�D�Q�N�R�Y�L�ü������������:67�������W�R���R�S�L�V�X�M�X���N�D�R���S�H�U�L�R�G���Ä�X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D���S�U�H�S�U�H�N�D�³��kroz koji 

�K�U�Y�D�W�V�N�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �S�R�V�W�D�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�H��

promjene dogodile su se po pitanju primjene digitalne tehnologije, smanjenja birokracije te na 

polju financiranja.  

�.�D�R�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(uropske Unije, Republika Hrvatska obvezala se �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

standarda i propisa kako bi se postigla harmonizacija unutar Europske unije. Tako je 

�(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D���L�]�G�D�O�D���S�U�H�S�R�U�X�N�X���R���N�U�L�W�H�U�L�M�X���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���R�Q�L��

su: 

�ƒ broj zaposlenika,  

�ƒ g�R�G�L�ã�Q�M�L���R�S�V�H�J���S�U�R�G�D�M�H������ 

�ƒ p�U�R�V�M�H�þ�D�Q���D�V�S�H�N�W���D�N�W�L�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

Tablica 2�����0�M�H�U�L�O�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�P�D���(�X�U�R�S�V�N�R�M���N�R�P�L�V�L�M�L 
OSNOVNI 

KRITERIJ  

�0�,�.�5�2�3�2�'�8�=�(�û�$ MALA 

�3�2�'�8�=�(�û�$ 

SREDNJA 

�3�2�'�8�=�(�û�$ 

ZBROJ BILANCE   5.000.000,00 eur 27.000.000,00 eur 

�*�2�'�,�â�1�-�,��

PROMET 

 7.000.000,00 eur 40.000.000,00 eur 

PROSJEK 

ZAPOSLENIH  

Manje od 10 Do 50 Do 250 

Izvor: Tablica vlastite izrade prema �5�H�Q�N�R���L���%�U�H�þ�L�ü������������������ 

�6�Y�D�N�L�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���L�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�R�G�O�X�N�D���� �)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �R�Y�L�K�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�R�O�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P���W�U�å�L�ã�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D �þ�L�P�H���V�H���V�W�Y�D�U�D���S�U�R�V�W�R�U���]�D���U�D�]�Q�R�Yrsnost 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���J�U�D�Q�D�P�D�� 

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�N�H��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �E�U�R�M�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�� �W�L�S�R�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�X�å�D�� �Y�D�å�Q�H��
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uvide u raznolikost poslovnog sektora �W�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �F�L�O�M�D�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �P�M�H�U�D�� �S�R�W�S�R�U�H�� �]�D��

malo (i srednje) �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R �N�R�M�H�� �L�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �U�D�V�W�D�� �L��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���X���]�H�P�O�M�L�� 

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����M�D�V�Q�D���L���S�U�H�F�L�]�Q�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���M�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J��

razvoja cjelokupnog gospodarstva. 

4.1.1. �2�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �Q�D�V�W�D�Qka obiteljskih poljoprivrednih 
gospodarstava 

�2�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D��

obiteljske dinamike s poslovnim aktivnostima. �5�H�Q�N�R�� �L�� �%�U�H�þ�L�ü�� ������������ obiteljsko 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R opisuju kao dvije cjeline koje ljud�H���S�U�R�P�D�W�U�D���Y�L�ã�H���N�U�R�]�� �Q�M�L�K�R�Y�H���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�H���V��

drugima nego kao izolirane pojedince. S jedne strane postoji �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �þ�L�M�D���M�H�� �J�O�D�Y�Q�D��

�]�D�G�D�ü�D�� �E�U�L�J�D�� �R�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �V�Y�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �D�� �S�U�D�W�H�� �M�X�� �Y�M�H�U�Q�R�V�W�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�H�� �V��

druge strane poslovni sustav �þ�L�M�L���M�H���I�R�N�X�V���Q�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���]�D�G�D�W�D�N�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D. 

Obiteljski �R�E�O�L�N���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���G�R�Q�R�V�L���G�X�E�R�N�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�D obitelji �ã�W�R���P�R�å�H���R�V�Q�D�å�L�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����D�O�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���G�R�Q�L�M�H�W�L���N�R�Q�I�O�L�N�W�H�����5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���V�X�N�R�E�D���S�R�V�W�D�M�H���N�O�M�X�þ�Q�R��

�]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�E�L�W�H�O�M�V�Ne vrijednosti �L���H�W�L�N�D���þ�H�V�W�R���V�X���W�H�P�H�O�Mi 

poslovanja koji doprinose �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�X���L���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�5�H�Q�N�R���L���%�U�H�þ�L�ü (2016) prema Pozi i Daughertyju (2013) �G�R�W�L�þ�X���V�H���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�L��karakteriziraju 

obiteljski posao�����1�H�N�L���R�G���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���V�X���� 

�ƒ v�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���N�R�M�H���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���G�Y�D�P�D���L�O�L���Y�L�ã�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L, 

�ƒ z�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���R�G�O�X�N�D�P�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H��radi li se 

o aktivnoj ulozi ili statusu vlasnika,  

�ƒ i�]�U�D�å�H�Q�D���S�D�å�Q�M�D���S�U�H�P�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D���X�Q�X�W�D�U���R�E�L�W�H�O�M�L,  

�ƒ �å�H�O�M�D �R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���S�R�V�O�D���X�Q�X�W�D�U���R�E�L�W�H�O�M�L���L�O�L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X��na generacije,  

�ƒ p�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H���X�O�R�J�D���R�E�L�W�H�O�M�L�����S�R�V�O�D���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D i sl.  

�2�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �þ�H�V�W�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D te upravljanje i kontrola 

�Q�D�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� 

T�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H �E�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q�R���S�R�V�H�E�Q�L�P���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���L���H�P�R�W�L�Y�Q�L�P��utjecajima�����2�E�L�W�H�O�M�L���V�H���þ�H�V�W�R��

�V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V���W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����8�Q�D�W�R�þ���W�L�P��



20 
 

�L�]�D�]�R�Y�L�P�D���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �E�U�]�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���� �ã�W�R���L�K���þ�L�Q�L��

�V�S�R�V�R�E�Q�L�P�D���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���X�Y�M�H�W�H���W�U�å�L�ã�W�D. 

Prema Zakonu o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ���1�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H�� �������������� �þ�O����

5) obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (u daljnjem tekstu OPG) predstavlja oblik 

organizacijske jedinice �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H��koja samostalno stvara prihod kroz 

kontinuirano obavljanje poljoprivrednih aktivnosti i njima povezanih dopunskih zadataka. 

�2�V�Q�R�Y�D�� �P�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �L�O�L�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�D����

znanja �L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L�� 

Dodatne aktivnosti na OPG-u �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���L���X�V�O�X�å�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H. Proizvodne djelatnosti 

na OPG-u �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�V�M�H�Y�L����

�Y�R�ü�H�����S�R�Y�U�ü�H�����V�W�R�þ�Q�D���K�U�D�Q�D���L�W�G�����2�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�]��

prirodnih resursa. U�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D���2�3�*-�X���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H��

�V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���� �7�R�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�S�X�W�� �S�U�H�U�D�G�H�� �L��

pakiranja poljoprivrednih �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �R�� �X�]�J�R�M�X�� �L�� �Q�M�H�]�L�� �E�L�O�M�D�N�D�� �L�O�L�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�M�H�W�D���I�D�U�P�D�P�D�����H�G�X�N�D�F�L�M�X���R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D���L�W�G��  

U Republici Hrvatskoj, regulacija i nadzor nad OPG-ovima osigurava se putem Zakona o 

obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, a putem Pravilnika o dopunskim djelatnostima na 

obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima �S�D�å�O�M�L�Y�R���V�H���E�U�L�Q�H���R���G�R�G�D�W�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W��obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava ima neosporan 

�]�Q�D�þ�D�M����I�J�U�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���O�R�N�D�O�Q�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��te su �S�U�L�P�D�U�Q�L���L�]�Y�R�U���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���X��

�U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �$�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�ü�L���þ�O�D�Q�R�Y�H���R�E�L�W�H�O�M�L��kao i lokalne radnike �G�R�S�U�L�Q�R�V�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�X��

�O�R�N�D�O�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�H�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X�� �L�V�H�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D u urbanije sredine. Djelovanje na 

�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �X�� �Y�L�G�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �S�U�R�P�L�þ�H���R�G�U�å�L�Y�X��

proizvodnju, �D���X�M�H�G�Q�R���V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�S�X�W��transporta.  

�*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L����Alpeza i Peura (2012) �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X da je i Europska unija 

prepoznala �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D���� �7�R�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �S�L�W�D�Q�M�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Y�H�ü�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �W�L�K��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�� �G�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �E�X�G�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�X�� �S�X�W�H�P�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D��

poreza.  
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OPG-ovi, kao vitalni segmenti �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �W�U�D�G�L�F�L�M�D���L��

poslovanje mogu �X�G�U�X�å�L�W�L��kako bi se postigao pozitivan utjecaj na financijsku stabilnost i 

�U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�D��  
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5. �0�(�1�$�'�ä�0 �(�1�7���,���0�$�5�.�(�7�,�1�*���0�$�/�,�+���3�2�'�8�=�(�û�$ 

�9�H�ü�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D, a kako bi mala 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�O�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L��i ostvarivati dobre rezultate, �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J postaju 

�N�O�M�X�þ�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L��za oblikovanje konkurentske prednosti. Ovaj dio diplomskog rada �L�V�W�U�D�å�X�M�H��

strategije i �S�U�L�V�W�X�S�H�� �N�R�M�H�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�O�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�D�� �V�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �'�X�E�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�R�J��

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�U�X�å�D�� �X�Y�L�G�� �X �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�V�W�D�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� 

�8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�R�ã�� �X�� �G�U�H�Y�Q�L�P�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �E�L�O�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

potrebno je �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�D�R. On se 

kao takav razvio �W�L�M�H�N�R�P�� �G�U�X�J�H�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D. Mrnjavac (2000) opisuje kako je 

�W�L�M�H�N�R�P���V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K���L���R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���N�U�L�]�D��pogodila �Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��te su 

�P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�E�L�O�D�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�X�����3�U�L�M�H�� �W�R�J�D���� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�V�X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�O�D�� �P�H�W�R�G�H��

upravljanja �Q�H�J�R�� �V�X�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�O�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �]�D�� �Y�H�O�L�N�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D.  

Vremenom je postalo jasno da su potrebni pristupi i strategije pri�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

kako bi i oni mogli ostvariti optimalne rezultate i iskoristiti potencijal. �3�R�W�N�U�D�M�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�H�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�Q�H�� �P�H�W�R�G�H���� �L�G�H�M�H�� �L�� �P�R�G�H�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����a jedna od glavnih ideja bio je 

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���X�V�P�M�H�U�H�Q���N���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�X �P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�U�Q�M�D�Y�D�F���L���3�D�ã�D�O�L�ü��������������  �L�V�W�L�þ�X��

da ovaj koncept �S�R�G�X�]�H�üima �Q�X�G�L���S�U�L�O�L�N�X���]�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����Ovaj 

pristup �]�D���F�L�O�M���M�H���L�P�D�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L fleksibilnost u poslovanju, poticati inovativnosti te �R�P�R�J�X�üiti  

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���ã�L�U�H�P���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

Taj je period pridonio razvoju �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �G�D�Q�D�V�� �V�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�D�O�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �%�X�E�O�H�� ������������ opisuje kao skup aktivnosti usmjerenih na cijeli proces upravljanja 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�P�����D���R�Q���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Q�M�H�J�R�Y���R�V�Q�X�W�D�N���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H.  

Buble (2003) navodi �N�D�N�R���V�H���W�H�P�H�O�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���X�V�W�U�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�V�W�L�þ�X�ü�L��

�N�D�N�R���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�L���V�Wupanj podjele zadataka i specijalizacije, dok je u malim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �W�D�M�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �]�Q�D�W�Q�R�� �U�H�G�X�F�L�U�D�Q�����6�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �O�R�J�L�þ�D�Q�� �M�H�� �N�R�U�D�N�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�D�� �E�U�R�M�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �L�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Y�H�ü�X���U�D�V�S�R�G�M�H�Ou kako bi se optimalno upravljalo raznovrsnim aktivnostima.  
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�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D sa znatno manjim brojem zaposlenika, imaju manju potrebu 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�D�W�L���X���S�U�R�F�H�V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����=�D���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�H�P�D��

�*�X�W�L�ü���� �-�X�U�þ�H�Y�L�ü �*�D�G�å�D i Mostarac (2019), �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �M�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���J�U�X�S�D�F�L�M�D���V�O�L�þ�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���X���Y�H�ü�H���F�M�H�O�L�Q�H�����3�U�H�G�Q�R�V�W���O�H�å�L���L���X���S�U�R�W�R�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�N�R�M�L�� �M�H�� �S�X�Q�R�� �O�D�N�ã�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�����D�� �W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Y�H�ü�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���� �/�D�N�ã�H�� �M�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �P�D�Q�M�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �O�M�X�G�L�� �W�H�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�H�� �]�E�R�J���P�D�Q�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�H 

hijerarhije. 

No, mali broj zaposlenika �V�D�� �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �=�E�R�J�� �P�D�O�R�J�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�þ�H�V�W�R���V�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���ã�L�U�L���V�S�H�N�W�D�U���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D��prema jednoj osobi. U malim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D �W�R�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �]�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�H�� �W�H��su oni, osim vlasnika, i poduzetnici, 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�����D�O�L���L���U�D�G�Q�L�F�L�����7�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L. 

�5�D�G�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�D�����L�Q�W�L�P�Q�L�M�D, a to se �R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�Nacije i odnos 

sa zaposlenicima. �*�X�W�L�ü���� �-�X�U�þ�H�Y�L�ü�� �*�D�G�å�D i Mostarac (2019) navode da sastanci u malim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�L�P�D�����S�U�X�å�Dju priliku za dijeljenje iskustava i 

razmjenjivanje znanja �W�H�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �W�L�P�V�N�R�J�� �G�X�K�D�����,�V�W�L�þ�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W 

kreativnog i inovativnog pristup prema zaposlenicima. �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �S�U�X�å�D�� �L�P�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

fleksibilnog radnog vremena u kojem oni sami kreiraju vrijeme dolaska i odlaska na posao, a 

�V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D��  

�0�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�H�V�W�R���L�P�D�M�X���E�O�L�å�L���R�G�Q�R�V���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���P�R�J�X���E�U�å�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H, a 

upravo je spomenuti �R�G�Q�R�V�� �W�H�P�H�O�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�L�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �V�X potrebama i karakteristikama 

�P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�üa. P�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �V�H�� �Q�D �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Q�D�J�D�� �N�R�M�H�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

imaju te na �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�V�W�L�K �]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�K�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��  

Mala �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��stvaraju �V�D�P�R�P�� �V�Y�L�M�H�ã�ü�X�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��novih 

tehnologija i marketinga. S obzirom da �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �G�D�� �V�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

ujedno i radnici, treba istaknuti da njihova struka �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�L�M�H��povezana �V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �L�O�L��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�H�J�R��su njihova znanja usmjerena k djelatnosti kojom se 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���E�D�Y�L�����6�K�Rdno tome, �Y�O�D�V�Q�L�F�L���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D��uglavnom nemaju saznanja o utjecaju 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D nego se vode vlastitim instinktom.  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H���â�X�Q�G�D�O�L�ü�D���� �0�H�V�D�U�L�ü�D�� �L�� �3�D�Y�L�ü�D�� ������������ na uzorku od sto 

pedeset i tri OPG-a���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�O�D�]�L�� �G�U�X�J�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D��Swedberga (2006), daju uvid u odnos 
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vlasnika OPG-a prema novim tehnologijama. Prema podacima, 71,9% OPG-ova posjeduje 

�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�� �]�D��internet. Iako bi �V�H�� �L�]�� �R�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�O�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �2�3�*-ova 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���L���N�R�U�L�V�W�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Mi se 

�E�D�Y�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�R�Q�R�V�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �1�D�L�P�H���� �X�Q�D�W�R�þ��

dostupnosti interneta, internetske izvore vlasnici OPG-ova rangiraju na posljednje mjesto, a 

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�M�D�� �S�R�O�D�å�X�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D koja se nalaze na prvom mjestu preferiranih 

izvora informacija. 

Ovaj trend u kojem se vlasnici OPG-�R�Y�D���þ�H�V�W�R���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���X�V�N�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q���V��

konceptom marketinga odnosa. Koncept marketinga odnosa �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

�X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�M�H�Q�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D, 

�D�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H��znanja, iskustva i 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�X�W�H�P��profesionalnih ili individualnih interakcija���� �%�X�W�L�J�D�Q�� �L�� �0�D�K�Q�L�ü��

(2011) �R�S�L�V�X�M�X�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X�� �L�P�R�Y�L�Q�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �L�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �X�Q�D�W�R�þ�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �U�H�V�X�U�V�D��

otvara vrata za inovat�L�Y�Q�D�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

kampanjama.  

�3�U�L�P�M�H�Q�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �X�S�R�U�D�E�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�P�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K 

medija i online platforme postale �V�X�� �V�Q�D�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X, a �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D stvaraju 

pozitivnu promjenu pojavom na istima���� �2�Y�L�� �D�O�D�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �G�R�V�H�J�D�� �S�X�E�O�L�N�H i 

izgradnju online zajednice koja dijeli isti interes.  

�.�U�R�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

interakciju sa svojim kupcima, dijeliti zanimljiv �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �S�U�X�å�L�W�L�� �E�U�]�X�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�X��

�S�R�G�U�ã�N�X�� �8�S�R�U�D�E�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�X�� �L�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���W�H���R�P�R�J�X�ü�X�Me da se ona odvija u realnom vremenu. Na primjeru OPG-�D���.�D�O�L�ü��

Zvonimir���� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �N�R�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D��vlasnik OPG-a, nudi im opcije 

osobne dostave koja �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �N�X�S�D�F�D����a to 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���5�H�Q�N�R�� �L�� �%�U�H�þ�L�ü�� ������������ �N�R�M�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D kod malih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D. �.�U�R�]���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���D�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���V�Y�U�K�X���S�L�V�D�Q�M�D���R�Y�R�J�D���U�D�G�D�����S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R���M�H���G�D��

k�X�S�F�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �N�R�M�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�L�K��

vrijednosti�����D���W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���R�G�Q�R�V�D���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� 
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Kod marketinga odnosa fokus se s �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�� �Q�D stvaranje dubokih i lojalnih veza s 

klijentima jer je lojalan kupac �þ�H�V�W�R�� �V�N�O�R�Q�L�M�L�� �S�R�Q�R�Y�Qoj kupovini i preporuci proizvoda ili 

usluga drugima. �5�H�G�R�Y�L�W�D���L���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���N�O�M�X�þ�Q�D��

je za izgradnju odnosa, a taj se odnos gradi tijekom vremena. 

�=�D�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L�O�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�H�� �V�H�� �W�X��

�S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�H�]�D�����*�X�W�L�ü�����-�X�U�þ�H�Y�L�ü���*�D�G�å�D i Mostarac (2019) navode 

�G�D�� �V�H�� �W�X�� �M�D�Y�O�M�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �X�� �R�N�R�O�L�Q�L�� �V�D�P�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�����X�å�L�P����prostorima, njihova �S�R�G�U�ã�N�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D i inicijativama doprinosi 

�R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �7�R�� �X�N�O�M�X�þuje sudjelovanje u humanitarnim akcijama, 

�V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���S�R�G�U�ã�N�X���O�R�N�D�O�Q�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� 
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6. �$�1�$�/�,�=�$���6�7�8�'�,�-�(���6�/�8�ý�$�-�$�� 

OPG �.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���G�M�H�O�X�M�H���R�G���������������J�R�G�L�Q�H. S�Y�R�M�H���V�M�H�G�L�ã�W�H���L�P�D���X ���D�N�R�Y�X�����D���S�U�R�G�D�M�Q�R���P�M�H�V�W�R��

nalazi se na obiteljskom imanju u Vrpolju. Tamo se, osim prodaje, odvijaju procesi 

proizvodnje i prerade. �%�D�Y�H���V�H���U�D�W�D�U�V�W�Y�R�P�����D���X���U�D�G���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���M�H���F�L�M�H�O�D���R�E�L�W�H�O�M���N�R�M�D��

�E�U�R�M�L���þ�H�W�L�U�L���þ�O�D�Q�D���� �3�R�Q�X�N�D�Q�L���E�R�O�H�ã�ü�X���þ�O�D�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�L���� �R�G�O�X�þ�L�O�L���V�X���V�H���]�D���V�D�G�Q�M�X���N�R�Q�R�S�O�M�H���N�D�N�R���E�L����

osim medicinske �P�H�W�R�G�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����G�M�H�G�X���P�R�J�O�L���S�U�X�å�L�W�L���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�X���P�H�W�R�G�X �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� 

�.�U�R�]�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �U�D�G�D���2�3�*�� �.�D�O�L�ü��Zvonimir postao je sinonim za kvalitetnu poljoprivrednu 

proizvodnju, a njihova predanost zemlji i prirodi rezultirala je usjevima visoke kvalitete te 

�Q�M�L�K�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�Q�R�V�Q�R���Q�R�V�H���R�]�Q�D�N�X���W�U�L�M�X���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�����H�N�R�O�R�ã�N�L�����ÄVegan�³ i �Ä�ä�L�Y�M�H�W�L���]�G�U�D�Y�R���³  

Kultura koju uzgajaju temelj je svih njihovih proizvoda �N�R�M�L�K���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���þ�H�W�U�G�H�V�H�W�� Iako su se 

�Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�Y�R�M�H���N�D�U�L�M�H�U�H��orijentirali na prehrambe�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�S�X�W���X�O�M�D���L���þ�D�M�D���R�G���N�R�Q�R�S�O�M�H����

�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�X�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�Nu liniju. ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �2�3�*�� �.�D�O�L�ü��

�=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �X�N�O�M�X�þ�L�R�� �V�H�� �X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P���ÄStartaj Hrvatska�³4 u kojem je 

�Q�M�L�K�R�Y�R���%�,�2���X�O�M�H���R�G���N�R�Q�R�S�O�M�H���X�Y�U�ã�W�H�Q�R���Q�D���S�R�O�L�F�H��jednog hrvatskog �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J���O�D�Q�F�D���� 

�=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �.�D�O�L�ü���� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�� �M�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �P�R�G�H�U�Q�L�K��

�W�H�K�Q�L�N�D�� �X�]�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��te se tako u prodaji nalaze neuob�L�þ�D�M�H�Q�L��

proizvodi poput bijele i tamne �þ�R�N�R�O�D�Ge sa sjemenkama konoplje, slatki namaz te CBD keksi i 

CBD med.  

�2�3�*�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �S�U�R�ã�D�R�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �N�U�R�]�� �S�U�R�F�H�V�� �U�H�E�U�D�Q�G�L�Q�J�D�� �ã�W�R�� �M�H��

rezultiralo novim vizualnim identitetom te nazivom �ÄCroaticanna.�³ Naziv branda 

�ÄCroaticanna�³ (oznaka broj 1. na Slici 3.) �X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R��kako se radi o proizvodu porijeklom 

�L�]�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H���G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���R�G���N�R�Q�R�S�O�M�H���� �6�O�D�J�D�Q�M�H�P���F�U�Y�H�Q�L�K���� �N�Y�D�G�U�D�W�L�ü�D (oznaka 

broj 2. na Slici 3.), koje su u svijetu prepoznatljivi simbol Hrvatske (tzv. �Äkockice�³), dobivena 

�M�H�� �V�L�O�X�H�W�D�� �O�L�V�W�D�� �N�R�Q�R�S�O�M�H�� �N�R�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �V�D�V�W�R�M�D�N�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �E�L�M�H�O�L�� �N�U�L�å�L�ü�L (oznaka broj 3. na Slici 3.) koji ukazuju na to da se radi o proizvodu 

medicinskog k�D�U�D�N�W�H�U�D�����D���G�D�ã�D�N���W�U�D�G�L�F�L�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���M�H���N�U�R�]���X�]�R�U�D�N���ã�R�N�D�þ�N�H���Q�R�ã�Q�M�H����(Oznaka broj 

4. na Slici 3.)  

 
4�6�W�D�U�W�D�M�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���� �3�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �P�D�O�L�K��
�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���R�G�O�L�N�X�M�X���L�]�U�D�å�H�Q�L�P���D�P�E�L�F�L�M�D�P�D�����D���J�O�D�Y�Q�D���V�Y�U�K�D���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�P���G�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��
�S�O�D�V�L�U�D�M�X���Q�D���S�R�O�L�F�H���M�H�G�Q�R�J���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���O�D�Q�D�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 
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Slika 4�����7�X�P�D�þ�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���Y�L�]�X�D�O�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D 

Izvor: Vlastita izrada 

Predanost radu �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�D�å�O�M�L�Y�X�� �E�U�L�J�X�� �R�� �V�Y�D�N�R�P�� �N�R�U�D�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �R�G�� �R�E�U�D�G�H�� �]�H�P�O�M�H��i 

berbe do krajnjih procesa prerade, proizvodnje i prodaje. OPG �.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���L�V�W�L�þ�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W��

i kvalitetu kao temelje svog poslovanja���� �D�� �V�Y�R�M�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L��

�G�R�P�D�ü�H proizvod�Q�M�H���W�H���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

�3�U�L�þ�D��OPG-a �.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���L�Q�V�S�L�U�D�W�L�Y�Q�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���P�D�O�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R 

mogu biti prepoznatljivi �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Wu te ponuditi raznolike proizvode kojima mogu doprinijeti 

lokalnom razvoju, a ujedno predstavljati simbiozu tradicije i suvremenosti.  

S obzirom na temu diplomskog rada, �N�R�M�L���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D, proveden je dubinski intervju kako bi se dobio dublji uvid u 

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Dubinski intervju 

proveden je s vlasnikom OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�R�P�� �.�D�O�L�ü�H�P���� �,�Q�W�H�U�Y�M�X�� �M�H�� �E�L�R��

organiziran na mirnom i tihom mjestu kako bi dobili �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���Y�O�D�V�Q�L�N�D�����D���S�X�W�H�P���E�L�O�M�H�ã�N�L���L���D�X�G�L�R���V�Q�L�P�D�N�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���P�L�V�O�L���L���V�S�R�]�Q�D�M�H��

�L�]���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�����7�L�P�H���M�H���V�W�Y�R�U�H�Q���E�R�J�D�W���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X��

�S�U�D�N�V�L���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�üa. Tijekom sat i pol trajanja razgovora, postavljena su raznolika pitanja 
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�N�R�M�D�� �V�X�� �S�R�P�R�J�O�D�� �X�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �N�D�N�R�� �W�H�� �G�Y�L�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �U�D�V�W�X�� �L�� �X�V�S�M�H�K�X��

�R�Y�R�J���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Detaljan pregled dubinskog intervjua nalazi se u poglavlju 9., a u nastavku rada �E�L�W�� �ü�H��

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L �N�O�M�X�þ�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���N�R�M�L���V�X���R�G���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���L���G�R�S�U�L�Q�R�V���V�D�P�R�M���W�H�P�L�����)�R�N�X�V���ü�H���E�L�W�L���Q�D��

�S�U�L�P�M�H�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �2�3�*-u i brandu 

�ÄCroaticanna.�³ 

Vlasnik OPG-�D���.�D�O�L�ü �=�Y�R�Q�L�P�L�U�����=�Y�R�Q�L�P�L�U���.�D�O�L�ü�����Q�D�Y�R�G�L���G�D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���N�O�M�X�þ��

�X�V�S�M�H�K�D���� �,�V�W�L�þ�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �M�D�V�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H navodi kako �V�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L��

imaju svoje uloge i zadatke kako bi procesi, od uzgoja do prerade te kasnije plasmana 

proi�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�L�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�R�� �9�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�Ma 

�R�G�O�X�N�D���M�H�U���2�3�*�� �þ�L�Q�H���þ�H�W�L�U�L���þ�O�D�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�L���X���N�R�M�L�P�D���V�Y�L���L�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�D���S�U�D�Y�D��te svi sudjeluju u 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���R�G�O�X�N�D i planiranju ciljeva.  

�2���Y�D�å�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���J�R�Y�R�U�L �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��kako �V�Y�D�N�L���G�L�R���S�U�R�F�H�V�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D �L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �D�� �S�U�R�F�H�V�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�D��zajedno 

�þ�L�Q�H���V�O�L�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D. Treba istaknuti da su svi procesi pod vodstvom vlasnika OPG-a, ali da 

su, zbog �S�U�L�U�R�G�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �þ�H�V�W�R��

�S�R�G�O�R�å�Q�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �Y�R�G�V�W�Y�D�� �2�3�*-�D�� �L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �]�D��

�N�R�Q�W�U�R�O�X���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L����

ribarstvu i ruralnom razvoju i sl., osiguravaju visokokvalitetne proizvode koji posjeduju 

nekoliko certifikata.  

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�]�L�V�N�X�M�H �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���P�Q�R�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���L�]��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H i financija, a njihov sklad �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

upravljanje poslovanjem. Vlasnik OPG-�D���� �.�D�O�L�ü�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �V�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�� �X�þ�H�Q�M�H�� �R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

procesima uvijek isplati jer samo kroz kontinuiran rad �S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H��ostati konkurentno.   

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����D���V�Y�H��

�M�H�� �W�R�� �G�L�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�H�J�D�R�� �U�D�]�L�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X���V�H�N�W�R�U�X�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D. OPG 

�.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �U�L�M�H�W�N�L�K�� �2�3�*-ova koji je prepoznao pogodnosti koje donosi 

�S�U�L�P�M�H�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�P�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �Q�H�� �V�D�P�R�� �X��

Hrvatskoj nego u mnogim zemljama diljem svijeta u koje njihovi proizvodi svakodnevno 

putuju.  
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�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L���V�X���V�Y�R�M�R�M���F�L�O�M�D�Q�R�M���S�X�E�O�L�F�L���W�H���W�D�N�R���N�U�R�]�� �V�Y�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H����

�N�D�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�H���Q�R�Y�L�K���P�H�G�L�M�D�����X�V�S�M�H�ã�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D �P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D��

�V�H�� �Q�D�Y�L�ã�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���ÄX�³ i �ÄY���³ Kao obrt s tradicijskim poslom, u svom poslovanju 

primjenjuju i elemente tradicionalnog marketinga koji je prepoznat od strane starijih 

generacija, a �W�X���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�W�L�þ�X���R�G�O�D�V�F�L���Q�D���V�D�M�P�R�Y�H i preporuke drugih klijenata, tzv. metoda 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Ä�R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D���³ 

�=�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �P�D�O�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�H�P�D�� �P�Q�R�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �E�U�å�H�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �P�R�J�X��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �7�R�P�H�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �L�G�H�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �2�3�*��

prilagodio neizvjesnim uvjetima za vrijeme trajanja pandemije COVID �± 19. Tada su se, kao i 

�Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����V�X�R�þ�L�O�L���V�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�P���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�Nata, a dodatno 

�V�X�� �L�P�� �E�L�O�L�� �X�V�N�U�D�ü�H�Q�L�� �R�G�O�D�V�F�L�� �Q�D�� �V�D�M�P�R�Y�H�� �]�E�R�J�� �]�D�E�U�D�Qe �Y�H�ü�L�K�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D����Njihova prodaja 

�R�G�Y�L�M�D�O�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���S�X�W�H�P�����D���N�D�N�R���L���V�D�P���Y�O�D�V�Q�L�N���L�V�W�L�þ�H�����U�D�G�L�O�R���V�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M��

�N�U�L�]�L���W�H���V�X���V�Y�L���W�U�D�å�L�O�L���G�R�G�D�W�N�H���S�U�H�K�U�D�Q�L���]�D���M�D�þ�D�Q�M�H���L�P�X�Q�L�W�H�W�D���ã�W�R���M�H���Q�M�L�P�D���L�ã�O�R���X���S�U�L�O�R�J���� 

Iako OPG �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �Y�H�ü�� �V�D�G�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����ã�W�R���V�H���Y�L�G�L���S�R���E�U�R�M�Q�L�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���U�H�F�H�Q�]�L�M�D�P�D���L���X�V�S�M�H�V�L�P�D�����X�Y�L�M�H�N���Y�L�G�H���S�U�R�V�W�R�U���]�D��

�Q�D�S�U�H�G�D�N���� �8�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�P�H�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Q�R�Y�D��radna 

�P�M�H�V�W�D�� �P�O�D�G�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�]�� �V�Y�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R��

�W�U�å�L�ã�W�H���� 

Dobro �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R vodstv�R���� �N�D�R�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�H�N�W�R�U�R�P���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H��

postizanju dobrih rezultata. �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���S�U�D�N�V�D�����D�O�L���L���U�L�M�H�þ�L���Y�O�D�V�Q�L�N�D���=�Y�R�Q�L�P�L�U�D���.�D�O�L�ü�D�����X�S�X�ü�X�M�X��

�G�D���ü�H���2�3�*���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�R�P���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���D�O�D�W�D���L���W�H�K�Q�L�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�H���G�D���ü�H���X�]��predan 

rad nastaviti svoj razvoj �X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

6.1. Analiza dubinskog intervjua  

U svijetu gdje su masovna �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L���G�L�Y�R�Y�L���S�R�V�W�D�O�L���Q�R�U�P�D�����S�U�L�þ�D���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P��

obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu prava je rijetkost. Analiza dubinskog intervjua 

�G�D�M�H���X�Y�L�G���X���V�O�R�å�H�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���S�U�H�J�O�H�G���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����8�]���L�]�D�]�R�Y�H���V���N�R�M�L�P�D��

se mali �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X �U�D�G���V�H���G�R�W�L�þ�H �R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W��  

Organizacijska struktura OPG-a �.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���R�G�U�D�å�D�Y�D���V�Q�D�J�X���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D���L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

uloga, a Sikavica i sur. �������������� �M�D�V�Q�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �G�D�� �M�H�� �G�R�E�U�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �U�D�G�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�R��

organ�L�]�D�F�L�M�H�����6�Y�D�N�L���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L���L�P�D���V�Y�R�M�X���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���ã�W�R���Y�R�G�L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L��

procesa, ali i gradi duboko povjerenje unutar tima. Kako i sam nositelj OPG �± a, Zvonimir 
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�.�D�O�L�ü�� �L�V�W�L�þ�H���� �D�� �5�H�Q�N�R�� �L�� �%�U�H�þ�L�ü�� �������������������� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���� �Ä�=�G�U�D�Y�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �R�E�L�W�Hlj temelj je za 

�X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �å�L�Y�R�W���³�� �2�E�L�W�H�O�M�� �þ�L�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �V�W�X�S�R�Y�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �V�Y�D�N�L�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�R�P��

�X�O�R�J�R�P���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����S�U�H�U�D�G�L�����O�R�J�L�V�W�L�F�L���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�L�����D���W�D�M���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

napredak njihovom gospodarstvu.   

�8�Q�D�W�R�þ���]�D�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�R�P�L�þ�X���G�D���G�L�M�H�W�H���W�U�H�E�D���V�O�X�ã�D�W�L��

�U�R�G�L�W�H�O�M�H�����X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���M�H���R�Y�G�M�H���S�U�L�V�X�W�D�Q�����W�R���Q�D�þ�H�O�R���Q�L�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�����6�Y�H���R�G�O�X�N�H��

donose se ravnopravno, s naglaskom na poslovne odnose i strukturu te su poslovanje i 

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �R�G�Y�R�M�H�Q�H���� �5�D�]�J�R�Y�R�U���� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��

nedostataka svakog prijedloga postavlja temelj za kvalitetne odluke. Takav pristup osigurava 

�X�Y�L�G���X���P�Q�R�ã�W�Y�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D��   

�%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���± �â�L�E�H�U i sur. (������������ �S�U�H�P�D�� �5�R�E�E�L�Q�V�� �L�� �&�R�X�O�W�H�U�� ���������������� �U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �5���� �/����

�.�D�W�]�D�����L�V�W�L�þ�X���Y�D�å�Q�R�V�W���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�U�V�W�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�M�H���E�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�����7�R��

�V�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �W�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �9�O�D�V�Q�L�N�� �2�3�*-a kroz razgovor je 

posebno istaknuo �G�D���V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���S�U�H�P�D���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���W�D�N�R���L���S�U�H�P�D���N�X�S�F�L�P�D����

�V�U�å�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �,�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����

�S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�R�G�V�W�Y�R���� �D�O�L�� �L�� �V�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�O�L��

ma�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J �R�G�M�H�O�D���� �.�U�R�]�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D����

�,�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�G�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �V��

�N�X�S�F�L�P�D���J�G�M�H���X�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D���V�O�X�ã�D�W�L���L���U�D�]�X�P�M�H�W�L���N�X�S�F�H��   

�,�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V��

�N�X�S�F�L�P�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �E�U�]�R�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���� �9�D�å�Q�R�V�W��

�N�X�S�D�F�D�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �W�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �S�R�M�D�P���ÄCustomer Relationship 

Management�³��(CRM).5 �8�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �&�5�0�� �L�J�U�D��

�N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �R�W�Y�D�U�D�� �Y�U�D�W�D�� �]�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H���� �þ�L�P�H�� �V�H��

osigurava �V�W�D�E�L�O�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��   

�2�3�*�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �6�L�N�D�Y�L�F�D��i sur. (2008) organizaciju 

opisuju kao prvi korak na koji se kasnije nadovezuju svi ostali procesi. Vodstvo OPG-�D���.�D�O�L�ü��

�=�Y�R�Q�L�P�L�U���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�R���Q�M�H�]�L�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���W�H���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�R���W�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���N�O�M�X�þ�Q�D���G�D��

bi sve kasnije moglo nesmetano funkcionirati.  �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H��

 
5 Customer relationship management (CRM) o�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�N�X�S���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�H���]�D���F�L�O�M���L�P�D�M�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� 
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�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �N�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�X��

proizvodnj�X�����N�R�Q�W�U�R�O�D���L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�L�P�D���L�J�U�D�M�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��   

�5�H�Q�N�R�� �L�� �%�U�H�þ�L�ü �������������� �X�N�D�]�X�M�X�� �G�D���M�H�� �X�]�� �D�Q�D�O�L�]�X���W�U�å�L�ã�W�D�� �Y�D�å�Q�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �W�H�� �G�D�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�� �U�D�G�H�� �E�R�O�M�H�� �L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X���R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

njih. Marketing predstavlja istaknutu komponentu OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �M�H�U�� �V�H�� �N�U�R�]��

ma�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�L�þ�H�� �E�O�L�V�N�R�V�W�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�D�� �S�R�Q�X�G�D���N�R�M�D�� �V�W�Y�D�U�D��

konkurentsku prednost.  

�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �]�D��

komuniciranje i promociju. Iako su digitalne metode marketinga postale dominantnije, ovaj 

�2�3�*�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�W�S�X�Q�L�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�����S�R�V�H�E�Q�R���N�D�G�D���F�L�O�M�D�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���V�N�X�S�L�Q�H���� 

�0�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���L�]�G�Y�D�M�D�M�X���R�G�O�D�V�F�L���Q�D���V�D�M�P�R�Y�H���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

televizijskih i radijskih emisija za promociju i razvoj svijesti o brandu. Posebno se oslanjaju 

�Q�D�� �P�H�W�R�G�X�� �Ä�R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�³�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �M�H�U�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�� �G�L�R�� �N�X�S�D�F�D�� �R�G�O�X�þ�L�� �Q�D��

kupnju zbog preporuke. Od modernih metoda marketinga �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�K�R�S�D�� �]�E�R�J�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J��

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�X�S�R�Y�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H��   

�.�D�R�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�R�P�D�ü�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �D�O�L�� �V�H���� �N�D�R���W�U�D�G�L�F�L�Rnalna 

djelatnost,  �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �U�D�]�Q�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D����

�2�3�*�� �V�H���Q�H���E�R�M�L���R�Y�L�K���L�]�D�]�R�Y�D���W�H���L�K���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���S�U�L�O�L�N�H���]�D���U�D�V�W���R���þ�H�P�X���J�R�Y�R�U�H���5�H�Q�N�R���L�� �%�U�H�þ�L�ü��

�������������� �N�R�M�H�� �L�V�W�L�þ�X  �G�D�� �V�H�� �]�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �E�X�G�å�H�W�D�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �I�R�N�Xsiraju na razvoj 

�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �D���S�R�V�H�E�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�L�G�D�M�X���Y�H�ü�R�M���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�å�H�O�M�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����1�M�L�K�R�Y�D���M�H���R�G�O�L�N�D���E�U�å�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�D���M�H���W�D�N�R�����X���L�]�D�]�R�Y�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X���]�D��

vrijeme pandemije COVID - 19���� �2�3�*�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�R�� �X�Q�D�W�R�þ�� �E�U�R�M�Q�L�M�L�P��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���L���]�D�E�U�D�Q�D�P�D���X���Y�L�G�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���L���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D��   

�5���� �)�U�\�� �L�V�W�D�N�Q�X�R���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L���W�H���G�D���R�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�O�M�X�þ���X�V�S�M�H�K�D���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�H��

�þ�H�V�W�R�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P���� �D�� �]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �U�D�V�W�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���Y�D�å�Q�D���M�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�D��    

�1�D�M�L�P�S�U�H�V�L�Y�Q�L�M�L���G�L�R���S�U�L�þ�H���Q�M�L�K�R�Y�D���M�H���Y�L�]�L�M�D���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�����â�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���Y�H�ü�L�P���S�R�J�R�Q�R�P��

�L�� �L�]�Y�R�]�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���K�U�D�E�U�R�V�W���L���M�D�V�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���N�R�M�X���2�3�*�� �Y�H�ü���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�O�L�M�H�G�L���L�� �S�R��

p�R�W�U�H�E�L�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �å�H�O�M�D�� �G�D�� �R�V�W�D�Q�X�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P��
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�P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�D�� �M�H�� �M�H�U�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���� �S�R�]�Q�D�W�R�P�� �S�R�� �L�V�H�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�O�D�E�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L����

�S�U�X�å�D�M�X���S�U�L�O�L�N�X���ã�L�U�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��   

Kao m�O�D�G�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�����=�Y�R�Q�L�P�L�U���.�D�O�L�ü�����X�Y�L�ÿ�D���Y�D�å�Q�R�V�W���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

te �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �G�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �G�L�R�� �X�N�O�D�S�D�� �X�� �V�O�L�N�X�� �G�R�E�U�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���� �,�D�N�R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�å�G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�W�Q�R���� �Q�H�P�D�� �V�X�P�Q�M�H�� �G�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V��

marketingom doprinosi ukupnom uspjehu njegova  jedinstvenog OPG-a. 
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7. EMPIRIJSKO �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( 

Empirijski dio diplomskog rada vezan je za �D�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me�����2�Q�R���R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�Y�L�G���L���S�U�H�J�O�H�G��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�X���D�Q�D�O�L�]�X�����$�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���S�X�W�H�P���*�R�R�J�O�H��Forms obrasca 

�ã�W�R�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D����Sudjelovanje u anketnom 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� �M�H�� �W�H�� �M�H�� �V�Y�L�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�D�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W����Sve prikupljene 

informacije �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D����a odgovori su analizirani u 

�V�N�X�S�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���E�H�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���V���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���� 

Upitnik se sastoji od dvanaest pitanja podijeljenih u dvije skupine. Prvi dio ankete sastoji se 

od demografskih pitanja, ali �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�W�L�þ�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R kupnji proizvoda hrvatskih 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �2�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���X�S�L�W�Q�L�N�D���P�R�J�O�L���V�X���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�Y�L�����ã�W�R���V���G�U�X�J�L�P���G�L�M�H�O�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�D���Q�L�M�H��

�V�O�X�þ�D�M�� �M�H�U�� �V�H�� �R�Q�� �R�G�Q�R�V�L�R�� �Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�X�S�L�O�L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L�� �Q�H�Ne od proizvoda OPG-a 

�.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���� �E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna.�³ �3�R�P�R�ü�X�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H skale �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �M�H��deset izjava u 

�N�R�M�L�P�D���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�V�N�D�]�D�O�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���R�G��jedan do pet, gdje jedan �R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

�Ä�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³, a pet �Ä�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P.�³ 

Anketa je za ispunjavanje bila dostupna pet tjedana te joj je tijekom tog perioda pristupilo 

stotinu i devet ispitanika.  

7.1. Prikaz i analiza rezultata 

Prvo pitanje anketnog upitnika, prikazano na grafikonu 1., odnosilo se na dob ispitanika pri 

�þ�H�P�X���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���J�R�G�L�Q�D���S�R���V�H�G�P�R�J�R�G�L�ã�W�L�P�D���� 

Na ovo je pitanje odgovor dalo stotinu i devet is�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G���N�R�M�L�K���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���S�U�L�S�D�G�D���U�D�V�S�R�Q�X��

godina 18 �± 25 i 26 �± ���������8���W�R�P���U�D�V�S�R�Q�X���Q�D�O�D�]�L���V�H���þ�D�N�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����9�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

pripada razdoblju 31 �± 41 godine (19,27%), a 13,76% pripada rasponu 42 �± 49 godine. 

Najmanji broj ispitanika (7,74% i 1,83%) nalazi se u starosnim kategorijama 58 �± 65, odnosno 

66 �± 73. U anketi nije sudjelovao nitko stariji od sedamdeset i tri godine. Treba istaknuti da je 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�O�R�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �W�H�� �M�H�� �W�R�� �G�R�N�D�]�� �G�D�� �2�3�*�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U��

uspijev�D���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� 
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Grafikon 1�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���G�R�E�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�9�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, tj. 85,57% pripada �å�H�Q�V�N�R�P���V�S�R�O�X �ã�Wo �V�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D��

�å�H�Q�H���þ�H�ã�ü�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���Q�M�H�J�X���W�L�M�H�O�D���L���]�G�U�D�Y�O�M�D���N�R�M�H���2�3�*���.�D�O�L�ü Zvonimir ima u 

�V�Y�R�M�R�M���S�R�Q�X�G�L�������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�H�N�O�D�U�L�U�D�R���V�H���N�D�R���S�U�L�S�D�G�Q�L�N���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D.  

Omjer ispitanika prema spolu vidljiv je na grafikonu 2.  

Grafikon 2�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���V�S�R�O�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 
Izvor: �*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Kroz pitanje o mjestu, �W�M���� �å�X�S�D�Q�L�M�L��stanovanja �å�H�O�M�H�O�R�� �V�H��ispitati kolika je svijest o brandu 

�ÄCroaticanna�³ OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U. �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �2�3�*-�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D, to je rezultiralo postojanjem kupaca u gotovo svim 

�å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �6�Y�D�N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D���M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D 
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ispitani�N�D���V���S�R�G�U�X�þ�M�D �W�U�L���å�X�S�D�Q�L�M�H���N�R�M�H���V�X���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���Q�D�M�E�O�L�å�H���V�M�H�G�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D��

je prodajno mjesto u Vrpolju, koje pripada Brodsko �± �S�R�V�D�Y�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����D���V�M�H�G�L�ã�W�H���X�����D�N�R�Y�X��

�N�R�M�H�� �M�H�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �G�L�R�� �2�V�M�H�þ�N�R���± �E�D�U�D�Q�M�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�R�O�D�]�L�� �V�� �W�R�J��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�����8�]���Q�M�L�K�����L�V�W�L�þ�H���V�H���L���9�X�N�R�Y�D�U�V�N�R���± �V�U�L�M�H�P�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D��te Grad Zagreb.  

Osim �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �V�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�K��

�å�X�S�D�Q�L�M�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���ã�W�R���M�R�ã���M�H�G�Q�R�P��ukazuje �Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���G�R�V�H�]�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�S�X�E�O�L�N�H���N�U�R�]���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��  

Rezultati su prikazani na grafikonu 3. 

Grafikon 3. Prikaz rezultata �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���å�X�S�D�Q�L�M�L���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���Y�L�G�O�M�L�Y���M�H��na grafikonu 4.  

N�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� ���������������� �S�U�L�S�D�G�D���Y�L�V�R�N�R�M���V�W�U�X�þ�Q�R�M���V�S�U�H�P�L��koja podrazumijeva �]�D�Y�U�ã�H�Q��

�S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �L�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M�� �W�H�� �G�R�N�W�R�U�D�W���� �������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M��

spremi. �5�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �M�H�� �G�D�� �2�3�*�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D���� �D�� �W�X��se prvenstveno misli �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H���� �D�O�L���L�� �Q�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q��

�Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� 

Grafikon 4�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������G�D�M�H���X�Y�L�G���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���P�M�H�V�H�þ�Q�R�P���E�X�G�å�H�W�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�H�R���M�H���G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y���P�M�H�V�H�þ�Q�L���S�U�L�K�R�G���X���U�D�V�S�R�Q�X�����������± ���������� �¼���W�H oni 

�þ�L�Q�H���������������� Uz njih, odgovor su dali i �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�L raspon prihoda. Kupci 

r�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�O�D�W�H�å�Q�H�� �P�R�ü�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �2�3�*���� �V�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D����

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D�� �W�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �U�D�V�S�R�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �þ�L�P�H su 

privukli �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
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Magisterij �'�R�N�W�R�U�D�W���L���Y�L�ã�HPreddiplomski
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Grafikon 5�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�P���S�U�L�K�R�G�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 
I�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Od stotinu i devet ispitanika koji su dali odgovor na pitanje kupuju li proizvode hrvatskih 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D, njih pet �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� ���������� navelo je kako ne zna kupuje li proizvode hrvatskih 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����D���R�V�W�D�O�Lh 95,41%, istaknuli su kako kupuju iste.  

Omjer je vidljiv  na grafikonu 6. 

Grafikon 6�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Nakon analize odgovora �R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�X�S�Q�M�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D �P�R�J�X���V�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

navike �N�R�M�H���V�X���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H��na grafikonu 7.  

�.�X�S�X�M�H�W�H���O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�"

Da, kupujem Ne, ne kupujem Ne znam
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Kod tri �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����N�R�M�L���þ�L�Q�H�����������������S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���V�H���Y�U�O�R���U�L�M�H�W�N�D���N�X�S�Q�M�D�����9�H�ü�L�Q�D�����Q�M�L�K��pedeset, tj. 

45,87%, izjavilo je da ponekad kupu�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����G�R�N���M�H���Q�M�L�K��pedeset i 

�ã�H�V�W�� tj. 51,38%, �L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���þ�H�V�W�R���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���L�V�W�L�K���� 

Grafikon 7�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �N�R�O�L�N�L��su �G�L�R�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�J�� �E�X�G�å�H�W�D��ispitanici spremni izdvojiti za 

kvalitetan hrvatski proizvod, n�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K���þ�H�W�U�G�H�V�H�W���L�� �þ�H�W�Y�H�U�R, izrazilo je kako 

je spremno izdvojiti 50 �± 1�����¼�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �]�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�M�L�K���þ�H�W�U�G�H�V�H�W 

odgovorilo kako bi izdvojili 10 �± �����¼���� �0�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K���þ�H�W�U�Q�D�H�V�W �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H��

12,84%, rekao je kako su �V�S�U�H�P�Q�L�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������¼�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R����Jedanaest ispitanika 

izdvojilo bi iznos 100 �± �������¼���� 

�1�L�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �]�D�� �R�S�F�L�M�X���ÄNe bih izdvojio/la novac�³, a sve je detaljno 

prikazano na grafikonu 8. 

Grafikon 8�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�P���L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�X���]�D��kupnju hrvatskih proizvoda 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�"

�8�R�S�ü�H���Q�H���N�X�S�X�M�H�PKupujem ih jako rijetko

Kupujem ih ponekad �.�X�S�X�M�H�P���L�K���þ�H�V�W�R

�.�R�O�L�N�L���G�L�R���P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���E�X�G�å�H�W�D���E�L�V�W�H���E�L�O�L���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L��
za kvalitetan hrvatski proizvod?

10 - �������¼ 50 - ���������¼ 100 - ���������¼ �!���������¼ Ne bih izdvojio/la novac
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������G�D�M�H���X�Y�L�G���X���P�R�W�L�Y�H���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� 

�.�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �P�R�W�L�Y�L�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���D�N�F�L�M�V�N�L�P���L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�P�D����a 

dvoje ispitanika dodalo je svoje motive.  

Grafikon 9. Prikaz rezultata �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���P�R�W�L�Y�H���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������G�D�M�H���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���R�P�M�H�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q���]�D���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X �þ�X�O�L���]�D��

brand �ÄCroaticanna�³ OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���� 

V�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 79,82%, izjavilo je �G�D���V�X���þ�X�O�L���]�D���E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³, a njih 20,18% reklo 

je �G�D���Q�L�V�X���þ�X�O�L���]�D���W�D�M���E�U�D�Q�G��  

Grafikon 10�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���þ�X�O�L���]�D���E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³ 
OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�â�W�R���E�L���9�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�O�R���Q�D���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�"

�-�H�V�W�H���O�L���þ�X�O�L���]�D���E�U�D�Q�G���&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D���2�3�*-�D���.�D�O�L�ü��
Zvonimir?

�'�D�����þ�X�R���O�D���V�D�P�1�H�����Q�L�V�D�P���þ�X�R���O�D
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Grafikon 11. daje uvid u omjer ispitanika koji su kupili neki od proizvoda branda 

�ÄCroaticanna�³��OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���� 

Sedamdeset i devet ispitanika potvrdno je odgovorilo na pitanje dok je trideset ispitanika 

navelo da nisu imali iskustva s kupnjom proizvoda. Ovi rezultati ukazuju na postojanje 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

sugeriraju i na skupinu koja dosad nije ostvarila kupnju jer im je sam brand nepoznat. 

�'�R�E�U�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D���S�U�D�N�V�D���G�R�G�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��branda te je z�D�S�D�å�H�Q�R���G�D, od ukupno 

osamdeset i sedam ispitanika koji u prethodnom pitanju izjavili da su upoznati s brandom 

�ÄCroaticanna�³ OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����Q�M�L�K���þ�D�N���������������N�X�S�L�O�R���M�H���Sroizvod OPG-a. 

Grafikon 11�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���N�X�S�L�O�L���Q�H�N�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
branda �Ä�&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�³��OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U 

 
Izvor: Grafikon vlastite izrade prema rezultatima �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �G�R�E�U�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �S�U�D�N�V�H�� �2�3�*-a 

�.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���� �E�U�D�Q�G���Ä�&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�³��na kvalitetu proizvoda, a to je prikazano na grafikonu 

12.  

Prema dobivenim odgovorima jasno je vidljivo da ispitanici prepoznaju pozitivan utjecaj 

�G�R�E�U�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���S�U�D�N�V�H���2�3�*-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G �ÄCroaticanna�³) na kvalitetu njihovih 

proizvoda. Pedeset i jedan �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P, a �G�Y�D�G�H�V�H�W�� �L�� �ã�H�V�W 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�D�å�H �V�H�� �V�� �L�V�W�R�P���� �'�Y�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V��

izjavom. Nijedan ispitanik nije naveo neslaganje s tvrdnjom. 

 
 
 
 

Jeste li, do sada, kupili neke od proizvoda branda 
Croaticanna OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�"

Da, kupio/la sam Ne, nisam kupio/la
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Grafikon 12�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�W�M�H�F�D�M�X���G�R�E�U�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���S�U�D�N�V�H���2�3�*-�D���.�D�O�L�ü��
Zvonimir (brand �Ä�&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�³) na kvalitetu proizvoda 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Grafikon 13. odnosi se na brigu o zadovoljstvu kupaca.  

Ispitanici su prepoznali da OPG �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �S�D�å�Q�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Yu svojih kupaca te da 

odgovaraju na njihove zahtjeve i potrebe. 79,75% ispitanika �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P 

�G�D���V�H���2�3�*���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³) brine o zadovoljstvu kupaca i brzo reagira 

na njihove potrebe, a �������� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���V�H. Iz toga �V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���2�3�*�� �L�P�D��

uspostavljen odnos s kupcima. Jedan je ispitanik, tj. 1,27% �V�X�]�G�U�å�D�Q, tj. niti se �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H��

�V�O�D�å�H s tvrdnjom.  

Grafikon 13. Prikaz rezultata ankete prema zadovoljstvu i brzoj reakciji OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U��
(branda �ÄCroaticanna�³) 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�����S�U�L�G�R�Q�R�V�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K��

proizvoda.
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Rezultati prikazani na grafikonu 14. �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�� �L�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �2�3�*�� �.�D�O�L�ü��

Zvonimir (brand �ÄCroaticanna�³).  

�������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� ���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H��se, a 3,78% niti 

�V�H���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���L�]�M�D�Y�R�P�� 

Grafikon 14�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�X���L���G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���X�V�O�X�J�D���L��
proizvoda OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³) 

 
Izvor: �*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Grafikon 15. prikazuje �S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �2�3�*-�D�� �.�D�O�L�ü��

Zvonimir (brand �ÄCroaticanna�³) �X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���L�O�L���S�U�L�W�X�å�E�L���N�X�S�D�F�D���� 

Pedeset i jedan �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �L�]�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �L�]�M�D�Y�R�P���� �D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�H��

devetnaest �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �V�O�R�å�L�O�R�� �V�� �Q�M�R�P���� �1�D�G�D�O�M�H����devet �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �Q�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �V�H���Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V��

tvrdnjom. Unato�þ���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���X���R�Y�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���Y�L�G�O�M�L�Y���Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�X�]�G�U�å�D�Q�L, tj. 

�Q�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �Q�L�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�X���� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �W�R�Q�� �N�R�M�L�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�D��

povjerenja u sposobnost vodstva OPG-�D���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�U�L�W�X�å�Ei kupaca, 

�D�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�V�W�R�U���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N�� 
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Grafikon 15�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���2�3�*-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G��
�ÄCroaticanna�³�����X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�U�L�W�X�å�E�L���N�X�S�D�F�D 

 
Izvor: Grafikon �Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H���2�3�*���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U��(brand �ÄCroaticanna�³) temelji na obiteljskom radu ima 

znatan utjecaj na odluke vezane uz kupnju njihovih proizvoda, a rezultati su prikazani na 

grafikonu 16.  

Analiz�R�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D�� �M�H�� �R�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�P�D�O�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �R�G�M�H�N�� �N�R�G�� �å�H�Q�V�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H����

�0�H�ÿ�X��pedeset �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���L�]�M�D�Y�L�O�L���G�D���V�H���S�R�W�S�X�Q�R���V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����Y�H�ü�L�Q�D���L�K���M�H���S�U�L�S�D�G�D�O�D��

�X�S�U�D�Y�R���å�H�Q�V�N�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L����Dvadeset �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����D���Q�M�L�K��devet ima neutralan 

stav, �W�M�����Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 

Grafikon 16�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�W�M�H�F�D�M�X���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���U�D�G�D���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L��
proizvoda OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³) 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�U�L�M�H�ã�L�W�L���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�H���L�O�L���S�U�L�W�X�å�E�H���N�R�M�H���N�X�S�F�L���P�R�J�X��

imati.
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�W�H�P�H�O�M�L���Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�P���U�D�G�X�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D���P�R�M�X��

odluku o kupnji njihovih proizvoda.
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�'�D�� �V�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H aktivnosti OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�� ���E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �X��

informiranju i promociji njihovih proizvoda, �V�O�R�å�L�O�R�� �V�H �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �������������� �W�M���� �ã�H�]�G�H�V�H�W�� �L��

dvoje ispitanika. �1�M�L�K���M�R�ã���þ�H�W�U�Q�D�H�V�W���V�O�D�å�H���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P. D�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�W�L���V�H���V�O�D�åe niti se ne 

�V�O�D�åe �V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���L���M�H�G�D�Q���V�H���V�X�G�L�R�Q�L�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���Q�D�O�D�]�L���V�H��na grafikonu 17.  

Grafikon 17�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���L��
promociji proizvoda OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³) 

 
Izvor: Grafikon vlastite izrade prema rezultatima �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Na �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� �������� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �N�D�N�R��informiranje o 

proizvodima OPG-�D�� �.�D�O�L�ü��Zvonimir (brand �ÄCroaticanna�³) �S�X�W�H�P�� �V�D�M�P�R�Y�D�� �L���L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�O�X�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�U�L�M�H�G�L���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�H���Q�H�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���G�D�O�M�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���]�D���N�X�S�Q�M�X���L�]�Y�D�Q���W�L�K���N�D�Q�D�O�D, a 

r�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X�J�H�U�L�U�D�M�X���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���X���R�G�O�X�N�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L��

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X���� 

�.�R�G�� �R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H�� �V�X�� �V�Y�H�� �R�S�F�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �W�H�� �M�H�� �W�D�N�R��pedeset i jedan sudionik 

�L�]�M�D�Y�L�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P����jedanaest �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�����ã�H�V�W ispitanika niti se 

�V�O�D�å�H���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P����dvoje �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�H���V�O�D�å�X���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P te se devet sudionika 

�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 
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�&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���V�X���X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�R�P�R�F�L�M�L��

njihovih proizvoda.
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Grafikon 18�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�W�M�H�F�D�M�X���V�D�M�P�R�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���R�G�O�X�N�X���R��
kupovini proizvoda OPG-�D���.�D�O�L�ü�����E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³) 

 
Izvor: �*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�1�D�G�D�O�M�H���� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ��o tome kako je dostupnost informacija o proizvodima OPG-�D�� �.�D�O�L�ü��

Zvonimir (brand �ÄCroaticanna�³) utjecala na odluku o kupovini, �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K��

pedeset�����S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���W�H���V�D�V�W�D�Y��

proizvoda. Dvadeset �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���V�O�R�å�L�O�R���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P����pet �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H��

s tvrdnjom, a po dva �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���V�O�D�å�X���V�H���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�X��s tvrdnjom.  

Prikaz je vidljiv na grafikonu 19.  

Grafikon 19�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�W�M�H�F�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���2�3�*-
�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³) na odluku o kupnji istih 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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Informiranje o proizvodima OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G��
�&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�����Q�D���V�D�M�P�R�Y�L�P�D���L���L�O�L���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�P�D��

pozitivno su utjecale na moju odluku o kupovini.
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���E�U�D�Q�G���&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�����S�R�S�X�W���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����V�D�V�W�D�Y�D���L��

�Q�D�þ�L�Q�D���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�W�M�H�F�D�O�H���V�X���Q�D���P�R�M�X���R�G�O�X�N�X���R��
kupovini.



46 
 

Grafikon pod rednim brojem 20. daje uvid u zadovoljstvo �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P���N�R�M�X���S�U�X�å�D��

�2�3�*���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U��(brand �ÄCroaticanna�³).  

I�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �U�H�N�O�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H���� �Q�M�L�K��pedeset i pet �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P����devetnaest 

�V�X�G�L�R�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���V�H�����D��pet �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 

Grafikon 20�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�N�H�W�H���S�U�H�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P���2�3�*-�D���.�D�O�L�ü��
Zvonimir (brand �ÄCroaticanna�³) 

 
Izvor: Grafikon vlastite izrade prema rezultatima i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Posljednje pitanje ankete bilo je vezano za ukupan dojam kupovine te se kroz njega nastojalo  

saznati �N�R�O�L�N�R���E�L���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�O�X�þ�L�O�R���Q�D���S�R�Q�R�Y�Qu kupnju proizvoda OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U��  

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H��u obzir uzmu svi elementi kupovine koja �X�N�O�M�X�þ�X�Me ljubaznost osoblja, brzinu 

isporuke, �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���L�� �V�O�L�þ�Q�R�����Q�L�M�H���V�H���P�R�J�O�R���Q�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���G�D���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���2�3�*-a 

�.�D�O�L�ü��Zvonimir (brand �ÄCroaticanna�³) ostavili iznimno pozitivan dojam. Ovi dojmovi nisu 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L��samo na ovo anketno i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H nego su duboko ukorijenjeni u iskustva kupaca 

�ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�U�R�]���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D.  

Od sedamdeset i devet �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���M�H���Y�H�]�D�Q��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���L�V�N�X�V�W�Y�R���Q�D�N�R�Q���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�Y�L�K��sedamdeset i devet ispitanika izjavilo 

je da bi ponovili kupnju. �â�H�]�G�H�V�H�W�� �L�� �R�V�D�P ispitanika u potpunosti �V�H�� �V�O�D�å�H, a jedanaest 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���V�H���V tvrdnjom da bi ponovili svoju kupovinu.  

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H��na grafikonu 21.  
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�N�R�M�X���S�U�X�å�D���2�3�*���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D������
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Grafikon 21�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�W�M�H�F�D�M�X���X�N�X�S�Q�R�J���G�R�M�P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X��
ponovne kupnje proizvoda OPG-�D���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³) 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

7.2. Rasprava 

Kroz dubinski intervju s vlasnikom OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�R�P�� �.�D�O�L�ü�H�P�� te kroz 

anketni upitnik �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þaka �N�R�M�L�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �W�H�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �]�D�G�D�Q�H��

hipoteze.  

Iz provedene analize teorijskih koncepata jasno je vidljivo da sinergija �L�]�P�H�ÿ�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �.�U�R�]�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�L�å�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X��

prednost �L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P���R�Y�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���F�L�O�M�D�Q�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P���W�H���V�H���S�R�W�L�þ�H���U�D�V�W���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���O�R�M�D�O�Q�R�J���N�X�S�F�D.  

I sam vlasnik �S�R�G�X�]�H�ü�D, �=�Y�R�Q�L�P�L�U���.�D�O�L�ü���L�V�W�L�þ�H���Y�D�å�Q�R�V�W���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

poslovanje te njegov konkurentski razvoj �þ�L�P�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H kako su oba koncepta povezana s 

�U�D�]�Y�R�M�H�P�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�M�H njihova doprinosa. Time se 

�K�L�S�R�W�H�]�D�� �+������ �N�R�M�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

podu�]�H�ü�D����odbacuje.  

Vlasnik OPG-a �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���Q�D�S�R�P�L�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�L�R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

podrazumijeva jer mnogi na �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Ye organizacijske temelje, no 

�Y�D�å�Q�R���M�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���]�Q�D�Q�M�D���R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�S�Uestano razvijalo 

�X�� �G�R�E�U�R�P�� �V�P�M�H�U�X���� �'�R�E�D�U�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�L�W�� �M�H�� �Y�R�G�L�O�M�D�� �X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �K�L�S�R�W�H�]�D��
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Nakon ukupnog dojma kupovine (npr. ljubaznost osoblja, brza 
isporuka, jednostavnost procesa i sl.) proizvoda OPG-�D���.�D�O�L�ü��
�=�Y�R�Q�L�P�L�U�����E�U�D�Q�G���&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D�����å�H�O�L�P���S�R�Q�R�Y�Q�R���Q�D�U�X�þ�L�W�L���Q�H�N�H���R�G��

proizvoda.
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H1, �X�� �N�R�M�R�M�� �V�W�R�M�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �R�G�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �P�D�O�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�� 

�2�3�*�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U���S�U�H�S�R�]�Q�D�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�H�� �P�X�� �S�U�L�G�D�M�H�� �P�Q�R�J�R�� �S�D�å�Q�M�H���� �.�U�R�]��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��OPG-a svoje kvalitetne proizvode �å�H�O�L���S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �ã�W�R�� �ã�L�U�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L�� �W�H��

stvoriti kontakt s njima, a to �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �K�L�S�R�W�H�]�D H2 �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �M�H�U��je 

m�D�U�N�H�W�L�Q�J���Y�D�å�Q�L�M�L���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D.  

�7�R�P�X���X���S�U�L�O�R�J���L�G�H���G�L�R���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D��

je pitanje vezano za �P�M�H�V�W�R���� �W�M���� �å�X�S�D�Q�L�Mu stanovanja. Rezultati ankete pokazali su da 

pristupnici ankete dolaze s raznih �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H�� �V�X��oni �S�R�N�U�L�O�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�G�� �þ�D�N��

sedamnaest �å�X�S�D�Q�L�M�D�����7�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���G�R�N�D�]���X�V�S�M�H�ã�Q�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D�����D�O�L���V�H���R�Q��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���R�þ�L�W�X�M�H���L���N�U�R�]���R�V�W�D�O�D���S�L�W�D�Q�M�D���X�S�L�W�Q�L�N�D���� 

OPG je kroz sadnju konoplje, kao nekonvencionalnog usjeva, u�V�S�L�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �N�X�S�F�H�� �W�H��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�R�� �W�H�� �P�M�H�U�H�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���� �N�R�M�L�� �V�X�� �þ�X�O�L�� �]�D�� �E�U�D�Q�G��

�ÄCroaticanna�³, �R�G�O�X�þ�L�O�L���Q�D���N�X�S�Q�M�X�� 

Grafikon 22�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���N�X�S�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�U�D�Q�G�D��
�ÄCroaticanna�³ �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���þ�X�O�L���]�D���E�U�D�Q�G���ÄCroaticanna�³ 

 
�,�]�Y�R�U�����*�U�D�I�L�N�R�Q���Y�O�D�V�W�L�W�H���L�]�U�D�G�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Kao dokaz �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���V���N�X�S�F�H�P�����L�V�W�L�þ�H���V�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�R 

�G�D���V�H���2�3�*���.�D�O�L�ü���=�Y�R�Q�L�P�L�U���E�U�L�Q�H���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���N�X�S�D�F�D���L���G�D���U�H�D�J�L�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H����Da je 

�2�3�*�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J�� �P�D�O�L�P��
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Croaticanna

Broj ispitanika koji su kupili proizvode branda
Croaticanna

Broj ispitanika koji su kupili proizvod branda Croaticanna u 
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���þ�X�O�L���]�D���E�U�D�Q�G���&�U�R�D�W�L�F�D�Q�Q�D
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podu�]�H�ü�L�P�D���W�H���V�W�Y�R�U�L�R���E�D�]�X���O�R�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���V�H���L�]�Q�R�Y�D���Y�U�D�ü�D�M�X���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�D�N��kako je 

�þ�D�N�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��pokazalo �V�Y�R�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �Q�M�L�K���W�L�P�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �N�X�S�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

branda �ÄCroaticanna.�³ 
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8. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

Razvoj �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����V�H�å�H�� �G�X�E�R�N�R�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W. Ti su procesi kroz 

�S�R�Y�L�M�H�V�W���S�U�R�ã�O�L��niz transformacija kako bi �P�R�J�O�L���ã�W�R���E�R�O�M�H��odgovoriti  na promjenjive zahtjeve 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L���W�U�å�L�ã�W�D�� �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�X�����Q�M�H�J�R�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���E�L�O�D���Y�H�ü�D.  

�=�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R��

vodstvo. Ono �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�����V�W�U�D�W�H�ã�N�R planiranje i razvoj 

poslovnih procesa. �9�D�å�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �S�U�R�F�H�V�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D��

poslovnim procesima te �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D optimalnu upotrebu resursa, kao i usmjeravanje prema 

ostvarivanju ciljeva. �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�U�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

planiranih strategija �S�R�G�U�å�D�Y�D���U�D�V�W �L���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D, �S�R�W�L�þ�H��inovacije i stvaranje konkurentske 

prednosti �ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L �R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��  

Dok m�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W djeluje kao unutarnji proces �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�X�� �V��

ciljanom publikom po�Y�H�]�X�M�X�ü�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���V���W�U�å�L�ã�W�H�P�����8�O�D�J�D�Q�M�H�P���X���V�H�N�W�R�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�W�H�P�H�O�M�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �8�]�� �S�R�P�R�ü�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

strategija gradi �V�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���S�U�L�O�L�N�H���]�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X. V�D�å�Q�R���M�H��

�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���E�R�O�M�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���X��

�R�þ�L�P�D��kupca te bi rezultati ulaganja u marketing trebali biti proporcionalni uspjesima u 

poslovanju.  

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�Y�M�H�G�R�þ�H���E�U�R�M�Q�L�P��benefitima u 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X��poticanje rasta i razvoja �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �8�V�S�M�H�ã�Q�L�P��

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Wu �P�R�å�H ostvariti 

zavidne rezultate.  

R�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �P�Q�R�J�H�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H, a temeljna podjela prema 

�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��mikro, male, srednje i velike poslovne subjekte. 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���P�D�O�L�P��(i srednje velikim) �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�O�M�X�þ�D�Q���M�H��koncept �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D��koji je 

�]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H����Mala �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X��

ekonomije na nacionalnoj, ali i na europskoj razini, �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�ü�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X��jer u tom 

�V�H�N�W�R�U�X�� �U�D�G�L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����S�R�W�L�þ�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �W�H�� �V�H�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �O�D�N�ã�H�� �L�� �E�U�å�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �1�R�� �X�Q�D�W�R�þ�� �P�Q�R�J�L�P��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���V�W�Y�D�U�L�P�D�����P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Qalaze se na margini kada je u pitanju ulaganje.  
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�1�M�L�K�R�Y�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N je resursa. Zastupljen je �P�D�Q�M�D�N���V�W�U�X�þ�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���N�D�G�D���M�H��

�U�L�M�H�þ�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �L�� �Y�R�G�V�W�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �V�O�L�M�H�G�H�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �9�O�D�V�Q�L�F�L�� �P�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �D�S�O�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�H��

�N�R�M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �G�R�E�L�W�L���� �8�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

planiraju na temelju poticaja i ostalih �Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���W�H���Y�H�ü���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L�P�D�M�X���S�O�D�Q��

�]�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H���� �M�D�N�R�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �V�H�N�W�R�U�H�� �S�R�S�X�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

Smatraju to skupim i nepotrebnim u odnosu na ostale segmente poslovanja koje smatraju 

�Y�D�å�Q�L�P�D. 

Posebna kategor�L�M�D�� �P�D�O�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �þ�L�M�L�� �V�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �6�S�R�M���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L��

�G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �W�U�D�G�L�F�L�M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P��kojim���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �V�Q�D�J�D�P�D����

upravljaju �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �=�D�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D��

samostalno stvara prihod kroz poljoprivredne aktivnosti te svojim djelovanjem podupiru 

lokalni razvoj.  

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �L�� �2�3�*-�R�Y�L���� �P�R�J�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��pozicionirati na 

�W�U�å�L�ã�W�X���� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����O�D�N�ã�H���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���L���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���R�V�W�D�O�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���S�U�R�F�H�V�H��

�]�E�R�J���P�D�Q�M�H�J���E�U�R�M�D���U�D�G�Q�L�N�D���L���P�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H �X���W�D�N�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���M�H���ã�W�R��

�V�X�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �W�H�� �V�Q�R�V�H�� �Y�H�ü�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�D��

kontrola nad poslovanjem.  

�2�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D��konkurentska 

prednost stvara njegovom primjenom. �7�R�þ�Q�L�M�H���� �R�Q�D�M�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �R�G�O�X�þ�L���� �Y�H�ü�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H����

resurse odvojiti i usmjeriti u sektor marketinga, a pod uvjetom da se marketing provodi 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���ã�L�U�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�S�L�U�D�Q�M�D���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �G�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �G�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�L�J�R�G�Q�H�� �]�D�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �W�R�� �M�H��

metoda marketinga odnosa. Glavna mu je karakteristika temelj na �Y�O�D�V�Q�L�N�R�Y�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D koje su preduvjet za razmjenu informacija te stvaranje povjerenja i 

�S�R�G�U�ã�Ne kod kupaca i suradnika.  

Primjer OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U dokaz je da i �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D, primjenom spomenutih alata, 

mogu imati svijetlu �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���W�H���M�H�G�L�Q�R���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���U�L�]�L�N�D��moguostvariti profit. �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D��

sinergija �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R, �R�G�U�å�L�Y�R�� �L�� �L�]�Q�L�P�Q�R��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����L�]�D�]�L�Y�D�M�X�ü�L���G�L�Y�O�M�H�Q�M�H���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X��  
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10.  PRILOZI  

U nastavku rada prikazan je dubinski intervju s vlasnikom OPG-�D�� �.�D�O�L�ü�� �=�Y�R�Q�L�P�L�U����

�=�Y�R�Q�L�P�L�U�R�P���.�D�O�L�ü�H�P���W�H���S�R�S�L�V���W�D�E�O�L�F�D�����V�O�L�N�D���L���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� 

10.1.  Dubinski intervju 

�.�D�N�R�� �E�L�V�W�H�� �R�S�L�V�D�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �Y�D�ã�H�J�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�"�� ���Q�S�U���� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�D��

odgovornosti, hijerarhija). Kako upravljate radnim zadacima i ulogama unutar obiteljskog 

poljoprivrednog gospodarstva? 

�Ä�8���Q�D�ã�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���G�R�J�R�Y�R�U���M�H���G�D���V�Y�L���U�D�G�L�P�R sve kada god zatreba, posebice u sektoru prerade, 

�D�O�L���V�P�R���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�L�O�L���S�R���V�H�N�W�R�U�L�P�D���U�D�G�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�S�V�H�J�D���S�R�V�O�D�����7�D�N�R���M�H��

�P�D�M�N�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���G�L�R���N�R�M�L���M�H���Y�H�]�D�Q���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L�� �X�]�J�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���N�R�Q�R�S�O�M�H��

na zemlji. Ona je ta koja komunicira s radnicima i brine se o odnosu s njima te dodjeljuje 

�]�D�G�D�W�N�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�H�U�E�H�� �L�� �U�D�G�D�� �X�� �S�R�O�M�X�� �S�D�� �E�L�K�� �U�H�N�D�R�� �G�D�� �M�H�� �P�D�P�D�� �Y�R�ÿ�D�� �Y�D�Q�M�V�N�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���Q�D�P�D���S�U�L�S�R�P�D�å�X�����9�D�Q�M�V�N�H���V�X�U�D�G�Q�L�N�H���N�R�U�L�V�W�L�P�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���U�D�G���X��

polju ka�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���S�R�O�M�D���W�H���]�D���V�D�P���S�U�R�F�H�V���E�U�D�Q�M�D���N�R�Q�R�S�O�M�H�������2�W�D�F���V�H���R�S�U�H�G�L�M�H�O�L�R���]�D��

�V�H�N�W�R�U�� �S�U�H�U�D�G�H�� �S�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �V�W�U�R�M�H�Y�H���� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�H�U�D�G�H�� �Q�D�ã�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �S�U�H�U�D�ÿ�X�M�H�� �L��

�S�U�L�S�U�H�P�D�� �X�O�M�H���� �E�U�D�ã�Q�R���� �S�U�R�W�H�L�Q�H�� �L�� �V�M�H�P�H�Q�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�D�O�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �Q�D�ã�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����

�1�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q���G�L�R���Q�D�ã�H���R�E�L�W�H�O�M�L���M�H���L���W�H�W�D���N�R�M�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���O�R�J�L�V�W�L�N�X���L���R�Q�D���R�E�D�Y�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�H���N�R�M�H��

�V�X���Q�D�ã�L�P���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D���Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�L�����1�M�H�]�L�Q je zadatak analiza potreba i nabava. Brine se o 

�N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�P�R�� �S�U�H�U�D�G�L�W�L�� �W�H�� �N�R�O�L�N�R�� �L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�R�V�L�P�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�V�D�M�P�R�Y�H���� �=�D�G�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �Q�D�� �V�D�M�P�R�Y�L�P�D��i komunikaciju s kupcima. Za kraj, moja 

malenkost koja se usmjerila na administrativni dio te dr�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V��

kupcima na tim kanalima.�³ 

�.�D�N�R���V�H���G�R�Q�R�V�H���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���X���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�"�� 

�Ä�6�Y�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���L���R�G�O�X�N�H���G�R�Q�R�V�L�P�R���N�U�R�]���U�D�]�J�R�Y�R�U���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���V�Q�D�J�D�P�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�P�R���X�]�H�W�L���X��

obzir pozitivne i negativne strane nekog prijedloga. Mnogo stvari moramo uzeti u obzir kada 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P�R�� �R�� �S�O�D�V�P�D�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �R�G�� �G�H�W�D�O�M�D�� �S�R�S�X�W�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�� �Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�H�� �G�R��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �F�L�M�H�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �ã�L�U�L�Q�X�� �V�W�D�Y�N�L�� �N�R�M�H��

�U�D�]�P�D�W�U�D�P�R���� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �M�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �X�]�� �S�X�Q�R�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �V�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �9�H�ü���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���� �G�R�O�D�]�D�N���1�R�Y�H���J�R�G�L�Q�H���]�D���Q�D�ã�X���R�E�L�W�H�O�M���L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���]�Q�D�þ�L��

�S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H���S�O�D�Q�R�Y�D���]�D���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�X���V�H�]�R�Q�X���³ 
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�.�R�M�H���V�X���Y�D�P���N�O�M�X�þ�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���R�V�R�E�L�Q�H���S�R�P�R�J�O�H���X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���X�V�S�M�H�ã�Qog poslovanja? 

�Ä�2�G���Y�H�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�L���E�L�O�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���P�R�M�L�K���U�R�G�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���V�X���V�H��

�W�L�P�� �S�R�V�O�R�P�� �E�D�Y�L�O�L�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�� �L�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �8�� �W�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �V�W�H�N�O�L�� �V�P�R�� �E�U�R�M�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�D���� �D�O�L�� �E�L�K�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �V�Wavio na komunikaciju s kupcima. 

�0�R�J�X���U�H�ü�L���G�D���V�X���Q�D�V���J�R�G�L�Q�H���L�V�N�X�V�W�Y�D���Q�D�X�þ�L�O�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���Q�D�M�E�R�O�M�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���N�X�S�F�L�P�D���L��

�N�D�N�R�� �J�U�D�G�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �.�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�R�� �E�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

ljubaznost i pozitivan stav prema raznim up�L�W�L�P�D�� �W�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �Q�D�ã�L�K��

potencijalnih kupaca, ali i dobru organizaciju.�³ 

�.�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �Y�D�ã�H�P�� �2�3�*-u? Kako ih koristite za razvoj 

�V�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�"�� �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �Y�L�G�L�W�H li u njima 

�Ä�]�D�V�O�X�J�X�³���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H? 

�Ä�1�H���P�R�J�X���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���V�D�P�R���M�H�G�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�X���� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���V�X���Q�D�P��

�Y�D�å�Q�H���V�Y�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���L���Q�M�L�K�R�Y�D���V�L�Q�H�U�J�L�M�D���G�D�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���V�O�L�N�X���Q�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�Q�D�P�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�D�å�Q�D�� �]�E�R�J�� �R�S�V�H�J�D���S�R�V�O�D���� �D�� �N�D�G�D�� �V�Y�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�L�P�R�� �L�� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�P�R�� �P�R�å�H�P�R��

�R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �S�D�� �L�� �D�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �Q�H�N�L�K�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �O�D�N�ã�H�� �V�H�� �P�R�å�H�P�R��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�M�� �L�]�P�M�H�Q�L���� �'�R�E�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �D��

dobrom organizacijom svi ostali procesi mogu dobro funkcionirati. Temeljito planiranje 

�S�R�P�D�å�H���Q�D�P���N�R�G���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D�����N�D�R���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����N�R�M�H���V�O�L�M�H�G�L�P�R���N�D�N�R���E�L���Q�D��

�ã�W�R���E�R�O�M�L�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�ã�O�L���G�R���Q�M�L�K�R�Y�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�����'�R�E�U�L���S�O�D�Q�R�Y�L���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���Q�D�P���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

proces�D�� �ã�W�R�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �.�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �L��

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�R�V�H�E�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�L�G�D�M�H�P�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �M�H�U�� �Q�D�ã�H��

obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo nosi oznaku eko proizvodnje. Osim vlastitih 

kontrolnih �S�U�R�F�H�V�D���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�P�R�� �L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �W�H�� �Q�D�P�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �G�R�O�D�]�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L��

Ministarstva poljoprivrede, TRGO - �,�1�9�(�6�7�� �G���R���R������ �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L����

�U�L�E�D�U�V�W�Y�X�� �L�� �U�X�U�D�O�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �V�O������ �D�� �Q�D�ã�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�R�O�D�]�H�� �N�U�R�]�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �D�Qalize 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �Q�X�W�U�L�W�L�Y�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �G�D�� �E�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �G�R�E�L�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�X�� �]�D��

oznake poput one da su proizvodi bez glutena. Svakako bih istaknuo da kombinacija 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�D�ã�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �R�G�U�å�L�Y�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]�Yoj te 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�H���G�D���Q�D�P���M�H���G�R�E�U�R���Y�R�G�V�W�Y�R���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

rezultata.�³ 
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�.�R�M�H���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���Y�D�ã�H�P���2�3�*-u? Kako ih koristite za razvoj svog 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�"���6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���V�X���Y�D�å�Q�L���]�D���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���Y�L�G�L�W�H���O�L���X���Q�M�L�P�D���Ä�]�D�V�O�X�J�X�³���]�D��

ostvarene rezultate? 

�Ä�.�D�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �V�P�R��

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�H�� �P�R�J�X�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �þ�L�Q�L�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�V�� �L��

ostalih tradicional�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D���� �8�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �J�G�M�H�� �V�P�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D����

�R�N�U�X�å�H�Q�L���U�D�]�Q�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D���L���V�O�L�N�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�P�D�W�U�D�P���G�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���E�L�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�ã�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���� �8�]�� �S�R�P�R�ü�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D����

odlaska na sajmove, letaka i ostalih promotivnih materijala uspjeli smo se pozicionirati na 

�W�U�å�L�ã�W�X���L���S�R�V�W�D�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�����3�R�N�D�]�D�O�L���V�P�R���V�Y�R�M�X���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W��u proizvodnji, a 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�P�R�� �G�R�P�D�ü�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �ã�W�R�� �Q�D�P�� �M�H�� �S�R�P�R�J�O�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �O�M�X�G�H�� �Noji cijene i 

�S�R�G�X�S�L�U�X�� �P�D�O�H���� �O�R�N�D�O�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���� �=�D�N�O�M�X�þ�L�R�� �E�L�K�� �G�D�� �E�H�]�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�H���E�L�V�P�R���P�R�J�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���W�D�N�D�Y���G�R�V�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�N�X�S�L�W�L���W�R�O�L�N�X���E�D�]�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���³ 

�.�R�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�H�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �Y�D�ã�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�Rda/usluga? Koje kanale 

koristite za komunikaciju s ciljanom publikom? 

�Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q���U�D�G�L�P�R���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L���S�D���V�X���Q�D�ã�H���R�E�M�D�Y�H���S�R�P�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H��

�S�H�U�L�R�G�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �]�D�� �E�R�å�L�ü�Q�H�� �L�� �X�V�N�U�V�Q�H��

blagd�D�Q�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�P�R�� �E�R�M�H�� �L�� �W�H�P�D�W�L�N�X�� �W�H�� �L�P�D�P�R�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�F�L�M�H���� �D�� �V�O�L�þ�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �M�H�� �L�� �]�D��

Valentinovo. Jako brinemo o marketingu i samoj prezentaciji proizvoda te se uvijek trudimo 

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���S�R�W�S�X�Q�R���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���� �$�N�W�L�Y�Q�L���V�P�R���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

�Q�D�� �Q�D�ã�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�U�R�I�L�O�X���� �D�� �W�H�� �V�P�R�� �P�U�H�å�H�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �]�E�R�J�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D��

�J�R�G�L�Q�D�� �Q�D�ã�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H���� �3�U�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�]�� �Q�D�ã�H�J�� �2�3�*-a bili su bazirani na zdravlju i 

zdravijoj prehrani te smo tu dobili sljedbenike starije generacije. Generacija �ÄBaby Boomera�³ 

i generacija �ÄX�³ �Y�L�ã�H�� �V�X�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �S�D�� �V�H�� �W�U�X�G�L�P�R�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �S�R�S�U�D�W�Q�L�� �R�S�L�V��

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���Q�D���W�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���Y�L�ã�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Q�M�L�P�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���V�X��

�Q�D���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���ü�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�D���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�Mu �G�R�G�D�W�N�H���S�U�H�K�U�D�Q�L���L�O�L���V�H���R�N�U�H�ü�X��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�L�� �G�R�� �V�D�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� ���Q�S�U���� �X�P�M�H�V�W�R�� �E�L�M�H�O�R�J�� �E�U�D�ã�Q�D�� �N�X�S�L�W�� �ü�H�� �E�U�D�ã�Q�R�� �R�G��

�N�R�Q�R�S�O�M�H������ �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���ÄY�³��i �ÄZ�³ te se njihove 

preferencije razlikuju od star�L�M�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �M�H�U�� �V�X�� �R�Q�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X�� �O�L�Q�L�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �Q�M�L�P�D���� �N�D�R�� �R�E�M�D�Y�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿene su 

�Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �8�� �L�]�U�D�G�L�� �M�H�� �L�� �Z�H�E�� �V�K�R�S�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�X�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�Y�L�� �Q�D�ã�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�U�H�P�M�H�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�X��

�S�O�D�W�I�R�U�P�X���� �-�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �M�H�� �L�� �R�G�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �V�D�M�P�R�Y�H��gdje 
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�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �P�R�J�X�� �L�V�S�U�R�E�D�W�L�� �Q�D�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�D�� �V�H�� �R�Q�G�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X���� �.�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D����

�Q�D�M�Y�L�ã�H���P�H���Y�H�V�H�O�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���S�U�H�S�R�U�X�N�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D��te �M�H���L���X���Q�D�ã�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D���P�H�W�R�G�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Ä�R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D�³�����D���L�V�W�D�N�Q�X�R���E�L�K���G�D���V�X���Q�D�ã�L���S�U�R�I�L�O�L���S�Rstali pravi recenziraj jer ljudi 

�L�P�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �P�R�å�G�D�� �W�D�N�R�� �Q�H�N�R�J�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D���Q�D�ã�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���M�H�G�D�Q���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���O�D�Q�D�F�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���V�D�P���X���V�Q�L�P�D�Q�M�X���Y�L�G�H�R��

materijala koji su kasnije bili emitirani na TV kanalima pa su me �S�R�þ�H�O�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���V���2�3�*-

om tako da i to vidimo kao priliku za informiranje o proizvodima. �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�Y�L�M�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�����W�D�N�R���M�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���N�X�S�F�L�P�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R��

platformi �± �R�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D����e �± maila, ili pak telefonom za sve ljude koji ne koriste 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����D���å�H�O�H���N�X�S�L�W�L���Q�D�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����2�Y�G�M�H���E�L�K���G�R�G�D�W�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�R���G�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�ã�D�O�M�H�P�R���G�L�O�M�H�P���(�X�U�R�S�H���L���V�Y�L�M�H�W�D���³ 

�.�D�N�R���S�U�D�W�L�W�H���W�U�å�L�ã�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���S�R�W�U�H�E�H���V�Y�R�M�L�K���N�X�S�D�F�D�"���.�R�U�L�V�W�L�W�H���O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L���G�U�X�J�H��

�D�O�D�W�H���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�U�å�L�ã�W�X�"�� 

�Ä�2�V�O�X�ã�N�X�M�H�P�R���S�R�W�U�H�E�H���Q�D�ã�L�K���N�X�S�D�F�D���L���W�U�X�G�L�P�R���V�H���X�G�R�Y�R�O�M�L�Wi njihovim zahtjevima. Na primjer, 

�S�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �L�P�D�O�L�� �V�P�R�� �P�Q�R�J�R�� �X�S�L�W�D��za �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �W�U�H�Q�L�U�D�Q�M�X�� �J�O�M�L�Y�L�F�D�� �Qa 

noktima. Tada taj proizvod nismo imali, ali smo mjesecima radili na formuli kako bi ga �Q�D�ã�L�P��

�N�X�S�F�L�P�D���P�R�J�O�L���S�R�Q�X�G�L�W�L���R�Y�H���V�H�]�R�Q�H���� �2�V�L�P���ã�W�R���V�O�X�ã�D�P�R���Q�D�ã�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���� �J�O�H�G�D�P�R���ã�W�R���M�H���W�U�D�å�H�Q�R��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R���L���W�R���S�R�N�X�ã�D�Y�D�P�R��slijediti �V���Q�D�ã�R�P���Y�H�U�]�L�M�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H����

�R�V�L�P�� �å�H�Q�D���� �Q�M�H�J�X�M�X�� �V�H�� �L�� �P�X�ã�N�D�U�F�L�� �S�D�� �V�P�R���� �]�Q�D�M�X�ü�L�� �W�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �O�L�Q�L�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �N�U�H�P�H�� �]�D�� �O�L�F�H�� �L�� �V�X�K�R�J�� �X�O�M�D�� �]�D�� �N�R�V�X�� �L�� �E�U�D�G�X����

Neizostavan dio ovakvog posla je i pratiti konkurenciju da �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�R�Q�D�Y�O�M�Dnja istih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�O�L�� �V�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �W�U�X�G�L�P�R�� �E�L�W�L�� �N�R�U�D�N�� �L�V�S�U�H�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �L�� �L�P�D�W�L�� �ã�L�U�L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q���� �2�� �D�Q�D�O�L�]�L��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �E�U�L�Q�X�O�L�� �V�X�� �V�H�� �N�R�O�H�J�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �U�H�E�U�D�Q�G�L�J�� �W�H�� �V�P�R�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

koristili kako bismo �ã�W�R���E�R�O�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���R�S�U�D�Y�G�D�O�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���O�M�X�G�L�����'�R�G�D�R��

bih da smo i mi kao obitelj, tj. zaposlenici OPG-�D�� �M�H�G�Q�R�� �P�D�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �W�L�M�H�O�R�� �N�R�M�H�� �S�U�D�W�L��

svoje rezultate i uvijek pazi �ã�W�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�D�N�R���E�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���E�L�O�L���M�R�ã���E�R�O�M�L���M�H�U���P�M�H�V�W�D��

za na�S�U�H�G�D�N���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�Y�L�M�H�N���L�P�D���³ 

�.�R�M�L���V�X���Q�D�M�Y�H�üi izazovi, ali i problemi s kojima ste se susreli u upravljanju svojim OPG-om? 

Kako ste se nosili s njima pogotovo u vrijeme pandemije COVID �± 19? 

�ÄKao prvi izazov s kojim smo se susreli izdvojio bih obradu z�H�P�O�M�H���M�H�U���V�P�R���X���F�L�M�H�O�X���S�U�L�þ�X���V��

�X�]�J�R�M�H�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �N�R�Q�R�S�O�M�H�� �E�L�O�L�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�L�� �X�ü�L�� �E�H�]�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �W�U�D�N�W�R�U�D���V�L�M�D�þ�L�F�D�� �L��

�R�V�W�D�O�L�K�� �V�W�U�R�M�H�Y�D���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �W�H��nismo �L�P�D�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�H��
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segmente poslovanja. Z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�P�R�� �G�L�R�� �Q�R�Y�F�D�� �X�O�R�å�L�W�L�� �X�� �R�E�U�D�G�X��

zemlje, a dio u �V�D�P�X�� �I�L�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���S�U�H�ã�D���� �P�O�L�Q�� �L�� �V�O�������� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D��

jedna velika industrija pod vedrim nebom, velik izazov postali su i vremenski uvjeti. Vrijeme 

u Slavoniji postalo je nepredvidivo te smo u posljednjih nekoliko godina bili svjedoci velikih 

�V�X�ã�D���� �R�O�X�M�Q�L�K�� �Y�M�H�W�U�R�Y�D�� �L�� �R�E�L�O�Q�L�K�� �S�D�G�D�O�L�Q�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�Q�L�ã�W�L�W�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �W�U�X�G�D�� �L�� �U�D�G�D���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

izazove, ali i probleme �V�D�� �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�L�� �R�]�Q�D�N�D�� �H�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �W�R�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�R�G��

obrade korova. Naime, u ljetnom periodu imamo prisutne razne korove poput ambrozije ili 

�G�L�Y�O�M�H�J�� �V�L�U�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�O�L�M�H�Y�L�W�L�� �U�X�þ�Q�R�� �E�H�]�� �X�S�R�U�D�E�H�� �S�H�V�W�L�F�L�G�D���� �(�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�L��

�P�D�Q�M�H���S�U�L�Q�R�V�H���N�X�O�W�X�U�H���N�R�M�X���X�]�J�D�M�D�P�R�����D�O�L���L�]�L�V�N�X�M�H���Y�L�ã�H���I�L�]�L�þ�N�R�J���U�D�G�D���]�E�R�J���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D����

�R�E�U�D�G�H���� �0�D�O�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�P�R�� �L�� �P�L���� �Y�Hlik i izazov vide u financiranju. Kod 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L�P�R���R���U�D�]�Q�L�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D���L���S�R�W�S�R�U�D�P�D��

�L�O�L���N�U�H�G�L�W�L�P�D�����D���D�S�O�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���Q�D���L�V�W�H���Q�H�P�D�P�R���J�D�U�D�Q�F�L�M�X���K�R�ü�H�P�R���O�L���V�U�H�G�V�W�Y�D���G�R�E�L�W�L���ã�W�R���V�Y�D�N�D�N�R��

�P�R�å�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�O�D�Q�R�Y�H���� �.�D�R�� �L�]�D�]�R�Y�� �J�O�H�G�D�P�R�� �L�� �S�R�W�U�D�J�X�� �]�D�� �D�P�E�D�O�D�å�R�P�� �Q�D�ã�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�U��

�P�R�U�D�P�R�� �S�D�å�Q�M�X�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �H�V�W�H�W�L�N�X���� �$�P�E�D�O�D�å�D�� �X��

�+�U�Y�D�W�V�N�X�� �G�R�O�D�]�L�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �W�H�� �V�X�� �L�� �W�X�� �P�R�J�X�ü�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �X�� �F�L�M�H�Q�L�� �]�E�R�J��

transporta koji igra glavnu ulo�J�X���� �D�� �N�D�R�� �P�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �V��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P�� �M�H�U�� �U�D�G�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�X���� �=�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �&�2�9�,�' �± 19 krize bila su nam 

�]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�D�� �V�Y�D�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D�� �Q�D���V�D�M�P�R�Y�L�P�D���I�H�V�W�L�Y�D�O�L�P�D�� �W�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �Q�D�� �N�X�ü�Q�R�P�� �S�U�D�J�X��

pa su prodaja i promoc�L�M�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�H�� �P�D�O�R�� �V�O�D�E�L�M�H���� �D�O�L�� �L�P�D�O�L�� �V�P�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�S�D�N�� �Q�D�ã�O�L�� �S�X�W�� �G�R�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L��

period bio vrijeme zdravstvene krize, �V�Y�L���V�X���W�U�D�å�L�O�L���G�R�G�D�W�N�H���]�D���M�D�þ�D�Q�M�H���L�P�X�Q�L�W�H�W�D���S�D���M�H���S�R�V�W�R�M�D�R��

�L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �N�R�Q�R�S�O�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H���� �D�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �]�D�U�D�]�H���� �R�Q�D�� �L�S�D�N�� �O�D�N�ã�H��

prebrodila.�³ 

�3�R���þ�H�P�X���V�H���9�D�ã���2�3�*���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���G�U�X�J�L�K���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�"�� 

�Ä�.�D�R�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�P�R�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�D�W�L�� �W�R�P�X�� �ã�W�R��

�U�D�G�L�P�R���� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �V�P�R�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�� �R�N�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �V�� �W�L�P�� �V�Y�L�P���� �N�D�R��

nag�U�D�G�D���� �G�R�O�D�]�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �Q�D�ã�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �U�D�G�R�P�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P���� �6�Y�R�M�L�P�� �S�U�L�P�M�H�U�R�P��

�å�H�O�L�P�R���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���G�R�P�D�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����D���X�Y�L�M�H�N���V�H���W�U�X�G�L�P�R���E�L�W�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�G��

�R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���N�R�Q�R�S�O�M�H���N�R�M�L�K���M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�U�H�Q�X�W�Q�R��dvije stotine pedeset i 

jedan���� �1�D�ã�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �P�R�J�X�� �S�R�K�Y�D�O�L�W�L�� �V�� �W�U�L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���± �(�N�R�O�R�ã�N�L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W����

�ÄVegan�³ i �Ä�ä�L�Y�M�H�W�L���]�G�U�D�Y�R�³ �W�H���M�H���L���W�R���G�R�N�D�]���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�R�M�X���V�X���N�X�S�F�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�����1�D�ã�D���E�O�L�V�N�R�V�W���V��

njima, u vidu otvorene komunikacije i personaliziranog pristupa, razlikuje se od ostalih, a 

�X�M�H�G�Q�R���L�P���S�U�X�å�D�Po �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�V�M�H�W�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���X���Q�D�ã�H�P���S�R�J�R�Q�X���N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���G�X�E�O�M�D��
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�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �M�H�U�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�D�N�Y�L�� �R�Q�L�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �M�H�V�X����

�1�D�V�W�R�M�L�P�R�� �E�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �W�H podupiremo lokalne inicijative i ideje, a sposobnost 

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���W�U�å�L�ã�W�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���Q�D�P���M�H���N�X�S�F�H���U�D�]�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D�����,�V�W�D�N�Q�X�R���E�L�K���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�D�R��

�Y�D�å�Q�X�� �V�W�D�Y�N�X�� �N�R�M�D�� �Q�D�V�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �M�H�U�� �X�O�D�å�H�P�R�� �X�� �W�D�M�� �V�H�N�W�R�U�� �L�� �Y�L�G�L�P�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �W�L�K��

ulaganja.�³ 

Kako �V�H���S�R�V�W�L�å�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D���X���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�" 

�Ä�=�D�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �E�D�O�D�Q�V�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �M�D�V�Q�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �]�D�G�D�W�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����8���O�M�H�W�Q�L�P���P�M�H�V�H�F�L�P�D���P�D�O�R���M�H���W�H�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���S�U�Lvatne obveze 

�]�E�R�J�� �E�H�U�E�H�� �L�� �E�U�R�M�D�� �V�D�M�P�R�Y�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �R�G�O�D�]�L�P�R���� �D�O�L�� �P�D�O�X�� �V�W�D�J�Q�D�F�L�M�X�� �G�R�å�L�Y�L�P�R�� �X�� �]�L�P�V�N�L�P��

�P�M�H�V�H�F�L�P�D�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�P�R�� �U�D�G�R�Y�H�� �X�� �S�R�O�M�X�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�L�M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

�W�L�M�H�N�R�P���E�R�å�L�ü�Q�L�K���L���Q�R�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���S�U�D�]�Q�L�N�D���³ 

�.�D�N�R���Y�L�G�L�W�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���V�Y�Rg OPG-�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�"���,�P�D�W�H���O�L���S�O�D�Q�R�Y�H��

za daljnji rast i razvoj?  

�Ä�8���Q�D�U�H�G�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X���Y�R�O�M�H�O�L���E�L�V�P�R���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���Q�D�ã�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V���Q�R�Y�L�P�����P�D�O�R���Y�H�ü�L�P���S�R�J�R�Q�R�P����

�7�L�P�H���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �G�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�H��

�P�O�D�G�L�P���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�K���O�M�X�G�L�P�D�����3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�O�D�Q�L�U�D�P�R���X�V�P�M�H�U�L�W�L���L���Q�D���L�]�Y�R�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�þ�L�P�H�� �E�Lsmo poslali sliku da jedna mala zemlja, �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �P�R�å�H��imati kvalitetne 

proizvode te biti prepoznatljiva kao dobar izvoznik, a ne samo uvoznik. Da bismo ostvarili 

�å�H�O�M�H�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H���� �P�R�U�D�P�R�� �R�V�W�D�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�� �L�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �X�O�D�J�D�W�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �D�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �E�L�K��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����8���Q�D�ã�R�M���V�X���S�R�Q�X�G�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���O�L�Q�L�M�D���N�R�]�P�H�W�L�N�H��

�]�D���P�X�ã�N�D�U�F�H���L���å�H�Q�H�����D���G�D���E�L���F�L�M�H�O�D���S�U�L�þ�D���E�L�O�D���]�D�R�N�U�X�å�H�Q�D���S�O�D�V�L�U�D�O�L���E�Lsmo liniju i za djecu jer se 

�V�X�V�U�H�ü�H�P�R���V���U�D�]�Q�L�P���N�R�å�Q�L�P���R�E�R�O�M�H�Q�M�L�P�D���R�G���Q�D�M�U�D�Q�L�M�H���G�R�E�L���³ 

�3�R�� �9�D�P�D���� �� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �9�D�ã�H�J�D�� �2�3�*-�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �V�D�V�Y�L�P��

�W�U�H�ü�H�" 

�ÄSmatram da je za uspjeh poslovanja jednako �Y�D�å�D�Q���G�R�E�D�U���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�3�U�Y�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �Q�D�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �M�H�U�� �ü�H�� �G�R�E�U�H�� �R�G�O�X�N�H���� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �S�O�D�Q�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�� �X�S�R�W�S�X�Q�L�W�L���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �M�H�� �Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �V�H�N�W�R�U�� �N�R�M�L�� �V�H��

�Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���R�G�Y�L�M�D���L���þ�L�Q�L���W�H�P�H�O�Mnu strukturu, a marketing je onaj �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R��

�V���Q�D�ã�L�P���N�X�S�F�L�P�D���L���]�D��kojeg �M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�L�G�M�H�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L���R�G���V�W�U�D�Q�H���Q�D�V���N�D�R���Y�R�G�V�W�Y�D���L���R�G���V�W�U�D�Q�H��

klijenata, tj. kupaca kroz prodaju.�³ 
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