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SAZETAK

Knjiznice su organizacije koje svojom djelatno$¢u obogacuju kulturni zivot ljudi, potic¢u i
podrzavaju obrazovanje, informiranje, ¢itanje te socijalizaciju. Cesto nismo svjesni &injenice kako
je knjiznica jedna od glavnih institucija koja nas prati kroz obrazovanje, ali i kroz cijeli zivot.
Djelovanje knjiznice, njezini zadatci te nacini financiranja, oglasavanja i privlacenja korisnika

pokazani su na primjeru Knjiznice Opéine Cepin.

Knjiznica Cepin narodna je knjiznica koja, osim $to osebujnim izgledom privlaéi korisnike,
prireduje brojne aktivnosti za djecu i odrasle, a trud djelatnika vidljiv je kroz sve veci broj
korisnika u zadnjih nekoliko godina. Knjiznica ima veliku druStvenu odgovornost u provodenju

drustvenih promjena, ali i u o¢uvanju stabilnosti drustva, odnosno lokalne zajednice.

Kljuéne rijeéi: knjiznica, knjiznica Cepin, neprofitne organizacije, neformalno obrazovanje



ABSTRACT

Libraries are organizations that enrich people's cultural life with their activities, encourage and
support education, information’s, reading and socialization. We are often not aware of the fact that
the library is one of the main institutions that accompanies us through education, but also
throughout life. The operation of the library, its tasks, methods of financing, advertising, and

methods of attracting users are shown on the example of the Cepin Library.

The Cepin Library is a public library that, in addition to attracting users with its distinctive
appearance, organizes numerous activities for children and adults, and the efforts of the staff are
visible through the increasing number of users in the last few years. The library has a great social
responsibility, both in implementing social changes and in preserving the stability of society, that
is, of the local community.

Keywords: library, Cepin Library, non-profit organizations, non-formal education



1. UvOD

Knjiznice su neprofitne organizacije koje imaju veliku ulogu u Zivotu i obrazovanju svakog
pojedinca. S knjiznicama se upoznaje vrlo rano, jo$ u najranijoj Skolskoj dobi, te nas prate kroz
odrastanje do kraja obrazovanja, a mnoge i kroz kasniju zivotnu dob. Uloge knjiznice su brojne, a

rad 1 djelovanje knjiznice tesko je opisati jedinstvenom definicijom.

Iako je glavni zadatak svake knjiznice prikupljanje 1 Cuvanje grade, knjiznice nisu samo ustanove
u kojima se ¢uvaju knjige. One su jedne od vaznijih kulturnih ustanova koje spajaju znanje,

socijalizaciju, komunikaciju, dostupnost informacija, znanost i kulturu.

Svako vece mjesto u Republici Hrvatskoj ima svoju narodnu knjiZnicu. Najvece selo u Hrvatskoj,
Cepin, nalazi se 10 km jugozapadno od grada Osijeka, a prostire se na povrsini od 106 km2. Prema
popisu stanovniitva iz 2011. godine, Opéina Cepin imala je preko 11 tisuéa stanovnika
rasporedenih u 5 naselja — Beketinci, Cepin, Cepinski Martinci, Cokadinci i Livana. Opéina Cepin
bogata je kulturnim dogadanjima i poznata po modernoj, opseznoj knjiznici koja organizira brojne
dogadaje. U samom centru Cepina nalazi se zgrada Kulturnog centra u kojoj je smjestena

Knjiznica, navodi se na sluZbenoj internetskoj stranici opéine Cepin.

Kulturni centar Cepin je komunikacijsko i informacijsko srediste Opéine Cepin koje okuplja
mjestane te pruza razonodu, znanje i interakciju, a ujedno spaja pojmove kulture i drustva. Kulturni
zivot Op¢ine je bogat i raznovrstan te spaja generacije. Knjiznica je jedina profesionalna i kulturna
ustanova u Op¢ini Cepin, a djeluje u sustavu Centra za kulturu Cepin kao op¢inska narodna
knjiznica. Upisana je u Upisnik knjiznica u Republici Hrvatskoj kojeg vodi Nacionalna i

sveuciliSna knjiznica u Zagrebu.

Ovaj zavrsni rad fokusiran je na rad narodne knjiznice u Cepinu. Jedan od glavnih ciljeva rada je
prouciti i prikazati djelovanje Knjiznice, njezine izvore financiranja, naéin rada, istraziti tko
upravlja radom knjiznice te istaknuti vrijedan rad djelatnika. Knjiznica Cepin diéi se bogatom
gradom te brojnim radionicama posvecenima djeci, kao i korisnicima odrasle dobi. Stoga je
struktura rada oblikovana kroz sedam poglavlja. U prva cetiri poglavlja teorijski je prikazan rad i
vaznost neprofitnih institucija, odnosno knjiZnica, a u ostalim poglavljima dan je osvrt na rad 1

funkcioniranje knjiznice u Cepinu.



2. KARAKTERISTIKE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Neprofitna organizacija je ona ¢iji je cilj neSto drugo, a ne stjecanje profita za svoje vlasnike. Ova
se definicija temelji na razlici izmedu dvije vrste organizacija — profitnih i neprofitnih (Rukavina
1994: 85).

Neprofitne organizacije, za razliku od profitnih, postizu uspjehe u skladu s raspolozivim nov¢anim
prihodima. One ne mjere uspjesSnost poslovanja kroz profit i zaradu, nego kroz svoje aktivnosti i
broj korisnika. Buduéi da je ovaj nacin financiranja specific¢an, uspjeh je tesko mjerljiv i tesko je

odabrati mjerilo uspjesnosti.

,Neprofitne organizacije su one organizacije koje sluze ostvarivanju nekog odredenog javnog

interesa, ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita“ (Pavi¢i¢ 2001: 22).

Neprofitne organizacije, kao $to su knjiznice, muzeji I arhivi, za svoj rad kontinuirano dobivaju
novcana sredstva iz drzavnog proracuna, te su za dobivena sredstva duzni polagati ra¢une i davati

izvjesc¢a financijeru, odnosno osnivacu.

2.1. Razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija

Rukavina u svom radu Karakteristike neprofitnih i neprofitabilnih organizacija u odnosu na

profitne i profitabilne organizacije (1994) navodi sljedece:

.1z navedenog mozemo zakljuciti da se neprofitne organizacije u odnosu na profitne razlikuju u

sljede¢im znacajkama:

- ne postoje mjerila uspjesnosti izrazena kroz kategoriju profita,
- porezi su diferencirani,

- postoji tendencija k usluznim organizacijama (djelatnostima),
- uposlovnoj politici su ograniceni ciljevi i strategije,

- postoji ovisnost 0 nov¢anoj potpori,

- dominiraju profesionalci,



- metodama, sustavima i razinama upravljanja,
- vecoj razini politickog utjecaja,

- nema adekvatnu menadzersku kontrolu.*

U sljedecem potpoglavlju istaknuti su ciljevi neprofitnih organizacija.

2.2. Cilj neprofitnih organizacija

Nadalje, kako navodi Rukavina (1994: 86), u neprofitnim institucijama nema objektivne analize
tijeka aktivnosti. Clanovi upravljackog tima vrlo &esto se ne slazu u pogledu vaznosti pojedinih
ciljeva jer ne postoji profit kao kvantitativno mjerilo uspjesnosti poslovanja. Kako navodi
Rukavina (1994: 88), vecina neprofitnih organizacija nema slobodu izbora strategija do zacrtanih
ciljeva. Primjerice, drzavna uprava ocekuje usluge i rezultate od prosvjete, policije i drugih

institucija koje dijelom financira.

Glavni cilj neprofitnih organizacija je pruzanje usluga. Aktivnosti je vrlo tesko, gotovo nemoguce,
mjeriti. Uspjeh ucilista 1 fakulteta ovisi o marljivosti 1 radu studenata, a te se karakteristike tesko

mjere, kao i zadovoljstvo korisnika knjiznicama ili kazali§tima.

Primjerice, glavni cilj knjiznica je velika posjecenost korisni. Uspjeh, dakle, nije financijska dobit
nego Sto veca posjecenost od koje knjiznica nema financijsku korist. Strategije u neprofitnim
organizacijama su ogranicene te ovise o sredstvima koje imaju na raspolaganju i menadzerskim

odlukama davatelja usluga.

U sljede¢em potpoglavlju govori se o upravljanju neprofitnih organizacija.

2.3.  Upravljanje

Dok u profitnim organizacijama glavnu rije¢ imaju dionicari ili vlasnici, Rukavina (1994: 89)
navodi da u neprofitnim organizacijama odnos poslovne odgovornosti nije uvijek jasan. Odluke

ne donosi samo Celnik, nego i ¢lanovi upravnog vijeca koji za svoj rad ne dobivaju naknadu.
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U profitnim organizacijama je stvar jasna — na Celu je direktor koji snosi odgovornost i donosi
odluke. S druge strane, u neprofitnim organizacijama voditelj organizacije ne mora snositi punu
odgovornost. Upravljacka vijec¢a, odnosno njihovi ¢lanovi, donose odluke. Vijeca Cesto nisu u
potpunosti upoznata s radom organizacije i dovoljno stru¢na jer je njihov sastav nerijetko biran i

po politickom nacelu.

U sljede¢em potpoglavlju navode se izvori financiranja u neprofitnim organizacijama.

2.4. Financiranje

Neophodna financijska sredstva nuzna za provodenje planiranih i potrebnih aktivnosti, neprofitne

organizacije mogu osiguravati iz:

1) privatnih izvora — donacije gospodarskih subjekata i gradana,

2) javnih izvora — drzavne dotacije koje daju Vlada, Zupanije, gradovi i opéine,

3) C¢lanarina — sredstva koja daju ¢lanovi pojedinih organizacija te

4) stranih izvora — sredstva iz inozemnih programa namijenjenih razvoju civilnoga drustva

(Bezovan 2005: 138).

Prema Zakonu o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (NN 17/2019), sredstva za rad knjiznica
osigurava osniva¢. Ona ukljucuju sredstva za place, sredstva za nabavu grade, sredstva za program,

cen e

knjiznice grade, kao i sredstva za investicije 1 investicijsko odrzavanje.

Sredstva za posebne programe osigurava osniva¢, 0ViSNn0o 0 Svom interesu i interesu tijela drzavne
uprave u ¢ijem je djelokrugu program koji se ostvaruje, kao i 0 interesu jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave na podrucju na kojem se program ostvaruje te druge fizicke i pravne
osobe. Sredstva za rad knjiznica osiguravaju se i iz vlastitih prihoda, sponzorstvima, darovanjima

i na drugi nacin u skladu sa Zakonom.
Sredstva koja knjiznice mogu prikupljati imaju tri osnovna oblika:

1) darovi u naravi,



2) novcani darovi,

3) darovi u osobnom radu (volontiranje).

cen e

fotografija, umjetnickih slika i sl. Mogu ukljucivati i ostale darove kao §to su oprema, zemljista i
zgrade. Vecina neprofitnih organizacija oslobodena je poreza na dobit $to znaci da te organizacije

svoju dobit ne ostvaruju proizvodnom djelatnoscu (Balog 2010: 48).

Za neprofitne organizacije klju¢no je ekonomicno poslovanje koje im omogucuje manje troskove,
odnosno rashode koji su manji od prihoda. Tako pospjesuju poslovanje, a preostala sredstva mogu
uloziti u razvoj, obrazovanje djelatnika, nabavu grade, pricuvni kapital i sl. U mnogim drZzavama
Su drzavna uprava, dobrotvorne i vjerske organizacije te znanost i obrazovanje oslobodeni

op¢inskog poreza, a negdje ¢ak i poreza na promet proizvoda i usluga.

Neke neprofitne organizacije pribavljaju prihode prodajom ili iznajmljivanjem svojih manje
iskoritenih prostora ili istrazivackih laboratorija te na trzistu pronalaze svoj put Kroz pruzanje
boljih usluga i tako se financiraju. Druge neprofitne organizacije su organizacije na javnoj potpori.
Kod njih se prihod stjece iz proracuna, zaklada, darovnica, fondova, Skolarina i drugih prigoda.

Danas se financijske sredstva nerijetko osiguravaju i uklju¢ivanjem u razliite projekte i natjecaje.
Pomocu navedenih prihoda osiguravaju se sredstva za:

- place i naknade djelatnika,

- znanstveni i struéni rad,

- pokri¢e materijalnih troskova,

- rad administrativnih 1 pomo¢nih sluzbi,

- razvoj i ulaganje.

Sredstva organizacija na javnoj potpori (npr. knjiznica) definirana su prora¢unom i mogu se

koristiti samo namjenski (Rukavina 1994: 89).

Neprofitne organizacije donose godiSnji program rada i financijski plan. Financijskim planom
prihode i rashode treba planirati prema vrstama iz racunskog plana neprofitnih organizacija kako

bi tijekom godine bilo moguce pratiti njihovo ostvarivanje (Mahacek 2015: 214).



Duki¢ 1 Sopka (2013: 16) navode da financijska sredstva malih knjiznica Cesto nisu dostatna za
realizaciju osnovnih knjizni¢nih aktivnosti s obzirom na to da se u knjiznicama viSe ne posuduju
samo knjige 1 Casopisi, ve¢ i audiovizualna i elektroni¢ka grada. DuZznost suvremenih knjiznica
nije samo omoguciti pristup racunalima i internetu, nego i pruzanje cjelovitih usluga, ukljucujuéi

informacijsko opismenjavanje.

U sljede¢em potpoglavlju istice se vaznost fundraisinga kao nacina prikupljanja sredstava koji

pospjesuje rad neprofitnih organizacija.

2.5.  Fundraising

Kako je navedeno, knjiznice se najveé¢im djelom financiraju iz drzavnog proracuna. Nazalost, ta
sredstva su Cesto nedovoljna za ostvarenje odredenih ciljeva, te se moraju prijavljivati na brojne
javne natjecaje na kojima se bore za sve manji raspolozivi iznos sredstava. Fundraising je termin
koji se koristi ako bi opisali aktivnost prikupljanja sredstava za djelovanje neprofitnih organizacija.
Ova aktivnost obogacuje organizaciju i pojedinca, ali pridonosi i nacionalnom razvoju i razvoju

kreativnosti.

U prikupljanju sredstava iz privatnih izvora knjiznice su tek u svojim pocecima. U hrvatskoj kulturi
poznat je nedostatak drustvene filantropije! i donatorstva. Jo$ jedan razlog je manji broj bogatih
ljudi koji bi ulagali financijska sredstva u razvoj knjiznica. Balog (2010: 47) navodi da je
otezavajuca okolnost ¢injenica da sve donedavno hrvatsko zakonodavstvo nije poticalo davanje

donacija, nego ga je, naprotiv, oporezivalo.

“Fundraising knjiznica je aktivnost kojom neka knjiznica u svom poslovnom pristupu od moguce
skupine donatora prikuplja sredstva koja planira Kkoristiti za financiranje svojih djelatnosti,
odnosno pojedinih programa i projekata. Ova djelatnost nerijetko se smatra istovremeno i

umije¢em i znanoS¢u: dok se umije¢em razvijaju i njeguju odnosi s ljudima, znanost koristi

! Filantropija, ¢ovjekoljublje; ponaSanje kojem su poticaj humanitarne pobude; djelatnost za dobrobit drugih ljudi,
npr. dobrotvorni rad, zaklade, donacije i dr. U povijesti filozofije, stoicko nacelo ljubavi prema ljudskomu bicu.
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egzaktne podatke kojima se istrazuju i testiraju modeli u cilju prikupljanja sredstava za postignuce

ciljeva organizacije” (Balog 2010: 48).

Knjiznice trebaju primjenjivati nove 1 moderne metode kako bi doSle do novih donatora i
sponzorstava. S novim i uspje$nim suradnjama, neCe se obogatiti samo financijski, ve¢ ¢e i

povecati ugled u zajednici i samopostovanje, potaknuti bolju suradnju s drugim institucijama i sl.



3. ULOGA KNJIZNICA

Knjiznica se definira kao ,,kulturna i informacijska ustanova koja, slijede¢i op¢eprihvacene ciljeve

drustva i nacela stru¢noga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnom smislu

cen e

usluge aktivnim i potencijalnim korisnicima‘ (Tadi¢, 1994: 2).

Kako navodi mrezno izdanje hrvatske enciklopedije, prema sadrzaju svojih zbirki knjiznice se
dijele na opce (nacionalne, sveucilisne i gradske) i specijalne (medicinske, tehnicke, znanstvene,

glazbene i sl.), a prema namjeni i koriStenju na privatne i javne knjiznice (nacionalne, narodne,

cey e

cen e

cey e

druge pravne osobe.

»Samostalne knjiznice kao javne ustanove mogu osnovati Republika Hrvatska, zupanije, Grad
Zagreb, gradovi 1 op¢ine. Samostalne knjiZnice mogu osnovati i druge pravne i fizicke osobe. Vise
osnivac¢a moze zajednicki osnovati samostalnu knjiznicu, a medusobna prava i obveze se pri tome

ureduju ugovorom* (Antolovi¢ 2009: 40).

cey e

cey e



cen e

........

IV
cey e
cen e

cen e

cey e

korisnicima i o koriStenju usluga knjiznice,

- prikupljanje statistickih podataka vezanih uz provedbu propisa kojima se ureduju autorska
prava i srodna prava,

- prikupljanje kulturnih, informacijskih, obrazovnih i znanstvenih sadrzaja i programa te

- obavljanje i drugih poslova sukladno Zakonu “.

lako Zakon jasno definira uloge i rad knjiznica, postoji segment rada knjiznica koji se ne moze
definirati. KnjiZznica moZe imati veliki utjecaj na intelektualni 1 kulturni razvoj pojedinca, kao 1 na
njegovo emotivno sazrijevanje. Knjiznice, uz mnogo truda i rada, mogu postati drugi dom

pojedinca.

cen e

tradicionalno podrucje drustvenog poslovanja knjiznica odnosi se na postojece i moguce korisnike

knjizni¢nih i informacijskih usluga, a drugo na postojece i moguce izvore knjiZni¢nih zaliha. Trece

cen e

i uze okruzenje, drustvenu zajednicu, odnosno, na razna podrucja vlastitih utjecaja na interesne

sfere zbog postizanja vlastitih ciljeva“ (Balog 2010: 45).

U sljede¢em potpoglavlju navode se nacela upravljanja radom knjiznica.



3.2. Upravljanje radom knjiznica

Balog (2018: 85) navodi da se knjiznice kao javne ustanove moraju sve brze prilagodavati okolini
zbog dinamicnijeg drustvenog okruZenja i napretka tehnologije. Knjiznice se moraju prilagodavati
jednakom brzinom kojom se prilagodavaju ostale institucije drustva i drzave. Te prilagodbe,

naime, nisu nagle, imperativne i sveobuhvatne, i to iz najmanje dva razloga:

cey e

- zbog drustvenog znacaja knjizni¢ne djelatnosti i

- stabilnosti izvora njihova financiranja.

Knjiznice imaju dug vijek postojanja te su kroz vrijeme mijenjale upravljacke procese kako bi

ustanovile dana$nji model upravljanja. Za danasnji model moze se reci da je stabilan.

Antolovi¢ (2009: 41) navodi da samostalnom knjiznicom upravlja upravno vijece koje se sastoji
od 3 ili 5 ¢lanova. Broj ¢lanova, njihov mandat, donoSenje odluka i sl. ureduju se aktom o

osnivanju i statutom knjiznice. Knjiznicom koja ima do 5 zaposlenih upravlja ravnatel;.

Upravno vije¢e donosi programe za rad i razvitak knjiznice, upravlja radom knjiznice, donosi
financijski plan i druge odluke na temelju statuta. Ravnatelj samostalne knjiznice organizira i vodi
rad knjiZnice, predlaze godisnji plan, zastupa knjiznicu i sl. Za uspjesno upravljanje kljucne su

azurne, potpune i cjelovite informacije.

“Imajuci u vidu visestoljetnu tradiciju djelovanja, knjiznice djeluju prema odredenim 1 ustaljenim
op¢im nacelima prema kojima se ravnaju javne ustanove. Ta nacela mogu se posredno is¢itati iz
slova i duha Zakona o ustanovama i Zakona o knjiznicnoj djelatnosti te dokumenata medunarodnih

knjizni¢nih organizacija, primjerice IFLA-e.?
Ona su sljedeca:

- nacelo neprekidnosti poslovanja,

cen e

- nacelo duZnosti pruZanja knjiznic¢arskih usluga svima koji to zatraZe,

cen e

- nacelo jednakosti korisnika knjiznicarskih usluga u njihovim pravima i odgovornostima,

........

njihovih korisnika u cijelome svijetu. Osnovana je 1927. u Edinburghu.
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cen e

- nacelo odsutnosti merkantilnosti (trgovackog nacela) u knjiznicnom poslovanju te

- nacelo prilagodljivosti poslovanja potrebama korisnika.

Prema navedenom, knjiznice imaju sva potrebna obiljezja javnih ustanova. Slijedom toga moze se
tvrditi da je djelovanje knjiznica, u formalnom i materijalnom smislu, javna sluzba koja se
organizira i koja funkcionira u zakonodavnim okvirima predvidenima za ustanove” (Balog 2018:
79).

Sljedece potpoglavlje pojasnjava tri razine upravljanja radom knjiznica.

3.3.  Razine upravljanja

Kao i druge javne ustanove, knjiznice imaju tri razine upravljanja. Prva razina upravljanja je opca,
a odnosi se na sve knjiznice u drzavi. Ovaj nacin upravljanja u nadleznosti je zakonodavca, t;.
Hrvatskoga sabora. Sabor upravlja knjiznicama neposredno i posredno. Neposredno se odnosi na
donosenje zakona i drugih propisa vezanih za knjiZni¢ni sustav. Posredno upravljanje obavlja se
preko tijela drzavne uprave (npr. Vlade Republike Hrvatske, resornog ministarstva, Hrvatskog

cen e

upute, smjernice i sl. Ujedno obavljaju upravni nadzor nad zakonito$¢u rada.

Druga razina upravljanja je posebna jer se odnosi na pojedinacne knjiznice. U nadleznosti je
osnivaca pojedine knjiznice, primjerice jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Osnivac upravlja knjiznicom neposredno i posredno.

Trecéa razina upravljanja knjiznicama je pojedina¢na jer se odnosi na pojedinacne knjiznice te ima
operativni karakter. U nadleznosti je upravnih vijeca knjiznice. Ovaj naéin upravljanja odnosi se
na donoSenje pravilnika, akata, financijskog proracuna, godiS$njih financijskih izvjesca,

imenovanje ravnatelja knjiznice i sli¢no (Balog 2018: 88).
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4. KULTURNI CENTRI

Kulturni centri su institucije koje okupljaju veliki broj korisnika sa zajednickim interesima, a ¢esto
organiziraju brojne sadrzaje i aktivnosti. Glavni cilj ovakvih institucija je okupiti i povezati §to
vecéi broj korisnika kroz programske sadrzaje. Kulturni centri mogu provoditi aktivnosti u brojnim
podruc¢jima kao S$to su edukacijske radionice, Citateljski klubovi, kulturno umjetni¢ka drustva i

sli¢no.

Ziljak (2003: 1104) tvrdi da su centri za kulturu u 70-im godinama postali nova "Zarista" kulture.
Glavna zadac¢a kulturnog centra je druStvena integracija na razini lokalne zajednice. Centri su
dobili brojne funkcije, bili su stvaralacke radionice u kojima se trebala stvarati samosvijest svih

radnika i gradana.

Nadalje, navodi da danas brojne kulturno-obrazovne ustanove i organizacije djeluju u gradskim
cetvrtima i lokalnim zajednicama. U razli¢itim drzavama nose i razli¢ite nazive: centri za kulturu,
komunalni kulturni centri, centri za kulturu i informiranje, centri za kulturu i obrazovanje,
medunarodni centri, narodna sveudiliSta, otvorena sveuciliSta, domovi kulture itd. Spektar
djelatnosti im je $irok, ali u svima dominiraju kultura i obrazovanje. Vazni ciljevi kulturnog centra
su jacanje kulturnog napretka lokalne zajednice, osnazivanje (pri)gradskog susjedstva, gradenje
povjerenja, solidarnosti, stvaralackog istrazivanja, jatanje unutra$njih veza, ocuvanje razli¢itosti I

sl.

U sljedec¢em potpoglavlju navodi se primjer rada Kulturnog centra, tocnije obraduje se studija

slu¢aja Centar za kulturu Cepin.

4.1. Centar za kulturu Cepin

Centar za kulturu Cepin nalazi se u samom centru Cepina, na adresi Kralja Zvonimira 96. Na
stranici Mreza hrvatske kulture navodi se da je u sudskom registru Trgovackog suda u Osijeku
promijenjen naziv 8. svibnja 1996. godine iz Centra za kulturu “Polet” Cepin u Centar za kulturu

Cepin, u ¢ijem je sastavu je i danas opéinska narodna knjiznica.
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5. KNJIZNICA CENTRA ZA KULTURU CEPIN

U ovom poglavlju govori se o povijesti Centra za kulturu Cepin, o prostoru i opremi, ali i o misiji

1 viziji koje Knjiznica u svom svakodnevnom radu isti¢e. U ovom poglavlju takoder su navedeni

cen e

odnosi se na povijest Knjiznice.

5.1. Povijest

Kulturnu djelatnost do 1995. godine u Cepinu paralelno su provodile dvije knjiznice — Hrvatska
Citaonica “Matija Gubec” Cepin i Knjiznica Centra za kulturu “Polet”. Nakon pridruZivanja

knjiznica 1996., djeluje opéinska narodna knjiznica pri Centru za kulturu Cepin.

KnjiZnica se od 1961. godine nalazi u sustavu Centra za kulturu Cepin te svoju djelatnost obavlja
kao jedina profesionalna ustanova Centra za kulturu Cepin, navedeno je na internetskoj stranici

Centra za kulturu Cepin.

Sljedece potpoglavlje poblize predstavlja prostor 1 dostupnu opremu Knjiznice.

5.1. Prostor i oprema

Na sluzbenim internetskim stranicama navedeno je da se Knjiznica nalazi na katu Centra za
kulturu, a prostire se na 182 m2. Posudbeni odjel za djecu i mlade izdvojen je od posudbenog odjela
za odrasle. Knjiznica sadrzi i suvremenu &itaonicu opremljenu laptopima za korisnike. Citaonica
se koristi 1 za brojne programe te raznovrsne aktivnosti koje Knjiznica organizira kao glavna

kulturna ustanova u Cepinu.
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Osim slobodnog koristenja racunala/laptopa, korisnici mogu Kkoristiti Clevy Maestro® paket za
disleksiju — alat za rad s djecom s teSko¢ama u Citanju. Zavi¢ajna zbirka te zbirka starih i rijetkih

knjiga (s vrijednim nakladnickim cjelinama i BDI zbirkom) smjestena je u posebnoj prostoriji.

Zgrada KnjiZnice smjestena je u samom centru Cepina, uz Osnovnu §kolu Miroslava KrleZe. Ispred

zgrade se nalazi veliki parking za korisnike Knjiznice.

U sljedeéem potpoglavlju istaknuti su misija i vizija Knjiznice Cepin.

5.2. Misijaivizija

Kako se navodi na sluzbenim internetskim stranicama Centra za kulturu Cepin, Knjiznica je
obavijesno srediSte, a njezine sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob,
spol, profesiju, drustveni i drugi status. Cilj knjiznice je zadovoljavanje kulturnih i rekreativnih
potreba stanovniStva, poticanje i Sirenje opéeg obrazovanja, poticanje stru¢nog i znanstvenog rada,

informiranja, odlu¢ivanja i demokratizacije drustva.

Misija svake organizacije mora biti motivirajuca i razumljiva te objasnjavati svrhu postojanja i
zadatke organizacije. Misija Knjiznice Cepin nalazi se na sluzbenim internetskim stranicama te

glasi:

,Misija je knjiznice omoguciti svojim korisnicima daljnje napredovanje u znanju i kreativnosti za
dobrobit zajednice. Temeljni je zadatak Knjiznice posredovanje informacija u skladu s

obrazovnim, op¢e informacijskim, kulturnim 1 rekreacijskim potrebama korisnika.*

U dokumentu Strateski plan 2021.-2024. dostupna je iscrpna definicija misije Knjiznice —
osiguravanje Citateljima Opéine Cepin moguénosti napredovanja u stjecanju kreativnosti,
inovativnosti, originalnosti, ali i znanja za dobrobit zajednice. Jedan od glavnih zadataka je
pruzanje informacija, 0dnosno omogucavanje pristupa informacijama u skladu s obrazovnim, op¢e

informacijskim, kulturnim i rekreacijskim potrebama korisnika. Zadatak djelatnika je zadovoljiti

3 Maestro, program za ulenje Citanja, pisanja i koriStenja tipkovnice koji se savrSeno podudara s Clevy
tipkovnicom. Sastoji se od aktivnosti uéenja slova, rije¢i i brojeva. Aktivnost koja prati tradicionalne metode
opismenjavanja.

14



potrebe korisnika s azurnim i profesionalnim uslugama kojima Se potice ¢itanje, pridonosi
nepristranoj educiranosti i osvijeStenosti gradana te obrazovanju i bogacenju kulturnoga zivota

svakog pojedinca u zajednici.

Vizija se definira kao slika buduénosti, ona mora biti jasna i inspirativna te biti nit vodilja

organizacije. Vizija Knjiznice Cepin (czk-cepin.hr) e kako slijedi:

,Paralelno s teku¢im poslovanjem, Knjiznica razvija viziju svog razvoja u blizoj 1 daljoj

buduénosti. Planovi su podijeljeni na dugorocne i kratkorocne.*

U dokumentu Strateski plan 2021.-2024. navodi se da ¢e se uloga knjiznice u sljede¢ih nekoliko
godina znatno povisiti jer je Knjiznica lokalno, obrazovno i informacijsko srediste koje omogucava

pristup kulturnom i intelektualnom kapitalu. Suvremena knjiznica stoga treba biti:

“- mjesto slobodnog pristupa cjelokupnom znanju

- mjesto cjelozivotnog ucenja

- kulturno srediste i mjesto susreta gradana lokalne sredine

- ¢imbenik gospodarskog i druStvenog razvoja, lokalne zajednice i drustva u cjelini

- ¢imbenik koji znatno utjece na poboljSanje kvalitete zivota gradanina i pojedinca u svakom
mjestu

- mjesto gdje se prikupljaju, organiziraju i daju na Koristenje informacije prema potrebama
korisnika na razli¢itim medijima

- Mjesto koje je povezano s drugim knjiznicama i ustanovama u kulturi te na taj nacin

osigurava pristup lokalnim, regionalnim i globalnim izvorima znanja i informacija“.

Jasna misija i vizija klju¢ne su za napredak rada Knjiznice. Kao takve, izvrsno su sroéene te
naglaSavaju teznju za op¢éim napretkom. Knjiznica je kroz vrlo kratak period napravila velike

iskorake u radu te ne sumnjamo u buduce ostvarivanje navedenih vizija.

U sljede¢em potpoglavlju navode se op¢i i posebni ciljevi KnjiZnice.
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53. Ciljevi

U strateskom planu (2021. —2024.) Centra za kulturu Cepin navedeni su ciljevi koje Knjiznica Zeli

ostvariti te se navode u nastavku.
Opéi cilj 1. — Prostor i opremanje knjiZnice

Prostor knjiznice kroz godine se modernizirao, a kao vazan dio narodne knjiznice, trebao bi

cen e

treba biti suvremeno i moderno opremljen kako bi bio prepoznat u lokalnoj zajednici, ali i u $iroj
regiji. Isto tako, prostor treba biti funkcionalan za smjestaj knjizni¢nih zbirki i funkcioniranje

usluga koje nudi knjiznica.
Posebni cilj 1.1. Automatizacija i informatizacija poslovanja Knjiznice

U modernom svijetu, automatizacija i informatizacija Knjiznice su nuzne. Najveée promjene u

poslovanju knjiznica nastale su zbog naglog razvoja tehnologije. Korisnici knjiznice su

omogucava koristenje novih tehnologija koje knjiznica posjeduje. Kako bi knjiznica bila u korak
s vremenom i napretkom tehnologije, potrebno je osiguravati neprestanu edukaciju djelatnika, kao
i odgovaraju¢u opremu. Potrebna je nabava i opremanje online kataloga, ukljuc¢ujuci nabavu nove
informaticke opreme.

Opdi cilj 2. — Korisnici i knjiZni¢ne usluge

Jedan od glavnih ciljeva Knjiznice je poduzeti napore kako bi se broj novih korisnika povecéao.
Cilj je okupiti zajednicu, ali i zadrZati besplatan upis u Knjiznicu za odredene kategorije.

Posebni cilj 2.1. Odgojno — obrazovna djelatnost

Jedna od glavnih uloga KnjiZznice je podupirati uéenje, Citanje i stjecanje svih vrsta pismenosti.
Knjizni¢ni djelatnici svakodnevno ulazu napore u stjecanje novih znanja, ali i u poticanje razvoja
zajednice. Za boljitak i razvoj vazno je nabaviti opremu za edukaciju korisnika i smjestiti je u

Citaonicu — tako bi djelatnici mogli organizirati brojna predavanja, predstavljanje knjiga i sl.

Posebni cilj 2.2. Razvoj sluzbi i usluga
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Vazno je evidentirati potencijalne korisnike 1 uvidjeti potrebe unutar zajednice. Za boljitak
Knjiznice, potrebno je nastaviti s radom na automatizaciji, razvijati usluge za djecu, osigurati
cjelozivotno ucenje te korisnicima pruZiti pristup sadrzaju na daljinu. Neophodna je audiovizualna

oprema za pristup uslugama.
Posebni cilj 2.3. Promicanje kulturnih/civilizacijskih vrijednosti

Razvoj zajednice i stvaranje veza u¢vrS¢uje se u suradnji s drugim kulturnim i obrazovnim
ustanovama i udrugama. Cilj Knjiznice je nastaviti i razvijati suradnju s Dje¢jim vrticem Zvoncic,
Osnovnom $kolom Miroslava Krleze, Osnovnom $kolom Vladimira Nazora, udrugama, vjerskim

institucijama, ostalim knjiznicama, muzejima i sl.

Opéi cilj 3. — Izgradnja i razvoj zbirki

Zadovoljavajuci i konstantan razvoj pretpostavka je za pravilan i uspjesan rad knjiznice.
Poseban cilj 3.1. Nabava knjizni¢ne grade

Knjiznica korisnicima treba pruziti Sirok izbor grade svih vrsta, a potrebno je osigurati sredstva za
nabavu istih. Cilj Knjiznice je nabava nove grade, uz stvaranje pretpostavki za osnivanje
Medioteke.

Poseban cilj 3.2. Zastita grade

Vazna funkcija knjiznica je unaprjedenje zastite grade kojom raspolaze prema profesionalnim
standardima ¢ime se njeguje i zadrzava tradicija te kulturna bastina. Cilj je kontinuirano fizi¢ki

zasti¢ivati gradu te posebno voditi ratuna o Zavicajnoj zbirci i rijetkim primjercima.
Opdi cilj 4. - Stalno strucno usavrs§avanje knjiZzni¢nih djelatnika

Knjiznica treba pribaviti sredstva za usavrsavanje djelatnika i ulaganje u edukaciju, omoguciti im

odlaske na seminare, te¢ajeve 1 radionice.

Ciljevi knjiznice ujedinili su funkcioniranje i upravljanje knjiznice, nabavu grade, ali i odgojno-

obrazovne funkcije KnjiZnice.

# Medioteka: zbirka zvuéne, audiovizualne i elektronicke grade.
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Svakih nekoliko godina Knjiznica u Strateskom planu predstavlja nove ciljeve. Ciljevi su
raznovrsni, a odnose se na poboljsanje rada knjiznice, usavrSavanje djelatnika, nabavu nove grade,
razvijanje odnosa s drugim institucijama i sl. Knjiznica je jasno razvila ciljeve u svim podrucjima
svoje djelatnosti. Kao $to su i dosadasnji ciljevi bili ostvareni, vjerujemo da ¢e do izlaska novog

plana, ve¢ina navedenih ciljeva biti oznacena kao rijeSena.

Sljedece poglavlje navodi tko sve moze biti ¢lan Knjiznice te koji su uvjeti koristenja knjizni¢nih

usluga.

5.4. Clanstvo i uvjeti koristenja

Clanom knjiznice Centra za kulturu Cepin mozZe postati svaki gradanin Republike Hrvatske koji
uplati ¢lanarinu. Za strane drzavljanine s privremenim boraviStem vrijede jednaka prava kao i za
gradane sa stranim prebivali§tem. Clanstvo se stjede upisom u knjiznicu te je individualno.

opsegu, neovisno o ¢lanstvu u Knjiznici.

Clanska iskaznica vrijedi 12 mjeseci od u¢lanjenja i neprenosiva je. Uvjeti ¢lanstva dostupni su na
sluzbenoj internetskoj stranici knjiznice. Pri upisu, nudi se nekoliko razli¢itih vrsta uclanjenja, a

to su kolektivno, besplatno, povlasteno te pocasno ¢lanstvo.

Kolektivno ¢lanstvo podrazumijeva da ¢lanovi Knjiznice mogu postati stanovnici pojedine
jedinice lokalne samouprave, zaposlenici pojedinih ustanova, tvrtki, ¢lanovi sindikata, ¢lanovi
udruga i sl. na temelju sporazuma o kolektivnom ¢lanstvu zakljucenog izmedu Knjiznice i

navedenih subjekata.
Besplatno ¢lanstvo ostvaruju umirovljenici te zaposlenici KnjiZnice.

Povlasteno ¢lanstvo ostvaruju nezaposlene osobe i osobe s invaliditetom od najmanje 50 %.
Nezaposlene osobe mogu se uc¢laniti u Knjiznicu neovisno o mjestu stanovanja, a pri upisu moraju

predati potvrdu o statusu nezaposlene osobe koju izdaje Hrvatski zavod za zapoSljavanje.
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Pocasno €lanstvo je dozivotno te pocasni ¢lanovi ne plac¢aju ¢lanarinu. Titulu pocasnog Clana
dodjeljuje Knjiznica pojedinim gradanima za osobite zasluge, doprinos ugledu, afirmaciji i uspjehu
Knjiznice.

cey e

5.5. KnjiZzni¢na grada

Knjiznica nabavlja, sreduje i ¢uva knjizni¢nu gradu za nadolazece generacije. Narodna knjiznica
prikuplja raznovrsnu gradu brojne tematike namijenjenu svim generacijama, potice ih na Citanje i
Siri obrazovanje. Na sluzbenim stranicama posebno isti¢u kako podupiru i osiguravaju temelje za
samostalan rad pojedinca i grupa na svim razinama obrazovanja, te da tako nastoje smanjivati
razlike izmedu pojedinaca i njihova znanja. Djelatnici aktivno djeluju na tome da svi korisnici

steknu naviku ¢itanja, istrazivanja i koristenja usluga koje nudi Knjiznica.

Grada je rasporedena na djecji fond i fond za odrasle. Knjiznica se sluzi univerzalnom decimalnom

klasifikacijom.®

Na sluzbenim internetskim stranicama dostupna je informacija da je 31. prosinca 2021. godine

Revizija i otpis provedeni su 2006. godine.

Grada koja je smjestena u ¢itaonici je referentna zbirka (rje¢nici, leksikoni, enciklopedije), stru¢na

literatura, periodika (novine i asopisi), elektronic¢ka zbirka, literatura na stranim jezicima i ostala.

cey e

Europi koja je u Sirokoj primjeni i u Hrvatskoj.
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5.5.1. Obrada 1 zastita grade

Knjiznica je posebno izdvojila zavi¢ajnu zbirku, a ona se odnosi na djela autora koji su svojim
radom ili Zivotom vezani za Cepin, djela o Cepinu (bez obzira na autora ili mjesto objavljivanja),
te zbirku starih i rijetkih knjiga (knjige objavljene do 1850. godine). Knjige u knjiZnici vode se i

odrzavaju prema vaze¢im propisima, a grada se tehnicki obraduje i klasificira.

Grada se djelomicno zasticuje zastitnim folijama. Vrijedna 1 rijetka grada Cuva se u Citaonici, a
2008. godine instalirana je protupozarna i protuprovalna zastita u svrhu dodatne zastite rijetkih

primjeraka.

Knjiznica Cepin osigurava pretrazivost grade Narodne knjiznice Cepin putem interneta;
automatizirali su poslovanje te izradili online katalog. Tako su uspjeli modernizirati svoj rad te
automatizirati papirnatu knjiznicu. Zahvaljuju¢i ovom koraku, korisnici mogu pretraziti ima li

knjiznica u svom opusu zeljeni naslov.

cen ey

Knjizni¢na grada obuhvaca knjige, novine, Casopise, audio vizualnu gradu te igracke. Prateci
Standarde za narodne knjiznice u RH, Knjiznica nabavlja gradu za osobni razvoj, razonodu i

cjelozivotno ucenje (Godisnji plan nabave za 2023.).

5.6. Upravljanje i rad knjizniCara

ey e

posrednici znanja i kao takvi su vazni sudionici druStva znanja.

»Neprofitni sektor — radi se o pojedincima i organizacijama koji pomazu da druStvo postane
zajednica odgovornih pojedinaca orijentiranih prema osobnom/obiteljskom napretku, ali i
napretku zajednice kojoj pripadaju® (Peji¢ 2010: 15).

kroz Cetiri podrudja:

“-upravljanje informacijskim organizacijama,
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- Upravljanje gradom, Sto ukljucuje 'identifikaciju, odabir, procjenu, pohranu te pruzanje
pristupa relevantnim jedinicama grade’,

- upravljanje informacijskim uslugama 'od konceptualne faze do oblikovanja, razvoja,
testiranja, oglasivanja, pakiranja, dostave i povlacenja usluge',

- primjena informacijskih alata i tehnologija da bi se omogucile ‘'najbolje usluge, pristup
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najrelevantnijoj gradi'.

cey e

komuniciranja, sklonosti timskom i samostalnom radu, kreativnosti, inovativnosti, profesionalne

znatizelje i drugih.

Uloga knjizni¢ara je izuzetno znacajna. Osim podupiranja svih vrsta umjetnosti, Sirenja znanja,

cey e

interesima korisnika. Ono $to privlaci korisnike je originalnost, a kako bi privukli nove korisnike
nuzno je ulagati u marketing, odnosno promociju. Zbog problema manjka izvora financiranja,

klju¢ne su marketinske ideje za koje su potrebna skromna financijska sredstva.

Kako je veé navedeno, knjiznicom koja ima do 5 djelatnika upravlja ravnatelj. U Knjiznici Cepin
djeluju tri stru¢ne osobe koji su po struci mag. informatologije. Knjiznica je u sastavu Centra za

kulturu, a funkciju ravnatelja obnasa ravnatelj Centra za kulturu.

5.7. Financijski planovi Knjiznice Cepin

Na sluzbenim stranicama Centra za kulturu Cepin moZe se pristupiti brojnim dokumentima kao
§to su strateski planovi, program rada, planovi nabave, financijski planovi i financijski izvjestaji.

Izvori financiranja Knjiznice su brojni, a navedeni su u sljede¢em potpoglavlju.

5.7.1. lzvori financiranja

Opéina Cepin financira rad knjiznice, a Knjiznica se ujedno prijavljuje i na Natje¢aj za potrebe

financiranja javnih potreba u kulturi koji svake godine raspisuje Ministarstvo kulture Republike
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Hrvatske. Osim navedenih izvora financiranja, Knjiznica se prijavljuje i na natjecaje koje

organizira OsjeCko-baranjska Zupanija.

Fond KnjiZnice se popunjava i razvija kupnjom koju financiraju lokalna i regionalna uprava te
Ministarstvo kulture, kao i darovima korisnika, autora i nakladnika. Knjiznica posebno naglasava
kako su dobrodosle donacije i sponzorstva koje bi dodatno unaprijedile rad i financiranje
Knjiznice.

cen e

cen e

Izvori

financiranja

Opis/naziv Plan Op¢inski Zupanijski Drzavni Samostalni
2023. proracun proracun proracun prihodi

Nabava knjiznei  6.760 2.654,46 398.17 EUR  2.654,46 1.061,91

neknjiZne grade EUR EUR EUR EUR

Izvor: plan rada 2023., sluzbena internetska stranica Knjiznice (https://www.czk-cepin.hr/)

U sluzbenom dokumentu Plan nabave knjiznicne grade za 2023. navedeno je da se Knjiznica
financira potporom iz svih izvora kako bi zadrzali postignutu razinu. Izvori koji sudjeluju u
financiranju Knjiznice su Opéina Cepin, Osje¢ko-baranjska Zzupanija te Ministarstvo kulture i

medija RH. Tablica pokazuje koje iznose pridonose proracuni za nabavu knjizne i neknjizne grade.

U sljede¢im poglavljima kroz tablice su prikazani prihodi i1 rashodi KnjiZnice.

5.7.2. Prihodi

Ministarstvo kulture i medija RH svake godine objavljuje poziv narodnim knjiznicama za iskaz
interesa za otkup knjiga. Knjiznica se svake godine prijavi na navedeni natjecaj, a naglasavaju
kako je upravo ovom sinergijom u posljednjih godina fond Knjiznice znacajno porastao. lzvori i

visina prihoda pokazani su kroz sljedecu tablicu (tablica br. 2).
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Tablica 2. Plan prihoda za razdoblje od 2023. do 2025.

Prihodi (izrazeni u eurima):

Pozicija Racun

akt.

a100039

izvor: 01

izvor: 02

-125 68311

-125 683111
92211

izvor: 04

-123 63312

-123 63311

-123 63311

Opis
Centar za
kulturu
Op¢i prihodi 1
primici

Vlastiti prihodi
Op¢ina Cepin —
subvencija
kolektivne
¢lanarine

Ostali
nespomenuti
prihodi

Visak poslovanja
prethodnih
godina

Pomoci

OBZ —knjige
Ministarstvo
kulture RH —
knjige
Ministarstvo
kulture RH —
oprema

Plan 2023.

105.513,00

92.373,00

10.087,00
2.654,00

306,00

7.127,00

3.053,99
399,00
2.654,00

0,00

Plan 2024.

105.513,00

92.373,00

10.087,00
2.654,00

306,00

7.127,00

3.053,99
399,00
2.654,00

0,00

Plan 2025.
105.513,00

92.373,00

10.087,00
2.654,00

306,00

7.127,00

3.053,99
399,00
2.654,00

0,00

Izvor: Plan rada za 2023., preuzeto s https://www.czk-cepin.hr/dokumenti/.

U javnhom dokumentu Plan rada za 2023., dostupnom na internetskoj stranici Centra kulture

Cepin, vidljivo je kako se veliki dio prihoda ostvaruje iz subvencija Opéine Cepin (za ¢lanarine) i

Ministarstva kulture (subvencija za knjige). lako se iznosi ¢ine poveéim, uvijek ima mjesta za

napredak te je poZeljno pronaci nove donatore 1 sponzore.

5.7.3. Rashodi

Rashodi (iskazani u eurima) pokazani su sljede¢om tablicom (tablica 3)
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Pozicija

Tablica 3. Plan rashoda za razdoblje od 2023. do 2025.

Racéun

akt. 2100039 Centar za

izv.1,2,4

izvor: 110

601
602

604

607
608
609

610
612

613
614
615

616

637
619

620
621

622
623
624
625
626
627

628

kulturu
Funkcija:
0820 sluzbe
kulture

Op¢i prihodi i
primici

31111

31213

31321

32111
32121
32231

32211
32351

32311
32312
32313

32329

32372
32379

32389
32395

32399
329411
32911
32923
32931
3299

32999

Opis
105.513,00

Place za zaposlene
Ostali rashodi za
zaposlene

Doprinosi za
obvezno ZO
Sluzbena putovanja
Naknada za prijevoz
Seminari,
savjetovanja,
simpoziji

Uredski materijal i sl.

Sitan inventar i
autogume
Usluge telefona
Usluge interneta
Postarina

Usluge tekuceg i
invest. odrzavanja
Ugovori o djelu
Intelektualne i
osobne usluge
Racunalne usluge
Usluge ¢iscenja,
pranja

Ostale usluge
Naknade troskova
sluzbenog puta
ravnatelja
Naknada za rad
ravnatelja

Premije osiguranja
Prezentacija
Ostali nespomenuti
rashodi
Organizacija
glazbeno scenskih
programa

Plan 2023.
105.513,00

92.373,00

47.647,00
3.185,00

6.105,00

1.062,00
3.584,00
256,00

1.062,00
531,00

664.00
265,00
66,00

531,00

664,00
4.645,00

1.128,00
1.327,00

146,00
1.327,00
2.654,00
1.128,00
796,00
929,00

5.973,00

Plan 2024.
105.513,00

92.373,00

47.647,00
3.185,00

6.105,00

1.062,00
3.584,00
256,00

1.062,00
531,00

664.00
265,00
66,00

531,00

664,00
4.645,00

1.128,00
1.327,00

146,00
1.327,00
2.654,00
1.128,00
796,00
929,00

5.973,00

Plan 2025.
105.513,00

92.373,00

47.647,00
3.185,00

6.105,00

1.062,00
3.584,00
256,00

1.062,00
531,00

664.00
265,00
66,00

531,00

664,00
4.645,00

1.128,00
1.327,00

146,00
1.327,00
2.654,00
1.128,00
796,00
929,00

5.973,00

Izvor: Plan rada za 2023., preuzeto s https://www.czk-cepin.hr/dokumenti/.[pristupljeno 20. 8.

2023.]
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U tablici 3 prikazan je plan rashoda od 2023. do 2025. godine. Za svaku godinu navedeni su isti

iznosi rashoda za sve kategorije.

Najve¢i dio rashoda odnosi se na place za zaposlene, naknadu za prijevoz, doprinose te
organizaciju glazbeno-scenskih programa. Tek se manji dio odnosi na stru¢na usavrSavanja
djelatnika (seminari, savjetovanja, simpozij). S dolaskom novih donatora i sponzorstava troskovi

organiziranja radionica i glazbeno-scenskih programa bi se smanjili.
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6. MARKETING I OGLASAVANJE

Prema mreznom izdanju hrvatske enciklopedije, marketing je proces planiranja i provodenja
stvaranja ideja, proizvoda i usluga, odredivanja njihovih cijena, promocije i distribucije kako bi se
obavila razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i organizacija. Buduéi da se marketing nalazi

svugdje oko nas, glavni cilj mu je privlaéenje nase pozornosti.

6.1. Marketing neprofitnih organizacija

Iako pojam marketing zvuci grubo i nespojivo s pojmom knjiznica, koje zamisljamo kao mjesto
mira i ugode, postoji velika poveznica. Marketing ne mora znaciti oglasavanje radi prodaje i
prihoda, nego mozZe obuhvacdati promoviranje institucije, istrazivanje potreba korisnika,
osmisljavanje ideja i strategija za bolji rad i napredak. Dakle, marketing je nuZan za sve

organizacije neovisno o podrucju djelovanja ili veliini same organizacije.

»Marketing neprofitnih organizacija je skup aktivnosti kojima se osmisljava i pospjeSuje
planiranje, provedba, distribucija i komuniciranje djelovanja organizacija koje ostvaruju neki
odredeni javni interes, ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita® (Pavi¢i¢ 2003:

31).

Kako navode autorice Duki¢ i Sopka (2013: 12), knjiznice su oduvijek bile podrska obrazovanju i
provodenju slobodnog vremena pojedinca. Uloga knjiznica nije samo edukacija pojedinca, ve¢ i
razonoda, a danasnji korisnici imaju ve¢i izbor mjesta za ucenje i zabavu. Zbog navedenog, jedino
marketinske aktivnosti mogu pomoci knjiznicama kako bi bile u korak s vremenom te prilagodene

suvremenom covjeku.

Kako je navedeno, mnoge se gradske, narodne, javne ili opéeznanstvene knjiznice bore S
nedostatkom financijskih sredstava, a samim time i nedostatkom stru¢nog osoblja. Odgovornost
za promjenu percepcije, privlacenje i zadrzavanje korisnika, odnosno javnosti o radu knjiznice je

na knjiZznicama.
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Brojne se neprofitne organizacije, ukljucujuci knjiznice, bore da budu u korak s vremenom i
tehnologijom. Vazno je prilagodavati se korisnicima, raditi na azurnosti i upoznavanju zajednice
u kojoj djeluju. Knjige se vise ne nalaze samo u knjiznicama i $kolama, nego su svakodnevno
dostupne na mobilnim uredajima, pa se knjiznice moraju aktivno promovirati i unaprjedivati SVoj

rad.

Kako Duki¢ i Sopka (2013: 13) navode u svom radu, u neprofitnim organizacijama marketing
pridonosi ostvarivanju ciljeva kao $§to su poboljSanje informacijske pismenosti i razvijanje

Citateljskih navika. Marketing i u neprofitnim organizacijama omogucuje dvosmjernu

cen e

zadovoljavanja potreba korisnika.

U neprofitnim ustanovama, poput skola, knjiznica i fakulteta, marketing je kljucan i za izgradnju
ugleda i1 popularnosti u drustvu. Takoder je vazan ¢imbenik koji privlaci nove volontere te

donatore.

MarketinSke aktivnosti koje su specificne za marketing neprofitnih djelatnosti navodi Pavici¢

(2000);

- primarno su usmjerene ostvarivanju pozeljne op¢edrustvene koristi,

- ciljne grupe su: korisnici, donatori, financijeri, op¢a javnost, volonteri, zaposleni.
vrijednosti koje su predmet marketinsSke razmjene ¢esto su nestandardne i netransparentne.

Autorice Dukic i Sopka (2013: 18) navode Cetiri na¢ina kako poboljsati rad knjiznica $to je

pokazano sljede¢om slikom (slika 1).
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Izlaganje knjizniéne grade <:| Kako |:> Samoizdavastvo

doprijeti do
Uspostavljanje kontakata <: korisnika? ; Kulturoloski pomaci

] I

S Iokalr_mm upravom i samoupravom Marketing ,,od usta do usta® <—
te ostalim utjecajnim osobama

; N . E-marketing «+—
—* S lokalnim organizacijama 1 udrugama £

— S medijima Smarketing <+

— S korisnicima i nekorisnicima knjiZnice Stvaranje branda

—+ S ostalim koji mogu biti od pomo¢i

Slika 1. Kako doprijeti do korisnika?
Izvor: Dukic, Sopka (2013: 18).

Slika pokazuje Cetiri aktivnosti kojima se moze privuci korisnike, a to su (1) izlaganje knjizni¢ne
grade, (2) uspostavljanje kontakta s lokalnom upravom i samoupravom te ostalim utjecajnim

osobama iz zajednice, (3) samoizdavastvo i (4) kulturoloski pomaci.

cen e

cey e

knjige, stare ili rijetke knjige) na vidljivo mjesto. Takoder, izdvajanje posebnog dana ili dijela
knjige, primjerice, posvecenog kuharicama ili psihologiji. Jednako je vazno upoznati korisnike s
nacinima na koje mogu do¢i do Zeljenih materijala i informacija. Vazno je uz knjige, izlagati i

elektroni¢ku gradu.

2) Uspostavljanje kontakta s lokalnom upravom i samoupravom te ostalim utjecajnim

osobama iz zajednice

Izrazito je vaZan kontakt izmedu knjiznice 1 lokalne uprave ili samouprave te je pogreSno smatrati
da su lokalna ili samouprava samosvjesne vaznosti knjiznice i njezinih mogucih financijskih

problema. Komunikacija s nadredenima moZe se ostvariti putem osobnog kontakta ili pisanim

28



putem. Kvalitetna komunikacija moze rasiriti poznanstva i pomoc¢i pri ekonomskom razvoju

knjiznice. Cvrsti i kvalitetni odnosi obogacuju Zivot zajednice.
3) Samoizdavastvo

Pod samoizdavastvo podrazumijevamo izdavanje letaka, postera, brosura, kalendara i sl. Ovakav
nacin brendiranja moZze izrazavati kreativnost djelatnika, a istovremeno moze pozivati korisnike

na ukljuc¢ivanje u radionice
4) Kulturoloski pomaci

Uz razvoj brzi napredak i razvoj svijeta, nuzno je da knjiznice budu u korak s tehnologijom.
Odredeni kulturoloski pomaci uvelike pomazu razvoju, a neki od njih su marketing “od usta do

usta”, e-marketing, smarketing, stvaranje brenda knjiznice i sl.

Suvremene knjiznice su pod stalnim pritiskom, i to najmanje dvaju ¢imbenika. Prvi ¢imbenik se
odnosi na uzurban napredak tehnologije te zahtjev za prilagodbom knjiznica ubrzanim
promjenama u drustvu. Korisnici imaju velika oc¢ekivanja od knjiznica, a ta se ocekivanja ne
odnose samo na koli¢inu i kvalitetu informacija, nego i na brzinu dostupnosti i njihova prijenosa.
Knjiznice mogu biti u korak s vremenom, ali za to su potrebna veca financijska sredstva dostupna

za nabavu nove tehnologije i promjenu upravljackih metoda i rukovodenja.

Drugi ¢imbenik odnosi se na raznorodne konkurente, subjekte iz svijeta zabave i razonode kao §to
je internet kojeg smatramo mjestom lako i brzo dostupnih informacija. Korisnici knjiznica, osobito
oni mladih generacija, skloniji su koriStenju novih tehnologija za koje moZemo tvrditi da im je

vjerodostojnost i to¢nost informacija upitna (Balog 2018: 77).

U sljedeéem poglavlju pobliZe je pojasnjen marketing narodne knjiznice u Cepinu.

6.2. Marketing Knjiznice Cepin

Poput drugih neprofitnih organizacija, Knjiznica Cepin ne prodaje svoje usluge, nego ih nudi.

Najvazniji cilj je op¢i boljitak drustva, spajanje razlicitosti, poticanje medukorisnicke povezanosti.
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Zbog nedostatka financijskih sredstava, knjiznice nemaju svoje marketinSke struc¢njake koji
smisljaju ideje kako privuc¢i nove korisnike i istovremeno zadrzati postojeée $to znaci da su
djelatnici knjiznice prepusteni stvaranju vlastitih ideja. Marketinske aktivnosti i rad Knjiznice

Op¢ine Cepin vidljiv je kroz:
1) Izlozbeni prostor

Knjiznica Cepin nudi izloZbeni prostor koji korisnici mogu Koristiti u dogovoru s djelatnicima
knjiznice. IzloZbeni prostor Knjige i slike sluzi promoviranju vlastitoga rada, a ujedno pridonosi
dolasku novih korisnika u Knjiznicu. Knjiznica ¢esto organizira izlozbe gdje svoje radove izlazu
slobodni umjetnici koji rado pozovu svoje prijatelje te se uz razgovor, pokoju ¢aSicu vina i
umjetnost vecer ljepSe provodi. KnjiZnica uvelike inspirira rad svojih mjesStana te im daje vjetar u

leda kako bi se slobodno umjetnicki izrazili.
2) Kulturno-animacijski i edukacijski programi

Knjiznica vrlo ¢esto organizira brojne radionice za odrasle i djecu. Redovito organizira promociju
knjiga, knjizevne susrete, izlozbe novih knjiga, likovno-literarne radionice, kazaliSne predstave,

Nacionalni kviz za poticanje citanja, posjete drugim bastinskim institucijama...
3) U korak s vremenom

Zbog velike popularnosti filma Barbie, koji je nedavno prikazan u kinima, djelatnice su se
potrudile pronacdi sva izdanja knjiga Barbie i odvojiti kutak knjiznice za prikazivanje grade vezane
za odgovarajucu aktualnu temu. Ova ideja privlaci mlade generacije na Citanje, a ujedno navodi

starije generacije da se prisjete djetinjstva.
4) Suradnja s ¢asopisom

Knjiznica Cepin uspje$no suraduje s ¢asopisom Cepin Promo, Koji izlazi jednom mjese¢no. U
izdanjima Gasopisa ¢esto moze se pronaéi kutak u kojem Gitateljski klub Kljuc¢C izdvaja i
preporucuje knjigu mjeseca. U sklopu navedene suradnje takoder se mogu pronaci informacije o

izmjenama rada knjiZnice ili o bitnijim 1 ve¢im dogadanjima u organizaciji KnjiZnice.
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5) Obiljezavanje znacajnih datuma

Knjiznica tijekom cijele godine provodi niz aktivnosti te obiljezava posebne dane vezane uz
pojedine mjesece u godini. Organizira tematske izlozbe povodom znacajnih praznika ili obljetnica.
Neki od primjera su obiljezavanje tjedna tehnike, Medunarodnog dana obitelji, Dana opéine Cepin,
organiziranje dana otvorenih vrata i dr. Posebnim programom obiljezava se i ukljucuje u

manifestacije No¢ knjige (23. travnja) te Mjesec hrvatske knjige (15. listopada — 15. studenoga).
6) Internetske stranice

U modernom dobu, internetske stranice postale su vazan medij kojim knjiznice komuniciraju s
javnosc¢u. Kako navodi Peji¢ (2010: 244), novi mediji stvaraju drustveni prostor u kojem svoje
mjesto nalaze razli¢iti oblici zabave, virtualno poslovanje, svakodnevna drustvena komunikacija,
ali i razli¢ite forme Kulturno-umjetni¢kog izrazavanja. Na internetskim stranicama Knjiznice mogu
se pronaci obavijesti o radnom vremenu i budu¢im dogadajima, kao i iscrpni ¢lanci o provedenim
dogadajima za djecu, putovanjima Citateljskog kluba i sl. Podatke na internetskoj stranici djelatnice
redovito azuriraju. Internetske stranice su neizostavan alat za uspje$no poslovanje i promidzbu.
Osim §to posjeduje preglednu internetsku stranicu, Knjiznica koristi i sluzbenu Facebook stranicu

koja korisnicima pruza uvid u rad i napredak Knjiznice.
7) Odnosi s javnoscu

KnjiZnice trebaju svakodnevno komunicirati s gradanima i medijima, pa su tako odnosi s javnos¢éu
nezaobilazna stavka rada knjiznice. Balog u svom radu (2018: 57) navodi da odnosi s javno$cu
pomazu u kreiranju opée pozitivne slike o knjiznici, isticu vaznost njezine obrazovne, odgojne,
znanstvene 1 opcenito druStvene uloge kako kod opceg javnog mijenja, tako i kod buducih
donatora. Djelatnice knjiznice uspje$no komuniciraju s korisnicima putem novih medija, a
informacije o bitnim i velikim dogadajima Knjiznice rado prenose medijima kao $to su Osijek

NEWS, Osjecki.hr, Osijek031.
8) Suradnja s drugim institucijama

Knjiznica aktivno suraduje s dvjema ¢epinskim osnovnim $kolama i dje¢jim vrticem. Uspjesno
komunicira s drugim subjektima i udrugama, drugim Kknjiznicama i slicnim bastinskim

institucijama (muzeji, arhivi). Suradnja s drugim institucijama klju¢na je za promoviranje
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knjiznice, kao i kvalitetnije ostvarivanje ciljeva. Ujedno se s ovakvim suradnjama privlace

financijeri, donatori i volonteri.

Za mjestane Opéine Cepin Knjiznica je osigurala besplatan upis od 1. sije¢nja 2020. godine. U

sljedec¢em potpoglavlju predstavlja se uloga knjiznica u neformalnom obrazovanju pojedinca.

6.3. Neformalno obrazovanje

Knjiznice, 0osim obrazovne, imaju i neformalnu ulogu. Knjiznice su mjesta druzenja, pa tako

Sto su predavanja, teCajevi, radionice, okrugli stolovi i igrokazi za djecu (Peji¢ 2010).

Kako bi privukli korisnike provode se predavanja o razli¢itim temama iz gotovo svih znanstvenih
disciplina. Predavaci mogu biti autori knjiga, istrazivanja, akademici, ali i profesori §kola s kojima

knjiznica suraduje.

Tecajevi 1 poduke su vrlo Cesti u narodnim knjiznicama. Neke od radionica koje je provodila
Knjiznica su: radionica Knjiznica-kosnjica, Radionica 3d olovkama, Slikarska radionica za djecu,

ceve

Kazaliste — smjesko (online radionica), Ljeto u knjiZici i mnoge druge.

Tedajevi su oblici poduke te su &esti u narodnim knjiznicama. Knjiznica Cepin je svojedobno
provodila tecaj znakovnog jezika na koji je odaziv bio veliki. U posljednje vrijeme knjiznice

organiziraju i te¢ajeve raunalne pismenosti za osobe starije Zivotne dobi.

Iako knjiznice Cesto imaju skromna financijska sredstva na raspolaganju, ovakav nacin rada (Cije
planiranje ¢esto nije skupo) privlaci i postojece i nove korisnike. Moze se zakljuciti da je marketing
(fokus na marketinske ideje koje ne iziskuju velika financijska sredstva) kljucan za rad i napredak
knjiznice. Knjiznica Cepin mozZe se pohvaliti brojnim radionicama i uklju¢ivanjima u drustvo u
sklopu kojih na neformalan i zabavan naéin pruza znanje i ulaze u napredak pojedinca i drustva.
Citateljski klub K7ju¢C kljugan je dio Knjiznice, a naéin rada ¢itateljskog kluba predstavljen je u

sljede¢em potpoglavlju.
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6.4. Citateljski klub KljucC

Uloga knjiznice nije samo prikupljanje, pohrana i posudivanje knjiga, kao Sto nam na spomen
knjiznice prvo padne na pamet. Knjiznica takoder moze biti mjesto za interakciju, igru, razvoj
kreativnosti, dijeljenje iskustava i sklapanje novih prijateljstava. lako se svijet modernizirao, a
tehnologija zahvatila velik dio nase svakodnevice, nije se umanjila vaznost fizickog kontakta

izmedu knjige i ¢itatelja, kao ni vaznost dijeljenja utisaka o procitanom.

Knjiznica Opéine Cepin je uz brojene aktivnosti uspjela skupiti ljubitelje &itanja te ih organizirati
u ¢itateljski klub KljucC (Klub ljubitelja citanja Cepin). Klub djeluje od 2015. godine, a osnovan

je kako bi okupio ljude koji vole ¢itanje, druzenje i dijeljenje dojmova o pro¢itanom.

Citateljski klub sastaje se jednom mjese&no, posljednjeg utorka u mjesecu. Clanovi predlazu nove
naslove koji ¢e se Citati, iznose svoja misljenja, stavove i emocije o pro€itanom djelu. Glavni cilj
Sitateljskog kluba je promicanje prijateljstva, darezljivost i humanost. Citateljski klub namijenjen

je socijalizaciji i razonodi, a korisnike spaja strast prema ¢itanju.
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7. ZAKLJUCAK

Knjiznice su neprofitne institucije Ciji je opus rada Sirok i opsezan, a mi ga cesto niti ne
primjecujemo. Jedan od vecih problema u radu neprofitnih organizacija, pa tako i knjiznica, je
upravo financiranje. Neprofitne organizacije, kao $to su knjiznice, muzeji i galerije, ovise o javnim

davanjima i teSko mogu ulagati u napredak.

Klju€an faktor u daljnjem napretku i razvoju je marketing. lako se pojam marketing rijetko veze
uz neprofitne organizacije, a vise uz one profitne koje ,,zive* od prodaje, marketing je ¢esto jedini
nacin na koji knjiznice mogu prona¢i nove donatore, sponzore, ali i privu¢i nove korisnike. Ako
knjiznice ulazu u organizaciju raznih radionica i predavanja o kojima ¢e se duze vrijeme pricati,
moguce je da tim potezom privuku nove korisnike, ali i sponzore ¢ije ime ¢e se vezati uz odredenu
knjiznicu. Dakle, za daljnji napredak djelatnici trebaju nove marketinske ideje i promotivne

sadrzaje.

Financiranje knjiznica je kompleksan i opsezan proces. Knjiznica treba potporu donatora te

financijsku pomoc¢ lokalnih institucija i Ministarstva kulture i medija kako bi prikupila novu gradu.

Velik trud djelatnika i napredak u radu uocava se na primjeru narodne knjiznice u Cepinu.
Knjiznica svoju djelatnost, kao profesionalna i jedina kulturna ustanova Op¢ine Cepin, vrijedno
obavlja od 1961. godine. Promovira opce vrijednosti svih umjetnosti te uz brojne radionice
nadahnjuje korisnike na izrazavanje u likovnim i drugim umjetnickim podru¢jima. Kao narodna
knjiZznica otvorena je za sve korisnike bez obzira na spol, dob, politicko opredjeljenje 1 sl. Cilj
knjiznice je Siriti obrazovanje, poticati na Citanje i umjetni¢ko izrazavanje, poticati socijalizaciju i
medusobne interakcije. Osim §to se moze pohvaliti brojnim aktivnostima, KnjiZnica aktivno
suraduje s brojnim kulturnim ustanovama, osnovnim $kolama, vrti¢em i Opéinom Cepin. Brojne
aktivnosti i vrijedan trud djelatnica svake su godine nagradeni uspjeSnim prijavama na brojne

natjecaje.

Rad djelatnika se ¢esto umanjuje, ali on je vrlo kompleksan. Svijet se mijenja i modernizira, a
knjige svrstava u neko drugo, proslo vrijeme. VaZzan i tezak zadatak je probuditi interes mladih za
Citanjem i istinskim vrijednostima. Knjiznica je srce lokalne sredine — spaja razlic¢itosti, otvorenih

vrata i srca prima sve mjestane, zabavlja djecu, a ujedno budi djecu u odraslima.
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