Vaznost poslovnih odnosa u projektnom menadzmentu

Baricevié, 1zabela

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Academy of Arts and Culture in Osijek / Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://ur.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:990740

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-08

AKADEMUAZA Repository / Repozitorij:

UMJETNOST | KULTURU

U OSUEKU Repository of the Academy of Arts and Culture in
THE ACADEMY OF Osijek

ARTS AND CULTURE

IN OSLJEK

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:990740
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/aukos:1273
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/aukos:1273
https://dabar.srce.hr/islandora/object/aukos:1273

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
AKADEMIJA ZA UMJETNOST I KULTURU U OSIJEKU
ODSJEK ZA KULTURU, MEDIJE I MENADZMENT

SVEUCILISNI PRIJEDIPLOMSKI STUDIJ KULTURA, MEDIJI I
MENADZMENT

IZABELA BARICEVIC

VAZNOST POSLOVNIH ODNOSA U
PROJEKTNOM MENADZMENTU

ZAVRSNI RAD

MENTOR:
izv. prof. dr. sc. MARIJA SAIN
SUMENTOR:
MAJA HARSANIJIL, mag. oec.

Osijek, 2023.



SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

AKADEMIJA ZA UMJETNOST I KULTURU U OSIJEKU

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

kojom ja Izabela BariCevi¢, potvrdujem da je moj zavr$ni rad pod naslovom ,,Vaznost
poslovnih odnosa u projektnom menadZmentu® te mentorstvom izv. prof. dr. sc. Marije Sain i
sumentorstvom mag. oec. Maje HarSanji rezultat isklju¢ivo mog vlastitog rada, da se temelji
na mojim istrazivanjima i oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeske
1 bibliografija. Izjavljujem da nijedan dio zavr$nog rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno da nije prepisan iz necitiranog rada pa tako ne krsi ni¢ija autorska prava. Takoder,
izjavljujem da nijedan dio ovog zavrS$nog rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad pri bilo

kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

U Osijeku _ 14.09.2023.

Potpis

sl Boronid




SAZETAK

Meduljudski su odnosi vazni u zivotu svakoga cCovjeka stoga je potrebno razvijati
odnose i u poslovnom okruzenju. Kada je rije¢ o poslovnim odnosima, vrlo je vazno da se
osobe koje sudjeluju u razgovoru i ostalim aktivnostima medusobno razumiju. Znacajnu ulogu
u svim vrstama poslovnih odnosa ima komunikacija, odnosno izmjena informacija u kojoj
sudjeluju najmanje dvije osobe. Komunikacija je u projektnom menadzmentu vazna jer moze
ujediniti sve menadZerske uloge 1 povezati tvrtku s njezinim unutarnjim i1 vanjskim
sudionicima. Kako bi doslo do ostvarenja projekta u projektnom menadzmentu, potrebno je
primijeniti 1 razviti vjeStine dobre komunikacije 1 kvalitetnih poslovnih odnosa. Sve to postize

projektni menadzer koji ucinkovito vodi projektni tim.

Cilj je ovoga rada sintetizirati pojmove poslovnih odnosa, komunikacije i projektnog
menadZmenta, detaljno ih objasniti 1 opisati njihove funkcije i obiljeZja, pronaci njihova

zajednicka obiljeZja 1 poveznice.

Kljuéne rijeci: poslovni odnosi, komunikacija, vrste poslovnih odnosa, projektni menadzment,

projektni menadzer.



ABSTRACT

Interpersonal relationships are important in every person's life, so it is necessary to
develop relationships in business environment as well. When it comes to business relations, it
is very important, that the people participating in the conversation and other activites
understand each other. Accordingly, a significant role in all types of business relations has
communication and it is exchange of information in which a two people participate. Also,
communication is important in project management because it can unite all managerial
functions and can conncet company with its internal and external stakeholders. In order to
realize a project in project management, it is necessary to apply and develop the skills of good
communication and quality business relations. All of this can achieve a project manager, who

effectively leads the project team.

The goal of this paper is to synthesize the concepts of business relations, communicaton
and project management, to explain them in detail and to decribe their functions and features,

to find their common features and links.

Key words: business relations, communication, types of business relations, project

management, project manager.
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1. UVOD

Poslovni su odnosi pojam koji treba proucavati i njegovo poznavanje bitno je za poslovanje
zbog prepoznavanja glavnih ¢imbenika 1 dobrih vrsta poslovnih odnosa. Jedan su od klju¢nih
dijelova poslovnog okruzenja, pridonose donoSenju vaznih poslovnih odluka i omogucuju
zaposlenicima zajednicko obavljanje zadanih aktivnosti. Poslovni su odnosi povezani sa svim
vrstama komunikacije. Kako postoji mnogo vrsta komunikacije u svakodnevnom zivotu, tako
je 1 u poslovnom svijetu. U ovom je radu definirano pojmovno odredenje 1 obrazlozenje
najvaznijih vrsta. Bez komunikacije ne postoje svakodnevni odnosi, pa ni oni poslovni. Ta dva
pojma medusobno se podudaraju i povezuju. Primjer djelovanja komunikacije i poslovnih
odnosa u poslovnom svijetu u ovom je radu projektni menadzment, a objaSnjava se vaznost

poslovnih odnosa 1 komunikacije u toj grani menadzmenta.

Projektni menadzment postala je prepoznatljiva grana menadZmenta, a oCituje se u
upravljanju projektima. U projektnom menadzmentu, kao i u svakoj grani menadzmenta,
ostvaruju se poslovni odnosi i komunikacija. Za upravljanje projektima i njihovu realizaciju
zasluZan je projektni menadzer koji vodi projektni tim. Poslovni odnosi i komunikacija utjecu
na razvoj projekta i ulogu projektnog menadzera te djelovanje projektnog tima. Povezanost,

zajednicki ¢imbenici 1 nacini djelovanja tih pojmova bit ¢e objaSnjeni i1 opisani u ovome radu.

U prvom dijelu rada objaSnjen je i opisan pojam poslovnih odnosa te su navedene vrste
poslovnih odnosa. U drugom dijelu objasnjen je pojam komunikacije i navedena poveznica
izmedu pojmova komunikacija i poslovni odnosi. Navedene su vrste 1 djelovanje komunikacije
u poslovnim odnosima. U tre¢em dijelu definiran je pojam projektnog menadZmenta i navedena

povezanost poslovnih odnosa, menadzmenta i komunikacije.

Cilj je ovoga rada sintetizirati pojmove poslovnih odnosa, komunikacije 1 projektnog
menadzmenta, detaljno ih objasniti i opisati njihove funkcije i obiljeZja, pronaéi njihova
zajednicka obiljezja i poveznice. Za odredivanje i dodatno objasnjavanje pojmova koristeni su

strucni 1 znanstveni radovi, odnosno znanstvene knjige i ¢lanci iz znanstvenih ¢asopisa.



2. POSLOVNI ODNOSI

Ford et al. (2011:1) tvrde da upravo poslovni odnosi sluze stvaranju poslovanja i djelovanja
neke tvrtke te utjeCu na stvaranje profita, od nabave do distribucije proizvoda i usluga i
smanjivanja troSkova. Dobri poslovni odnosi zasluzni su za stvaranje buduc¢ih dobara i
proizvoda. S druge strane, poslovni odnosi mogu prouzrociti probleme u smislu da je potrebno
odredeno vrijeme za izgradnju odnosa, ali i mnogo truda da se odrZe. Za ostvarivanje uspjesnih
rezultata odredene tvrtke potrebno je ulagati osobne i tude napore 1 ambicije. Poslovni odnosi
koje tvrtka ostvaruje s odredenim brojem svojih poslovnih partnera, dobavljaca 1 potroSaca
mogu utjecati na smanjenje strategije tvrtke i daljnji razvoj, odnosno funkcioniranje i rad tvrtke

ovisan je o poslovnim odnosima.

Kako autori Ford et al. (2011:3) nadalje istiCu, obiljezja upravljanja tvrtkom su
interaktivnost, evolucija i osjetljivost. Tvrtke su uglavnom ograni¢ene na razumijevanje svijeta
u kojem djeluju i u shvacanju koje su namjere i ciljevi njihovih partnera. Ograni¢ene su u
samostalnom poslovanju, a na rezultate njihovih postupaka utjecu upravo pojedinci s kojima
su u poslovnom odnosu. Tu pripadaju dobavljaci, potrosaci i konkurencija s kojima je tvrtka

povezana poslovanjem te oni mogu sudjelovati u njezinom uspjesnom djelovanju.

Autori Ford et al. (2011:5) tvrde da je, ovisno o na¢inu vodenja poslovnih odnosa, moguce
bezgrani¢no povezivanje djelovanja i resursa razli€itih tvrtki i njihovih pojedinaca. Odrzavanje
poslovnih odnosa nije kratkoroCan proces, ve¢ je potrebno duze vrijeme za njihovo vodenje i
odrzavanje. Proizlazi iz birokracije, svakodnevnih navika i rutina zaposlenika pomocu kojih se
tvrtka razvija. Zahvaljujuéi suradnji s poslovnim partnerima i1 zajednickim radom, tvrtka se
mijenja i dozivljava poslovne uspjehe. Navedeno se odnosi na koncepciju umrezavanja,
odnosno okolnosti kada se menadzer trudi uvesti odredene promjene u prosirivanje ili izmjenu

svoga odnosa s ostalim sudionicima.

Autori Ford et al. (2011:8) spominju da su u poslovnim odnosima prisutna dva moguca
problema izmedu potroSaca i dobavljaca odredene tvrtke. Prvi se problem odnosi na provodenje
radnji koje trebaju biti prakti¢ne 1 u¢inkovite. Navedeno se smatra racionalizacijom te se pod
jednim od tih problema podrazumijeva situacija loSeg iskoriStavanja proizvoda vece trziSne

vrijednosti.

S druge strane, drugi problem nastaje u pozitivnim okolnostima pri smanjivanju roba i
usluga potrosaca i naglom porastu njihovih ponuda i sve se to odnosi se na daljnji razvoj tvrtke.

Cinjenicu da su istovremeno svi i potrosaci i dobavljaci u svijetu poslovanja, dokazuje to da



tvrtke stalno proizvode, ali takoder kupuju i prodaju dobra 1 usluge, nabavljaju ih i isporucuju,
smisljaju nacine kako ih prodati drugim tvrtkama. Takoder djeluju u poslovnom svijetu i tu se,
upravo zbog proizvoda koje tvrtka kupuje i prodaje, vidi znacaj tih tvrtki. Pojmovi poslovne
nabave 1 marketinga proucavaju se kao jednaki pojmovi zbog toga jer tvrtke u svom poslovanju
poprimaju ulogu dobavljaca ili potroSaca. Na taj nacin stvaraju portfolio odnosa 1 prilagodavaju
se promjenama. Zbog ve¢ postojeCeg odnosa i umrezavanja dolazi do interakcije i
komunikacije te ostvarivanja zajednickog poslovanja. Kupac i dobavlja¢ umrezavaju se u
jednoj od situacija, istovremeno ili pojedinacno sudjeluju u stvaranju odredenih dobara 1 usluga
te njihove procjene. Ponekad pojedinacno ili skupa moraju prilagoditi svoj posao zbog
konkurencije te je na kraju moguce da ostvaruju odnose na izravan nacin s pojedinim
dobavlja¢ima i kupcima, dok, iskljuc¢ivo preko svojih medijatora, budu u poslovnim odnosima

s ostalim suradnicima.

Blois (2002:2010) tvrdi da se u pitanje dovodi povjerenje u organizaciji od kojega nastaje
meduorganizacijsko povjerenje koje se odnosi na dva pojedinca koja vjeruju organizaciji i
njezinim ostalim ¢lanovima. Svaki pojedinac ima zasebnu ulogu i ¢ini sve uime organizacije.
U trenutku kada pocne ostvarivati svoju ulogu, dovodi se u pitanje moral, na¢in na koji
obavljaju svoju ulogu i razlog njezina prihvacanja. Razli¢ite su moguénosti uloge takvog
pojedinca. Primjerice, pojedinac moze razli¢ito postupati kada radi samostalno, a drugacije
kada radi za neku instituciju. Poslovni partneri 1 zaposlenici, primjerice, o pojedincu mogu
imati potpuno drugaciji dojam izvan poslovnog okruzenja i u poslovnom okruZenju. Vazno je
znati da je u tom slucaju rije¢ o pojedincu, a ne o organizaciji u kojoj radi te treba pripaziti da
one uloge koje pojedinac ima izvan poslovnog okruzenja ne bi negativno utjecale na ugled i
reputaciju organizacije. Vazno je spomenuti da autori Post, Preston 1 Sauter-Sachs (2002:129)
piSu o tome kako poslovni odnosi podrazumijevaju dobru komunikaciju izmedu tvrtke i
njezinih klijenata, odnosno isticu da je bitno da se znaju razmisljanja, stavovi te kakve i koje

njezine proizvode oni zele Koristiti.

Autorica Svendsen (1998:4) istice da svaka tvrtka treba raditi na izgradivanju i
ucvrséivanju poslovnih odnosa jer su oni velikim dijelom neophodni u ostvarenju njezinih
strateskih ciljeva, vizije 1 vjeStina. Upravitelj neke tvrtke treba uputiti svoje djelatnike 1
pokazati im metodu i1 ulogu poslovnih odnosa, kako bi ih oni mogli primijeniti na ostvarivanje
strategija i ciljeva koji ¢e unaprijediti tvrtku. Nuzno je iskoristiti svaku prigodu za priblizavanje
poslovnim partnerima, klijentima, cijelom poslovnom okruzenju i pojedincima koji sudjeluju

u projektima tvrtke te s njima ostvariti dobre poslovne odnose. Zatim, autorica objas$njava



pojam poslovnog ekosustava: ,Poslovni ekosustav restorana u manjim zajednicama,
primjerice, ukljucuje odnose s lokalnim sportskim timom koji sponzorira, srednja Skola koja
osigurava radnu snagu, agencija koja pruza komunalne usluge i vlada kojoj restoran plac¢a
porez.” (Svedsen 1998:50). Velik udio u poslovanju ¢ine korisnici 1 zainteresirane skupine te
medusobna suradnja. Ponekad moze do¢i do negativnih pojava kao Sto su medusobni
nesporazumi i sukobi, ali i onih pozitivnih poput izgradnje, razvijanja sposobnosti i vjestina te

pozitivnih promjena u poslovanju.

Nadalje autor Nicholas (2004:496) istice da su poslovni odnosi u projektnom menadzmentu
vazni jer se od upravitelja projekta oCekuje ostvarivanje kvalitetnih poslovnih odnosa sa
zaposlenicima. Upravitelj projekta mora biti odgovoran i1 njegovi ga zaposlenici trebaju
postovati 1 slusati. U situaciji kada upravitelj projekta nema dobar odnos i komunikaciju sa
svojim zaposlenicima, dolazi do nesporazuma i sukoba §to uzrokuje medusobno nadmetanje.
Nuzno je navedeno ili izbje¢i ili rijesiti na nacin da upravitelj projekta svojim zaposlenicima
objasni svoju ulogu, na koji ¢e nacin djelovati na svom radnom mjestu, kako ¢e se odnositi
prema njima 1 koje su njihove uloge kad su u pitanju obavljanje posla i sudjelovanje u projektu.
Najvaznije je pokazati da je autoritet, ali i izgraditi povjerenje kod zaposlenika 1 medusobno.
S druge strane, znacajniji projekti povecavaju funkcije i pozicije zaposlenika te zaposlenici
moraju obavljati vise posla zbog ¢ega dolazi do viSe sukoba i nesporazuma. U manje znacajnim
projektima funkcije 1 pozicije zaposlenika su manje, no funkcija je upravitelja veca zato Sto
neprestano treba biti prisutan u projektnoj realizaciji te ima ulogu nadzornika zbog nuznosti

uspjesSnog ostvarenja projekta.

Autor Roseke (2022:n.p.) u svome ¢lanku spominje da su u projektnom menadZzmentu
za kvalitetne 1 ucinkovite projekte zasluzni poslovni odnosi te da oni imaju velik utjecaj i na
neuspjeh projekta. Postoje situacije kada nije moguca realizacija projekta i u nekim projektnim
procesima znacajan udio i ulogu mogu imati losi poslovni odnosi, stoga je nuzno da se oni
poprave i viSe ne ponavljaju, pogotovo kada je rije¢ o ve¢im projektima. Prema tome autor
Roseke (2022:n.p.) proucava i istiCe najznacajnije odnose u projektom menadZzmentu —
najbitnija je osoba upravitelj projekta koji je u odnosu sa svojim korisnicima, suradnicima u
timu koji rade na nekom projektu, i zainteresiranim skupinama za taj projekt, koji mogu biti
ciljane skupine, ulagaci, drzavne institucije itd. Postoji odnos suradnika u timu koji oni

ostvaruju medusobno i1 pojedinacno §to je prikazano na Slici 1.
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Slika 1. Prikaz poslovnih odnosa u projektnom menadzmentu
Izvor: Roseke (2022:n.p.)

Od iznimne je vaznosti, kako navodi autor Roseke (2022:n.p.), da upravitelj projekta
svojim zaposlenicima i korisnicima pokaze da ih posStuje i da uvazava njihov trud i rad, ali i da
to bude obostrano. Takoder, zaposlenici bi to trebali primjenjivati i medusobno kako bi mogli
zajednicki suradivati i djelovati u poslovnom okruzenju. Jedan od nacina da se to postigne je
sudjelovanje u nekim izvanposlovnim aktivnostima, druzenje i komuniciranje u svakodnevnom
zivotu. Na taj bi se nacin bolje upoznali i to bi obogatilo njihove poslovne odnose. Kako bi
zaposlenici uvidjeli da ih upravitelj cijeni, on bi povremeno trebao pohvaliti njihov rad pred

svim sudionicama u poslovnom okruzenju.



2.1. VRSTE POSLOVNIH ODNOSA

Autori Jergovi¢ 1 Salati¢ (2012:298) navode da poslovni odnosi podrazumijevaju
odnose sa suradnicima, dobavlja¢ima i kupcima te spominju da su oni u uskoj vezi s drustveno
odgovornim poslovanjem. Potrebno je vise ¢imbenika kako bi tvrtka ostvarila dobre odnose sa
svojim klijentima, dobavljac¢ima i kupcima, kao $to su uzajamno povjerenje, poStovanje i
razumijevanje te tvrtka treba nuditi pouzdane proizvode. Kvalitetna poslovna suradnja i
poslovni odnosi nastaju upravo zahvaljujuéi dobrim ishodima kao $to su primamljive trzisne
vrijednosti, ponuda dobara i usluga koji imaju pouzdanu vrijednost, pridrzavanje vremenskih
termina njihove nabave i izgradnje. U cjelokupnom procesu nabave nastaje druStveno
odgovorno poslovanje u koje je uklju¢eno postovanje prava zaposlenika i sustava vrijednosti,
djelovanje u podru¢ju morala, politike, pravnog sustava, nacela jednakosti, prevencije
covjekove okoline. Primjenjuje mjere za suzbijanje korupcije te zbog toga sve vise tvrtki u
svom poslovnom djelovanju pocinje koristiti navedenu metodu. Nadalje, autorica Svedsen
(1998:33) spominje jo$ jednu vrstu poslovnih odnosa, a to su poslovni odnosi koje tvrtka

ostvaruje sa svojim djelatnicima koji rade u njoj.

Odnosi s dobavljacima, kako pise autor Miocevi¢ (2011:29), u uskoj su vezi s odnosima
s kupcima. Budu¢i da tvrtka rasporeduje svoje potrosace, odnosno kupce na manje skupine,
duzna je to napraviti 1 sa svojim dobavljacima. Autor tu podjelu navodi ovako: ,,strateski
(vazni) 1 transakcijski (manje vazni) dobavljaci® (Miocevi¢ 2011:29). Polozaj kupaca moze se
poboljsati komunikacijom, koordinacijom i interakcijom s dobavlja¢ima. Veliku ulogu u
nastajanju inicijativa kojima se izgraduje znacajna povezanost izmedu dobavljaca i kupaca
imaju vrste dobavljaca. Te inicijative podrazumijevaju medusobno razmjenjivanje podataka,
umrezavanje razli¢itim operativnim sustavima, suradnju i povezanost s pravnim i zakonskim

sustavom te mogucénost prilagodbe na uvjete vezane za ponudene proizvode i usluge.

Nadalje, prema autorici Vucemilovi¢ (2015:120), odnosi s kupcima podrazumijevaju
stalnu povezanost s tvrtkom 1 nju je poremetilo masovno stvaranje mnogobrojnih proizvoda
koji su odjednom postali svima dostupni, stoga je nuzno bilo nastajanje ciljane skupine.
Zahvaljujuéi ciljanom marketingu kojim se provodila podijeljena komunikacija na trzistu,
omoguceno je da kupci dobiju proizvode koji su im potrebni te da ostvaruju kvalitetnu
komunikaciju s tvrtkom koja im nudi te proizvode. Za jednu je tvrtku neophodno zadrzati kupce
1 njihovu zainteresiranost za proizvode koje nudi. Na ozbiljnijim je trziStima potrebna veca
koli¢ina novca da se oni zadrze. Kupci koji nisu zadovoljni nekim proizvodom ne Salju

prigovore tvrtki od kojih kupuju i koriste proizvode, ve¢ samo prijedu na proizvode neke tvrtke



¢ija se ponuda uglavnom ne razlikuje ili je identi¢na. Mnoge tvrtke upotrebljavaju sustav
upravljanja odnosa s kupcima jer olakSava komunikaciju s njezinim potroSacima i odvija se u
dva smjera. Upravo pomocu tog sustava izrazenija je privrzenost kupaca koji su veé¢ bili
korisnici proizvoda i znacajnija je njihova prodaja. Zatim, autorica Vucemilovi¢ (2015:121)
isti¢e da je nuzno da organizacija mehanizama u poslovanju bude uskladena s usmjerenjem na
kupca i da u tome sudjeluju svi koji direktno ili indirektno komuniciraju s njima. Potreban je i
poseban princip promisljanja na svim pozicijama u organizaciji i upravi. Prema nekim autorima
Knox et al. (2007:103) u suodnosu dobavljaca i potroSaca vazno je da potrosa¢ ne bude
razocaran u poslovanje dobavljaca jer onda nisu u moguénosti ostvariti zajednicku suradnju do
koje moze do¢i, a ako stvore i unaprijede svoj odnos, to moze pomo¢i smanjenju troskova u

poslovanju.

Autorica Marti¢ (2023:54) na primjeru funkcija u menadzmentu tvrdi da suradnici
obavljaju sve aktivnosti, zadatke i segmente menadzerskih funkcija odredene tvrtke. Autorica
Marti¢ (2023:57) tvrdi da su neke od glavnih karakteristika koje upravitelj mora imati, da bi
ostvario dobar odnos sa svojim suradnicima, odrzavanje uspjeSne komunikacije i interakcije,
prenoSenje radnih zadataka i neokrivljavanje u okolnostima neuspjeha, ve¢ prebacivanje
krivnje na sebe. Stokovi¢ (1997:64) opisuje da menadzer mora imati kvalitetne odnose sa
svojim suradnicima kako bi poslovno djelovanje tvrtke bilo u¢inkovito. Navedeno je iznimno
vazno za postizanje njezinih uspjes$nih rezultata za §to je nuzno stvoriti i ugodno poslovno
okruzje kojem je svrha efikasna suradnja izmedu zaposlenika. Potrebno je da menadZzer iznese
to¢ne smjernice, odnosno §to i na koji na¢in suradnici moraju raditi, objasni sudionicima tima
koja je svrha poslovnog djelovanja, da ih ohrabri i upozori na loSe ishode, uvazi i razmotri ono

$to mu suradnici predloZe i obavijesti ih o izvrSenim zadatcima.

Prema autoricama Marti¢ Kuran 1 Jeli¢ (2014:17) u odnosima sa zaposlenicima
menadzer moze djelovati na vise razliCitih pozicija, a jedna od njih je uloga vode, odnosno
odreduje koje ¢e osobe zaposliti, na koji na¢in ¢e ih potaknuti na rad, moZe procjenjivati
njihove sposobnosti i vjestine i naposljetku davati otkaze. Isto tako moze dijeliti savjete svojim
zaposlenicima, odnosno raspodijeliti poslove i1 objasniti §to i na koji nacin trebaju raditi,
podijeliti s njima zeljene podatke 1 poruke vezane za posao. Autorice Marti¢ Kuran 1 Jeli¢
(2014:57) navode da bi menadzer trebao biti upoznat sa Zeljama 1 zahtjevima svojih
zaposlenika, imati moguénosti to ispuniti i pomo¢i im da se razvijaju i ostvaruju u obavljanju
poslova. Prema autoricama Marti¢ Kuran i Jeli¢ (2014:80) menadzer treba voditi ra¢una o

poslovnom okruzenju u kojem zaposleni rade, primjerice pobrinuti se za ugodnu atmosferu u



poslovnom prostoru tako S$to nece puStati glasnu glazbu koja bi ometala koncentraciju
zaposlenika. Autorice Marti¢ Kuran i Jeli¢ (2014:172) spominju kako kriza u poslovnhom
okruzenju moze izazvati stres i nevjericu kod zaposlenika. Tada je potrebna ucinkovita i
kvalitetna komunikacija koja im pomaze suociti se s teSkocama u radu. Zadatak je menadzera
1 davanje izjave za medije vezano za krizne dogadaje kako bi prenijeli ono $to se u dogada u

stvarnom svijetu.

Kako je ve¢ navedeno u prvom poglavlju, poslovni su odnosi prisutni i u projektnom
menadzmentu. Autor Roseke (2022:n.p.) navodi da na jednom projektu moze biti vise
sudionika, a oni mogu biti ulagac¢i, nadzornici projekta, zainteresirane skupine itd., stoga je
potrebno njegovati 1 odrzavati kvalitetu odnosa, najprije s upraviteljem, a onda i sa
zaposlenicima, potroSa¢ima i ostalim sudionicima. Za proucavanje odnosa izmedu upravitelja
projekta 1 njegovih sudionika, potrebno je najprije definirati i to¢no odrediti koncepciju
sudionika. Prema Roseke (2022:n.p.) sudionici se mogu smatrati klijentima, no oni su
zainteresirane skupine, ulagaci, korisnici razli¢itih proizvoda 1 usluga 1 ostali koji na bilo koji
nacin pridonose projektnom razvoju. Postoje dvije vrste takvih sudionika, a to su oni koji su
istinski zainteresirani za projekt te oni koji imaju neku vrstu znacajne snage i sposobnosti da
utjece na promjene u projektnoj realizaciji. Onaj koji je istinski zainteresiran za sudjelovanje u
projektu, u mogucnosti je izre¢i Sto mu se ne svida vezano za projekt te ¢e se njegovo misljenje
posebno uvaziti, a onaj koji moze utjecati na promjene u projektnoj realizaciji u moguénosti je
izazvati kompletnu izmjenu projekta. Njih dvojica u kombinaciji ili netko tko ima osobine oba
sudionika idealni su za osnivanje projektnog tima te mogu upravljati i voditi cjelokupni

projektni proces.

Nicholas (2004:496) istiCe da identitet ba$ svakog sudionika projekta ne moze i ne mora
biti poznat, ali zadaca je upravitelja projekta znati koji sudionici mogu najvise pridonijeti
projektnoj realizaciji i razlog zasto su se bas oni odlucili za sudjelovanje u odredenom projektu.
Voda projekta treba moci odrediti nacine na koje ¢e djelovati kako bi privukao Sto vise
sudionika i zadrzao ve¢ postojece za buduce projekte, stoga on mora uvazavati njihova
misljenja 1 stavove o samom projektnom procesu i realizaciji. Autorica Svedsen (1998:3) istice
da se odnosi sudionika nekog projekta trebaju medusobno izgradivati, a upravitelj projekta
treba voditi racuna o njima jer je povezan s njima u svakom projektnom procesu. U mnogim
situacijama upravitelju projekta nije jednostavno odrzavati te odnose i neki pojedinci smatraju
da on nema ocekivan ucinak jer utjece na ucinkovitost u projektnoj realizaciji. S druge strane,

suradnja nudi mnostvo poslovnih prilika i dodanu vrijednost pa se time postizu uspjesni odnosi
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koji pomazu u podnoSenju kriznih okolnosti, poboljSavaju reguliranje nepredvidivih i

neuobicajenih dogadaja i situacija te unaprjeduju potencijal organizacije.

2.2. KOMUNIKACIJA T POSLOVNI ODNOSI

Prema autorima Garaca 1 Kadlec (2018:118) komunikacija podrazumijeva razgovor,
odnosno izmjenu saznanja i podataka u kojoj sudjeluju najmanje dvije osobe, no moze ih
sudjelovati i vise pod uvjetom da se moraju medusobno razumjeti. Komunikacija je u uskoj
vezi s menadzmentom, iznimno je vazna za funkcioniranje poslovanja i potrebno se stalno
usavrSavati u komuniciranju radi sprjecavanja mogucih konflikata i poteskoca. Za kvalitetan
menadzment zasluzna je dobra i kvalitetna komunikacija unutar tvrtke. Ako u komunikacijskim
postupcima nema kvalitete i kvantitete , zbog prevelike umrezenosti i nedovoljne komunikacije
moze doc¢i do razdora u poslovnom okruzenju. Zbog pretjerane zatrpanosti informacijama,
globalizacija negativno utjece na eksterno okruzenje. Upotreba najsofisticiranije tehnologije i
digitalnih platformi dovodi do mnoStva pogodnosti u tvrtkama. Jednostavnije pristupanje za
neke, nije nuzna pogodnost za ostale, stoga je potrebna prilagodba na burnu sredinu i
konstantan razvoj 1 osposobljavanje. Jugo, Radalj 1 Tomi¢ (2020:9) tvrde da je izvor rijeci
komunikacija latinska rije¢ communiatio, a znaCenje je te rijeci priop¢iti. Komunikacija u
drustvenim znanostima znaci cjelokupnost raznih tipova povezanosti 1 fizickih kontakata koji
prevladavaju medu c¢lanovima drustva, podrazumijeva medusobno Sirenje informacija, ali i
omogucava povezivanje ljudi pa je samim time temelj svih pojava u druStvu. Kako autori
Ajdukovi¢, Vidovi¢ i Zizak (2012:21) navode komuniciranje je postupak kojim se prepri¢avaju
1 opisuju razliite situacije 1 dogadaji izmedu dviju ili viSe osoba, pri ¢emu osoba koja
prepricava zeli neku vrstu reakcije na ono $to je ispricala da bi se stvorila medusobna
interakcija. Tomi¢ 1 Jugo (2021:51) opisuju komuniciranje kao vazan ¢imbenik u odnosima 1
kao postupak prosljedivanja podataka od posiljatelja prema primatelju, $to su ujedno 1 njegovi

glavni segmenti.

Prema autorima Tomi¢ 1 Jugo (2021:551) odnosi na poslu podrazumijevaju oblik
komunikacije i interakcije koja se dogada na radnome mjestu i ostvaruje se u oblicima izmedu
zaposlenika i nadredenih te zaposlenika medusobno pa je svaki odnos drugaciji i ima svoja
obiljezja. Najznacajnija su obiljeZja odnosa — poloZaj ljudi u organizaciji, bliskost izmedu njih
i odabir kako ¢e njihovi odnosi napredovati na poslu. Polozaj ljudi u organizaciji moze se

prikazati u strukturi neke organizacije u kojoj su oni u nekom obliku interakcije prema kojoj



se ocituje kolika je njihova sposobnost za djelovanjem u organizaciji. Koliko su pojedinci na
radnome mjestu bliski, vidljivo je u tome da neki pojedinci razgovaraju o poslovnim idejama i
dogadajima, ali dijele i trenutke iz privatnih Zivota, dok se neki doticu samo tema povezanih s
njihovim radom i poslovnim djelovanjem. Zaposleni ljudi mogu odabrati hoce 1i izgradivati,
razvijati 1 poboljSavati odnose sa svojim kolegama, hoc¢e li u poslovnom okruzenju stvoriti
prava prijateljstva. Izgradivanje poslovnih odnosa u nekoj organizaciji nemoguce je bez
razvijanja mreza u komunikaciji koje se poistovjeéuju s mrezama u organizaciji. Autori Tomi¢
1 Jugo (2021:552) spomenuli su da se te mreze mogu povezati s razli¢itim podacima koji se
prenose, a mogu imati drugacija znacenja jer su vezani za tip posla koji neki pojedinac obavlja.
Ti se podaci mogu prenositi medijima, odnosno sredstvima, kao S§to su razne aplikacije,
elektronska posta i telefonska komunikacija. Zaposlenici u nekim veé¢im, ali i manjim,
organizacijama mogu raditi od kuce, odnosno komunicirati i suradivati online sa svojim
kolegama. Nadalje autori Tomi¢ 1 Jugo (2021:553) navode da se komunikacija u organizaciji
moze voditi na spontan i strateSki nacin. Spontan nac¢in oznacava otvorenost u komunikaciji i
interakciji bez otezanja izmedu osoba koje sudjeluju u njoj, dok strateSki nain opisuje
organiziranost i tocnost u komunikaciji. U komunikaciji su prisutne jo§ dvije suprotne
karakteristike, a to su dogmatizam i prilagodljivost. Autor za dogmatizam spominje:
,2Dogmatizam kao uvjerenje da je samo jedno stajaliste, rjeSenje, stav ili uvjerenje ispravno,
iako dokazi upucuju suprotnomu zakljucku, naj¢es¢e dovodi do dobro poznate recenice ,Tako
smo oduvijek postupali u slicnim situacijama.’ te stvara defenzivno organizacijsko ozracje.*
(Tomi¢ i Jugo 2021:553). S druge strane, prilagodljivost pojedinca pokazuje da je on fleksibilan
i da nema problema s promisljanjem i obrazlaganjem svojih razmi$ljanja i1 stavova.
Kontroliranje 1 suradivanje takoder su dva suprotna obiljezja. Kontroliranjem pomocu
komunikacije u organizaciji nastoji se drzati sve pod kontrolom skrivenim signalima kojima se
zaposlenike Zeli potaknuti na poslovne aktivnosti. U situacijama kada se tvrtka suocava s
nekom krizom, pomocu suradnje i prihvacanja tudih razmisljanja i stajalista, ona moze tu krizu
savladati 1 otkloniti. Nadalje, komunikacija se u organizaciji moze provoditi na otuden i
suosjecajan nacin. Otuden nacin karakterizira izbjegavanje razgovora o osobnim problemima
u privatnim zivotima zaposlenika te je naglasak na razgovor vezan isklju¢ivo za posao.
Suosjecajan nacin komuniciranja odnosi se na razgovor o osobnim problemima zaposlenika,
slusa ih se 1 ponudi im se pomo¢ za odredeni problem. Na kraju, posljednja dva obiljezja
komunikacije u organizaciji obuhvacaju komunikaciju u kojoj su svi suradnici 1 zaposlenici
jednaki, odnosno struktura im ne igra ulogu i ne smatraju se boljima od drugih, dok u

superiornijem ozracju osobe na viSoj razini u strukturi to stalno isticu 1 smatraju se boljima od
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drugih. U takvim je odnosima potrebno potaknuti pojedince da se medusobno postuju,
podrzavaju, razumiju, da vlada pozitivno ozracje i da im polozaj u strukturi ne predstavlja toliki

znacaj.

2.3.VRSTE KOMUNIKACIJE

Jugo, Radalj i Tomi¢ (2020:8) spominju da se komunikacija proucavala u klasi¢nom
razdoblju, odnosno u razdoblju od 500 godina prije pa sve do 400 godina poslije Krista.
Nastajanje retorike usko je vezano za nastajanje komunikacije medu ljudima. Retoriku se
proucavalo iz viSe kutova, no u danasnje doba smatra se vjestinom govornistva, dobrog govora
i javnih govora. Razvila se u anti¢koj Grckoj u sklopu javnih govora koji su se odvijali na
forumima. Retoriku se u danaSnje doba poistovjecuje s komunikologijom zato Sto se
komunikologija smatra modernom retorikom. Razvojem demokratskog modela vladanja, javni
govori postali su znacajna sposobnost starih Grka. Stanovnici Grcke morali su biti spretni u
javnim govorima jer su se morali zauzimati za sebe i boriti se na sudu. Javni je govor znacajna
vjestina za napredak u politickom zivotu pa se zahvaljuju¢i tome razvila Skola retorike.
Najznacajniji javni govornici bili su Platon, Aristotel, Ciceron, Quintillian 1 mnogi drugi.
Autori nadalje opisuju vaznost javnih govora ovako: ,,U antickoj Grckoj redovito su se
odrzavala i govorni¢ka natjecanja koja su posebnu popularnost dozivjela sa sofistima

Protagorom i Gorgijom.* (Jugo, Radalj 1 Tomi¢ 2020:8).

Jugo, Radalj i Tomi¢ (2020:9) isticu da je komunikologija znanost koja proucava oblike
komunikacije kod ljudi, vjesStine 1 metode prenoSenja poruka i njihovu svrhu, kako su one
shvacene 1 na koji nacin utjeCu na primatelja, odnosno posiljatelja. Opcenito, postoji mnogo

vrsta komunikacije koje se opisuju u nastavku rada.

Prema autoricama Jokanovi¢ Daji¢ 1 Glogovac (2022:788) do interaktivne
komunikacije 1 razgovora o razli¢itim problemima i pitanjima dolazi kada se prenosi i
razmjenjuje viSe podataka izmedu pojedinaca na razli¢itim stranama. Rije¢ je primjerice, o
susretima, sastancima, telefonskim razgovorima i online konferencijama. Upravitelj projekta
odlucuje koji ¢e se nacini komunikacije provoditi u odredenom projektnom procesu te o njezinu
nacinu ovisi daljnji razvoj projekta. Kako bi odredeni projekt bio uspjesan nuzno je da
upravitelj redovno obavjestava sudionike o svim podacima, troSkovima, resursima, ciljevima,
procedurama i svemu $§to je potrebno da oni budu ukljuceni u realizaciju projekta. Prema
autoricama Jokanovi¢ Daji¢ i Glogovac (2022:788) komunikaciju je potrebno pomno planirati

u projektnom procesu jer je nuzno odgovoriti na sva pitanja sudionika 1 ostalih pojedinaca koji
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na bilo koji nacin sudjeluju u projektu. Treba ih upoznati s tim tko ¢e im, kako 1 gdje dati
odgovor na odredena pitanja i svi podaci, koji sudionike zanimaju, trebaju biti dostupni kako
bi mogli njima raspolagati. Ako dode do poteskoca u planiranju komunikacije, do¢i ¢e i do
poteskoca tijekom prenoSenja podataka pojedincima koji nisu ni na koji nacin ukljuceni u

projekt §to moze rezultirati time da sudionici ne dobiju to€an broj podataka o projektu.

2.3.1. VERBALNA I NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Saussere 1 Rocci (2016:3) tvrde da je verbalna komunikacija tip komunikacije koji se
prozima u zajednicama ljudi. Postoje, ne tako Cesti, primjeri gdje prevladavaju samo verbalne
komunikacijske situacije i postupci pa su tada i na taj nacin izrazene proZimanost i prisutnost
verbalne komunikacije. U mnogobrojnim situacijama prevladavaju verbalni elementi
komunikacije koji prikazuju da jezik ima znacajnu izravnu ili neizravnu ulogu. Naprimjer, jezik
1 govor imaju znacajnu ulogu u okolnostima komuniciranja kada ljudi zele nekom nesto
objasniti ili opisati. Takoder, autor Fussel (2002:2) objasnjava da, iako osoba svojim gestama 1
govorom tijela moze iskazati svoje osjecaje, ona ne moze samo tim gestama precizno objasniti
svoje raspolozenje. Primjerice, mozemo zakljuciti da se osoba osjeca tuzno kada ju vidimo
kako place, Cak bismo mogli zakljuciti koliko je to¢no osoba tuzna po nacinu njezina placa. No
s druge strane, ne moZemo saznati dovoljno o stanju te osobe ako ne znamo zasto je osoba
tuzna i koji su dogadaji i saznanja uzrokovali da se osoba tako osjeca. U mnogim situacijama
osobe razgovaraju o emotivnim stanjima koje su osjecali 1 doZivjeli ranije u Zzivotu, kao
naprimjer kada su u krugu obitelji 1 prijatelja i spominju prozivljene emotivne reakcije.
Takoder, o prozivljenim emotivnim stanjima osobe razgovaraju sa psihologom, psiholoSkim
savjetovanjima i ostalim organizacijama koje imaju licencu. Osobe razgovaraju o osjecajima
svojih poznanika 1 svoje osjecaje poistovjecuju s onima filmskih i knjizevnih likova ujedno 1
pricajuc¢i o tome. Intenzitet osjecaja jaci je kada osobe pricaju o prvobitnoj situaciji nego o
osjecajima 1 emotivnim stanjima navedenih ljudi. Neverbalne geste samo su indikatori, ne

pokazuju potpuno kako se osoba osjeca te se u tome razlikuju od verbalne komunikacije.

Gabri¢ i Zekan (2021:145) verbalnu komunikaciju definiraju kao izrazavanje jezikom 1
ona se realizira samo govorom i pismom, a temelj su joj pri¢anje i sluSanje. Moguca je izravna
kontrola verbalne komunikacije kada je pojedinac svjestan onoga o ¢emu govori te nacina na
koji to prenosi. S druge strane, u neverbalnoj komunikaciji pojedinac nije potpuno svjestan i

upravo zbog toga nema potpuni uc¢inak nad svojim izriCajem. Jo§ je jedna razlika izmedu
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verbalne i neverbalne komunikacije ta da verbalna posjeduje gramatiku i izriaje koji su

utvrdeni te ju je moguce poboljsati i razvijati kroz procese jezi¢nog usavrSavanja.

Gabri¢ 1 Zekan (2021:146) neverbalnu komunikaciju definiraju kao nesvjestan dio
izri¢aja 1 on ima velik u¢inak na cjelokupni dojam slusatelja jer ga se ne moze otkriti. Glasnoca,
pogled, geste, izri¢aji na licu, kako netko stoji, neciji vanjski izgled i ostalo razna su obiljezja
te vrste komunikacije. U raznim kulturama izrazi lica, kao dio neverbalne komunikacije, imaju
odredene posebnosti. Autorice to objasnjavaju ovako: ,,Izrazi lica tijekom izrazavanja emocija,
kao Sto su sreca, ljutnja, strah, zbunjenost 1 drugo, kod svakog pojedinca su sli¢ni. No Cest je
slucaj kako je nesto prihvatljivo jednoj i potpuno neprihvatljivo drugoj kulturi. Na primjer,
Japanci se mogu nac¢i uvrijedenima ukoliko ih se gleda direktno u oci.*“ (Gabri¢ 1 Zekan
2021:146). Polozaj ruku gesta je koja moze imati viSe znaCenja i osoba govorom tijela moze
prikazati svoju misao 1 namjeru, odnosno zZelju i potrebu za nefim te nije nuzno govoriti.

Poznate i standardne geste su iskazivanje brojeva prstima ruku, pokazivanje necega te mahanje.

2.3.2. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA

Basi¢ (2014:57) tvrdi da je interkulturalna komunikacija interakcija govornika koji
govore drugacijim jezikom. Radi uspjesSnosti komunikacije izmedu njih, neophodno je znati
verbalni i neverbalni kodni sustav pojedine organizacije jer verbalni kodni sustav ¢ini samo
jedan dio poruka tijekom komunikacije. Pojedinac koji jezi¢no postupa unutar i izmedu raznih
kulturnih aspekata naziva se interkulturalni govornik. Takav je pojedinac radoznao, otvoren,
pripravan relativizirati vrijednosti kulture i zazirati od stereotipa u doticaju s drugima.
Interkulturalni pojedinac sposoban je interkulturalno komunicirati, upoznat je s vezom izmedu
raznih kultura, ima vjeStinu medijatora, interpretatora te moze kriticki 1 analiticki sagledati

vlastitu i neciju kulturu.

Basi¢ (2014:59) objasnjava da je za interkulturalnu kompetenciju vazno razviti vezu
izmedu svoje i tude kulture, posebnu osjetljivost u kulturi 1 vjestinu definiranja i uporabe raznih
strategija kako bi se razvili odnosi s pojedincima iz razlicitih kultura. Kako bi se ostvarila
pozitivna komunikacija, potrebno je da pripadnici razli¢itih kultura poznaju obiljezja tudih
kultura 1 druStvenih zajednica. Kriticka spoznaja o razlikama u kulturi, interakcija 1
prepoznavanje te povezivanje sposobnosti su koje su neophodne. Nadalje autori Jugo i Tomi¢
(2021:414) isti¢u da u takvoj komunikaciji ulogu ima i neverbalna komunikacija, pogotovo u

poslovnom svijetu. U poslovnoj je komunikaciji vazan i nac¢in odijevanja — djelatnici ve¢inom
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odijevaju sluzbenu odjecu, poput kosulja, sakoa i1 hlaca, dok djelatnice odijevaju kostime i

komplete koji se sastoje od suknji, koSulja i sakoa.

2.3.3. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Durakovi¢ (2019:18) tvrdi da se vaznost poslovne komunikacije povecala pojavom
globalizacije 1 globalnih poslovnih procesa. U drugoj polovici 20. stolje¢a nastaju istraZivanja
i studijske kategorije u podrucju poslovne komunikacije. Potraznja je kroz povijest, od pocetka
industrijske revolucije do 20-ih godina 20. stoljeca, bila iznad proizvodnje. To bi znacilo da je
potraznja bila osigurana, klju¢ni naglasak nije bio na trziStu ve¢ na proizvodnji. Nadalje 30-¢ 1
50-e godine 20. stolje¢a bile su razdoblje kada je uspjeh u poslovanju ovisio o natjecanju i
odmjeravanju snaga u prodaji proizvoda i tada se nisu gledale Zelje potrosaca, ve¢ kako ih
privuci da pozele kupiti ponudeni proizvod. S druge strane, u 50-im godinama 20. stoljeca
glavni naglasak nije bio na ciljevima proizvodaca, ve¢ na trziStu i potrebama potrosaca. Velika
promjena dogodila se u okruZenju poslovanja te je na trZistu vladala prenatrpanost razli¢itim
dobrima i uslugama sto je uzrokovalo da potrosaci postanu zahtjevniji te dolazi do novih oblika
u poslovanju 1 komunikaciji. Poslovno okruzenje pocinje biti mjesto gdje se gleda na to Sto
kupci trebaju 1 Zele, marketing se ujedinjuje sa svim poslovnim funkcijama. Konacan cilj
postaje dugorocni profit, a do njega se dolazi istraZzivanjem S$to kupci trebaju 1 Zele. Kako bi
doslo do uspjeha u poslu, komunikacija izmedu radnika mora biti na visokoj razini. Kvalitetna

komunikacija poboljSava profitabilnost, a nekvalitetna ju sniZava.

Durakovi¢ (2019:32) nadalje opisuje poslovnu komunikaciju kao sredstvo kojim se
promoviraju proizvodi i usluge, subjekti, osobe, institucije i tvrtke u poslovnom procesu pa se
tako prenose poruke u poslovnom okruzenju. Komunikacijom se u poslovhom procesu
smatraju mnogi oblici kao $to su razgovori, razmjenjivanje e-mailova, komunikacija na
drustvenim mreZama, opisivanje nekog poslovnog pothvata, itanje i razgovor telefonom. Dva
su nac¢ina provodenja poslovne komunikacije — verbalno i neverbalno. Komunicirajuéi na
profesionalnoj razini predstavlja se ne samo pojedinac ve¢ 1 institucija u kojoj radi.
Komunikacija je vazan ¢imbenik u stvaranju pozitivnog misljenja o instituciji i ujedno je
znacajan dio njezinog poslovnog procesa i menadzmenta. Komunikacija moze utjecati na
uspjeh ili neuspjeh u poslovanju institucije. Autorica detaljnije opisuje ucinak poslovne
komunikacije ovako: ,,Poslovno komuniciranje je poslovna funkcija i pomo¢ menadzmentu
doti¢nog subjekta ili pojedinca da ostvari svoje poslovne/strateSke ciljeve Sto brze 1 na §to

adekvatniji nacin.” (Durakovi¢ 2019:33)

14



2.3.4. INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA

Hartley (2002:21) objasnjava da u interpersonalnoj komunikaciji sudjeluju osobe koje
se sastaju i komuniciraju uzivo, odnosno licem u lice. Tu ne pripada komunikacija medijima,
naprimjer telefonska komunikacija kada ljudi razgovaraju pomoc¢u umjetnog medija. Postoje
razliCita obiljezja razgovora telefonom i onog uzivo. Ljudi za prijenos poruka preferiraju
komunikaciju telefonom vise od komunikacije uzivo. Dio interpersonalne komunikacije su i

dvije osobe koje su u medusobnom odnosu i svaka od njih ima drugaciju ulogu.

Kunzcik 1 Zipfel (2006:25) tvrde da je u interpersonalnoj komunikaciji osoba koja
komunicira u moguénosti provjeriti moguci utjecaj nekakve poruke, odnosno da je fleksibilna.
Ta osoba moze upotrijebiti i nekolicinu kanala koji mogu biti i neverbalni. U interpersonalnoj
komunikaciji ne proucavaju se mediji i ona je vaZzan pojam ¢ija je osnova povezana s procesima

komunikacije.

Interpersonalna komunikacija prema autorima Jugo 1 Tomi¢ (2021:126) odnosi se na dva
pojedinca u isto vrijeme, dok intrapersonalna komunikacija podrazumijeva razgovor pojedinca
sa samim sobom. Interpersonalna komunikacija oznacava odnos s drugim ljudima pa tako sa
svojom obitelji 1 bliskim prijateljima imamo bliZe odnose nego s pojedincima s kojima idemo

u Skolu ili s osobama s kojima radimo.
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3. PROJEKTNI MENADZMENT

Zeki¢ (2010:8) tvrdi da je izvor pojma projekt latinska rije¢ projectum, a sastoji se od pojma
projicere, od prefiksa pro u znacenju prethoditi 1 osnovice jacere u znacenju baciti. Prijevod
pojma projekt autor opisuje ovako: ,,Doslovno izraz projekt mogao bi se prevesti kao prebaciti,
preciznije kao nesto privremeno Sto prethodi nekoj trajnijoj radnji.“ (Zeki¢ 2010:8). Projekti se
smatraju procesima koji su jednokratni, orijentirani su odredenom cilju, razvijaju se i inoviraju
u ograni¢enom vremenu. Nakon $to projekt zavrsi, stalnim se procesom u neodredenom
vremenu iskoriStavaju proizvodi ili usluge nastale u projektu. Po zavrSetku projekta nastaje
proizvod te njegovo iskoriStavanje uzrokuje proizvodnju i prodaju, stvara se profit i prihodi, a
udjeli na trziStu postaju veci. Zekic¢ (2010:9) nadalje tvrdi da projekt €ini privremenim njegov
pocetak 1 kraj, a jedinstvenim to S§to su proizvod ili usluga nastali u projektu drugaciji po
necemu od drugih proizvoda ili usluga. Karakteristike projekta su te da u svakom projektu
postoji cilj koji je jedinstven, sloZzena preobrazba, ograniceno trajanje, inovativna organizacija,

pomak u strategiji i rizik u pothvatu.

Zeki¢ (2010:17) navodi da procesi projektnog menadZzmenta i procesi menadZmenta
projekta pripadaju u projektne procese, dok organizacija i vodenje aktivnosti za projektno
ostvarivanje proizvoda nastalih u projektu pripadaju u procese projektnog menadzmenta. S
druge strane, stvaranje sadrzaja i namjena proizvoda realiziranih u projektu pripadaju u procese
menadzmenta projekta. Za vrijeme sveukupnog projektnog Zivotnog ciklusa ta su dva procesa
u interakciji 1 medusobno se podudaraju. Faze projektnog zivotnog ciklusa su aktivacija i
zapocinjanje projektne realizacije, organiziranje i plan logistike ostvarivanja projekta, vodenje

1 organizacija ostvarivanja projekta te evaluacija i zaklju¢no ostvarivanje projekta.

Projektni menadzment i njegov koncept autor opisuje ovako: ,,Sadrzaj projektnog
menadzmenta sustavna je primjena i razvoj upravljackih znanja, vjestina, alata i tehnika u
podrucju projektne realizacije kako bi se zadovoljile ili nadmaSile te razliite potrebe
(identificirani zahtjevi) i ocekivanja (neidentificirani zahtjevi) sudionika realizacije projekta u
pogledu obuhvata, vremena, troska i kvalitete izvedbe projektnog proizvoda.* (Zeki¢ 2010:27).
Uz izvrSene funkcije u projektnom menadzmentu nastaje metodologija koja upravlja
projektnim procesima za ostvarivanje projekta i integrira projektne varijable kao Sto su
komunikacija, logistika i upravljanje ljudskim potencijalima u efikasni sustav ostvarivanja

osnovnih ciljeva koji su navedeni u projektnoj realizaciji.
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Zeki¢ (2010:32) nadalje navodi da je projektni menadZzment sustav koji upravlja odnosima
u procesima projekta 1 njihovim podsustavima ostvarivanja projekta. U podsustave
ostvarivanja projekta pripadaju upravljanje integracijom, opsegom, vremenskim trajanjem,
kvalitetom, troSkovima, ljudskim potencijalima, komunikacijom, logistikom 1 rizikom u
odredenom projektu. Upravljanje integracijom u projektu obuhvaca procese koji su nuzni da bi
koordinacija raznih elemenata projekta bila ucinkovita. Nadalje, upravljanje obuhvatom u
projektu sadrzi preuzimanje obveze ostvarivanja projekta koja se temelji na dokumentu o
obuhvatu koji je osnovica buducih odluka o projektu, dijeljenje projekta na manje, upravljanje
odredenim elementima na lak$i nacin, prihvaceni formalizirani sadrzaj o projektu i
kontroliranje izmjene obuhvata o projektu. Podrazumijeva i procese nuzne za izvrSenje svih
aktivnosti vaznih za uspjesno ostvarivanje projekta. Upravljanje vremenskim trajanjem sadrzi
identifikaciju odredenih aktivnosti, ¢ija je izvedba potrebna za proizvodnju raznolikih faznih
proizvoda, dokumentaciju 1 identifikaciju interakcija koje ovise jedna o drugoj, procjenjivanje
trajanja ostvarivanja odredenih aktivnosti, analizu sekvencija aktivnosti i resursa koji su nuzni
u stvaranju rasporeda o projektu 1 kontroliranje izmjene programa u projektu te podrazumijeva

ostvarivanje projekta u definiranom vremenu.

Zeki¢ (2010:33) navodi da upravljanje troskovima u projektu obuhvaca izvrSenje projekta
od ugovorenog proracuna i sadrzi definirane resurse 1 njihovu koli¢inu potrebnu za ostvarivanje
aktivnosti u projektu, procjenjivanje resursnih troSkova nuznih da bi se projekt dovrsio te da bi
procjena cjelokupnih troskova bila rasporedena na pojedinacne zadatke i kontroliranje izmjena
u proracunu projekta. Upravljanje kvalitetom u projektu sadrzi odredivanje kriterija kvalitete,
ocjenjivanje izvodenja sveukupnog projekta za osiguravanje vaznih kriterija kvalitete koji
moraju biti zadovoljeni i nadziranje pojedinih rezultata u projektu da bi se, ako bi doslo do
pomicanja kriterija, mogao identificirati nacin na koji ¢e se ukloniti uzroci neodgovarajuce
izvedbe. Stipi¢ Vinsalek (2020:145) navodi da kvaliteta mjeri uspjesnost projekta i da je ona
vazan ¢imbenik prihvacanja projekta. U kvalitetu se ukljucuju svi ciljevi i odgovornosti kojima
se ispunjavaju potrebe osoba zbog kojih se realizira projekt i sve menadZerske aktivnosti koje
definiraju strategiju kvalitete. Zeki¢ (2020:33) objaSnjava da u upravljanje ljudskim
potencijalima pripada efikasna uporaba ljudskog potencijala, odnosi se na sudionike
ostvarivanja projekta, sponzore projekta, dobavljace, pojedine poslovne partnere i ostale koji
sudjeluju u projektu. Nadalje, upravljanje komunikacijom u projektu sadrzi odredbu S§to je

sudionicima u projektu potrebno od informacija, planirane distribucije informacija te
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informativno kreiranje i proSirivanje o realizaciji da bi doSlo do formaliziranog projekta ili faze

koja je dovrSena.

Zeki¢ (2010:34) navodi da upravljanje logistikom u projektu odreduje Sto je potrebno i
u koje vrijeme kupiti, dokumentaciju zahtjeva i identifikaciju mogucih izvora, pregovora,
biranja izmedu moguéih dobavljaca te sklapanja i raskidanja ugovora kada projekt zavrsi i tu
pripada nabavljanje dobara 1 usluga izvan institucije. Upravljanjem rizika u projektu smanjuju
se posljedice nastale negativnim pojavama, a povecavaju se rezultati nastali pozitivnim

situacijama te oni pripadaju u identifikaciju, analizu i reakciju na projektne rizike.

Autor Nicholas (2004:31) navodi da projektni menadzment kao pojam ima vise
znacenja, ali da su klju¢na obiljezja da u toj grani menadZzmenta sudjeluje viSe pojedinaca od
kojih svatko ima svoju funkciju i usmjereni su ostvarenju odredenog cilja, a to je realizacija
projekta. Upravo jedan od tih pojedinaca ima glavnu ulogu — pobrinuti se i uciniti sve da se taj
cilj ostvari vodenjem projekta, a ta je osoba upravitelj projekta. Za postojanje te grane
menadZzmenta zasluzno je osnivanje mnogih projekata, a postoje dvije vrste upravljanja
projektom. U prvom upravljanju ukljucena je neovisna organizacija koja je kvalitetna i
obuhvaca sve funkcije 1 posjeduje preuzete resurse, dok je u drugom upravljanju prisutna

razmjena resursa izmedu tvrtke 1 drugih kojima je okruzena radi ostvarenja projektnih ciljeva.

Kako navodi autorica Stipi¢ Vinsalek (2020:150), da bi doslo do kvalitetnog ostvarenja
projekta, iznimno je vazno shvatiti njegovu svrhu 1 cilj resursa, odnosno zasto je potrebno
njegovo ostvarenje. Za ostvarenje projektnih ciljeva potrebno je poznavati funkcije projektnog
menadzera i tima koji ozbiljno shvacaju odgovornost. Nuzno je objektivno donoSenje pravilnih
zakljucaka o realizaciji kako bi se mogla utvrditi i procijeniti potrebna rjesenja ako dode do
odredenih problema. Za druStveno odgovorno poslovanje nuzno je znati svrhu nekog projekta.
Bitna je potraznja za $to ve¢im brojem projekata radi razvoja i dobrobiti drustvene okoline te
da uspjesan projekt pridonese ostvarenju ciljeva drustvene zajednice i njezine promjene. U
tvrtkama se trebaju provoditi eticka i moralna nacela u odnosima zaposlenika, a upravitelj se
toga treba pridrzavati. Autorica navodi nedostatke navedenoga u projektnom menadzmentu:
,Kljuéni problem s kojim se projektni menadZzment susrece nije izravno sadrZajni problem koji
projekt rjesava, ve¢ Cinjenica da u procesu rjeSavanja problema izolirani i nepovezani subjekti
opc¢enito trebaju sudjelovati, dopunjavati, komunicirati i biti svjesni medusobne ovisnosti.*

(Stipi¢ 2020:151).
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3.1. PROJEKTNI MENADZER

Autor Nicholas (2004:106) tvrdi da je projektni menadzer ili upravitelj projekta osoba
koja je sposobna i posjeduje vjestinu vodenja projekta u svim njegovim procesima te se brine
o pridrzavanju rokova i termina projektne realizacije, o projektnim izdatcima i svim
postupcima koji vode ostvarenju projektnih ciljeva. Do projektne realizacije dolazi najprije od
ideje, odnosno poslovnog prijedloga koji osmisljava upravitelj projekta i ukljucuje svoj tim u
odabir ideje 1 prijedloga koji zeli realizirati. Kada osmisli ideju, ukratko ju objasni i opise,
podnese izjavu o radu i1 napiSe plan po kojem ¢e realizirati projekt, mora podnijeti zahtjev da
se njegov prijedlog razmotri 1 prihvati. U sluc¢aju prihvacanja potrebno je projekt prijaviti na
natjecaj. Nuzno je da projektni tim osmisli i sastavi detaljan projektni plan koji ¢e sadrzavati
ciljeve i svrhu projekta, imena osoba koje sudjeluju u projektu, financijski izvjestaj, prikaz

projekta itd.

Zeki¢ (2010:38) navodi kako projektni menadzer u ulozi vode treba omogucditi ciljano
djelovanje sudionika organizacije projekta. Nadalje, u ulozi komunikatora treba moc¢i rijesiti
sukobe 1 povezivati institucije s vanjskim grupama koje su zainteresirane i mogu utjecati na
projekt. U ulozi alokatora resursa treba na uc¢inkovit nacin vladati resursima projekta kako bi
se ciljevi projekta ostvarili na najbolji nac¢in. U ulozi nadzornika, treba kontrolirati i pratiti

slijed provedbe izvrSenja ciljeva projekta.

Beri¢ et al. (2009:261) tvrde da vodenje projekta moze biti sloZeno i1 u tome sudjeluje
velik broj osoba. Na projektu moze raditi viSe ili manje osoba koje imaju razli¢ite upravljacke
vjestine, sposobnosti, zadac¢e i1 nadleznosti, sve ovisi o njegovom tipu i veli¢ini. Projektni
menadzer povezuje i1 koordinira sudionike projekta, upravlja projektnim timom kako bi se
izvrSile sve aktivnosti vezane za u¢inkovito vodenje projekta. Upravitelji projekta mogu biti i
projektni sponzor, program menadzer, osoba koja vodi projektni tim 1 drugi koji imaju razlicite

menadzerske uloge.

Beri¢ et al. (2009:262) projektnog sponzora definiraju kao autoritativnog pojedinca koji
zastupa projekt 1 daje mu potporu. Visoko je pozicioniran i daje potporu projektu kako bi se na
ucinkovit nacin ostvario. U odredenim situacijama ima ulogu glavnog menadZera i pojedinca
koji je u timu top-menadZzmenta. Njegove su zadace osigurati uc¢inkovito izvrSenje projekta,
eliminirati moguc¢e prepreke, iskoristiti sve resurse 1 definirati projektne ciljeve. Isto tako,
pomice sva nastojanja prekidanja projekta, osigurava planirano financiranje i koriStenje

materijalnim resursima koji su potrebni te podrzava projekt i pruza zastitu od problema i
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utjecaja koji mogu nastetiti njegovoj realizaciji. Njegove su najvaznije zadace osigurati
povezanost organizacije s njezinim top-menadZmentom i napretkom projekta, tijekom
realizacije projekta omoguciti projektnom timu i menadzeru potporu top-menadzmenta,
osigurati vezu izmedu ciljeva tvrtke i projektnih ciljeva te ucinkovito djelovati na izmjene
ciljeva tvrtke. Treba biti u neprekidnom kontaktu s ostalim menadZerima koji sudjeluju u
projektu, omoguci da budu suglasni i obaviti analizu strategija zastite i potencijalnih negativnih
utjecaja koji djeluju izvan.

Beri¢€ et al. (2009:263) navode da je projektni menadZer osoba Ciji je zadatak pruZiti
ucinkovit zavrSetak projekta u suradnji sa sudionicima na projektu i projektnim timom.
Projektni sponzor projektnom menadzeru daje naputke 1 omogucuje mu povezanost s
organizacijom 1 njezinim top-menadzmentom. Beri¢ et al. (2009:264) tvrde da je voda
projektnog tima osoba kojoj je nadreden projektni menadZer i izravno mu odgovara. Njegova
je zadaca najve¢im dijelom voditi projektni tim. Na Slici 2. nalazi se hijerarhijski prikaz

polozaja vode projektnog tima.

Priojektni sponzor

Projekini menadzen

Voda projekimog Voda projekimog
tima tima
{“lanovi Clanovi
projekinog tima projekinog tima

Slika 2. Prikaz polozaja vode projektnog tima

Izvor: Beri¢ et al. (2009:264)

Autori Beri¢ et al. (2009:264) tvrde da kada veci broj strucnih projektnih timova obavlja
poslove na projektu, postoje vode projekta i njihovo je vodenje nuzno jer je svakom pojedinom
timu potrebna osoba koja ¢e ih usmjeravati i voditi. Njemu je nadreden projektni menadzer, ali
voda projekta je nadreden vodi projektnog tima i njegova je zadaca upravljanje malim
projektima ili potprojektima koji su u sklopu velikog projekta. Njegov je polozaj prikazan na

Slici 3.
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Projektni sponzor

Projekim menadier

I
I |

Voda projekta A Voda projekta B

| |
| I I I

Voda projekinog Voda projekmog Voda projekinog Voda projekmog
tima tima tima tima

Slika 3. Prikaz poloZaja vode projekta

Izvor: Beri¢ et al. (2009:264)

3.2. VAZNOST POSLOVNIH ODNOSA U PROJEKTNOM MENADZMENTU

Zeki¢ (2010:148) tvrdi da projektni tim nastaje na poCetku faze parcijalnog integriranja
do kraja faze potpunog integriranja za vrijeme ostvarivanja projekta pa im nacini motivacije i
oblici vodenja moraju biti prilagodeni. Ciljevi koji su razumljivi i izvedivi osnova su za
kvalitetno upravljanje ljudskim potencijalima. Beri¢ ef al. (2009:276) isticu da je glavna zadaca
projektnog menadzera ucinkovito voditi projektni tim da bi doSlo do postizanja planiranih
projektnih ciljeva. Kada vodi projektni tim, projektni menadzer odreduje i dijeli pojedinac¢no
poslove pripadnicima projektnog tima, analizira i objaSnjava tehniku rada, koordinira
pripadnike u projektnom timu, usmjerava pripadnike projektnog tima, osigurava ucinkovitu
komunikaciju sa svima koji rade na projektu, motivira pripadnike projektnog tima, nudi
adekvatno rjeSenje za prekid sukoba, sprjeCava ih i pazi da se viSe ne ponove i na kraju, zadatke
koji ¢lanovi obave, ocjenjuje i pregledava. Beri€ et al. (2009:277) navode da su neke od glavnih
funkcija i zadataka pripadnika projektnog tima prikupljati podatke o projektu, kreirati globalni
1 operativni plan projektnog ostvarenja, isplanirati vrijeme, resurse i projektne troSkove,
obavjestavati o projektnom napretku, nadzirati i kontrolirati projektnu realizaciju, davati
informacije resursnom stanju, obavjestavati postoji 1i mogucénost zastoja projektne realizacija i
dati prijedlog kako ga ukloniti, azurirati projektne planove, davati prijedloge projektne izmjene
1 pripremiti izvjeSce projektne realizacije za vanjske i unutarnje sudionike. Projektni menadzer
mora pripremiti pripadnike projektnog tima na rad prije nego oni po¢nu obavljati svoj posao i
precizno 1 detaljno im objasniti koji je cilj, Sto 1 na koji nacin trebaju raditi, objasniti im
proceduru i komunicirati s ostalim projektnim sudionicima. Kako bi mogao u¢inkovito voditi

tim, projektni menadZer mora odrediti u¢inkoviti sustav komunikacije u timu skupa s vanjskim
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projektnim sudionicima. Potrebno je uspostaviti u¢inkovit sustav sastanaka projektnog tima na
kojima se dogovora kako ¢e obavljati poslove, koordinacija tih poslova i daje se izvjestaj o
projektnom napretku. Bitno je odrediti sustav sastanaka operativnog projektnog tima i uskladiti
ga s vremenskim trajanjem planiranim za ostvarenje projekta. Nekada se odrzavaju tjedni
sastanci projektnog menadZera i tima, a nekada i dnevni, ovisno o vremenskom trajanju
projekta. Sastanci sluze povezivanju i koordiniranju u sklopu projektnog upravljanja zbog cega
je dobro odrzavati stalne sastanke te svakodnevni kontakt projektnog tima, menadzera i svih
sudionika koji upravljaju projektnom realizacijom. Navedeno rezultira odrzavanjem proSirenih
sastanaka koje vode projektni menadZer i tim pa se time prikazuje koliko je njima vazno raditi

na $to djelotvorniji i u¢inkovitiji nacin.

Autori Beri€ et al. (2009:278) takoder isticu znacaj redovitosti sastanaka s definiranim
vremenskim razmacima i oni se mogu odvijati Cesto kada je rije¢ o sastancima projektnog
menadzera i pojedinih pripadnika tima s operativnim vodama odredenih sudionika. Glavna je
tema takvih sastanaka napredovanje projekta i njegovo stanje. Rjedi su sastanci s upraviteljima
na viSem polozaju i za te se sastanke potrebno posebno pripremiti, a i potrebno je pribaviti sve
izvjeStaje vezane za napredak projektne realizacije. Pogodnu komunikaciju omogucuju
operativni kontakti izmedu pripadnika projektnog tima i sudionika u ostvarivanju projekta. Sve
to osigurava prezentaciju 1 opis njihovih temeljnih aktivnosti kojima upravljaju projektom i
odrzavanje kontrole nad projektnim radovima pa tako moze do¢i do dogovora oko poduzimanja
izravnih akcija nuznih za ispravljanje odudaranja od planirane projektne realizacije, u
kontekstu troskova i vremena. Potrebno je projektnu realizaciju vratiti u planirani prostor $to
je ujedno 1 glavna zadaca projektnog menadzera i tima. Isto tako, potrebni su i iznenadni
sastanci nuzni za svladavanje problema. Vrijeme odrzavanja redovitih sastanaka ovisi o
sloZenosti projekta, sudionicima ostvarivanja projekta i vremenskim rokovima. Sastanci na
kojima se govori i raspravlja o projektu trebaju biti kraéi sa §to manje detalja jer preduge

rasprave o manje bitnim temama prikrivaju vaznije probleme.
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3.3. POSLOVNI ODNOSI I KOMUNIKACIJA U PROJEKTNOM MENADZMENTU
Koontz 1 Weichrich (1994:17) navode dva razloga zasto je komunikacija vazna u
fazama menadzerskog procesa. Prvo, komunikacija ujedinjuje sve menadzerske funkcije,
primjerice menadzer zadane ciljeve objavljuje komunikacijom kako bi se kreirala zeljena
organizacijska struktura. U izboru, procjeni i obucavanju menadzera za nadopunu njihovih
funkcija ocituje se znacaj komunikacije i u njoj se utvrduje ono realizirano i jesu li dogadaji i
ono $to je postignuto, u skladu s planovima. Takav nacin komunikacije omogucava
menadzment. Kako navode autori Koontz i Weichrich (1998:19), kao drugo, komunikacija
omogucuje povezanost izmedu pojedinaca koji podnose zahtjev u vanjskom okruzenju s
tvrtkom. Naprimjer, komunikacijom s potroSa¢ima, kao najveéim razlogom djelovanja
odredene tvrtke, definiraju se njihove potrebe te tvrtka u ponudu stavlja Zeljena dobra i usluge
1 ostvaruje profitabilnost. Organizacija, zahvaljuju¢i efikasnoj komunikaciji, moze prepoznati

konkurente, ostale moguce prijetnje i ograni¢ene ¢imbenike.

Koontz 1 Weirchrich (1998:538) isticu da je komunikacija izuzetno vazna zbog
postavljanja i odredivanja ciljeva odredene tvrtke, razvoja planova i njihova realiziranja,
ucinkovite i uspjeSne organizacije ljudskih i1 ostalih resursa. Vazna je za biranje, razvoj i
procjenu pripadnika organizacije, stvaranje uvjeta kojima pojedinci doprinose, njihovo vodenje
1 motivaciju te kontroliranje realizacije. Na Slici 4. nalazi se prikaz glavnih zadaca i obiljezja

komunikacije.
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Kadrovske
Planiranje Organiziranje  popunjavanjs Voden|e Kontrola

Komuni kaci]a

ll

Vanjsko okrufenje
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Zajednica

¢ Ostali

Slika 4. Prikaz zadaca i obiljezja komunikacije

Izvor: Koontz i Weirchrich (1998:539 )

Autori Koontz 1 Weirchrich (1998:542) navode da se u danasnjim organizacijama
informacije moraju §to efikasnije dobivati. Primjerice, ako se na kratko razdoblje zaustavi linija
proizvodnje, output se gubi Sto nije nimalo jeftino i zbog toga je nuzno razgovarati o nastalim
problemima kako bi se mogli ispraviti. Menadzeri ponekad dobivaju previse nevaznih
informacija odjednom, a nekada ne dobiju klju¢nu informaciju za odlu¢ivanje u poslovanju sto
dovodi do prenatrpanosti informacijama, navode autori Koontz i Weirchrich (1998:543). Kako
bi se na kvalitetan nacin izvrsili zadatci 1 funkcije u menadzmentu, vrlo je vazno da menadzer

dobije sve potrebne informacije.

Diseminacija je klju¢an proces u odabiru najvaznijih informacija kojim bi se menadZzeri
trebali sluziti i po€inje traZenjem odgovora na pitanja kao Sto su $to je uistinu potrebno da
menadZer zna u njegovom radu i $to bi bilo da ne dobije informaciju o tome. Menadzer treba
imati samo klju¢ne informacije, a ne preveliku koli¢inu podataka. Autori Koontz i Weirchrich
(1998:543) istiCu da se komunikacija u organizaciji moZe odvijati u nekoliko smjerova, a
najbitniji su oni prema gore, dolje i dvosmjeran nacin komunikacije, odnosno bo¢no. Prisutna
su 1 dva naCina komuniciranja, a to su dijagonalni i okomiti. Okomito komuniciranje
podrazumijeva interakciju izmedu pojedinaca koji se nalaze na identi¢nim ili nekim drugim

organizacijskim razinama, a dijagonalan nain podrazumijeva komunikaciju izmedu
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pojedinaca koji su na razli¢itim organizacijskim razinama i nisu u izravnom odnosu ovisnosti

o strukturi.

Autori Koontz 1 Weirchich (1988:543) tvrde da se komunikacija prema dolje provodi
kod pojedinaca na visokim organizacijskim razinama prema onima na niskim razinama
organizacijske hijerarhije i ostvaruje se autoritativnim okolnostima. Njezino je najznacajnije
obiljezje to da je ona standardna i zna biti problematicna zbog loSeg prenosSenja podataka.
Komunikacija je usmena, primjerice instrukcije, govori, razglasi, glasine, telefonski razgovori
1 sastanci, a u pisanoj komunikaciji koriste se sredstva poput prirucnika, pisama, slogana,
politickih izjava, sporazuma, elektronskih pregleda novih dogadanja i procedura. Mnogo je
vremena potrebno za protok informacija dolje u strukturu pa bi glavni upravitelj informaciju

trebao predati izravno pojedincu ili grupi ljudi kojima je ona nuzna.

Koontz i Weirchich (1998:544) navode da se komunikacija prema gore odvija od
podredenih prema nadredenima unutar organizacijske strukture. Nerijetko menadzer koji
prenosi poruke koc¢i informacijski tijek i ne prenese sve podatke nadredenima, pa cak ni loSe
vijesti. Za kontroliranje je vazno objektivno prenositi informacije. Upravitelji koji su na visokoj
poziciji trebaju znati pojedine Cinjenice o realiziranju proizvodnje, informacije o marketingu,
podatke o financijama, S§to misle sluzbenici koji su na nizim razinama 1 drugo. Takav se tip
komunikacije odvija u participativnom i demokratskom tipu organizacije, a ne zapovjednom, i
provodi se kroz prijedlozni sustav, regulative, molbe i prigovore, tuzbe, davanje savjeta,
primjenjivanjem politike otvorenih vrata, intervjue koji su otvoreni, zajednicki postavljene
ciljeve, grupne sastanke i prisustvo pojedinca kojemu je zadaca zaStititi prava pripadnika
organizacije. Koontz i Weirchich (1998:545) objaSnjavaju da je komunikacija prema gore
ucinkovita kada se podredeni mogu slobodno izrazavati. Izostanak takve komunikacije ne

moze biti dobar za organizaciju.

U dvosmjernoj, odnosno bo¢noj komunikaciji kako navode autori Koontz i Weirchich
(1998:545) podaci se prenose na okomit nacin kod pojedinaca koji su na istim ili sli¢nim
organizacijskim razinama i na dijagonalan nacin kod pojedinaca na razli¢itim organizacijskim
razinama i ne ovise izravno o strukturi organizacije. Svrha i funkcija tog tipa komunikacije brzi
je tok informacija, bolje razumijevanje i koordinacija rada kojim se realiziraju ciljevi
organizacije te se ne prati organizacijska struktura ve¢ se prekida zapovjedni lanac. Usmena se
komunikacija prakticira na sluzbenim sastancima odbora i nesluZzbenim sastancima, na

stankama za rucak 1 sluzbenim konferencijama. Ovdje pripadaju i skupovi pripadnika raznih
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odjela sa svrhom izvrSavanja zadataka i organizacije projekta. Pisana komunikacija provodi se
novinama, ¢asopisima i biltenima tvrtke koji se dobivaju na sastancima upravitelja i ¢lanova

odbora.
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4. ZAKLJUCAK

Dobri poslovni odnosi od velike su vaznosti za dobro poslovanje jedne tvrtke.
Komunikacija je neizostavni dio poslovnih odnosa i da nema nje, ne bi bilo ni odnosa.
Zaposlenici u tvrtkama moraju komunicirati 1 odrZavati interakciju kako bi znali §to 1 kako
trebaju raditi, ali 1 $to je potrebno njihovim klijentima, poslovnim partnerima i potro$acima.
Dobri poslovni odnosi i1 uspjesno ostvarena komunikacija znace uspjesno poslovanje. U
projektnom menadzmentu postoje poslovni odnosi ¢iji je temelj upravo komunikacija. Za
ostvarivanje glavnih funkcija projektnog menadZzmenta — organiziranje, planiranje, upravljanje
ljudskim potencijalima i kontroliranje — prijeko je potrebna komunikacija i dobri poslovni
odnosi izmedu poslovnih partnera i pripadnika projektnog tima. Ostvaruju se iskrenom,
kvalitetnom, poStenom 1 uc¢inkovitom komunikacijom. Zaposlenici se trebaju slagati 1 imati
razumijevanja jedni za druge. U slucaju da postoje razilaZzenja oko neke teme ili problematike,

moraju znati razgovarati i pronaci zajednicki jezik.

Svaki projektni menadzer mora biti u mogucénosti rijesiti potencijalne sukobe u svojoj tvrtki
1 u projektnom timu. Primjerice, nade li se tvrtka pred odredenim problemom, zaposlenici
trebaju raditi kao tim, suociti se s problemom i rijeSiti ga na najucinkovitiji na¢in. Navedeno
se moze posti¢i komunikacijom u kojoj nema sukoba 1 u kojoj svatko moze rec¢i svoje misljenje
1 moguce rjeSenje problema. Osim toga, dobri odnosi projektnog tima utjeCu na brze i
ucinkovitije ostvarenje projekta. Svaki je ¢lan tima vaZzan — od onoga koji stvara ideju do onoga

koji se bavi financijama.
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