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Sazetak

Ovaj se rad bavi definiranjem digitalne kulture koja je unazad nekoliko godina postala neizostavni
dio zivota. Osim toga, rad se u drugom dijelu usredotocuje na djelovanje knjiznica u sadasnjosti
te na rad knjiznica u buducnosti pod djelovanjem tehnologije i novih digitalnih mogu¢nosti.
Prelazak na digitalni nacin Zivota sa sobom je donio i novo videnje svijeta. Vijestima se moze
pristupiti u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu, a izvori informacija postaju veéi daljnjim
razvojem tehnologije koja je omogucila i lakSe istrazivanje kulture, posebice kada je rije¢ o
muzejima i kulturnoj bastini. Gotovo svaki muzej danas na svojim sluZbenim mreznim stranicama
nudi virtualnu Setnju, a arhivi, zahvaljujuéi digitalizaciji, omogucéuju pregled dokumenata 1
fotografija iz davne proslosti. S druge strane, s razvojem tehnologije i pojavom globalizacije dolazi
do potrebe za izmjenama i u radu knjiznica. Knjiznice su se, pojavom novih informacijskih i
komunikacijskih znanosti, morale brzo prilagoditi novom nacinu rada. Vrlo brzo doslo je do
cilj ima poboljsanje rada knjiznica, pomo¢i ve¢em broju korisnika i1 unaprijediti informacijsku
pismenost. No, javlja se zabrinutost da ¢e tradicionalne knjiznice oti¢i u zaborav, a zamijenit ¢e ih
nova tehnologija. Ustaljeno je miSljenje da nove tehnologije ne zamjenjuju stare, ve¢ da ih
dopunjuju, no povijesne ¢injenice govore drugacije. Primjer su ru¢no pisana pisma koja su gotovo
posve nestala pojavom interneta i e-poste. Konacne ¢injenice o ovoj temi iznesene su u zakljucku

rada.

Kljucne rijeci: knjiznica, digitalizacija, digitalna kultura, tehnologija, budu¢nost



Abstract

This paper works on defining what digital culture is. The first part is about digital culture and how
it has become an indispensable part of life in recent years. In addition, the second part of this paper
focuses on the present and the future activites of libraries under the influence of technology and
new digital possibilities. The transition to coexistence with digitization has also brought a new way
of seeing the world. News can be accessed at any time and in any place, and sources of information
are becoming larger with the further development of technology, which has made possible to
explore culture more easily, especially when it comes to museums and cultural heritage. Today,
almost every museum offers a virtual tour on its official website, and the archives, thanks to
digitization, allow viewing of documents and photos from the past. On the other hand, with the
development of technology and globalization, there is a need for changes in libraries as well. With
the advent of new information and communication sciences, libraries had to quickly adapt to a new
way of working. Digitization of library materials took place very quickly, which is a long-term and
professionally and financially demanding process aimed at improving the work of libraries,
helping more users and improving information literacy. However, there is concern that traditional
libraries will be forgotten, and will be replaced by new technology. It is a well-established opinion
that new technologies do not replace the old, but complement them, but historical facts say
otherwise. An example of this conclusion is handwritten letters, which have almost completely
disappeared with the appearance of the Internet and E-mail. The final facts about this topic are

presented in the conclusion of the paper.

Key words: library, digitization, digital culture, technology, future
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1. Uvod

Tema koja prozima citav rad govori o pojavi novih tehnologija te posljedicama koje je tehnologija,
posebice digitalizacija, ostavila na tradicionalne medije, ali 1 institucije. Rad sadrzi 11 poglavlja
koja se bave definicijom i problematikom digitalizacije, ponajvise u knjiznicama. Uz navedeno,
rad zapocinje drugim poglavljem u kojem su predstavljene definicije kulture i digitalne kulture,

pojmova koji su u 21. stoljecu gotovo postali sinonimi.

Cilj je zavrSnog rada predstaviti knjiznice kao tradicionalne institucije koje, unato¢ modernom
dobu i tehnologijama, jo$ uvijek imaju velik znacaj u razvoju pismenosti, ali i ostalim aspektima
ljudskog zivota. Da bi se bolje razumjela vaznost knjiznica, u radu je opisana definicija knjiznice,
podjela i povijesni razvoj knjiznica. Radi usporedbe, kratko je opisan i razvoj knjiznica u Republici

Hrvatskoj.

Iako se rad nastoji usredotociti na pozitivne strane tradicionalnih knjiznica, peto se poglavlje bavi
problemima koji se pojavljuju u tim ustanovama. Medutim, pesimizam koji se javlja u navedenom

poglavlju zamijenjen je razmisljanjem Michaela Gormana i njegovim pomalo kritickim stavom.

Kao $to je u radu nekoliko puta naznaceno, s digitalnim dobom stigle su i dinami¢ne promjene u
polju komunikacije, poslovanja, kulture i1 ljudskih prava. Stoga se iduc¢ih nekoliko poglavlja bave
upravo time, promjenama 1 posljedicama koje je novo doba ostavilo ponajviSe u podrucju
se slu¢ajevima pokazao kao negativna strana, a o ¢emu je viSe napisano u radu. Cijeli proces
utjecaja digitalizacije na knjiZnice zaklju€en je u sedmom poglavlju pod nazivom ,,Buduénost
knjiznica 1 knjiznice buduénosti* u kojem su iznesena predvidanja za knjiznice kakve poznajemo,

ali 1 za mogucu preobrazbu knjiznice na kakvu mozda jo$ kao ¢ovjecanstvo nismo spremni.

Da bi se cijeli rad mogao zakljuciti, posljednjih nekoliko poglavlja povezuje ljudsku komunikaciju
s digitalizacijom, ali i1 potroSacke navike koje su se pojavom pandemije COVID-a 19 duboko
povezale s prednostima digitalne kulture. Takoder, osim §to je digitalizacija utjecala na promjenu

cey e

promijenila navike ¢itanja.



2. Kultura i digitalna kultura

Rije¢ kultura potjece od latinskog izraza colere, $to znaci kultivirati ili obradivati zemlju. Kultura
je pojam koji uglavnom oznacava kompleksnu cjelinu institucija, vrijednosti, predodzbi i praksi
koje su sastavni dio Zivota pojedine ljudske skupine. Prvu znanstvenu i najsiru definiciju kulture
napisao je E.B. Tylor 1871. godine u svojoj knjizi ,,Primitivna kultura.* Tylor (1871:1) kulturu
definira kao skup znanja, vjere, umjetnosti, morala, zakona, obicaja i drugih elemenata koje je

covjek stekao kao dio drustva.

U recentnije vrijeme pojavile su se tri definicije kulture, a to su: idealna, dokumentarna i socijalna
kultura. (Batina, 2009:256) Definicija idealne kulture govori da je kultura jednostavno kultura ili
proces Covjekova napredovanja i1 usavrSavanja u odnosu na odredene apsolutne ili idealne
(univerzalne) vrijednosti. Druga je dokumentarna definicija koja smatra da je kultura skup
proizvoda uma i maste, odnosno sve ono o ¢emu je covjek mislio. Posljednja je socijalna definicija
koja na kulturu gleda kao na nacin ¢ovjekova zivota u svoj njegovoj slozenosti, Sto ukljucuje

misljenja i vrijednosti te svakodnevno ponaSanje.

S druge strane, ,,digitalna kultura je dio kulture drustva, dio kulturne politike drustva te oznacava
proces transformacije same ideje kulture u drustvu.® (Zgrablji¢ Rotar, 2020: 33). Imaju¢i u vidu
ovu definiciju digitalne kulture, njenu pojavu Zgrablji¢ Rotar (2020) razdvaja od pojmova

gradanske kulture, kulture elite 1 kulture puka.

Digitalna kultura, kao razvijeniji oblik tradicionalne kulture, uklju¢uje sve naine na koje
novorazvijena tehnologija utjeCe na svakodnevne zivote te obuhvaca razli¢ita podrucja poput
umjetnosti, medija, zabave, obrazovanja, komunikacije, drustvenih mreza i sli¢no. (Creeber,
2009:12) Dostupne tehnologije oduvijek su se smatrale vaznim elementom omogucavanja i
olakSavanja procesa dijeljenja, ocuvanja i stvaranja ljudskog kulturnog pamcenja. Posljednjih je
nekoliko godina upravo digitalna kultura konstruirala nac¢in na koji ljudi stvaraju i koriste sadrzaj,

uspostavljaju komunikaciju s drugima 1 izrazavaju sebe.

Gere (2002: n.p.) u svojoj knjizi ,,Digital Culture* zakljucuje da nije moguce razumjeti digitalnu
kulturu ako se ne mogu razlikovati heterogeni elementi od kojih je sastavljena. Takoder smatra da
je vazno razumjeti kontekst u kojem se razvija svaki pojedini element i kako oni medusobno

djeluju kako bi stvorili digitalnu kulturu.



Digitalna kultura svojom je pojavom donijela mnogo novih moguc¢nosti, a jedan od njenih klju¢nih
elemenata je mogucénost jednostavne 1 brze razmjene informacija putem interneta. Daljnji razvoj
digitalne kulture doveo je do pojave novih oblika medija i umjetnosti, poput digitalne umjetnosti,

virtualne stvarnosti, razlicitih streaming platformi i videoigara. (Kraus, 2009:78)

Jo$ jedan vazan element digitalne kulture jest i razvoj digitalne pismenosti. (Savi¢, 2018:51).
Danas svatko ima pristup informacijama te dolazi do preopterecenosti istima. Brzim i stalnim
razvojem tehnologije nerijetko se od enormne koliCine informacija poCinju stvarati lazne vijesti,
stoga digitalna pismenost postaje neophodna da bi se razumjelo kako na ispravan i odgovoran
nacin koristiti digitalne alate i resurse. Ercegovac, Grgi¢ i Turkovi¢ Kordi¢ (2018:92) navode da
Europska unija digitalnu pismenost smatra kao jednu od glavnih kompetencija za cjelozivotno
ucenje. Takoder navode i Cetiri vazne sposobnosti digitalne pismenosti koje se primjenjuju i na
informacijsku i medijsku pismenost, a to su: ,,sposobnost prepoznavanja potrebe za informacijom,
sposobnosti analize i vrjednovanja informacije te sposobnost upotrebe informacije na ucinkovit

nacin.” (Ercegovac, Grgi¢ i Turkovi¢ Kordi¢: 2018:92)

Da rapidan razvoj tehnologije nije zaobiSao ni Hrvatsku govori ¢injenica da je Republika Hrvatska
na poticaj Europske unije i njenog projekta eEurope 2002 — An Information Society for All (1999)
morala pokrenuti program koji je naglasio potrebu za digitalizacijom kulturnih sadrzaja. Na
temelju navedenog projekta stvoren je ,projekt virtualnog centra za kulturne informacije
CulutureNet Croatia koji su zajednicki inicirali Institut Otvoreno drustvo — Hrvatska i Ministarstvo
kulture.* (Cvjeticanin, 2014:33) Cilj je projekta, navodi CvjetiCanin, uspostaviti informacijsko
srediSte koje obuhvaca hrvatske kulturne resurse te promicanje raznovrsnih tema iz podrucja

kulture 1 njihovo ukljuc¢ivanje u globalnu komunikaciju.

Treba napomenuti 1 da osim stvarnog identiteta gotovo svaki ¢ovjek ima i svoj digitalni identitet.
(Rouse, 2012). U digitalnom svijetu pojedinci imaju 1 po nekoliko digitalnih identiteta koji ih
predstavljaju u razli¢itim digitalnim prostorima. Glavna je razlika izmedu stvarnog i digitalnog
identiteta ¢injenica da digitalni identitet moze biti fluidan, tj. dopusta pojedincu da istrazi razlicite
elemente svoje osobnosti te da se ukljuci u online zajednice s kojima dijeli sli¢ne ili iste interese.
Novo doba, globalizacija i sve veca primjena digitalizacije na tradicionalne oblike kulture doveli

su u pitanje i sigurnost autorskih prava, privatnost i sigurnost generalno. Budu¢i da je gotovo svaki



dio ¢ovjekova zivota prebacen u digitalnu sferu, vazno je promisliti o tim pitanjima i pokusati

pronaci rjeSenja kako bi se ocuvali 1 zastitili interesi individualaca 1 drustva u cjelini.



3. KnjiZnice

Mrezna stranica enciklopedija.hr definira knjiznicu ili biblioteku kao uredenu zbirku tiskane,
pisane, zvuéne, vizualne, graficke i elektronicke grade. Pojam knjiznice podrazumijeva i zgradu,
odnosno prostor u koji je zbirka smjestena, a u uzem znacenju rije¢i knjiznicom moze se nazvati
prostor u koji je smjeSten veci broj knjiga s bliskim tematskim 1 sadrzajnim svojstvima. Stru¢no
stru¢no obraduju i daju na koristenje. Prema sadrzaju zbirki u posjedu, knjiznice se dijele na opce
(nacionalne, sveucili$ne i gradske) i specijalne (medicinske, znanstvene, glazbene i sl.), a prema
uporabi i namjeni dijele se na privatne i javne knjiznice (Skolske, narodne i sl.). (Enciklopedija.hr,

2023)

O knjiznicama pisu i Aleksandra Horvat i Danijela Zivkovié. Autorice danainje knjiznice smatraju
kulturnim, informacijskim i obrazovnim ustanovama ,,koje pridonose znanju, obavijeStenosti i
demokraciji.“ (Horvat i Zivkovié, 2009:13) Takoder, kao glavni cilj knjiznice navode
omogucavanje slobodnog pristupa gradi i informacijskim izvorima svojim korisnicima. U
daljnjem tekstu posebice naglasavaju da knjiznice danas trebaju omoguciti jednak pristup svima,
odnosno svaki korisnik mora u svako doba mo¢i dobiti informaciju bez obzira o kakvoj je vrsti
knjiznice rijec.

Kada se govori o knjiznicama, nemoguce je izbjec¢i 1 pojam knjige jer ,.knjiga 1 knjiznica ve¢ su
stolje¢ima, tisu¢lje¢ima, prakticki ,,srasle” u naSem poimanju i predodzbi, pa donekle i dozivljaju,
pa su na neki nacin postale jednostavno neodvojive. Kada spomenemo knjiznicu ili pomislimo na
nju, automatski je, refleksno povezujemo s knjigom, jer knjigu nalazimo u knjiznici, a bez knjiga
nema knjiznice. To u velikoj mjeri posvjedocuje 1 potvrduje i etimologija tih rijeci, izravno ili
neizravno, u gotovo svim jezicima. Knjiga je izvorno dobila ime po svom tehnickom, odnosno
fiziCkom izgledu, a ne po svom sadrzaju. Naziv joj je odredio materijal, grada: grcka rije€ biblios
znaci sréika papirusa, latinska /iber vlaknasti sloj ispod kore drveta, book, Buch (i bois) znace
drvo, a hrvatska, odnosno slavenska rije¢ knjiga, preko turskoga i mongolskoga korijen vuce od
kineske rije¢ king koja znaci potku svilenog tkanja. Rije¢ knjiznica (bibliotheca, library), pak,

nedvosmisleno potjece od rijeci knjiga 1 (izvorno) oznacava skup odnosno zbirku knjiga. Ali ni u



ovom slucaju, kao ni u slucaju rije¢i knjiga, u prvom planu nije (njihov) sadrzaj (zabiljezeno

znanje).“ (Stipanov, 2010:11)

Cyvjeticanin (2014:464) pise da se knjiga posljednjih nekoliko godina nalazi u centru pozornosti
svjetske zajednice, odnosno, ,.knjiga je opet u modi“ kako navodi ,,Jutarnji list.”“ Da se knjige
»vracaju u modu“ govore sajmovi knjiga u svijetu koji pokazuju uspon knjige. ,,NaSa dva
najpoznatija sajma knjiga — Interliber u Zagrebu i Sa(n)jam knjige u Puli — u posljednje Cetiri
godine razvili su se u respektabilne medunarodne manifestacije koje su omogucile bolji prodor

hrvatske knjige u svijet.” (Cvjeticanin, 2014:464)

Osim knjiga, knjiznice danas pruzaju i ostale usluge poput pristupa internetu, edukativnih
programa, radionica i drugih aktivnosti koje poboljSavaju digitalnu pismenost. Danas mnoge
knjiznice nude i svoje digitalne kolekcije koje obuhvacaju e-knjige, elektronicke casopise, zvucne
knjige 1 videomaterijale. S jedne se strane nalaze nakladnici kojima je u cilju da se e-knjige
prodaju, dok se s druge strane nalaze knjiznice kojima je krajnji cilj korisnicima e-knjigu dati na

posudbu. (Zivko, 2021: 13).

3.1. Nacionalne knjiZnice

Nacionalne se knjiznice bave prikupljanjem i cuvanjem grade koja se odnosi na pojedinu drZzavu.
Njihova se grada sastoji od besplatnih primjeraka svake tiskovine objavljene u pojedinoj drzavi
koja govori o toj drzavi i1 koja je objavljena bilo gdje u svijetu te gradu autora koji su gradani
odredene drzave u kojoj se knjiznica nalazi. (Enciklopedija.hr, 2023) ,,Osobit odnos drustva prema
knjiznicama na poseban se nacin ocituje i, rekli bismo, ,.iS¢itava“ preko nacionalnih knjiZnica.
Nacionalne su knjiznice, kao posebna vrsta knjiZznica, u suvremenom smislu nastale medu
posljednjima, tek pocetkom 19. stoljec¢a.” (Stipanov, 2010:226) Prethodnica suvremenih
nacionalnih knjiznica, smatra Stipanov (2010:228), jest dvorska knjiznica francuskog kralja Franje
I. Knjiznicu je, navodi Stipanov, kralj Franjo I. osnovao u Fontainebleauu, a kasnije je pripojena
knjiznici u Bloisu te je tako nastala Kraljevska knjiznica Bibliotheque de Roi. 1zuzev spomenute
knjiznice, Stipanov (2010:228) spominje i knjiznicu Britanskog muzeja, ,,koja je nastala spajanjem

viSe privatnih zbirki 1 kraljevske knjiZnice, a koja je zatim prerasla u Britansku knjiznicu (British
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Library) 1 jednu od najpoznatijih i najznacajnijih ne samo nacionalnih knjiznica u svijetu, vec je

svojevrsna prethodnica danasnjih nacionalnih knjiznica.* (Stipanov, 2010:228)

cen e

da su nadlezne za publiciranje nacionalnih bibliografija. U svakoj drzavi postoji jedna nacionalna
knjiznica, iako iznimno postoje slucajevi u kojima neka zemlja ima viSe od jedne nacionalne
knjiznice. U tom je slucaju rije¢ o nekoliko knjiznica koje su specijalizirane za razli¢ita polja,
posebice u podrucju znanosti. Nadalje se nadovezuju da osim djela mati¢ne drzave, nacionalne
knjiznice prikupljaju 1 svjetska djela iz podruc¢ja kulture i znanosti. NajveCom nacionalnom
knjiznicom smatra se Kongresna knjiznica u Washingtonu koja je osnovana 1800. godine.
Spomenuta knjiznica u posjedu ima 119 milijuna jedinica raznolike knjizni¢ne grade. Njome se
sluze ¢lanovi ameri¢kog Kongresa, kao i javnost za stru¢na, znanstvena i slicna istraZzivanja. Na
podru¢ju Europe, navodi Hrvatska enciklopedija, najve¢om nacionalnom knjizicom smatra se
Ruska drZavna knjiznica osnovana 1917. godine u Moskvi. Osim §to je najveca u Europi, Ruska
drzavna knjiznica druga je najveca knjiznica u svijetu, a njezina knjizni¢na grada sastoji se od 41

milijuna jedinica na nekoliko jezika. (Enciklopedija.hr, 2023)

3.2. SveucdiliSne knjiZnice

Stipanov (2010:223) tvrdi da su sveuciliSne 1 ostale znanstvene knjiznice pod utjecajem moderne
znanosti doZivjele znacajan iskorak u svojem razvoju. Stvoreni su kvalitetniji, predmetni 1 autorski
katalozi, a nedugo nakon toga razvijaju se i skupni katalozi. Nadalje nastavlja da se porastom
znanja 1 broja tiskovina stvorila potreba za pronalaZzenjem i identifikacijom tiskovina prema
odredenom predmetu. Primarni cilj sveuciliSnih knjiznica, kako navodi portal Hrvatske
enciklopedije (2023), jest ponuditi sveuciliSnim profesorima, studentima i znanstvenicima prostor

cen e

nacionalnim knjiznicama.

Sveuciliste Harvard u Cambridgeu, navodi enciklopedija Miroslava Krleze (2023), ima najvecu
sveuciliSnu knjiZnicu s atraktivnim i raznovrsnim zbirkama literature na engleskom i ostalim
jezicima. U velikom opusu literature, izmedu ostalog, nalaze se zbirke pravne i ekonomske

literature, kao 1 slavisti¢ka i orijentalna zbirka. Osim spomenute knjiZnice, u najistaknutije svjetske
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sveucilisne knjiznice, Hrvatska enciklopedija ubraja 1 Bodleianu, knjiznicu sveucilista u Oxfordu
koja se 1920. godine ujedinila s ostalim oxfordskim knjiznicama te danas broji vise od 60 000
rukopisa i 5 milijuna knjiga. Enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslava Krleze (2023) pise
fakultetske (visokoskolske) knjiznice te znanstvene i istrazivacke institucije poput muzeja i arhiva.
Tako specijalne ili stru¢ne knjiznice prikupljaju gradu iz odredene znanstvene kategorije ili
podrucja ljudskog znanja. One mogu biti formirane za potrebe razliitih institucija, vladinih i
drzavnih ureda, arhiva, muzeja i sli¢nih ustanova. Mrezna stranica Hrvatske enciklopedije nadalje
objasnjava da korisnici stru¢nih knjiznica raspolazu specificnim znanstvenim 1 istrazivackim
interesima, §to je doprinijelo zna¢ajnom razvitku informacijskih sluzbi u knjiznicama, pogotovo u
formiranju baza podataka, dohvacanju informacija, kao i njihovoj dostupnosti i prenosenju

korisnicima. (Enciklopedija.hr, 2023)

3.3. Narodne knjiZnice

U znanstvenoj monografiji ,,Knjiznice i drustvo®, Stipanov (2010:207) tvrdi da se nastanak
narodnih knjiznica prvenstveno veze uz Francusku i industrijsku revoluciju. Svoju tezu
argumentira na sljede¢i naCin. S jedne se strane nalazi Francuska revolucija koja predstavlja
drustvenu odrednicu, a s druge je strane industrijska revolucija koja se nalazi na vrhu tehnoloskog
napretka. Stipanov nadalje nastavlja da obje revolucije djeluju zasebno, ali i zajedno te da su
svojim djelovanjem stvorile i omogucile ,,stvaralacko i1 kompetitivno ozracje, koje je znatno i
prepoznatljivo pridonijelo nastanku i naro€ito razvoju knjiZnica te uvjetovalo neke nove procese

odnosno obiljezja u organizaciji i djelovanju knjiznica.* (Stipanov, 2010: 207-208)

Definicija Hrvatske enciklopedije (2023) govori da se narodne knjiznice deklariraju kao javne
ustanove koje svoje zbirke i usluge nude cjelokupnom stanovniStvu. One unapreduju Citanje 1
pismenost kod djece i mladih te nude informacije klju¢ne za svakodnevni zivot. Smatraju se
kulturnim 1 organizacijskim centrima koji djeluju preko organizirane mreZe centralnih knjiZnica 1

njihovih ogranaka.



Da bi se neka knjiznica u potpunosti smatrala javnom knjiznicom, potrebno je ispuniti tri kriterija,
smatra Kardstedt (1965:n.p.). Glavne kriterije koje navodi su otvorenost sve vecem broju

korisnika, financiranje javnim sredstvima te navodi vlasnika kao nositelja javne vlasti.



4. Povijest knjiZnica

Prema Stipanovu (2010:27), razvojem 1 pojavom pismenosti pocele su se pojavljivati i prve

knjiznice te ih je u pocetcima bilo tesko razlikovati od arhiva.

Mrezni portal enciklopedija.hr (2023) navodi da su tragovi najstarijih knjiznica identificirani oko
3000. godine prije Krista arheoloskim iskopavanjima u sumerskom gradu Nipuru. Ostaci knjiznica
pronadeni su i u Lagasu (oko 2200. godine pr. Kr.) i Ugaritu (2000. do 1500. godine pr Kr.). Da se
radi o knjiznicama potvrduju mnoge prostorije u kojima su pronadene glinene plocice ispisane
klinovim pismom koje potvrduju da su to bile dobro organizirane knjiznice ili arhivi s velikim
,»Knjiznice 1 drustvo® tvrdi da su prve knjiznice, s povijesnog i socioloSkog stajaliSta, nastale u
Mezopotamiji. Svoje tvrdnje argumentira ¢injenicom da su Sumerani 3000 godina prije Krista

razvili uglato pismo te su poceli pisati po glinenim plo¢icama koje su kasnije pronadene. (Stipanov,

2010)

1z socioloske perspektive kljuCan trenutak za nastanak knjiznica bio je prelazak s plemenskog
nacina zZivota na zivot u druStvenim zajednicama. ,,Zajednica je, naime, organska volja, a drustvo
je ugovorena volja. Stoga drustvo bez komunikacije ne bi moglo funkcionirati, §to znac¢i da ne bi
moglo ni postojati. To je bio temeljni socioloSki (pra)¢imbenik za osnivanje (prvih) knjiznica u

Mezopotamiji.© (Stipanov, 2010:29)

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2023), pojava prvih knjiZnica u svijetu razlikuje se od drZave do
drzave. U Grckoj su se tako knjiznice pojavile nesSto kasnije, u 5. 1 4. stoljecu prije Krista. Velike
knjiznice uglavnom su posjedovali filozofi 1 knjizevnici poput Euripida i1 Aristotela. Najvecim se
helenistickim knjiznicama smatraju Aleksandrijska knjiZnica koja je osnovana u 3. stoljecu prije
Krista i Pergamska knjiZnica osnovana u 3. ili 2. stolje¢u prije Krista. Katalogom Aleksandrijske
knjiznice smatra se bibliografski popis rukopisa pod nazivom ,,Popisi®, a autor mu je pjesnik
Kalimah, koji je ujedno bio 1 upravitelj Aleksandrijske knjiznice. Uz knjiznice nalazili su se 1
skriptoriji u kojima su se prepisivale knjige, dok su se u knjiZznicama okupljali najznacajniji
ucenjaci. Prema dostupnim izvorima koje navodi enciklopedija.hr, u posjedu knjiznice bilo je 400
000 do 700 000 svitaka koji su uniSteni u pozaru. Aleksandrijska je knjiZnica, osim §to je sluzila

kao prostor za okupljanje uc¢enjaka, utjecala i na razvoj kulture i znanosti, posebice na filologiju,
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gramatiku, geografiju, matematiku 1 historiografiju. Osim grckih, poc¢inju se osnivati i rimske
knjiznice, navodi enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslava Krleze (2023), od kojih su prve
nastale prikupljanjem ratnoga plijena iz Grcke i istoka u 2. 1 1. stolje¢u prije Krista. Osim javnih
knjiznica, postojale su i velike privatne knjiznice koje su bile u vlasnistvu tadasnje elite. Pjesnici
poput Seneke 1 Lukijana kritizirali su ideju privatnih knjiznica Cija se pojava u tadasnje vrijeme
temeljila na pomodnim zeljama. U istom se razdoblju, elaborira mrezni portal enciklopedija.hr
(2023), javlja ideja o prosirenoj uporabi knjiznica, odnosno o otvaranju javnih knjiznica. Gaj
Azinije Polion utemeljitelj je prve javne knjiznice (oko 39. godine pr. Kr.), a najve¢om javnom
knjiznicom smatrala se Bibliotheca Ulpia osnovana 100. godine, a bila je u vlasnistvu cara Trajana
te je djelovala do 5. stoljeca. ZavrSetkom staroga vijeka uz pojedine crkve stvaraju se i1 prve
kr§¢anske knjiznice, kao §to je Cezareja u Palestini, a pojavom srednjeg vijeka osnivaju se i
samostanske knjiznice u vlasnistvu crkvenih redova, najcesée benediktinaca, ¢ija je uloga bila
ocuvati rukopise prepisivanjem. Takve se knjiznice naj¢eS¢e nalaze u sastavu skriptorija u kojima
su se rukopisi prepisivali, a radi njithova ocuvanja arhivirani su u specijalne ormare, armariuse.
Knjige iz takve vrste knjiznica posudivane su i drugim samostanima, ali i svjetovnim osobama,
stoga se one zbog svoje uloge mogu smatrati i javnim knjiznicama. Sirenje samostana i izum
tiskarstva u narednim su godinama doveli do povecanja starih, ali i do osnivanja novih knjiznica,
osobito na dvorovima u Becu, Krakovu, Berlinu, Parizu, Stockholmu i Dresdenu, a neke od njih
smatraju se 1 temeljem danasnjih nacionalnih knjiznica. Tadasnje su knjiznice vecu paznju
pridavale vanjskom izgledu knjige te uredenju unutarnjih prostora, dok su 14. stoljecu propisana

cey e

korisnicima. (Enciklopedija.hr, 2023)

4.1. KbnjizZnice u Hrvatskoj

Najstarijom knjiznicom na podruc¢ju Hrvatske, prema Hrvatskoj enciklopediji (2023), smatra se
knjiznica pri katedrali Splitske biskupije iz 7. stolje¢a, a o tome svjedo¢i oCuvani rukopis gréko-
latinskog Splitskog evandelistara, navodi Hrvatska enciklopedija. U srednjem su vijeku prve
knjiznice u Hrvatskoj utemeljili benediktinci uz mnoge samostane, a otkriveni su i podatci o
poklonjenim 1 kupljenim knjigama. Osim benediktinaca, redovi poput franjevaca, cistercita i
dominikanaca takoder su u svom posjedu imali zbirke knjiga, od kojih su neke bile temelj za
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znacajnije samostanske knjiznice (dominikanski samostan i samostan Male bra¢e u Dubrovniku,
franjevacki samostani na Trsatu i na otoku Kosljunu i dr.). Za vrijeme renesanse u Hrvatskoj bile
su poznate i neke privatne knjiznice, od kojih se posebno moze izdvojiti knjiznica Marka Marulic¢a,
ali 1 ostalih hrvatskih intelektualaca koji su podupirali osnivanje knjiznica. Osim Maruliceve,
poznata je i knjiznica Nikole Zrinskog i njegova sina Adama iz 17. stolje¢a koja je danas sastavni
dio zbirke Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. Prema mreznoj stranici Hrvatske enciklopedije
Leksikografskog zavoda Miroslava Krleze (2023), u Hrvatskoj danas posluje nekoliko stru¢nih
knjiznica, od kojih treba izdvojiti onu Instituta ,,Ruder Boskovi¢* te Ekonomskog instituta u
Zagrebu. Neke od hrvatskih narodnih knjiznica koje djeluju od svog osnutka su Gradska knjiznica
u Zagrebu (osnovana 1907. godine), Narodna ¢itaonica u Splitu (1912.) i Gradska biblioteka u
Sibeniku (1922.). (Enciklopedija.hr, 2023)
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5. Zajednicki problemi knjiZznica

U posljednje se vrijeme gotovo sve knjiznice, viSe ili manje, suocavaju s istim problemima. Jedan
od glavnih problema veze se uz korisnike knjiznica koji sve slabije koriste tiskanu literaturu, pod
izlikom da se danas sve moze naci na internetu. Walz (2018:11), kako je navedeno u knjizi
,Program za preoblikovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga® (2010) Michaela Bucklanda, objasnjava
da autor kao problem navodi i papir koji se smatra strogo usmjerenim medijem. To znaci da knjiga
u svom papirnatom obliku i korisnik koji ju Zeli proc€itati moraju biti na istom mjestu i u isto
vrijeme. Nadalje, sve manje novca ulaze se u financiranje tradicionalne grade, dok vecina
financijskih sredstava odlazi na poboljSanje elektronickih resursa. Takoder, ideja digitalnih

knjiznica kod administracije knjiznica uzela je maha, medutim, treba napomenuti pritisak kojem

vey e

cen e
cen e

........

cen e

informacijske znanosti 1 fenomena digitalizacije. Nadalje, navodi da se sve ¢es¢e javlja i pojacana
tendencija za obukom u knjiznici i1 na projektima za informacijsko usavrSavanje. Na sve to,
Gorman (2006:2) pripisuje 1 nezainteresiranost nadleznih tijela za financiranje izgradnje novih 1

boljih zgrada knjiznica.

No, Michael Gorman (2006:3) smatra da navedeni problemi stvaraju neopravdan strah i pesimizam
te to argumentira na dva nacina. Kao prvi razlog navodi ljudski egoizam, odnosno, elaborira da su
ljudi u novo vrijeme skloni vjerovati da je njihov poloZaj poseban te da su promjene koje se
dogadaju oko njih jedinstvene. Kao drugi argument koji vodi prema pozitivnom razmisljanju,
istice da se CovjeCanstvo trenutno nalazi na odabranoj tocki ravnomjernog napredovanja knjiznica
1 ljudske komunikacije te da nas u buduénosti ¢eka jednako toliko ili visSe promjena. Na temelju

navedenog, Gorman zakljucuje da bi pretjerano razmisljanje i osvrtanje na probleme ,,znacilo

cey e
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informacijskih sluzbi zbirkama zabiljezenog znanja i napustanje tradicionalnih knjizni¢nih sluzbi

1 usluga (informacijska sluzba, bibliografska kontrola i sl.)* (Gorman, 2006:4).

Osim §to se knjiznice kao institucije suoCavaju s razli¢itim problemima, treba napomenuti i
suoCavaju s teSkim problemima i izazovima u nekoliko podrucja: tehnoloskih podrucja, iz smjera
drustvenih medija, zahtjeva korisnika i internih procesa. U vrlo kratkom periodu, nastavlja Chan

nekoliko poslova te prosiriti svoje znanje na do tada njima nepoznata podrucja.

Spomenuti treba i odnos knjiznica prema autorskom pravu, S$to se generalno ne mora smatrati
problemom ako knjiznica posluje prema propisanim zakonima. Osim §to se knjiznice moraju
pridrzavati zakonskih propisa, Horvat i Zivkovi¢ (2009:11) tvrde da su knjiznice obvezne i
postivati odredbe o postupanju s autorskim djelima. Knjiznice ¢esto u svojoj gradi imaju i daju na
koristenje djela koja su zasti¢ena autorskim pravom. Nerijetko se dogodi da se djela fotokopiraju,
skeniraju, digitaliziraju i slicno. No, svaki autor mora dati dopustenje za takav na¢in umnozavanja
poznavati mnoge odredbe koje se odnose na podrucje autorskog prava. Knjiznice su, izmedu
ostalog, odgovorne 1 za gradu koju su preuzele od proslih generacija, a radi odgovornosti koju
zbog toga snose, moraju na umu imati zastitu intelektualnog sadrzaja djela, kao 1 materijalnu

podlogu na kojoj se djela temelje. (Horvat i Zivkovi¢, 2009)

Republika Hrvatska je, postavsi neovisnom drzavom, preuzela Zakon o autorskom pravu SFRJ iz
1978. godine. Zakon se mijenjao 1 dopunjavao 1986. 1 1990. godine, a 1993. tekst Zakona je
prociscen 1 objavljen u Narodnim novinama 1999. godine. Posljednja se izmjena dogodila 2003.

godine kada je Zakon uskladen s normama Europske unije. (Horvat i Zivkovié¢, 2009:17)
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6. Tehnologija u knjiZnicama

Daljnjim napretkom i razvojem, piSe Gorman (2006:11), knjiznice su se sve vise interesirale za
tehnologiju 1 s njom bile povezane. Krajem 19. stoljeca pojam knjiznice bile su police poredane
knjiznicom ako nije imala najnovije pisace strojeve, a u to je vrijeme vrhunac tehnologije bio
pruzanje informacija putem telefona. Medutim, knjiznice nikada nisu bjezale od tehnologije te su
velikoduSno prihvacale svaki novi oblik komunikacijske tehnologije kako bi poboljsale

komunikaciju sa svojim korisnicima.

Znacajan interes knjiznica za tehnologiju dogodio se netom nakon Drugog svjetskog rata, pise
Gorman (2006:11). U to su se vrijeme koristili sustavi buSenih kartica i sustavi mikrokartica za
knjiznicama koje su osnivane tijekom 1940-ih i 1950-ih. Njihov se razvoj nastavlja paralelno s

razvojem dokumentalistike koja se pocela razvijati poCetkom 20. stolje¢a. Svi navedeni procesi u

cey e

cen e

cey e
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doba. Na struku je u velikoj mjeri utjecala (dvadeset godina poslije) knjiga jednog velikog
znanstvenika s podrucja racunalstva, J.C.R. Licklidera. (Gorman, 2006: 12). (Licklider, 1965:
n.p.) je u svojoj knjizi ,,Knjiznice buducénosti“ predvidio sposobnost racunala da korisnicima
omoguci pristup uobicajenim ekonomskim, sluzbenim, poslovnim 1 stru¢nim sadrzajima, pojavu
mreza 1 ideju interaktivnog radnog mjesta. Spomenuta knjiga temelji se na istrazivanjima i
je struka iznenadujuée dobro prihvatila ,,Knjiznice buducnosti“ s obzirom da ju je napisao

»autsajder®, odnosno informaticar u vrijeme kada informatika jos nije bila toliko razvijena.

Nedugo nakon uvodenja tehnologije u knjiznice, javlja se zapis MARC, koji je djelovao

kontradiktorno; njegovom pojavom izrada listi¢a postala je brza i djelotvornija Sto je produZzilo
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vijek trajanja kataloga na listi¢ima. Medutim, krajem 1970-ith MARC i racunala postala su osnova
OCLC-a!, s§to je oznacilo kraj kataloga na listi¢ima. S druge strane, digitalno ili racunalno doba u
knjiznicama moze se podijeliti na dva razdoblja. Prvim se razdobljem smatra automatizacija
knjiznica koja oznacCava pocetak koristenja racunala radi vece i bolje djelotvornosti knjizni¢nih
postupaka u koje se ubrajaju katalogiziranje, posudba, online pretrazivanje i kontrola serijskih
publikacija. Kao drugo razdoblje navodi se digitalizacija knjiznica koja obuhvaca pretvaranje

cen e

2006:12)

Uvodenjem nove tehnologije u knjiZnice, pojavio se i novi pojam koji je ¢est u SAD-u. Spajanjem
rijeci web 1 library nastao je pojam webrary, piSe Briigger (2017). Uz navedeni se pojam spominje
1 pojam Web archive koji je nastao prije dvadeset godina. Medutim, autor smatra da se pojmovi ne
koriste na ispravan nacin. Naime, Briigger (2017) objasSnjava da bi se pojam webrary trebao
koristiti za zbirku mreznih publikacija, dok termin Web archive vise odgovara za ustanove koje
prikupljaju i ¢uvaju gradu koja nije javno dostupna. Kao primjer navodi Danski nacionalni arhiv

koji ¢uva privatne racunalne mreze razlicitih poslovnih organizacija.

U knjizi ,,Postojana knjiznica®, Michael Gorman (2006:12) tvrdi da je digitalizacija knjiznica
konfuzna te da joj je buduc¢nost neizvjesna. Dalje objasnjava da se digitalizacija knjiznica temelji
Takoder, kao glavni problem navodi posljedicu prestanka djelovanja tehnologije kao sredstva za
ostvarenje cilja. Kao primjer daje pretraZivanje izvora u svrhu istrazivanja te objaSnjava da ,,nitko
ozbiljan ne vjeruje da su, u svrhu istraZivanja na odredenoj razini, izvori dostupni na webu bolji
od onih u dobro organiziranoj knjiZnici, no unato¢ tome mnogi se ponasaju tako. (Gorman,

2006:12).

Sto se ti¢e Republike Hrvatske, proces digitalizacije arhiva, knjiznica i muzeja provodi se pod

okriljem Ministarstva kulture 1 medija RH. ,,U Nacionalnom programu odredeni su parametri za

cen e

nacionalne kulturne baStine te za stvaranje i unapredenje usluga informacijskog druStva na

Y OCLC (Online Computer Library Center) je svjetska neprofitna organizacija i usluga za knjiznice svih vrsta;
osnovana je 1967. godine kao Ohio College Library Center na inicijativu profesora sa sveuciliSta u Ohiju
(https://www.oclc.org/en/home.html?redirect=true; pristupljeno 21. 7. 2023.)
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podrucju ovih djelatnosti.* (Pilas, 2009:122) Kako bi gradani Republike Hrvatske lakSe pristupili

digitalnim sadrzajima, izraden je mrezni portal ,,Hrvatska kulturna bastina* (2009)

6.1. Utjecaj tehnologije u knjiZznicama prije 100 godina

U danasnje se vrijeme pojam tehnologije ¢esto poistovjecuje s racunalnom tehnologijom, dok se
svi prethodni nacini uporabe aparata koji su olaksavali rad i poveéavali produktivnost zanemaruju.
Tvrdnja je, kao Sto je spomenuto, da je tehnologija i prije 100 godina utjecala na knjiznice. O tome
govori oglas u ondasnjem Casopisu ,,Library Journal* koji je pobliZze objasnio Gorman (2006:24)
u svojoj knjizi ,,Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom.“ Naime, u
travnju 1900. godine F.M. Crunden, ¢lan Narodne knjiznice St. Louis izvjeStava o u¢incima pisacih
strojeva Hammond, Remington 1 Smith-Premier. Provedenim istraZivanjem zaklju¢eno je da se
Remington pokazao najboljim jer je dizajniran za lako 1 u€inkovito rukovanje pri izradi kataloznih
kartica. Iste se godine pojavljuju i pokretne knjiznice ¢iji je cilj bio knjige pribliziti ljudima, bez
obzira na mjesto stanovanja. Casopis ,,Library Journal“ po&etkom 20. stolje¢a bavio se uglavnom

temama koje su se odnosile na nove tehnologije, njihove postupke i primjenu na strojeve. Autori

takvih tekstova, objasnjava Gorman u svojoj knjizi, u isto vrijeme promisljaju i o posljedicama

cey e
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knjiznice? Budu¢i da je Gormanova knjiga ,,Postojana knjiZnica: tehnologija, tradicija i potraga za
ravnoteZom napisana 2006. godine, on na kraju zakljucuje da ¢e ovakav tip pitanja biti aktualan
1 danas, gotovo 2 desetlje¢a nakon, no jo$ uvijek je na ta pitanja nemoguce dobiti konkretan

odgovor.

6.2. Digitalna knjiZnica

Temeljem proslih poglavlja, Cinjenica je da se uvodenjem novih tehnologija promijenilo
poslovanje 1 svrha knjiznica. Osim toga, pojavile su se i1 dvije nove vrste knjiznica — digitalna 1
hibridna. (Rade Dzeko, 2020:35) Hibridna knjiznica definirana je kao knjiznica koja pokusSava

ispuniti kriterije 1 tradicionalne i digitalne knjiznice. Pojavom hibridnih knjiZnica nastali su brojni

17



medunarodni dokumenti o relevantnim zakonima koji su na snazi u svakoj drzavi. ,,Knjiznice su
oc¢ekivalo da steknu nove kompetencije, koje svakako ukljucuju i poznavanje zakonskih propisa

kojima se ureduje rad knjiznica.” (Horvat A., Zivkovié D., 2009:7)

,,Elektroni¢kim knjiznicama nazivaju se one knjiznice koje imaju baze podataka u elektronic¢kom

mediju i koje su dostupne online (On Line Public Acess — OPAC). Ova usluga omogucava

cey e

,virtualna knjiznica.” (Ledié, S., Skoko, 1., Toki¢ Mari¢, S., 2020:111)

Prema Ledi¢, Skoko i Toki¢ Mari¢ (2020:110), digitalne bi knjiznice trebale postati obveznim

dijelom usluga knjiZnica kako bi korisnici §to lakSe mogli pristupiti digitalnim zbirkama.

S druge strane, Rade Dzeko (2020:36) pisSe da se pojam digitalne knjiznice prema Greenbergu
moze smatrati oksimoronom jer ako se radi o knjiZnici, ona ne moze biti digitalna te ako je
knjiznica digitalna onda se ona ne smatra knjiznicom. ,,Tocnost ove tvrdnje moze se provjeriti
samo definiranjem pojma knjiznice u usporedbi s pojmom digitalne knjiznice koji se sam po sebi
mijenjao promjenom tehnologije.“ (Rade Dzeko, 2020:36). Pojava digitalnih medija, kao §to je
spomenuto, proSiruje svrhu knjiznica, a one su na neki nacin bile prisiljene primijeniti potpuno
novi sustav za novi oblik grade. U tom kontekstu ,,digitalna knjiZnica takoder ozna€ava i knjiznicu
buduénosti, a informacijsko-komunikacijska stru¢nost i stru¢nost u raCunalnim znanostima postaje

kljucna za uspjesno istrazivanje 1 poslovanje digitalnih knjiZznica.* (Rade DZeko, 2020:36)

Medutim, kao i svaka nova pojava, i1 digitalna knjiZznica ima svoje pozitivne i negativne strane.
Gledano s negativnog stajaliSta, da bi se stvorile potpuno digitalne knjiznice i digitalizirali svi
dostupni tiskani dokumenti, potrebna je velika svota novca. Pored toga, digitalizacija dokumenata
dovodi do toga da se digitalizirani dokumenti istog sadrZaja koriste na drukcije nacine od onih
tiskanih. Kako navodi Gorman (2006:49), koriStenje digitaliziranih dokumenata 1 ,,e-knjiga“
temelji se na priru¢nicima, referentnim djelima 1 ostalim tekstovima koji su pogodni za uvlacenje
odlomaka izvan njihova konteksta. Negativnim se, tvrdi Walz (2018:20), smatra i upotreba te
pristup internetu za pravilno djelovanje digitalne knjiznice. Naime, korisniku je potrebno racunalo
1 nesmetan pristup internetu kako bi doSao do Zeljenih informacija. Navedene dvije stavke jedna
drugu iskljucuju, stoga je u tom slucaju pristup informacijama nemogu¢. Pozitivna strana
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digitalnih knjiznica jest §to se one ne smatraju samo knjiznicama, ve¢ omogucavaju i mnoge druge

neophodne usluge poput e-trgovine, uc¢enja na daljinu i slicno. (Dey, Yen i Samuel, 2020)

Stoga se moze zakljuciti da digitalne knjiznice stvaraju velik potencijal za poboljSan pristup
znanju, promicanju napretka u znanosti, zagovaranju obrazovanja i uCenja te za educiranje

stanovniStva.

6.3. Ciljevi digitalne knjiZnice

Glavni cilj digitalne knjiznice, smatraju Ledi¢, Skoko i Toki¢ Mari¢ (2013: 113), jest omoguditi
izravan pristup digitalnim i nedigitalnim informacijama te povezati tehnologiju s kulturom i

cey e

cilj, potrebno je ostvariti manje ciljeve:

e podrzati digitalizaciju te pristup i zastitu znanstvene i kulturne bastine

e omoguciti svim korisnicima zastitu i pristup znanstvene i kulturne bastine

e omoguciti svim korisnicima pristup informacijama koje su u posjedu knjiznice
e podrzati knjiZnice u promoviranju normi i praksi

e osvijestiti potrebu za osiguravanjem digitalne grade

e spojiti digitalne knjiZnice s razvojnim mrezZama

e iskoristiti brzi razvoj tehnologija i medija u svrhu stvaranja digitalnog sadrzaja

cen e

,nacionalne vlade, meduvladine organizacije i pokrovitelji prepoznaju stratesku vaznost digitalnih
knjiznica i pomognu u njihovu razvoju. Njihova financijska potpora i dugotrajna strategija kljuc
su premosc¢ivanja digitalne podjele 1 osiguravanja pristupa informacijama te jaanja razvoja

pismenosti, obrazovanja 1 kulture.* (Ledi¢, S., Skoko, 1., Toki¢ Mari¢, S., 2020:113)

Autorica Jelena LeSaja pise o ,,Digitalnoj knjiZznici® Centra za ljudska prava u Zagrebu te navodi

Digitalne knjiznice ne provode se procesi katalogizacije, klasifikacije 1 inventarizacije.
,2Dokumenti (i poveznice na dokumente) razvrstavaju se i organiziraju na temelju zajednickih
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svojstava i medusobnih odnosa, a pretrazivi su po sljede¢im parametrima: tematski, autorski, vrste

dokumenta, te pomocu kljucnih rijeci.“ (LeSaja, 2009:133)

6.4. Digitalizacija i nakladni$tvo

Jedna od kontradiktornih stavki digitalizacije i raunalnog doba koju navodi Gorman jest ¢injenica
da je utjecaj automatizacije na tiskano nakladnistvo bio opre¢an onome Sto se oc¢ekivalo. Unazad
10 godina intenzivno se predvidalo da ¢e elektronicki tekstovi zamijeniti tiskane. Mnogi su tvrdili
da ¢e se do pocetka 21. stoljeca prestati tiskati knjige. Nasuprot tome, u Europi 1 SAD-u nikada se
nije objavilo vise tiskanih knjiga. Takav ishod situacije dogodio se jer je uporabom racunala
proizvodnja visokokvalitetnih knjiga postala jeftinija, a koriStenje racunala u procesu proizvodnje
omogucilo je lagano i jeftino Sirenje tekstova u elektronickom obliku. Kao zaklju¢ak Gorman
navodi da je zahvaljujuéi racunalima, nakladni$tvo postalo brze i bolje, tekstovi knjiga i Casopisa

dostupniji te im je pridodana i vrijednost jer su postali dostupni na internetu. (Gorman, 2006:118)

Sto se ti¢e tradicionalnog nakladniitva, ono je, prema Cvjeti¢anin (2014:464), u posljednjih
nekoliko godina doZzivjelo uspon. Kao primjer navodi sajam knjiga u Leipzigu na kojem se okupilo
dvije tisu¢e nakladnika iz tridesetak zemalja. Medutim, upozorava da povecani interes za knjige
moze dovesti do unifikacije trzista knjiga. O tome, navodi Cvjeticanin, piSe francuski knjiZzevnik
Pierre Lepape u Casopisu Le Monde diplomatique (2004). ,.Lepape istice rapidni pad izdavacke
djelatnosti u zemljama u razvoju, a zatim unutar nakladniStva zapadnih zemalja, sve
neravnomjerniju razmjenu izmedu SAD-a (te Velike Britanije) 1 drugih zemalja.* (Cvjeti¢anin,

2014: 465)

Sudbinu elektroni¢ih knjiga, Gorman (2006:118) prikazuje na primjeru tvrtke National Academy
Press 1z SAD-a. Naime, spomenuta nakladnicka tvrtka besplatno je ponudila 2100 elektronickih

knjiga na internetu jer njihova prodaja nije i§la u dobrome smjeru.
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7. Buducnost knjiznica i knjiZnice buduénosti

Jos pocetkom osamdesetih godina teoreticari drustva i sociolozi poceli su predvidati kakvo ¢e biti
drustvo buduénosti, uzimajuci u obzir promjene koje su se pocele dogadati pojavom tehnologije.
Najvise se razmatrala buducénost knjiznica jer ,knjiznice su ipak proizvod drustva, njegovo
kolektivno pamcenje, stoga promjene u drustvu, izravno i neizravno, utjecu (i) na knjiznice i

njihovo djelovanje, kako nam pokazuje njihova cjelokupna povijest.“ (Stipanov, 2010:249)

Buduénost knjiznica prema, C. L. Borgman, moze se odviti u tri scenarija, a to su scenarij

diskontinuiteta, scenarij kontinuiteta i scenarij koji se nalazi izmedu dva navedena. (Rade Dzeko,

2020:32)

Scenarij diskontinuiteta tvrdi da ¢e tiskane publikacije nestati, a zamijenit ¢e ih one elektronicke.
Razvojem tog scenarija nestat ¢e sve institucije ¢iji se rad temeljio na tiskanim publikacijama, a u
najboljem ¢e se slucaju morati revolucionarno prilagoditi novim izmjenama. Predvida se da ¢e
autori imati sve manju porabu za izdavacima, korisnici ¢e sve manje ovisiti o knjiznicama, a
obrazovanje se vise nece temeljiti na vrednovanju tradicionalnih publikacija. Drugi scenarij vise
je vezan uz evoluciju nego revoluciju u polju informacijske znanosti. Smatra se da ¢e se razvijati
one tehnologije koje su neophodne, a temeljit ¢e se na mreznim infrastrukturama. Treéi scenarij
vezan je uz C.L. Borgman koja u svojoj knjizi ,,Od Gutenbergova izuma do globalnog
informacijskog povezivanja: pristup informaciji u umreZenom svijetu”. Za ovu mogucnost
Borgman (2002:3) kaze da ona ne pripada ni evoluciji ni revoluciji, ve¢ je koevolucija
informacijske tehnologije, razli¢itih organizacija, a na kraju 1 ljudskog ponaSanja. Smatra da ljudi
ciljano odabiru tehnologije od kojih ¢e imati koristi u radu. Tijekom koriStenja tih tehnologija,
ljudi ih prilagodavaju svojim potrebama, ponekad na nacine za koje njithovi tvorci nisu znali da su
moguci. Zagovornici prve teorije svoje stajaliSte temelje na krivim konstatacijama. Mnogi od njih

misle da im fizi¢ke knjige nisu potrebne jer sve mogu pronaci besplatno na internetu.

Takoder, digitalizacija je joS jedan od procesa za koji se smatra da ¢e postupno u potpunosti
preuzeti knjiznice. Medutim, mnogi ¢e se sloziti da je proces digitalizacije uvelike ve¢ dio
knjiznice.

Gorman (2006:35-36), govore¢i o knjiznicama buducnosti, navodi da kada se u obzir uzme stanje
u nakladniStvu, zahtjevi korisnika knjiznica za sve ve¢im brojem razli€itih medija te pritisak na
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knjizni¢ni proracun, nije teSko zakljuciti da su knjiznice razapete u nastojanjima da ispune sve §to
se od njih trazi. Kao glavni problem izdvaja proracun kojim knjiZnice raspolazu. Mnoge knjiznice
vrste grade. Jedna od bitnih razlika knjiznica i elektronicke grade jest ta Sto je za obradene knjige
1 ostale publikacije potreban odredeni prostor te su za njihovu pohranu potrebne police i druga
oprema. S druge strane, elektronicki objavljene knjige i izvori zahtijevaju racunala koja trebaju 1
bezi¢na mreza i posluzitelji. Pored toga, u slucaju kvara na racunalu potrebni su i ljudski resursi
poput programera, tehnicara i sli¢no. ,,Oni nakon nekog vremena ¢ine utjecajnu interesnu grupu
koja se zalazZe za jo§ viSe ulaganja u novu tehnologiju (ne zaboravimo da se inovacije u racunalnoj

tehnologiji javljaju svakih nekoliko mjeseci, ¢ak tjedana).“ (Gorman, 2006:36)

Ve¢ sada su knjiznice pocele zaposljavati stru¢njake iz IT sektora koji su bolje pla¢eni od
zaposlenika knjiznica. ,,Kad knjiznica dobije takav odjel, mora se pomiriti s time da ta grupa ima

cey e

2006:36)

U sklopu knjige The End of Wisdom? The Future of Libraries in a Digital Age (2017), David Baker
(2017:26), citira profesora na University of South Wales, Joa Smedleyija koji za knjiznice u
buduénosti kaze da ¢e biti uzbudljivo mjesto za sve dobne skupine. Smatra da ¢e knjiZnice postati
centar zajednice u kojima ¢e se provoditi kontinuirano ucenje te da ¢e knjiZnice postati sredista

socijalizacije koja Ce biti temelj za stvaranje novih zajednica.
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8. Pocetci digitalne kulture

Charlie Gere (2002: n.p.) navodi da se prve naznake digitalne kulture pojavljuju ve¢ pocetkom 20.

stoljeca kada dolazi do razvitka racunalne tehnologije i koristenja racunala za Siru upotrebu.

1980-ih pojavljuju se i prva osobna racunala i internet koji su omoguéili razmjenu informacija na
viSoj razini. Medutim, digitalna kultura najve¢i uspon dozivljava sredinom 1990-ih kada se
pojavljuje koncept World Wide Weba ("Digital Culture ." Encyclopedia of African-American

Culture and History. Encyclopedia.com. 22. kolovoza 2023. _https://www.encyclopedia.com).

Moze se re¢i da je njegovom pojavom zapocela ,,informacijska revolucija“ kao i digitalizacija

gotovo svih aspekata ljudskog Zivota koja je uvelike promijenila dotadasnji nacin zivota.

lako prisutan u velikoj mjeri, proces digitalizacije nije se jednako razvijao u svim dijelovima
svijeta. Tako se u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama pojavljuje pojam ,,digitalni jaz* koji je 1995.
godine osmislio novinar iz Ohija ("Digital Culture ." Encyclopedia of African-American Culture

and History. Encyclopedia.com. 22. kolovoza 2023. https://www.encyclopedia.com) Ubrzo se taj

pojam poceo koristiti za mnoge druge nejednakosti koje su obiljezavale americko druStvo kao
informacijsko. Medutim, izraz ,,digitalni jaz* kasnije se uglavnom koristio kako bi se naglasila
razlika u koriStenju interneta 1 racunala izmedu Amerikanaca i Afroamerikanaca. U prilog tome
idu 1 istrazivanja koja su se provodila na ovu temu. Rezultati jednog takvog istrazivanja, koji su
dostupni na mreznoj stranici encyclopedia.com (2023), govore da je 2002. godine 45%
Afroamerikanaca imalo pristup internetu u usporedbi sa 60% bijelaca $to je dovelo do stvaranja
digitalnog jaza. Brojne drzavne institucije u SAD-u rade na reduciranju tog problema. Razlika
izmedu digitalnog jaza u razvijenim zemljama i zemljama Trecega svijeta je neupitna te uglavnom
ovisi 0 mo¢i i novcu. Pojedinci koji posjeduju obje stavke koriste internet 1 ostale pogodnosti kada
1 gdje zele, dok je onima bez sredstava i moc¢i pristup ogranicen ili ga uop¢e nemaju. Takoder,
encyclopedia.com (2023) spominje 1 ,,Open Source* pokret ili softver otvorenog koda koji se
pojavio krajem 20. stolje¢a, a bavio se promocijom razvoja sfotvera i tehnologije generalno. Ovaj
se pokret smatra vaznim dijelom digitalne kulture jer isti¢e neophodnost neograni¢enog pristupa
informacijama 1 tehnoloskom napretku koji se postizu zajedni€¢kim 1 timskim radom.

(Enciklopedija.hr 2023)

23


https://www.encyclopedia.com/
https://www.encyclopedia.com/

Imajuéi u vidu ¢injenice o pozadini digitalne kulture, moze se zakljuciti da taj pojam nije nov,

medutim, njezin brz i iznenadan razvoj doveo je u pitanje sve Sto je ljudski um do sada poznavao.
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9. Digitalna kultura u masovnim i tradicionalnim medijima

,Mediji, tradicionalni i digitalni, imaju vazno mjesto u svakodnevnom zivotu pojedinca i drustva.
Sa sve brzim razvojem digitalnih medija mijenja se i sam pojam publika jer se publike viSe ne
percipiraju kao (pasivni) primatelji i korisnici, nego kao (interaktivni) sudionici objedinjenih,

konvergentnih medijskih procesa.* (Cvjeti¢anin, 2014:417)

Kada se govori o procesima digitalizacije masovnih medija, treba naglasiti da se, prema Zgrablji¢
Rotar (2017:22). oni odvijaju u dva osnovna pravca. Prvi se pravac odnosi na promatranje procesa
digitalizacije iz perspektive struke, odnosno na koje je nacine digitalizacija utjecala na promjenu
masovnih, ali i tradicionalnih medija. Drugi se pravac temelji na akademskim analizama procesa 1
utjecaja digitalne kulture, pri ¢emu se namecu pitanja Sto, kako 1 zasto djeluje na preinake u

tradicionalnim medijima te kakve ¢e posljedice te preinake imati na publiku.

Osim §to se digitalni mediji ¢esto usporeduju s tradicionalnim medijima, ,,digitalni mediji su u
stalnoj transformaciji, njih se azurira, modificira, sazima ili §iri, povezuje i umrezava, i u tom
smislu digitalni mediji imaju potencijal postojanja u beskonac¢no mnogo varijanti. (Cvjeticanin,

2014:417)

Uvodenjem novih tehnologija mijenjaju se stavovi 1 o¢ekivanja publike. Prema Zgrablji¢ Rotar
(2020:22) svrha tradicionalnih medija jest ,,zadovoljiti potrebe* poput svakodnevnog citanja
jutarnjih novina, dok se od internetskih medija ocekuje brzina izvjeStavanja, velika koli¢ina

informacija te pruZzanje multimedijalnih sadrzaja poput audiozapisa i1 videoisjecaka.

Pojava digitalne kulture i1 digitalizacije u sferi interneta i masovnih medija dovela je do poznate
raspodjele medija na tradicionalne i nove, dok se novinarstvo podijelilo na novinarstvo
tradicionalnih medija i novinarstvo novih medija. (Zgrablji¢ Rotar, 2020: 23) Medutim, postavlja
se pitanje je li moguce da je proces digitalizacije uistinu donio toliko novih prekretnica u
novinarstvo da bi se ono moglo svrstati u kategoriju ,,novoga“. Neosporno je da su brzim razvojem
tehnologije gotovo sva medijska polja doZivjela nagle promjene, a pojava digitalne kulture i
digitalizacije uvelike je, na pozitivan ili negativan nacin, utjecala na tradicionalne medije 1

ustanove.
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Buduc¢i da se digitalna kultura smatra dijelom kulturne politike, u Hrvatskoj se ta granica pomice,
stoga se moze reci da je digitalna kultura dio nacionalne kulturne politike Sto se moze vidjeti kroz
razliCite zakone. U knjizi ,,Digitalno doba, masovni mediji i digitalna kultura“ izdvojen je ,,Zakon
o Hrvatskoj radioteleviziji kao buduc¢em digitaliziranom i multimedijalnom javnom mediju u
skladu s procesima koji su prije svega otvoreni prema europskim standardima tehnoloskog razvoja
1 novim fenomenima u politickoj kulturi, gospodarstvu, medijima i kulturi mladih.” (Zgrablji¢
Rotar, 2020: 34). Nadalje, autorica se referira na dokument Kulturna politika iz 2001. ,.koji je
pokusao definirati polozaj digitalne kulture u odnosu na ostale kulturne segmente u naSem drustvu,
mjesto 1 uloga kulture u nekom drustvu odredeni su medunarodnim i nacionalnim programima i
strategijama kulturnog razvoja. Dok se u nekim druStvima kultura definira kao potros$nja i
ideoloska kategorija, u suvremenim demokratskim drustvima nastoji se definirati kao posebna
drustvena vrijednost i nacionalno bogatstvo te ukljucuje materijalna i nematerijalna sredstva i
vrijednosti, jezik, norme, rituale, simbole, glazbu, kazaliste, tradicijsku kulturu, medije, umjetnost,

kulturnu bastinu, znanost, obrazovanje.* (Zgrablji¢ Rotar, 2020: 34).

9.1. Digitalna komunikacija i digitalni mediji

Kada se govori o digitalnoj i klasi¢noj komunikaciji, one se u pravilu bitno ne razlikuju. Ocita se

razlika moze vidjeti u sudionicima, uredajima koji se koriste, a u nekim slu¢ajevima i u medijima.

Curkovi¢ (2021) na sluzbenoj stranici Debatnog kluba Ekonomskog fakulteta u Zagrebu digitalnu
komunikaciju naziva 1 prijenosom podataka. Navodi da postoje mnogi oblici digitalne
komunikacije pod nazivom digitalni komunikacijski kanali, a neki od njih su e-posta,

videokonferencije, SMS 1 sli¢no.

Da bi se razumjeli pojmovi digitalne komunikacije 1 digitalnih medija ,,na pocetku je potrebno
osvrnuti se na terminoloski aspekt pojmova ,,elektronicki 1 ,,digitalni.” (Stanci¢, 2020:49) Naime,
¢esto se u literaturi, napose s engleskog govornog podruc¢ja, nailazi ravnopravno na termine,
»elektroniCka komunikacija“ (electronic communication) i ,elektronicki mediji“ (electronic
media), ali 1 na termine ,,digitalna komunikacija* (digital communication) 1 ,,digitalni mediji‘

(digital media). Termin ,,elektronicki*“ odnosi se na medije koji koriste elektronicke sklopove kao
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tehnolosku osnovicu za komunikaciju. Ti elektronicki sklopovi ne prenose nuzno digitalni signal,
ve¢ mogu prenositi 1 analogni signal. S druge strane, termin ,,digitalni stoji u opozciji s terminom
»analogni® i tako oznaCava one medije koji koriste elektronicke medije, odnosno uredaje, za

prijenos digitalnog signala.* (Stanci¢, 2020: 49).

9.2. Digitalna potrosacka kultura

Den, Yen i Samuel (2020) navode da postmoderni potroSaci u kapitalistickom druStvu nerijetko
sugeriraju na paradoksalno ponaSanje, a njihovo koristenje digitalnih tehnologija reflektira daljnji
uspjeh u radu sa skupinama koje dijele ista stajaliSta i uvjerenja. Istodobno, zbog procesa
globalizacije, ratova i sve vecih ekoloskih katastrofa, smatraju da se pocinju formirati heterogena
1 sastavom raznolika drusStva Sto je globalnu i digitalnu potroSacku kulturu uc€inilo predmetom
istrazivanja u znanosti o menadZmentu. Medutim, Den, Yen 1 Samuel (2020) elaboriraju da je
usprkos napretku digitalnih tehnologija, utjecaj digitalnih medija na ponaSanje potrosaca
nedovoljno istrazen. Treba napomenuti i da definiciju digitalne potrosacke kulture smatraju
nepotpunom i neutvrdenom jer ona iziskuje znacajnu istrazivacku paznju koja se temelji na

adekvatnim konceptima podupiranja i definiranja pojma.

Jedna od klju¢nih podvrsta digitalne potroSacke kulture jest online kupovina koja je za vrijeme
pandemije COVID-19 virusa doZivjela znacajan porast. Osim §to je prakti¢nija od kupovine u
trgovackim centrima, online kupovina nudi raznovrsnost proizvoda te u vecini slu¢ajeva nize

cijene. (Dey, Yen 1 Samuel, 2020)

Takoder, treba spomenuti i potrosnju u kulturi. Brgles, Dombre 1 Mati¢ (2021), kako je navedeno
u djelu Abercorombija (2008), objasnjavaju da se potrosnja u kulturi razlikuje od potrosnje kod
ostalih usluga jer kultura nije samo sastavni dio svakodnevnog Zivota 1 covjekova slobodnog
vremena, ve¢ je kultura dio profesionalnih i amaterskih djelovanja koja pridonose potrosnji i

sli¢cnim segmentima.
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10. Utjecaj digitalnih medija na dizajn knjiZnica

Svakodnevno koriStenje interneta pesimistima je dalo za pravo govoriti o krahu knjiznica i njihovoj
zamjeni sve ve¢im brojem digitalnih tehnologija. Mnogi su smatrali da ¢e sustav knjiznica
zastarjeti s virtualnim svijetom znanja. Medutim, to ipak nije bio slucaj, ali digitalizacija i novi

virtualni svijet donijeli su neke promjene u dizajn knjiznica. (Smith, 2017)

Tijekom cetiri godine, studenti arhitekture sa SveuciliSta John Moores dizajnirali su nove knjiznice
(Smith, 2017:45). Projekt se moze podijeliti na tri naslova: ,,Knjiznice budu¢nosti®, ,,Knjiznice za
ocuvanje* 1 ,,Hibridne zgrade“. Imaginarni projekt koji su studenti dobili potaknuo ih je na
razmiSljanje o svrsi knjiZnice, a svojim su dizajnima pokusali docarati pravi uvid u pitanje kako bi
se knjiznice mogle razvijati i izgledati u buducnosti. Svi studenti koji su sudjelovali u ovom
projektu rodeni su u digitalnom dobu i poznaju samo svijet interneta Sto im omogucava da
koncipiraju znanje na razli¢ite nacine od ljudi koji su rodeni prije pojave interneta. Dizajni su bili
raznoliki, prikazujuéi knjiznicu kao mjesto koje je pogodno za niz aktivnosti. Ono $to je zanimljivo
jest ¢injenica da je svaki dizajn imao prikazan prostor za fizicke knjige. Stoga, sve dok postoji
tendencija za koriStenjem fizickih knjiga, postojat ¢e i potreba za knjiznicama. (Smith, 2017:45)
Ideja ovog projekta prikazuje i vaznost aktivnosti koje se dogadaju oko fizickih knjiga,
impliciraju¢i veliki potencijal za knjiznice kao zgrade koje imaju svrhu u svojoj zajednici. Izuzev
navedenog, projekt pretpostavlja Sto bi knjiznica mogla postati u iduc¢ih nekoliko godina. Osim §to
obuhvaca zgrade dizajnirane za promoviranje fizickih knjiga, projekt ukljucuje 1 promicanje
fizi¢kih knjiga kao simbol znanja u odredenoj zajednici. Oblinger (2006) u svom ¢lanku ,,Is it age
or IT: first steps toward understanding the net generation* tvrdi da studenti danas rijetko posjecuju

knjiznice te da ¢e njih ¢ak 73% radije koristiti internet za izvore svog istrazivanja.

Zimerman (2012: n.p.) elaborira da knjiznice ne bi trebale biti samo mjesta na kojem se pohranjuju
fizicke knjige, ve¢ da bi trebale biti mjesta koja pruzaju mastovitu interakciju medu korisnicima.
Takoder navodi da bi knjiznice trebale istraziti nove nacine susretanja i nove aktivnosti koje

ukljucuju nove digitalne tehnologije.

Neki su studenti knjiznice u digitalnom dobu zamislili kao muzeje, navodi Smith (2017:46).
Njihovi dizajni temeljili su se na tradicionalnoj ideji repozitorija kao arhiva kulturne bastine, a

ukljucivali su arhive fotografija, sje¢anja 1 znanstvene teorije. S druge strane, neki od studenata
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knjiznicu su zamislili kao dio neke druge institucije koja se bavi odgojem i kulturom. Tako su
nastale knjiznice koje su spojene s djecjim vrticem kako bi se stvorio prostor za razgovaranje,
pisanje i Citanje. Smith (2017:47) naglaSava da tijekom cetiri godine, koliko se provodio navedeni
projekt, nijedan student nije doveo u pitanje postojanje knjiznica u buduénosti, dok su pojedinci
sugerirali da knjiznice pate od ,krize identiteta®. Medutim, studenti koji su sudjelovali u projektu
shvacaju da njihova tzv. ,.knjiznica buduénosti kao glavni cilj ima omoguciti pristup znanju i

unaprijediti kulturni zivot druStva u kojem se nalaze.
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11. Navike ¢itanja u digitalnom dobu

Citanje je slozen i kognitivni proces koji pomaZe pri razumijevanju svakodnevnih informacija.
Koncept ¢itanja temelji se na ideji koju autor teksta pokusava prenijeti Citatelju. (Abang Yusof,

2021:44)

Peros (2016:18), kako je navedeno u knjizi Fulgosi (2013), objasnjava tri glavna motiva zbog kojih
ljudi ¢itaju:
e uzivanje i razonoda

e pokusaj shvacanja smisla odredenog teksta

e usvajanje novih znanja i spoznaja

No, Gorman (2006:116-117) smatra da je 21. stolje¢e obiljeZeno krizom pismenosti. Razvijeni
svijet broji veliku stopu pismenosti (sposobnost ¢itanja na funkcionalnoj razini), no smatra da se
naglasak treba staviti na onaj manji dio ¢ovjecanstva koje ne zna Citati, kao i na povecanje broja
apismenih (oni koji znaju ¢itati, ali ne Citaju ili ako €itaju, onda se radi o nepouzdanim internetskim

¢lancima).

Osim $to predstavlja klju¢ni element u svim podru¢jima obrazovanja, ¢italacka se pismenost istice
kao preduvjet za sudjelovanje u svakodnevnom zivotu. U vremenu kad se svijet mijenja
nezamislivom brzinom i kada su ljudi okruzeni sve ve¢im brojem informacija, ¢ovjecanstvo je u
potrebi razviti nove kompetencije ¢itanja kako bi i§lo u korak s vremenom. (Nacionalni centar za

vanjsko vrednovanje obrazovanja, 2023)

Kada se govori o ¢itanju, ono ne vidi prijetnju u nepismenosti, ve¢ u apismenosti. (Gorman:
2006:117) Masa ljudi je s Citanja knjiga presla na iskljucivo Citanje tabloida ¢ija je svrha jeftino
zabaviti narod, dok se navika kontinuiranog &itanja sloZenijih radova svela na minimum. Cinjenica
je da je bolje biti pismen nego nepismen, no na kraju razlika izmedu ta dva pojma nije toliko
vidljiva.

Zanemaruju¢i pojavu informacijskog doba, informatizacije 1 druge pojave u digitalnoj sferi,
,»sigurno je da bismo se svi slozili kako ljudska bi¢a uce na tri nacina i samo na ta tri nac¢ina. U¢imo

iz iskustva — ¢inimo to od pocetaka ljudskog roda; u¢imo od drugih koji znaju viSe od nas (ucitelja,

30



gurua i sli¢nih); 1 u€¢imo sluze¢i se ljudskim zapisima — nesto Sto vecina ljudi ¢ini tek posljednja
dva stoljeca. Taj treci oblik uCenja zahtijeva pismenost. Naposljetku, onaj koji Zeli uciti sluzi se
tekstom, a to je li taj tekst na zaslonu ili na papiru, nevazno je u usporedbi s Citateljevom

sposobnosc¢u razumijevanja, analiziranja i usvajanja znacenja toga teksta® (Gorman, 2006:120).

cey e

........

znanstvenici s tog podrucja kompetentni da se ujedine s istraziva¢ima iz drugih podrucja i na taj
nacin pomognu u rjeSavanju problema nepismenosti i apismenosti. Kako bi u tome uspjeli, navodi

pitanja koja bi si istrazivaci trebali postaviti:

1. ,,Koji je udjel vise pismenosti, funkcionalne pismenosti, apismenosti i nepismenosti u
danas$njem drustvu?

2. Kako te razine pismenosti utjeCu na proces ucenja, na obrazovanje i koristenje knjiznica?

cijelome drustvu?

4. Koji bi bili ucinci postpismenog drustva na knjiznice?* (Gorman, 2006:120)

Nakon $to se postave navedena pitanja, elaborira Gorman (2006:118), potrebno je omoguciti
temeljnu zbirku knjiga raznovrsne tematike koja se sustavno nadograduje novim naslovima.
Limitiranje knjiZzni¢nih zbirki na trenutno popularne bestsellere 1 sli€nu gradu nije dovoljno za
poticanje Citanja 1 razvoj pismenosti u maticnoj zajednici. Priblizno jednaki znacaj treba se
pridodati 1 stvaranju dobrih zbirki dje¢je knjiZevnosti te organiziranju programa i radionica koji
poti€u Citanje 1 ljubav prema knjiZzevnosti od najranije dobi. Redoviti odlazak djece u mjesnu
knjiznicu, osim $to vodi do u€enja ¢itanja, dovodi 1 do stvaranja navike Citanja. Sjajan primjer
inicijative za poboljSanje pismenosti u kojoj su knjiznice imale zna¢ajnu ulogu jest zamisao da
Citave zajednice istovremeno Citaju istu knjigu. Projekt je prvi put proveden u Seattleu 1998.
godine s knjigom ,,Ubiti pticu rugalicu® Harpera Leeja. Tri godine nakon Seattlea, grad Chicago
proveo je istu ideju pod nazivom ,,Moja prica je kalifornijska pric¢a.” Tako su svi stanovnici

Kalifornije ¢itali knjigu Johna Steinbecka ,,Plodovi gnjeva.” (Gorman, 2006:50)

'6‘

U Republici Hrvatskoj je, s namjerom promicanja &itanja, osnovana kampanja ,,Citaj mi
Pokrenuta je 2013. godine koja se smatrala Europskom godinom citanja naglas te se smatra prvom
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nacionalnom kampanjom za promicanje Citanja naglas tek rodenoj djeci. Pokrovitelj kampanje bilo
je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. ,,Cilj kampanje je poticati
roditelje i druge odrasle da s Citanjem naglas djetetu zapo¢nu ve¢ od njegova rodenja kako bi
Citanje postalo dijelom svakodnevnog ugodnog druzenja roditelja i djece, te kako bi se stvorila
posebna emocionalna veza izmedu djeteta 1 odrasle osobe koja mu c¢ita.“ (Mrezna stranica

kampanje ,,Citaj mi!*, 2013)
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12. Zakljucak

Mnogi ¢e se sloziti da je digitalno doba donijelo mnogo toga dobroga i da su negativni aspekti
daleko da smatraju da ¢e nova tehnologija pridonijeti kvaliteti zivota jer stvara nebrojeno mnogo
mogucénosti za nova istrazivanja u svim podrucjima ljudske djelatnosti. Medutim, pojavu
digitalizacije treba uzeti s dozom opreza te dobro promisliti na koji nacin zelimo koristiti nove

mogucénosti koje nam se svakodnevno nude.

S druge se strane nalaze knjiznice koje su godinama bile mjesto okupljanja studenata, znanstvenika
1 cjelokupnog stanovnistva. Za knjiznice se nekad smatralo da su produzetak ulica 1 gradova,
medutim, danas se internet i tehnologija smatraju ,,¢ovjekovom produzenom rukom.* Informacije
koje su se nekada mogle pronaéi jedino u knjiznici, satima prelistavajuci knjige, danas su dostupne
na internetu i mogu se prona¢i bez napustanja vlastitog doma. Cinjenica je da takav nacin
istrazivanja nudi nove mogucénosti za istrazivanje, ucenje i poticanje kreativnosti, medutim mnogi
ljudi imaju iskrivljenu percepciju o tome §to je pojava interneta i digitalne kulture zapravo donijela.
Kao $to sam spomenula u drugom poglavlju, digitalno doba uz sve pozitivne strane donijelo je i
strah za vlastitu sigurnost, pogotovo unazad nekoliko godina kada su gotovo sve naSe informacije
dostupne u bespu¢ima interneta. Takoder je tu uvijek prisutna i ovisnost o tehnologiji koja bi u

narednim godinama mogla postati na vrhu lista razli¢itih ovisnosti.

Sto se ti¢e djelovanja digitalizacije na knjiznice, neosporno je da su se odredene promjene dogodile
1 da ¢e se tek dogadati. Vazno je napomenuti da su knjiZnice svjesne u kakvoj se poziciji nalaze te
su se odlucile prilagoditi onome §to je moderno doba donijelo. Danas knjiznice osim fizickih

knjiga nude 1 opciju e-knjiga, pristup online bazama podataka 1 sli¢nim digitalnim sadrZajima.

No, usprkos svemu navedenom, knjiZnice jo$§ uvijek nisu potpuno izgubile svoju vaznost te
vjerujem da je budu¢nost knjiznica u narednih nekoliko godina sigurna. Smatram da bi knjiznice
pojavu digitalizacije joS§ vise trebale okrenuti u svoju korist jer bi na takav nain zasigurno opstale,

ali i doprle do novih i mladih korisnika.
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