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Sazetak

Interakcija izmedu covjeka i1 racunala pokazala je koliko tehnologija utjece na
svakodnevni zZivot. Provode se razna istrazivanja kako bi se ciljanom korisniku predstavio
ucinkoviti proizvod kojim ¢e se korisnik moci lako koristiti. Cilj je, osim zadovoljavajuceg
estetskog izgleda, korisniku pruziti odgovarajuéi proizvod za njegove potrebe. Napredak
tehnologije doveo je i do toga da se sve viSe javlja potreba za web-sadrzajima koji predstavljaju
najlaksi put do korisnika. Korisniku se tako na jednom mjestu prikazuju sva moguca rjesenja
za njegov problem. Kako bi korisnik odabrao ba§ na$ proizvod, potrebno je dobro poznavati
pravila. Dizajneri bi trebali poznavati elemente korisnickog sucelja kako bi korisniku privukli
paznju i zainteresirali ga za istrazivanje. Funkcionalno i estetski privla¢no sucelje trebalo bi
rezultirati pozitivnim korisnickim iskustvom. Osim dobrog poznavanja elemenata korisnickog
sucelja 1 korisni¢kog iskustva, potrebno je ucestalo pratiti nove elemente koji se pojavljuju.
Kako bi se dizajnerima olakSao posao, napravljeni su razni sustavi i programi koji u sebi sadrze
razne elemente. Jedan je od takvih sustava i WordPress, za ¢ije koriStenje nije potrebno
poznavanje programskih jezika. U radu je provedeno istrazivanje na temu korisni¢kog sucelja
i korisni¢kog iskustva u okviru nadzorne plo¢e WordPress. Istrazivanje je provedeno kroz dva
instrumenta - putem Nielsenovih heuristika i ankete. Oba instrumenta dovela su do istih
rezultata. Utvrdeno je zadovoljstvo korisnika funkcionalnoscu i estetskim izgledom nadzorne
ploce, no takoder se smatra kako WordPress ima prostora za poboljSanje u okviru same

komunikacije s korisnikom.

Kljucne rijeci: dizajn, korisni¢ko sucelje, korisni¢ko iskustvo, nadzorna ploc¢a, WordPress



Abstract

The interaction between man and computer showed how much technology affects
everyday life. Various researches are conducted in order to present the target user with an
effective product that the user will be able to use easily. In addition to a satisfactory aesthetic
appearance, the goal is to provide the user with a suitable product for his needs. The progress
of technology has led to the fact that there is an increasing need for web content that represents
the easiest way to reach users. The user is thus shown all possible solutions for his problem in
one place. In order for the user to choose our product, it is necessary to know the rules well.
Designers should know the elements of the user interface in order to attract the user's attention
and intrigue him to explore. A functional and aesthetically appealing interface should result in
a positive user experience. In addition to a good knowledge of the elements of the user interface
and user experience, it is necessary to frequently monitor new elements that appear. In order
to make the work of designers easier, various systems and programs have been created that
contain various elements. One such system is WordPress, which does not require knowledge
of programming languages to use. In the paper, research was conducted on the topic of user
interface and user experience within the WordPress dashboard. The research was conducted
through two instruments - through Nielsen's heuristics and a survey. Both instruments led to
the same results. User satisfaction with the functionality and aesthetic appearance of the
dashboard has been determined, but it is also considered that WordPress has room for

improvement in terms of communication with the user.

Keywords: design, user interface (Ul), user experience (UX), dashboard, WordPress
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1.Uvod

Cilj je ovog rada predstaviti vaznost elemenata korisni¢kog sucelja i korisni¢kog
iskustva web-stranica, odnosno nadzorne plo¢e WordPress sustava. Cilj je prikazati kako se
oblikuje komunikacija izmedu ¢ovjeka i racunala, koja je vaznost poznavanja pravila o dizajnu
korisni¢kog sucelja i kako ona utjeCu na korisni¢ko iskustvo. Svrha rada istrazivanje je
elemenata nadzorne ploce te analiza korisnika o zadovoljstvu 1 mogucem napretku korisnickog

sucelja i korisnickog iskustva nadzorne plo¢e WordPress sustava.

Rad u prvom dijelu definira interakciju izmedu Covjeka i raunala. Povijesno se prikazuje
proucavanje komunikacije s racunalima, na koje se sve na¢ine moze provoditi ta komunikacija
1 kako ju uciniti §to vise ,,ljudskom®. Zatim se upoznaje sa samim pojmom dizajna i s njegovim
na¢inom primjene. Predstavlja se pojam dizajnerskog razmisljanja i §to ono omoguduje.
Navode se faze razumijevanja primjene dizajna i nacin na koji se mogu koristiti. Slijedi
definiranje web-dizajna, njegovi kljucni aspekti i faze zivotnog ciklusa. Detaljnije se
predstavlja dobar dizajn te koji su to kriteriji koji odreduju je li dizajn web-stranice dobar ili

los.

U sljede¢em poglavlju dolazi se do dizajna korisni¢kog iskustva (UX). Osim njegovog
definiranja, prikazuje se redoslijed pitanja prilikom oblikovanja korisnickog iskustva kao
glavni elementi kvalitetnog dizajna korisnickog iskustva. Navode se povijesni aspekti,
elementi korisnickog iskustva, UX piramida kao i1 sam proces oblikovanja korisnickog
iskustva. Zatim se predstavlja dizajn korisnickog sucelja (UI), koji je njegov cilj te od kojih se
karakteristika sastoji dobro korisni¢ko sucelje. Uzimaju se u obzir povijesni aspekti, detaljno
se navode elementi korisnickog sucelja te na koje ga modele dijelimo. Nakon $to je definirano
korisni¢ko iskustvo i korisni¢ko sucelje, navode se njihove razlike. Slijedi primjena elemenata
korisni¢kog iskustva i korisnickog sucelja na web-stranici, koje je principe i smjernice

potrebno pratiti i §to se preporuca koristiti da bi se stvorio pravilan dizajn web-stranice.

Sljedece poglavlje posveceno je WordPressu. Predstavlja se njegova definicija te nacini na
koje se primjenjuje, a navode se standardne znacajke s kojima dolazi. Radi boljeg poznavanja
WordPress sustava definira se CMS (Content management system). Predstavljaju se njegove
temeljne funkcije kao i glavne prednosti. Detaljno se prikazuje razvoj WordPressa kroz
povijest te na¢in instaliranja WordPressa koji je prikazan korak po korak. Nakon predstavljanja

WordPress sustava dolazi se do prikaza i detaljnog opisivanja sadrzaja nadzorne ploc¢e. Zatim
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se dolazi do drugog dijela rada. U drugom dijelu rada prikazano je istrazivanje provedeno na
temu UX i1 Ul nadzorne ploce u WordPressu. Definira se cilj istrazivanja, postavljaju hipoteze

te se na temelju toga kreiraju istrazivacka pitanja.

Metodologija istrazivanja sastoji se od detaljnog prikaza instrumenata istrazivanja. Nakon
predstavljanja 1 definiranja Nielsenovih heurisitika 1 ankete slijedi prikaz nacina provodenja
istrazivanja. Predstavlja se nacin vrednovanja nadzorne ploc¢e po Nielsenovim heuristikama i
prikupljanje podataka pomocu analize korisnika. Na kraju rada nalaze se rezultati provedenih
istrazivanja. Nakon analiziranja rezultata oba instrumenta istrazivanja navode se zakljucci i

rasprava.



2. Teorijski dio
2.1. Interakcija ¢ovjek-racunalo

Interakcija izmedu covjeka i racunala (engl. Human-computer interaction, HCI)
multidisciplinarno je podrucje studija koje se usredotoc¢uje na dizajn racunalne tehnologije 1,
posebno, interakciju izmedu ljudi (korisnika) i ra¢unala (Human-Computer Interaction (HCI),

https://www.interaction-design.org/literature/topics/human-computer-interaction). Primaran

cilj interakcije bila su ra¢unala, no dolaskom 1980-ih godina ona se $iri na gotovo sve oblike
dizajna informacijske tehnologije, sto je rezultiralo shvacanjem da se interakcija Covjek-
racunalo treba proSiriti u svim aspektima, a ne samo na profesionalnu informacijsku
tehnologiju. HCI proucava na koji nacin ljudi komuniciraju s ra¢unalima te u kojoj su mjeri
korisnici u moguénosti komunicirati s racunalom. Sastoji se od tri komponente: racunala,
korisnika i na¢ina na koji medusobno rade te bi njihov medusobni rad trebao rezultirati $to

uspjesSnijom interakcijom (Human-Computer Interaction (HCI), https://www.interaction-

design.org/literature/topics/human-computer-interaction). Racunala imaju  beskona¢nu

upotrebu i mogucénosti dijaloga izmedu korisnika i ra¢unala §to govori o vaznosti medusobnog
odnosa izmedu komponenti. Analiziraju¢i medusobni odnos korisnika i sucelja, organizacije
mogu omoguciti korisne proizvode bez obzira na to tko je korisnik (Human computer

interaction, https://xd.adobe.com/ideas/principles/human-computer-interaction/). Cilj je HCI-

a omoguciti funkcionalan i siguran sustav prilagoden korisniku. Kako bi cilj bio ostvaren,
programeri trebaju biti u moguénosti razviti empatiju s korisnicima i predvidjeti naine
koriStenja tehnologije, razviti odgovarajuce tehnike i alate za stvaranje zadovoljavajuceg
sustava te ostvarenje u¢inkovite i sigurne interakcije (Human-Computer Interaction (HCI),

https://www.interaction-design.org/literature/topics/human-computer-interaction).

Istrazivaci analiziraju na koje nacine korisnici stupaju u interakciju s racunalima te s tim
spoznajama dizajniraju razne tehnologije koje ¢e pomoci da se racunala ucinkovitije koriste.
Cilj je uciniti interakciju vise ,,ljudskom®, odnosno smanjiti koli¢inu fizickog i mentalnog
napora prilikom koriStenja tehnologije. Kao disciplina, HCI predstavlja prete¢u dizajna
korisnickog iskustva. Interakciju ¢ovjek-ratunalo moguée je olaksati na nekoliko nacina
koriStenjem jednog ili vise ljudskih osjetila za stvaranje osnove korisnickog sucelja. Taktilnim
korisni¢kim suceljem (dodir), vizualnim korisni¢ckim suceljem (vid) i slusnim korisni¢kim
suceljem (zvuk) HCI prakticari stvaraju optimalnu kombinaciju za odgovarajuéi proizvod ili
uslugu. Napredak tehnologije i velik broj osobnih uredaja potaknuo je praktic¢are korisni¢kog
sucelja da se joS vise usredotoe na potrebe i zelje korisnika za napredak HCI (Human

computer interaction, https://xd.adobe.com/ideas/principles/human-computer-interaction/).
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Interakcija Covjek-racunalo temeljni je dio digitalnog svijeta. Neophodna je za bolje
razumijevanje nacina koriStenja tehnologije, te ju ¢ini pristupa¢nijom. HCI nastoji razumjeti
korisnika i nac¢in na koji komunicira s tehnologijom kako bi unaprijedio te interakcije (Human

computer interaction, https://xd.adobe.com/ideas/principles/human-computer-interaction/).

2.2. Oblikovanje (engl. Design)

Oblikovanje (engl. Design) predstavlja proces predvidanja, planiranja i stvaranja
rjeSenja za ljude, predmete ili sustave. U sredistu dizajnerskog razmisljanja nalazi se korisnik.
Dizajn obuhvaca sazet vizualni jezik, a njegovo razumijevanje omogucit ¢e lakse
prepoznavanje i odabir prilikom primjene dizajna (Paulisi¢, 2019: 7). Primjena dizajna
prilikom izrade rac¢unalnih i mobilnih aplikacija moze predstavljati izazov ¢ak i za vrhunske
dizajnere. Potrebno je smanjiti slozene zadatke i tijek rada, omoguciti korisniku razumijevanje
i dobro upravljanje slozenim podatcima te udovoljiti velikom broju korisni¢kih potreba.
Razmisljanje poput korisnika moze doprinijeti oblikovanju i implementaciji aplikacije, $to
moze pozitivno utjecati na u€inkovitost i zadovoljstvo. Dizajn sloZenih aplikacija moZze biti
izazovan posao, osobito kad se odnosi na aplikacije s moguénos$éu podrzavanja slozenih

zadataka (Duvnjak, 2020: 3).

2.2.1. Primjene dizajna

Dizajnersko razmisljanje (engl. Design Thinking) iterativni je proces kreativnog
rjeSavanja problema. Primjenjujuci ovaj proces spaja se zelja korisnika s tehnoloski izvedivim
1 ekonomski isplativim. Omogucuje koriStenje kreativnih alata te promjenama gledista utjece
na rjeSavanje problema (What is Design Thinking?,
https://www.ideou.com/blogs/inspiration/what-is-design-thinking). Design Thinking
predstavlja novi nacin razvijanja razumijevanja korisnika za koje stvaramo rjesenja. Ukljucuje
razvijanje suosje¢anja s korisnicima te povecava sposobnost propitivanja problema,
pretpostavki i mogucih rjesenja. ,,Ono §to je i sastavni dio razumijevanja oblikovanja zapravo
je eksperimentiranje u tijeku. To podrazumijeva izradu skica i prototipa te testiranje i
isprobavanje razli¢itih koncepata i ideja.“ (Duvnjak, 2020: 3) Razumijevanje primjene dizajna

sastoji se od pet faza prikazanih na Slici 1:
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Slika 1. Prikaz Pet faza razumijevanja primjene dizajna lzvor: https://www.interaction-
design.org/literature/topics/design-thinking [Pristup: 03.08.2022.]

1. Empatija
2. Definiranje
3. Ideja

4. Prototip

5. Testiranje

Navedene faze ne moraju se provoditi u navedenom redoslijedu, moguce ih je koristiti
paralelno ili ponavljati. Ljudima je urodeno razvijanje obrazaca razmi$ljanja, ovisno o
dosadasnjim iskustvima i aktivnostima. Faze nam pomazu brzo primijeniti radnje 1 znanja iz
istih ili sliénih situacija, ali isto tako onemogucuju stvaranje novih glediSta i rjeSavanja
problema. Dizajnersko razmis$ljanje naziva se jo$ i razmiSljanje izvan okvira. Ovim na¢inom
pristupa pokuSava se razviti novi nacin razmisljanja koji moze dovesti do inovativnih rjeSenja
problema. Takav nac¢in razmiSljanja moze predstavljati problem upravo zbog ve¢ spomenutog

prirodnog obrasca razmisljanja temeljenog na dosadasnjim iskustvima (Duvnjak, 2020: 4).

2.3. Web-dizajn (engl. Web Design)

Web-dizajn predstavlja multidisciplinarni proces kreiranja sadrzaja web-stranica koje

¢e se putem preglednika prikazati korisniku (Rje¢nik osnovnih pojmova u web dizajnu,

4
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https://marketingfancier.com/osnovni-pojmovi-u-web-dizajnu-znacenje-rjecnik/). Obuhvaca

nekoliko razli¢itih elemenata ukljucujué¢i graficki dizajn, dizajn korisnickog sucelja i

korisnickog iskustva, optimizaciju za trazilice te stvaranje sadrzaja. Za ucinkovito

funkcioniranje web-stranice uz web-dizajn potreban je i web-razvoj. Web-razvoj predstavlja

programiranje web-lokacije i na¢ina na koji korisnici izvrSavaju radnje pomoc¢u odredene

funkcionalnosti. Web-dizajner kreativnim idejama stvara model buduce web-stranice, a web-

programer taj model kodnim jezikom pretvara u funkcionalnu web-stranicu (Jelaci¢, 2021: 12).

Web-dizajn sastoji se od nekoliko aspekata:

Upravljanje projektom (engl. Project Management) — procjenjuju se ciljevi projekta,
odrZava se kontinuirana komunikacija s klijjentima 1 identificira se ciljana publika.
Zatim se kreira raspored izvedbe projekta te provodi edukacija klijenta o nacinu rada
na projektu.

Informacijska arhitektura (engl. Information Architecture IA) — organizira se i oznacava
sadrzaj web-stranice, kreira 1 procjenjuje korisnicki scenarij te stvara kvalitetno
korisnicko iskustvo.

Dizajn (engl. Design) — obuhvaca oblikovanje dizajna web-stranice od pocetnog do
konkretnog prototipa, moguce je razvijanje dodatnih grafickih sadrzaja i identificiranje
mogucéih prijelaza medu web-stranicama.

Programiranje (engl. Programming) — odnosi se na kreiranje i odrzavanje baza
podataka, posluzitelja, sigurnosnih postupaka, mreza 1 sli¢no. Programiranje
predstavlja kreiranje koda tj. kodiranje (engl. Coding) dizajna za prikazivanje u web-
preglednicima.

Animacija (engl. Animation) — projektiraju se, razvijaju i programiraju odgovarajuce
animacije za web-lokacije.

Pisanje teksta (engl. Copywriting) — razvija se odgovarajuéi sadrzaj web-lokacije koji
se zatim prilagodava potrebama weba.

Testiranje (engl. Testing) — provjerava se funkcionalnost linkova i obrazaca web-
lokacije, provjerava se upotrebljivost web-stranice kao i tekstualni i grafi¢ki podatci na
preglednicima.

Optimizacija web-stranice (engl. Search Engine Optimazation SEO) — odnosi se na
dodavanje vaznih kljuénih rijeci kako bi se olaksalo povezivanje stranica. Provjerava
se popis web-lokacija u pretraZiva¢ima te se pronalaze moguce promjene koje utjecu

na prepoznatljivost web-lokacije.


https://marketingfancier.com/osnovni-pojmovi-u-web-dizajnu-znacenje-rjecnik/)

e Odrzavanje (engl. Maintenance) — odnosi se na odrzavanje sadrzaja te moguénosti

dodavanja novog (Poljak, 2017: 18-19).

Uzimajuéi u obzir navedene aspekte web-dizajna prilikom ,(...) kreiranja web mjesta,
potrebno je pro¢i kroz faze Zivotnog ciklusa web mjesta koje omogucuje njenu funkcionalnost.
svake faze.“ (Jelaci¢, 2021: 12) Prva faza odnosi se na planiranje i analizu web-mjesta gdje se
identificiraju potrebe i sadrzaj web-stranice, Sto ¢e rezultirati definiranjem strukture web-
mjesta. Nakon $to je kreiran plan rada i troSkova zajedno s tehnickom dokumentacijom, prelazi
se na drugu fazu, fazu izrade dizajna i razvoja web-mjesta. Izrada dizajna i razvoja provodit ¢e
se sakupljanjem 1 obradivanjem odgovarajucih fotografija, ilustracija i ostalih medija te se na
temelju prikupljenih podataka pravi prototip. Taj ¢e se prototip u trecoj fazi, fazi pisanja
sadrzaja, pregledavati i analizirati, S§to ¢e rezultirati oblikovanjem odgovarajuceg sadrzaja web-
mjesta. Cetvrta faza, faza programiranja, odnosi se na upoznavanje programera sa sadrzajem
buduceg web-mjesta, s oblikovanim grafickim suceljem i1 backup sustavom. Nakon
programiranja, slijedi peta faza, testiranje i ispravljanje pogresaka. Vrsi se provjera sadrzaja,
dizajna stranice, postavljene navigacije kao i same originalnosti stranice. Testira se vrijeme
ucitavanja web-stranice u odredenom web-pregledniku te se prilagodava na ostalim web-
preglednicima i uredajima. Nakon §to stranica zadovoljava sve uvjete i Kriterije, provodi se
Sesta faza. Sesta faza predstavlja implementaciju gdje se gotova web-stranica postavlja na
odgovaraju¢i web-pretrazivac te se izvodi promocija putem drugih vrsta medija kako bi web-
stranica dobila odredenu prepoznatljivost. Administriranje i azuriranje sedma je i posljednja
faza zivotnog ciklusa web-stranice. U posljednjoj fazi provodi se azuriranje web-mjesta, vrse
se izmjene ili nadopune sadrzaja 1 pocetne tehnicke dokumentacije koje je potrebno proslijediti

svim ¢lanovima tima (Jelaci¢, 2021: 12-13).

2.3.1. Definicija dobrog dizajna

Napredak tehnologije doveo je do kontinuiranih promjena osnovnih pravila web-
dizajna kao i zahtjeva korisnika. Dolazi do sve vece potrebe za prilagodbom web-dizajna i
pronalazenju odgovaraju¢ih tehnika za stvaranje optimalnog prikaza i ¢itljivosti na svim
platformama i uredajima. Cilj je minimalizirati broj alternativnih web-stranica sto je rezultiralo
kreiranjem razli¢itih pristupa i tehnika u dizajnu. Izbor odredenog pristupa i tehnike mora se

temeljiti na percipiranju namjene i ciljeva budu¢e web-stranice (Mladenovi¢ et. al., 2013: 1).



Beaird tvrdi kako postoje dva kriterija prema kojima se odreduje je li dizajn odredene web-
stranice ,,dobar ili ,,lo$*. Prvi kriterij odnosi se na ¢istu upotrebljivost koja se usredotocuje na
efikasnost 1 u¢inkovitost prikaza informacija. Drugi kriterij vezan je uz perspektivu estetike,
umjetnic¢ke vrijednosti i iskljucivo vizualno atraktivnog dizajna. ,,Kako biste se probili do
kupaca i zadrzali njihovo zanimanje, vazno je da postignete maksimum i na jednom i na
drugom podruéju.“ (Beaird, 2012: 5) Oblikovanje web-stranice treba se gledati kao dizajn
komunikacije. Neke stranice mogu biti izuzetno estetske no nepristupacne i tesko se snalaziti
na njima, dok druge pak mogu imati odli¢an pristup informacijama no nisu nimalo privlacne.
Bitno je odrzavati pravilnu i odgovarajuéu ravnotezu medu kriterijima. Dizajn treba
predstavljati 1 olakSavati komunikaciju izmedu korisnika i informacije. Korisnici bi trebali biti
zadovoljni estetskim dizajnom, ali isto tako pronaéi potrebne informacije ili podatke (Beaird,

2012: 5).

Dobar dizajn ovisit ¢e i o korisnickom iskustvu (engl. User Experience UX). Svaka web-
stranica predstavlja odredeni karakter i cilj, ovisno o tome S$to predstavlja korisniku, no
iskustvo korisnika mora biti jednostavno 1 u¢inkovito. Efikasan i pouzdan dizajn treba isticati
primarne usluge web-stranice, prikazivati sve potrebne funkcije i opcije jedinstvenim
izgledom. Kvalitetan je dizajn spoj estetike, informacija i sadrzaja zajedno s funkcionalnim
korisnickim iskustvom. Upravo korisni¢ko iskustvo razdvaja konkurenciju te oblikuje

korisni¢ko misljenje o odredenoj web-stranici (Poljak, 2017: 20).

2.4. Dizajn korisnickog iskustva (engl. User Experience UX)

,,Korisnik je osoba koja je u interakciji sa sadrzajem, dok je sucelje nacin kako korisnik
dode do sadrzaja i kako mu pristupa. Sucelje mozemo smatrati mostom izmedu korisnika i
sadrzaja. Veoma je fleksibilno 1 potrebno ga je prilagodavati razliitim situacijama.*

(Blagkovi¢, 2019: 11)

Korisni¢ko iskustvo (engl. User Experience UX) predstavlja razumijevanje korisnikovog
ponasanja i potreba. Poznavajuc¢i potrebe korisnika, UX dizajner zajedno sa svojim
sposobnostima treba osigurati kvalitetnu interakciju i iskustvo izmedu korisnika i sucelja.
Korisnicko iskustvo ne samo da obuhvaca ponasanja, osjecCaje i stavove korisnika tijekom
koriStenja ve¢ 1 jednostavnost koriStenja i uinkovitost odredenog proizvoda ili usluge.
Podrucje je izuzetno dinami¢no, kao takvo ukljucuje nekoliko razli¢itih znanstvenih disciplina
pa tako UX dizajneri rade vise razlicitih zadataka. Primarno istrazivanje, kreiranje prototipa ili

testiranje dizajna samo su neki od prisutnih zadataka koji sprjecava UX dizajnera da upadne u
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rutinu. Kako se to ne bi dogodilo, UX dizajneri postavljaju si tri pitanja pri kreiranju dizajna
sucelja (vidi Sliku 2):

The Why, What and How of UX Design

WHY WHAT HOW

Motivations Functionality Accessibility

Values and views Features Aesthetics

Slika 2. Prikaz Zasto, Sto i kako - redoslijed pitanja UX dizajnera prilikom oblikovanja korisnickog
iskustva lzvor: https://anavuksic.wordpress.com/2019/10/21/ux-dizajn/ [Pristup: 03.08.2022.]

e Zasto? (Zasto korisnik prihvaca taj proizvod ili uslugu?) - predstavlja korisnikovu
motivaciju za prihva¢anjem, neovisno odnosi li se to na izvrSenje zadataka ili stavove
vezane uz koristenje proizvoda ili usluga

o Sto? (Sto korisnik moze uciniti s tim proizvodom ili uslugom?) - odnosi se na koristenje
korisni¢kog sucelja, tj. na funkcionalnost znacajke

o Kako? (Kako ce se kreirati taj proizvod ili usluga?) — na koji ¢e nacin kreirani proizvod
ili usluga zadovoljiti iskustvo korisnika (Zakula, 2021: 26-27 prema Telezar, 2019: 14
).

Dizajn korisni¢kog iskustva ili dozivljaja zapravo predstavlja dizajn idealnog iskustva prilikom
koriStenja proizvoda ili usluga. Nekad jednostavne stranice koje su korisnicima nudile mnostvo
informacija danas postaju visoko funkcionalne interaktivne stranice koje osim privlacnog

estetskog izgleda kod korisnika Zele izazvati i ugodan osjecaj (Paulisi¢, 2019: 8).

Glavni elementi kvalitetnog dizajna korisni¢kog iskustva prikazani su na Slici 3:


https://anavuksic.wordpress.com/2019/10/21/ux-dizajn/

Credible

Desirable

Valuable

Findable Accessible

USE

Slika 3. Prikaz  Sedam glavnih elemenata kvalitetnog dizajna korisnickog sucelja lzvor:
https://medium.com/mytake/the-ux-honeycomb-seven-essential-considerations-for-developers-
accc372a398c [Pristup: 03.08.2022.]

e Pozeljnost (engl. Desirable) — budi emociju i empatiju u korisniku, omoguéuje
ostvarenje zamisli i Zelje

e Iskoristivost (engl. Usable) — jednostavnost koristenja zbog ve¢ poznatih i koristenih
elemenata

e Dostupnost (engl. Accessible) — dostupan Sirokom krugu korisnika (ukljucujuci i osobe
s invaliditetom)

e Kaorisnost (engl. Useful) — kreativna rjeSenja koja na inovativan nacin zadovoljavaju
potrebe korisnika

e Jednostavnost pronalazenja (engl. Findable) — jednostavnom navigacijom omoguditi
korisniku brz i u¢inkovit pronalazak trazenih informacija

e Vrijednost (engl. Valuable) — sadrzavanje odredene vrijednosti za klijenta


https://medium.com/mytake/the-ux-honeycomb-seven-essential-considerations-for-developers-accc372a398c
https://medium.com/mytake/the-ux-honeycomb-seven-essential-considerations-for-developers-accc372a398c

e Vijerodostojnost (engl. Credible) — odredenim eclementima stvara povjerenje u
korisniku (Blaskovi¢, 2019: 11-12 prema Morville, 2004: n.p.).

Navedene komponente daju odgovor zasto odredene stranice ili aplikacije imaju veci broj
korisnika, a zasto neke pak nemaju. UX dizajneri prilikom oblikovanja korisnickog sucelja
trebaju znati definirati prioritete ovisno o sadrzaju i samom korisniku, jer u nekim sluc¢ajevima
nije mogu¢e odmah zadovoljiti svih sedam komponenti (Blaskovi¢, 2019: 11-12 prema
Morville 2004: n.p.).

2.4.1. Povijest dizajna korisnickog iskustva

Konkretan pojam dizajn korisnickog iskustva relativno je nov, no interes za
poboljsanjem korisnickog iskustva postojao je mnogo ranije. Korisnicki usmjeren dizajn seze
do druge industrijske revolucije (pocetak 20. st.) kada se pokuSava ubrzati proizvodnja
razvojem revolucionarnim industrijskim metodama za obavljanje svakodnevnih poslova.
Promatranjem rada zaposlenika Frederick Winslow Taylor'i Henry Ford? dosli su do zakljucka
da obrazovanje zaposlenika o upravljanju strojevima i alatima moze dovesti do u¢inkovitijeg i
brzeg obavljanja radnih aktivnosti. Henry Ford tako je osmislio uvodenje pokretnih traka u
tvornicama c¢ime je omogucio jeftiniju i masovniju izradu automobila. S druge strane,
Frederick Winslow Taylor provodi istrazivanje i proucava interakciju izmedu radnika i stroja,
odnosno alata koji koristi. Taylorovo istraZivanje smatra se prvim sistematicno provedenim
istrazivanjem konkretnog korisnickog iskustva u povijesti. Taylor navodi kako je bitno proces
razdvojiti na kreativan i funkcionalan dio te povecati iskoriSteno vrijeme izbacivanjem

nepotrebnih zadataka (Kovacicek, 2017: 2-3).

Knjiga ,,Designing for people* Henrya Dreyfussa® iz 1955. godine smatra se zacetnikom
pojma korisni¢ki usmjerenog dizajna. U knjizi je objasnjena povezanosti ljudi i iskustava s
proizvodima §to je rezultiralo stavljanjem funkcionalnosti i uporabljivosti proizvoda na prvo

mijesto. Na UX dizajnere utjecaja je imao i Walt Disney?*, predstavivsi drugadiji pogled na

! Frederick Winslow Taylor (20. ozujka 1856. - 21. ozujka 1915.) bio je ameri¢ki inZenjer strojarstva. Taylor je bio strojarski inZenjer koji
je nastojao poboljsati industrijsku u¢inkovitost. Smatra se ocem znanstvenog menadzmenta, a bio je i jedan od prvih savjetnika
za menadzment i direktor poznate tvrtke.

2 Henry Ford (30. srpnja 1863. — 7. travnja 1947.), osniva¢ Ford Motor Company. Pripisuje mu se doprinos stvaranju srednjeg sloja
ameri¢kog drustva. Bio je americki industrijalac koji je revolucionirao tvorni¢ku proizvodnju svojim metodama na pokretnoj traci. Bio je
medu prvima koji su uveli masovnu proizvodnju velikom broju ljudi dostupnih automobila na pokretnoj traci.

8 Henry Dreyfuss (2. ozujka 1904. - 5. listopada 1972.) bio je americ¢ki pionir industrijskog dizajna. Dreyfuss je poznat po dizajniranju
nekih od najpoznatijih uredaja koji se nalaze u ameri¢kim domovima i uredima tijekom dvadesetog stoljeca, ukljucujuéi telefon Western
Electric Model 500 , budilicu Westclox Big Ben i okrugli termostat Honeywell.

4 Walter Elias ""Walt' Disney (Chicago, 5. prosinca 1901. — Los Angeles, 15. prosinca 1966.), americki crta¢ animiranog filma i producent.
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interakciju Covjeka 1 stroja. Americki crta¢ animiranog filma najavio je stvaranje najveceg
zabavnog parka na svijetu (Walt Disney World®) &ije ¢e vrhunske tehnologije poboljsati

kvalitetu zZivota ljudi (Kovacicek, 2017: 4).

Donald Arthur Norman® objavljivanjem knjige ,,The Design of Everyday Things* popularizira
dizajn konkretno usmjeren korisnicima. Ve¢ 1988. godine htio je ljude osvijestiti o specifi¢nim
dizajnima proizvoda ovisno o njihovoj ulozi. Tvrtka Apple 1995. godine zaposljava Normana
kao stru¢njaka za dizajn usmjeren korisnicima. Norman kreira sam pojam korisnickog iskustva
1 stvara temelje za dizajniranje usmjerenog prema potrebama korisnika. Takoder, 2007. godine
Steve Jobs’, osnivaé tvrtke Apple Computer, predstavlja prvu verziju mobilnog uredaja iPhone
¢ime pravi korak blize korisnickom iskustvu kakvog imamo danas. Postavljanjem prvog
iPhonea na svjetsko trziste, Steve Jobs pokazao je koliko je bitno slusati potrebe korisnika za

ostvarenje dobrog korisni¢kog iskustva (Kovacicek, 2017: 5-6).

2.4.2. Elementi korisni¢kog iskustva

Korisnicko iskustvo primarno se odnosi na konkretnog korisnika i njegove potrebe te kao
takvo nema to¢no utvrdene tehnike i alate kojima se koristi. Ipak, korisni¢ko iskustvo sadrzi
odredene elemente koji pomazu korisniku stvoriti ugodno iskustvo. Autor Kurolt (2019: 9

prema Korkishko, 2019: n.p.) dijeli UX elemente na:

e Vizualni dizajn (engl. Visual Design) — odnosi se na sve graficke elemente web-stranice
koje korisnik vidi i njihov utjecaj na korisnika

e Informacijski dizajn (engl. Information Design) — podrazumijeva funkcionalno
prikazivanje informacija na web-stranici, redoslijed prikazivanja informacija, razinu
interakcije s korisnikom prilikom pruzanja informacija i sli¢no

o Interakcijski dizajn (engl. Interaction Design) — pozicijom, oblikom i bojama
elemenata na stranici usmjerava kretanje korisnika i na taj nacin stvara interakciju s

njim

Jedna od najmo¢nijih li¢nosti svjetskog animiranog filma, Walt Disney je nedvojbeno najzasluzniji za popularizaciju crtanog filma.

5 Walt Disney World Resort , takoder zvan Walt Disney World ili Disney World , kompleks je zabavnih odmaralista u Bay
Lakeu i Lake Buena Vista , Florida, Sjedinjene Drzave, u blizini gradova Orlando i Kissimmee . Odmarali$tem, otvorenim 1. listopada
1971., upravlja Disney Parks, Experiences and Products , odjel tvrtke Walt Disney Company.

¢ Donald Arthur Norman (roden 25. prosinca 1935.) americki je istraZivag, profesor i pisac. Norman je direktor The Design Laba
na Kalifornijskom sveu¢ili§tu u San Diegu . Najpoznatiji je po svojim knjigama o dizajnu, posebno po The Design of Everyday
Things . Siroko je cijenjen zbog svoje struénosti u podru¢jima dizajna , inZenjeringa upotrebljivosti i kognitivne znanosti.

7 Steven Paul Jobs (24. veljage 1955. - 5. listopada 2011.) bio je ameri¢ki poduzetnik , industrijski dizajner , poslovni magnat , medijski
vlasnik i investitor. Bio je suosnivac, predsjednik i izvr$ni direktor Applea; predsjednik i veéinski dionicar Pixara; ¢lan upravnog
odbora The Walt Disney Company nakon akvizicije Pixara; i osniva¢, predsjednik i izvr$ni direktor NeXT -a.
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¢ Funkcionalne specifikacije (engl. Functional Specifications) — definiraju se na temelju
primarne funkcije, a predstavljaju skup funkcija i znacajki koje sadrzi web-stranica

e Potrebe korisnika (engl. User Needs) — istrazivanje korisnika i trziSta rezultirat ¢e
boljim dizajnom stranice i korisni¢kim iskustvom

e Cilj proizvoda (engl. Site Objectives) — odnosi se na krajnji cilj odredene web-stranice
(Kurolt, 2019: 9-10).

Element vizualnog dizajna jedini je od navedenih elemenata koji je lako uocljiv. lako stil, boja
I animacije web-stranice utjeCu na koristenje i iskustvo korisnika, svi ostali elementi bave se

razmi$ljanjima i osjec¢ajima korisnika prilikom koristenja web-stranice. Navedene elemente

dizajna bio uspjeSan. Preispitivajuci svaki element i poziciju na web-stranici, UX dizajneri
moraju ostati objektivni kako bi na kraju imali funkcionalnu i uporabljivu web stranicu. Tako
je kao pomo¢ UX dizajnerima stvorena piramida UX dizajna, prikazana na Slici 4, koja

naglasava cilj elemenata i njihovu medusobnu povezanost (Kurolt, 2019: 10-12).

Elementi piramide (od dolje prema gore) prikazani na Slici 4:

Significant
. Subjective
Enjoyable characteristics

The UX

Pyramid

Experiences

Objective
characteristics

Reliable

Product features

Functional

Slika 4. Prikaz UX piramide lzvor: https://syndicode.com/blog/the-ux-design-pyramid-with-the-user-
needs/ [Pristup: 03.08.2022.]

e Funkcionalnost (engl. Functional) — odnosi se na pravilan rad stranice i izvrSavanje
primarne funkcije. Minimaliziranjem broja klikova, jednostavnim postupkom
registracije ili zadrzavanjem unesenih podataka moguée je uvelike povecati

funkcionalnost stranice.
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Pouzdanost (engl. Reliable) - stranica bi uvijek trebala biti dostupna, to¢na i prikazivati
pouzdane informacije. Prilagodavanjem dizajna razliCitim vrstama uredaja i
korisnickim suceljima povecava se njezina pouzdanost.

Upotrebljivost (engl. Usable) — predstavlja lakoc¢u kretanja i snalazenja na web-Stranici.
Jednostavno koriStenje 1 pronalazak trazenih informacija u korisniku mogu pobuditi
pozitivno iskustvo i ponovni posjet stranici (The UX design pyramid woth the user

needs, https://syndicode.com/blog/the-ux-design-pyramid-with-the-user-needs/)

Prakti¢nost (engl. Convenient) — element slican prethodnom, ali se odnosi na sloZenije
strane prilikom koriStenja stranice. Podrazumijeva lakoc¢u pristupa funkcijama, brzinu
pronalaska odredenih informacija i sli¢no.

Ugodnost koristenja (engl. Enjoyable) — kao $to i sam naziv kaze, cilj je elementa
osigurati korisniku ugodno koristenje.

Relevantnost (engl. Significant) — prikazuje vjerojatnost povratka ili preporuke
korisnika na stranicu (Kurolt, 2019: 11-12).

Navedeni elementi UX piramide dijele se na dva dijela. Funkcionalnost, pouzdanost i

uporabljivost predstavljaju neizostavne elemente UX dizajna, a nazivaju se objektivne

karakteristike (engl. Objective characteristics). S druge strane, prakti¢nost, ugodnost

koriStenja i relevantnost subjektivne su karakteristike (engl. Subjective characteristics) koje

doprinose privlacnosti i dizajnu stranice. Zaklju€ujemo kako je primarni cilj UX dizajna

korisniku osigurati funkcionalnu, u¢inkovitu i uporabljivu stranicu (Zakula, 2021: 32).

2.4.3. Oblikovanje korisnickog iskustva

Oblikovanje ili dizajn korisni¢kog iskustva iterativni je proces koji se sastoji od Sest faza:

Razumijevanje (engl. Understanding) — standardnim metodama istrazivanja analizirati,
pronadi i shvatiti problem kako bi ga mogli uspje$no rijesiti.
Istrazivanje (engl. Research) — klju¢ni dio kod oblikovanja korisni¢kog iskustva.
Analiziraju¢i trziste 1 korisnike u skladu sa smjernicama i vode¢im trendovima UX
dizajna stvarati nove mogucnosti napretka.
Skiciranje (engl. Sketching) — uspjesno odradene prethodne faze rezultirat ¢e izradom
skica, evaluacijom i procesom izrade. Potrebno je izraditi dizajn koji ¢e zadovoljiti
korisnikove potrebe.
Dizajn (engl. Design) — pocetna ideja zajedno s estetskim ¢imbenicima koja ¢ée
rezultirati izradom prototipa.
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e Implementacija (engl. Implementation) — podrazumijeva pretvaranje informacija i
podataka u funkcionalan dizajn.

e Evaluacija (engl. Evaluation) — odnosi se na testiranje upotrebljivosti stranice i
pronalasku moguénosti za napredak. Proces se provodi dok se ne postigne Zeljeno

zadovoljstvo korisnika (Patacko, 2020: 26).

Jednostavno je shvatiti zasto je UX kljuc¢ni dio uspjeha nekog proizvoda ili usluge. On
obuhvaca sve dijelove interakcije s proizvodom, a ako taj proizvod ne zadovolji potrebe
korisnika, on ¢e pronac¢i drugi. Napredak tehnologije, ali i porast konkurencije na trziStu,
doprinijeli su vaznosti UX-a i stvaranju inovativnih rjeSenja za olakSavanje svakodnevnih
zadataka korisnika (Patacko, 2020: 27). Potrebno je razumjeti korisnika, shvatiti na¢ine na koje
on svakodnevno funkcionira, ali 1 stvaranje pozitivnog iznenadenja davanjem i malo viSe od

onoga §to zele (Duvnjak, 2020: 13).

2.5. Dizajn korisnickog sucelja (engl. User Interface Ul)

Korisnicko sucelje (engl. User Interface Ul) ,sastoji se od gumba na koji korisnik
klikne, tekst koji Cita, slika, klizaca, polja za unos teksta i svih ostalih stavki s kojima korisnik
komunicira. Osim toga, korisni¢ko sucelje ukljucuje izgled zaslona, prijelaze, animacije
sucelja i svaku pojedinu interakciju.” (Duvnjak, 2020: 5) Ono definira nacin na koji korisnik
dolazi do odredenog sadrzaja. Ono predstavlja povezanost izmedu vizualne prezentacije
sadrzaja i korisnika. Zadatak Ul dizajnera primarno je vizualni i graficki dizajn, forma i sam

izgled informacija koje se prezentiraju korisniku (Blaskovi¢, 2019: 11).

Dizajn korisnickog sucelja dio je ve¢ prijasnje spomenutog podrucja interakcije Covjeka i
racunala (engl. Human-computer Interaction HCI). Njegov je primaran cilj stvoriti sucelje
pomocu kojeg ¢e korisnik jednostavno i uc¢inkovito komunicirati s racunalom. Komunikacija
racunala i covjeka trebala bi rezultirati izvrS§avanjem radnji i povratnim informacijama. Kao
takav, dizajn korisnickog sucelja podrazumijeva nekoliko razli¢itih podru¢ja 1 disciplina
pomocu kojih stvara kvalitetno i uc¢inkovito korisnicko sucelje (Blaskovi¢, 2019: 13 prema

Veraja, 2014: n.p.).

Proces oblikovanja web-stranice obuhvaca funkcionalnost i estetsku kvalitetu. Oba elementa
jednako su vazna, no korisnicko sucelje moze stvoriti odredenu osobnost proizvoda ¢ime se
odreduje 1 njihov brand. Prilikom kreiranja korisnickog sucelja naglasena su dva klju¢na

¢imbenika: ton dizajna i revizija dizajna. Ton dizajna predstavlja notu vizualne privlacnosti
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proizvoda ili usluge Kkorisniku. Revizija dizajna proces je koji Ul dizajnerima omogucava

kontrolu i pregled svih elemenata UX dizajna (Paulisi¢, 2019: 12).
Karakteristike dobrog korisnickog sucelja su:

e Brzina uéenja (engl. Learning speed) — Korisni¢ko sucelje trebalo bi biti jednostavno.
Jednostavno u smislu da od korisnika ne zahtjeva puno vremena za snalazenje na web-
stranici kao ni pamcenje nekakvih naredbi. Korisniku se treba osigurati jednostavan
slijed koristenja i pronalaska odgovarajucih informacija bez poteskoca.

e Brzina uporabe (engl. Quick use) — Brzina uporabe odredenog korisnickog sucelja
mjeri se vremenom i naporom korisnika za izvrSavanje odredenih zadataka. Pazljiv i
efikasan dizajn korisnickog sucelja moze rezultirati minimaliziranjem vremena i
napora kod korisnika prilikom provodenja i dovrsavanja naredbi.

e Brzina prisjecanja (engl. Speed of recall) — Brzina opoziva karakteristi¢na je za
povremene korisnike. Ako se sucelje temelji na ve¢ poznatim naredbama, korisnici ¢e
se brze nauciti koristiti suceljem.

e SprjeCavanje pogreske (engl. Error revention) — Pracenjem pogresaka koje korisnik
izvodi prilikom koriStenja suc¢eljem moze se odrediti stopa pogresaka za sucelje. Dobro
korisni¢ko sucelje trebalo bi onemoguciti unoSenje pogresne vrijednosti kao i smanjiti
opseg izvrSavanja pogresaka prilikom provodenja naredbi.

e Atraktivnost (engl. Attractiveness) — Dobro korisni¢ko sucelje trebalo bi zaokupiti
pozornost korisnika.

e Dosljednost (engl. Consistency) — Naredbe korisni¢kog sucelja trebale bi sadrzavati
odredenu stopu dosljednosti. OlakSavanjem brzine ucenja i prisjeanja omogucava
korisnicima generalizirati znanje o elementima sucelja.

e Povratne informacije (engl. Feedback) — Pruzanjem povratnih informacija korisnicima
se daje do znanja da je njihov zahtjev u procesu i da ¢e u najbrzem moguéem vremenu
dobiti zeljene informacije. Ako duze vrijeme ne dobije nikakvu povratnu informaciju,
korisnik ima pravo pokrenuti postupak oporavka / isklju¢ivanja u sustavu.

e Koristenje boja (engl. The use of colors) — Kod oblikovanja korisni¢kog sucelja boje
se koriste za usmjeravanje pozornosti korisnika. Pravilnim kori$tenjem boja i tekstura
moguce je korisnikovu paznju usmjeriti prema bitnijim elementima Sto ¢e rezultirati

uc¢inkovitijom interakcijom (Pauli$i¢, 2019: 12-13).

,»U svojoj knjizi ,,Design for Emotion* autori van Gorp 1 Adams isticu kako kreativni

profesionalci, koji dizajniraju proizvode, mrezne stranice i drugo, nastoje utjecati na emocije
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kako bi izazvali pozitivno korisni¢ko iskustvo. Dizajn istovremeno moze privuéi i odbiti
potencijalne korisnike odredene aplikacije.” (Duvnjak, 2020: 5) Zbog toga su predstavljeni
glavnih principi za razvoj interaktivnih sustava kao osnova dizajniranja korisnickog iskustva.
UI dizajner trebao bi pokusati shvatiti moguce korisnike, istraziti zadatke koje obavljaju i
okruzenja u kojem djeluju. Korisnik bi kao takav trebao sudjelovati u procesu dizajniranja, a
taj bi dizajn trebao biti osmisljen i graden po elementima usmjerenih prema korisniku. Proces
oblikovanja korisnic¢kog iskustva trebao bi biti iterativan, §to bi znacilo da se ucestalo ponavlja.
Osim timova dizajnera, u proces dizajn Ul-a potrebno je ukljuciti i ljude s vjeStinama iz
razli¢itih podrucja kako bi doprinijeli samom oblikovanju i stvaranju potpunog korisnickog

iskustva (Blaskovi¢, 2019: 17).

2.5.1. Povijest dizajna korisni¢kog sucelja

Prirodna psihologija drustva tezila je napretku 1 moguénosti izvrSavanja zadataka $to
je kvalitetnije i brze moguce. To je rezultiralo stvaranjem i usavrSavanjem razli¢itih oblika
alata, strojeva pa 1 samih racunala. S ciljem da si olakSa svakodnevne aktivnosti, Covjek stvara
razlicita rjeSenja raznih problema, pa tako nastaje i korisnicko sucelje. lako mnogi smatraju
kako pojam korisni¢kog sucelja postoji tek od napretka tehnologije i pojavom osobnih racuna,
ono ipak postoji puno duze. Sucelje predstavlja sve ono §to korisnik vidi i koristi prilikom
uporabe odredenog proizvoda, a njegov razvoj odnosi se na neprekidan redoslijed unapredenja

proizvoda (Karaman, 2020: 9 prema Jorgensesn i Myers, 2008.).

Sve zapocinje pojavom racunala koji su busene kartice koristili za unos podataka. SloZenije
korisnic¢ko sucelje razvija se tek uvodenjem naredbenog retka (engl. Command line interface
CLI) (Slika 5) i izumom tipkovnice. Potpuno praznim ekranom bez vizualnih elemenata te s
jednom linijom za unoSenje podataka korisnik je upravljao racunalom. Razvojem tekstualnog
korisni¢kog sucelja (engl. Text-based user interface) pomoc¢u kojeg, osim unosa naredbi,

korisnik moze odabrati tekst zapisanih naredbi na sucelju (Blaskovi¢, 2019: 7).
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Welcome to the ivanti platform command line for
advanced configuration and triage capability.

For a list of commands type help or ? followed by return.

[81>?

[B]1 filedirector - File Director commands

[8]1 lookup Lookup host

[B] ping Test conmection through ICMP

[B] restart Restart the system

[B]1 shutdown Shutdown the system

[B8]1 logout Logout of the command line

[B8]1 help Get help about a command

[B8]1 shell - Suwitch to shell

[11>ping dn-play-81

[11 PING dn-play-81 (16.8.32.211): 56 data bytes

[1] 64 bytes from 18.8.32.211: icmp_seq=8 ttl1=64

[1]1 64 bytes from .8.32.211: icmp_seq=1 ttl1=64

[1] 64 bytes from .8.32.211: icmp_seq=2 ttl=64

[1]1 64 bytes from .8.32.211: icmp_seq=3 ttl1=64

[1]1 64 bytes from .8.32.211: icmp_seq=4 ttl1=64

[11

[1] ——- dn-play-B1 ping statistics ——-

[11 S packets transmitted, 5 packets received, 8.8% packet loss
round-trip min‘avg/max/stddev = 8.848/0.0884/8.128/60.838 ms

Slika 5. Prikaz Korisnickog sucelje s naredbenim retkom (engl. Command line interface CLI) lzvor:
https://help.ivanti.com/ap/help/en_US/fd/2021/Content/FileDirector/Admin/File%20Director%20Co
mmand%20Line%20Interface.htm [Pristup: 04.08.2022.]

Za interakciju ¢ovjeka i rac¢unala do kraja 20. stoljeca pretezito se koristi tipkovnica, a tek
1980. godine tvrtka Apple konstruira racunalni mis. Veliki napredak nakon izuma rac¢unalnog
misa doveo je i do razvoja prvog operacijskog sustava pod nazivom Machintosh. Machintosh
se temeljio na grafickom korisni¢kom suéelju (engl. Graphical user interface GUI) s vizualnim
elementima za upravljanje racunalom. Uvidjevsi potencijal grafickog korisnickog sucelja
pocinju ga koristiti i razne druge tvrtke poput IBM-a i Microsofta. Za razliku od prethodnih
sucelja, GUI sadrzi prozore, navigaciju, komponente za unos podataka i komponente za prikaz
podataka. Pod komponentama za unos podataka moze se prona¢i padajuci izbornik (engl.
Dropdown list), gumb (engl. Button), polje za unos teksta (engl. Text field) i sli¢no. Dok se u
komponentama za prikaz koriste razne ikone (engl. Icons), obavijesti (engl. Notifications),
traka za pracenje napretka (eng. Progress bar) 1 ostalo. Sve te komponente pomazu korisniku

u jednostavnijem snalazenju unutar nekog programa (Blaskovi¢, 2019: 8-9).

Napretkom tehnologije krajem 20. stoljeca pojavljuju se prijenosna racunala §to je rezultiralo
napretkom prilikom koriStenja tipkovnice 1 miSa. Umjesto miSa pocinje se upotrebljavati
dodirna racunalna podloga (engl. Trackpad) i dodirna ploha (engl. Touchpad). Sljedec¢i korak
napretka korisnickog sucelja dogada se u novom stoljecu kada tvrtka Apple na trziste postavlja
prvi opticki mi§ s kotatem za klizanje po ekranu (eng. Scrolling). Nedugo nakon toga
pojavljuje se i dodirni ekran (engl. Touchscreen) omogucujuci korisnicima potpuno novi nacin
koristenja tehnologije. Razvojem iPhone mobitela 2007. godine dodirni zaslon postaje osnovni

nacin interakcije. Svakako ne smijemo zaboraviti na razvoj glasovne interakcije stvaranjem
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glasovnih asistenata kao Sto su Alexa, Siri 1 Google now, ali i najnoviju dimenziju korisnickog
sustava pomocu virtualne i proSirene stvarnosti (engl. Virtual and agumented reality)
(Blaskovi¢, 2019: 9-10).

2.5.2. Elementi korisni¢kog sucelja

Kao §to je ve¢ nekoliko puta spomenuto, korisnic¢ko sucelje predstavlja most interakcije
izmedu racunala i ¢ovjeka s ciljem da ta interakcija bude jednostavna i tzv. User-friendly.
Korisnicko sucelje predstavlja zasebno podrucje koje obuhvac¢a mnostvo ljudi Sirokog znanja
i primjene tog znanja na stvaranje interaktivnih elementa mreznih stranica. (Kurolt, 2019: 5).
Tako elemente korisnickog sucelja dijelimo na interaktivne (padajuc¢i izbornik (engl.
Dropdown) i pokaziva¢ (engl. Cursor) i strukturne elemente (gumb (engl. Button), ikone (engl.
Icons), kartice (engl. Tabs) i prozore (engl. Windows)) (Zakula, 2021: 37 prema TeleZar, 2019:
5).

,Dobar dizajn je zapravo puno manje uocljiv nego los dizajn, djelomi¢no zato §to dobar dizajn
toliko uspjesno ispunjava nase potrebe da je nevidljiv.“ (Kurolt, 2019: 5 prema Norman, 2013:
n.p.) Zbog toga je na Ul dizajneru stvaranje i implementiranje onih interaktivnih elemenata
koji ¢e omoguditi korisniku, osim privlacnog dizajna, i nesmetano koriStenje proizvoda.
Korisnic¢ko sucelje tako se dijeli na sedam sljedecih elemenata: boja, ilustracija, fotografija,
topografija, ikona, vizualni dizajn i graficki dizajn. Ti se elementi, osim u oblikovanju
korisnickog sucelja, primjenjuju i u mnogim drugim disciplinama za stvaranje korisnickog
sucelja. Glavna je funkcija korisni¢kog sucéelja u samom web-dizajnu istraziti i utvrditi potrebe
korisnika. Nakon istrazivanja krece se u oblikovanje elemenata korisnickog sucelja koji trebaju
biti pristupacni I razumljivi korisniku, ali ujedno i jednostavni i ucinkoviti za koriStenje

(Kurolt, 2019: 6).

Elementi su korisnickog sucelja (neki od navedenih prikazuju se na Slici 6):
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Slika 6. Prikaz  Primjera  nekih  od  elemenata  korisnickog  sucelja  lzvor:
https://dribbble.com/shots/17501620--Design-System-for-LIVEDAB [Pristup: 04.08.2022.]

¢ Navigacijske komponente — ikone (engl. Icons), tagovi (engl. Tags), paginacija (engl.
Pagination), kliza¢i (engl. Slider), adresna traka (engl. Breadcrumb) i polje za
pretrazivanje (engl. Search field)

¢ Informacijske komponente — traka progresa (engl. Progress bar), modalni prozor (engl.
Modal windows), polje za poruku (engl. Message box), obavijesti (engl. Notifications)
te pomo¢ i opis alata (engl. Tooltips)

e Kontrole za unoSenje podataka — gumbi (engl. Buttons), padajuéi izbornici (engl.
Dropdown lists), padajuca lista (engl. List boxes), polja za datum (engl. Date field),
potvrdni okviri (engl. Chechboxes), gumbi za ukljucivanje i isklju¢ivanje elemenata
(engl. Toggle), polja za unos teksta (engl. Text fields) i gumbi za biranje elemenata
(engl. Radio Button)

e Spremnici — okomito posloZen popis zaglavlja (engl. Accordion) (Zakula, 2021: 37-38
prema Kurolt, 2019: 6).
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Oblikovanje korisnickog sucelja puno je vise od samog vizualnog izgleda. Ono predstavlja 1
odreduje ton korisnickog iskustva odredenog proizvoda. Korisnik treba imati moguénost
jednostavnog upravljanja ra¢unalom, ponistavanja prethodno podnesenih akcija i izbjegavanja
nepotrebnih izmjena. Dizajniranjem korisnickog sucelja treba paziti na moguce korisnikove

emocije i korisni¢ko iskustvo (Zakula, 2021: 38 prema Telezar, 2019: 8).

2.5.3. Oblikovanje korisni¢kog sucelja
Oblikovanje i izrada korisnickog sucelja ovisit ¢e od proizvoda do proizvoda i zahtjevima
narucitelja. Svako korisnicko sucelje ima svoj proces stvaranja, no na njihov dizajn utjecu razni
¢imbenici. Neki od ¢imbenika ciljana su skupina korisnika, namjena odredenog proizvoda,
slozenosti 1 vrijeme potrebno za izradu proizvoda te nacin upravljanja tim proizvodom.
Uzimajuéi u obzir navedene ¢imbenike, dizajn korisni¢kog sucelja dijelimo na tri dijela:
1. Korisni¢ki konceptualni model — €iji je zadatak briga oko stvarnih potreba korisnika
kao $to su zadatci, procesi, alati i rezultati
2. Model programera — koji se odnosi na odabir platforme za aplikaciju, odabir
operacijskog sustava, jezgre i potrebnih alata za razvoj aplikacije te pisanje uputa za
koriStenje
3. Model grafickog dizajnera — koji predstavlja spoj izmedu dva prethodno navedena

modela, korisnicki i programerski (Blaskovi¢, 2019: 18).

Konceptualni model predstavlja precizno definiranje korisni¢kog iskustva i nacina na koji se
on dizajnira. Sastoji se od nekoliko korisni¢ki usmjerenih metodologija, a neke su od njih
dizajn usmjeren korisniku (engl. User-centered design UCD) i participativni dizajn (engl.
Participatory design) (Blaskovi¢, 2019: 18).

Dizajn usmjeren korisniku zapocinje identificiranjem informacija o korisnicima odnoseci se
na njihov status (dijete, student, roditelj, zaposlen itd.) i znacajke kao $to su dob, stupanj
obrazovanja ili iskustvo koriStenja tehnologije. Nakon toga paziti na kontekst upotrebe sustava,
o vrsti uredaja, tj. razlucivosti ekrana, brzini internetske veze te o raznim drugim elementima
koji mogu utjecati na kvalitetu interakcije Covjek-racunalo. Potrebno je detaljno odrediti
glavne probleme koje je moguce rijesiti i definirati konac¢ni rezultat do kojeg zelimo do¢i.
Testiranje je potrebno provoditi na stvarnim korisnicima jer ¢e se jedino na taj nacin uvidjeti

stvarni problemi s kojima ¢e se korisnici susretati(Blaskovi¢, 2019: 18-20).
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Participativni dizajn, s druge strane, odnosi se na proces aktivnog korisnikovog sudjelovanja
u procesu dizajniranja i stvaranja sadrzaja. Ukljucuje dizajnere, korisnike, suradnike i gradane
u isti proces dizajniranja. Izrazavajuci svoje stavove i misljenja zajednickim se radom brze i
lakSe dolazi do rjeSenja. Osim S$to se potice povezanost i ukljucivanje u zajednicu,
zadovoljavaju se potrebe korisnika i stvara kvalitetniji konacni dizajn (Blaskovi¢, 2019: 21-

22).

Model programera odnosi se, kako i sam naziv kaze, na programere ili developere Kkoji
realiziraju dizajnirano korisnic¢ko sucelje. Kako bi korisni¢ko sucelje i interakcija izmedu njega
i korisnika bila §to jednostavnija, bio je kreiran vizualni jezik pomocu kojega se prikazuju
informacije pohranjene u ra¢unalu. Pomoc¢u koda programeri implementiraju dizajnerove ideje
kao S$to su gumbi, kliza¢i, animacije i interakcije u uporabljiv proizvod. Tako korisni¢ko
sucelje postaje kombinacija tehnologije i uredaja kako bi se korisnicima omogucila platforma

za pridobivanje ili stvaranje informacija (Blaskovi¢, 2019: 23).

I tre¢i, model grafickog dizajna koji vizualno korisniku prenosi odredenu poruku ili ideju. Kao
takav trebao bi privlaciti pozornost korisnika svojim drugacijim i ugodnim izgledom te time
da sam po sebi rjeSava odredene probleme i zadovoljava covjekove potrebe. Graficki dizajn
trebao bi smisleno obuhvatiti sve elemente i predstavljati ih kao cjelinu. U procesu dizajna
upotrebljivost je jedan od primarnih ¢imbenika, no nikako ne smijemo zaboraviti na
zadovoljavanje tehnicke i ekonomske pouzdanosti, ergonomske prilagodljivosti, estetske

osjetljivosti te dosljednosti imidza (Blaskovi¢, 2019: 25).

Takoder, postoje i odredene smjernice koje je potrebno postovati prilikom oblikovanja
korisni¢kog sucelja kao §to su:
e Jasnoca (engl. Clarity) — kao najbitniji aspekt dizajna korisni¢kog suéelja. Zadovoljstvo
korisnika povecava se ako je korisniku jasno kako se koristiti korisnicko sucelje.
e Ucinkovitost (engl. Efficiency) — odreduje §to korisnik postize koriStenjem aplikacije,
tj. koji su njezini ciljevi.
e Atraktivnost (engl. Attractiveness) — stvaranjem jednostavnog i ucinkovitog sucelja
korisniku se omogucuje ugodno koristenje.
e Oprost (engl. Forgiveness) — dizajniranje prozora s odgovaraju¢im porukama o
poduzetim radnjama korisnika i mogu¢im nac¢inom uklanjanja nastalih problema.

e Sazetost (engl. Conciseness) — odnosi se na jasno¢u informacija za korisnika.
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e Responzivnost (engl. Responsiveness) — razli¢ite aplikacije koriste se na raznim
uredajima (pametnim telefonima, racunalima, tabletima, pametnim satovima itd.) i
bitno je prilagoditi aplikaciju i omoguciti jednako brzo ucitavanje na svakom uredaju.

e Sli¢nost (engl. Similarity) — iako u vecini slu¢ajeva dizajneri zele stvoriti nesto novo i
originalno, u praksi je dokazano kako ve¢ sli¢na poznata sucelja korisniku pomazu u
boljem koriStenju.

e Dosljednost (engl. Consistency) — u dizajnu je takoder jedan od elemenata koji
korisniku pomaze prepoznati odredene stvari u razliCitim aspektima funkcioniranja

(Zakula, 2021: 34-35 prema Telezar, 2019: 9-10).

2.6. Razlika izmedu UX-a i Ul-a
U ¢lanku ,,Understand the world of UX vs. UI* odnos izmedu UX i Ul dizajna opisuje

se kao ,,santa leda®. U ovom slucaju UI dizajn predstavlja manji dio sante leda koji je vidljiv
iznad povrSine vode, odnoseci se tako samo na korisniku vidljive dijelove dizajna. Veci dio
sante leda, koji se nalazi pod vodom, predstavlja UX dizajn koji projicira moguce nacine

koriStenja Ul dizajna odredene web-stranice (Kurolt, 2019: 13 prema Ditmyer, 2018: n.p.).

Za lakse objasnjenje u obzir mozemo uzeti bilo koju aplikaciju. Ako je ta aplikacija estetski
privla¢na i ima jednostavnu navigaciju (IU), ali se sadrzaji sporo ucitavaju ili je potrebno
kliknuti na mnogobrojne ekrane (UX), vjerojatno je necete htjeti koristiti. Ista stvar vrijedi i za
suprotan slu¢aj. Ako aplikacija ima jedinstven i logi¢no organiziran sadrzaj, no izgleda
zastarjelo ili sadrzi nejasnu navigaciju, postoji velika vjerojatno da Cete ju prestat koristiti (Ul

vs. UX Design: Whats the Difference?, https://www.coursera.org/articles/ui-vs-ux-design).
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Slika 7. Prikaz Glavnih elemenata UX i Ul web dizajna lzvor: https://louelledesignstudio.com/ux-vs-
ui-design-whats-the-difference/ [Pristup: 05.08.2022.]

Ul dizajn predstavlja podvrstu UX dizajna, baveci se samo slikovnim sadrzajem kao §to je
tipografija, boje i mnogi drugi graficki elementi. S druge strane, UX dizajn, $to je prikazano
Slikom 7, odnosi se na slozenije elemente web-dizajna i reakcije korisnika. Slican je
tradicionalnom marketingu. U pokusaju da ,,proda“ web-stranicu korisniku, mora istraziti
ciljanu skupinu korisnika te moguénosti za §to lakse koriStenje te stranice. Kako bi neka web-
stranica bila uspjesna, potrebna je savrSena ravnoteza izmedu UX i Ul elemenata. S jedne
strane estetski privlacna stranica koja ¢e zadrzati korisnikovu paznju, a s druge strane
osiguravanje funkcionalne i ucinkovite stranice na kojoj ¢e korisnik moc¢i pronaci

odgovarajuce informacije (Kurolt, 2019: 13-14).

2.7. UX 1 Ul dizajn web-stranice

Web-sjediste promatra se kao sustav medusobno povezanih elemenata. Svaki od
elemenata ima jednako znacajnu ulogu, pa bi se zanemarivanjem samo jednog elementa
porusilo cjelokupno iskustvo. Osim privlaénog izgleda, bitno je korisniku omoguditi
emocionalnu povezanost s proizvodom. Dobro postavljena arhitektura informacija i pravilan
raspored navigacije moze dovesti do u¢inkovitog koristenja stranice. PaZljivim odabirom boja,
tipografije, kontrasta, vizuala i interakcije moguce je korisnika motivirati i zainteresirati za
istrazivanje. Vizualnim elementima potrebno je nadopuniti i naglasiti tekstualne kako bi ono
rezultiralo dobrim korisnickim iskustvom. S obzirom na napredak tehnologije i u¢estalu pojavu

novih uredaja i vrsta ekrana, ve¢ kod izrade stranice treba se obratiti pozornost na njihovu
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prilagodljivost. Osim developera, o moguénostima brzine ulitavanja stranice trebali bi
razmisljati 1 UX dizajneri. Bitno je stvoriti stranicu optimalnu za koristenje bez obzira na
postojecu brzinu interneta ili razinu mrezne pokrivenosti. Zasto je brzina ucitavanja web-
stranica 1 sadrzaja na njima korisnicima bitna prikazano je na Slici 8. Raznim istraZivanjima
dokazano je kako je razina stresa prilikom sporog ucitavanja veca nego prilikom gledanja
horor-filmova. Takoder, proporcionalno rastu razine stresa, a prilikom u¢itavanja sadrzaja raste

i vjerojatnost napusStanja web-stranica bez ikakve interakcije (Kovacicek, 2017: 24-25).

Cognitive load associated with stressful situations

Slika 8. Prikaz Razine stresa prilikom sporog ucitavanja sadrzaja na mobilnom uredaju i mnogim
drugim situacijama lzvor: https://madebypi.co.uk/blog/category/blog/ Pristup: 06.08.2022.]

Kako bi se stvorila uspjesna i kvalitetna web-stranica, potrebno je postivati i pratiti razne
principe 1 smjernice za oblikovanje §to boljeg korisnickog sucelja. Ti principi 1 smjernice
odnose se na glavne elemente web-sucelja kao Sto su raspored elemenata, paleta boja,
razmjeStaj teksta, tipografija, navigacija, pozadina, slike, responzivnost, na¢ini pretraZzivanja
stranice, dizajn informacija i sadrzaja, multimedijski sadrZaji, poveznice i drugi. Kao najvazniji
element izdvaja se konzistentnost. Konzistentnim stilom pisanja, navigacijom, bojama i
tipografijom korisniku se olakSava razumijevanje sucelja i povecava se ucinkovitost rada na
sucelju. Uz konzistentnost bitnu ulogu ima i jednostavna struktura navigacije. Elementi
navigacije trebaju imati jasne natpise ili poznate rijeci koje ¢e korisniku omoguciti da s najvise
tri klika dode do trazenih informacija. Web-stranice trebaju se dizajnirati tako da ih je moguce
brzo pregledati i odmah pronaéi ono Sto se trazi. Preporuca se koriStenje dobre vizualne
hijerarhije sadrzaja uzimajuci u obzir ¢ovjekov prirodni nacin pregledavanja stranica: Citanje

slijeva nadesno i Citanje u obliku slova F prikazano na Slici 9 (Blaskovi¢, 2019: 28-29).

24


https://madebypi.co.uk/blog/category/blog/

Slika 9. Prikaz Uzorka u obliku slova "F" prilikom Ccitanja web stranica 1zvor:
https://www.market8.net/b2b-web-design-and-inbound-marketing-blog/how-people-read-on-the-web-

best-practices-for-writing-on-the-web [Pristup: 06.08.2022.]

Osim kvalitetnog sadrzaja, korisniku treba osigurati lako razlikovanje izmedu staticnog
sadrzaja 1 sadrzaja koje je moguce ,kliknuti“. To se postize podcrtavanjem teksta koji
predstavlja hipervezu, dizajniranjem gumba (,,buttons®) koji pokrecu odredenu akciju i
promjenom boje poveznice kako bi korisnik znao da je tu poveznicu ve¢ posjetio (Blaskovic,
2019: 30 prema Babich, 2018: n.p.). Korisnik prilikom interakcije sa stranicom koristi
kratkoro¢nu memoriju te je potrebno stvoriti jednostavne elemente koji ¢e omoguciti korisniku
neometano obavljanje radnje. Velikim brojem mogucénosti i nepotrebnim akcijama zbunjuje se
korisnika i trosi njegovo vrijeme. Pravilan dizajn korisni¢kog sucelja treba korisniku omoguciti
koriStenje informacija bez velikog napora i troSenja vremena. Kako bi se izbjegle pogreske,
dizajn bi trebalo testirati na pravim korisnicima te praéenjem web-analitike stranice. Tako se
dolazi do velike koli¢ine povratnih informacija o kvaliteti i upotrebljivosti odredene stranice.
Treba obratiti pozornost da dizajn i estetika web-stranice ne ometaju korisnika u njegovoj
interakciji sa stranicom ve¢ da unapreduju njihovo korisnic¢ko iskustvo (Blaskovi¢, 2019: 30-

31).

2.8. CMS (engl. Content management system)

CMS (engl. Content management system) sustav je za odrzavanje sadrzaja koji
obuhvaca skup postupaka pomocu kojih se upravlja nainom rada u raznim suradni¢kim
sustavima. Rezultat je tih postupaka omogucéavanje korisnicima stvaranje i pohranjivanje
raznih sadrzaja, kontroliranje pristupa podacima i optimiziranje procesa. Ovakvi sustavi
stvoreni su kako bi korisnici $to jednostavnije objavljivali sadrzaje bez potrebnih znanja 0

prezentacijskim i1 programerskim tehnologijama (Kescec i Prenc, 2018: 4).
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Slika 10. Prikaz Komponenti CMS sustava: CMA i CDA Izvor: https://webwave.me/blog/cms-content-
management-system-in-a-nutshell [Pristup: 08.08.2022.]

CMS pruza graficko korisnicko sucelje koje se sastoji od dva temeljna elementa (Slika 11):

e CMA (Aplikacija za upravljanje sadrzajem) — graficko korisni¢ko sucelje koje
omogucuje intuitivno uredenje sadrzaja nase web-stranice ,,skrivajuci slozeni kod od
korisnika

e CDA (Aplikacija za dostavu sadrzaja) — odnosi se na preuzimanje sadrzaja unesenog

od strane korisnika CMA, pretvaranju u kod i pohranjuju¢i ga (Masni¢, n.d.: 2).

Temeljnim funkcijama CMS sustava podrazumijevaju se:
e Indeksiranje, pretrazivanje i dohvacanje — znacajke se odnose na ucitavanje podataka
radi lakSeg pretraZivanja putem atributa, odnosno kljucnih rijeci
e Upravljanje formatima — pretvara skenirane papirnate i elektronicke dokumente u
HTML ili PDF dokumente
e Znacajke revizije — 0dnosi Se na azuriranje sadrzaja nakon objavljivanja te pracenja
promjena prilikom unosa

e Objavljivanje — nudi mogucnost koristenja predlozaka za stvaranje i za izmjenu

podataka (Jelaci¢, 2021: 15).

Glavna prednost CMS-a jest njegova suradnicka priroda. Nudi mogucnost prijave viSe
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korisnika koji ¢e pridonijeti, zakazati ili urediti sadrzaj koji ¢e se objaviti. S obzirom na to da
se sucelje temelji na pregledniku, CMS sustavu moze pristupiti neodreden broj korisnika s bilo
kojeg mjesta. Druga je prednost CMS-a lakoc¢a stvaranja i upravljanja web-sadrzajem bez
poznavanja programskih jezika. Informacijski neobrazovane osobe sposobne su unositi tekst i
prenositi slike bez upotrebe HTML-a ili CSS-a. Time se smanjuje oslanjanje neke tvrtke na

front-end inZenjere za pravljenje promjena na web-mjestu (Masni¢, n.d.: 1).

2.8.1. WordPress

WordPress predstavlja platformu za izradivanje web stranica otvorenog koda. Svestrani
je CMS sustav dizajniran s obzirom na prilagodljivost i upotrebljivost te je zbog toga odli¢no
rjeSenje za male i velike web-stranice. WordPress platforma je za upravljanje sadrzajem raznih
web-stranica, od blogova, e-trgovina do poslovnih stranica i stranica s portfeljem (Masnic,
n.d.: 2). ,Sustav je implementiran jezikom PHP, oslanja se na sustav za upravljanje bazom
podataka MySQL, a njegovo koriStenje 1 razvoj regulirano je licencom GNU General Public
License 2.0, koja definira pravila koristenja, reprodukcije te distribucije izvornog koda sustava.
WordPress jedan je od najcesce koriStenih sustava za upravljanje sadrzajem s korisnickom
bazom vec¢om od (...)* (Plestina, 2013: 5-6 prema Wordpress.org) 455 milijuna web-stranica.
Svake se godine WordPress preuzme vise od dva milijuna puta $to pokazuje da upotreba

WordPressa kontinuirano raste (Ansari, 2021: n.p.).

WordPress softver primjenjuje se na tri nacina (Slika 10):

)

WORDPRESS

.COM vs .ORG

Slika 11. Prikaz Razlike izmedu WordPress.com i WordPress.org softvera lzvor:
https://www.wpexplorer.com/wordpress-com-vs-org/ [Pristup: 08.08.2022.]

e WordPress.com — koriStenje softvera u potpunosti hostirano
e WordPress.com — koristenje pomocu nadogradenog nacina koji omogucuje koristenje

dodatne self-hosted funkcionalnosti (plugovi i teme)
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WordPress.org — instalacija self-hosted verzije, kupnja hostinga i instaliranje

WordPress softvera na njega (Jelac¢i¢, 2021: 14).

Spojem jednostavnosti koriStenja i izvrsnim kodom WordPress pokrece vise od 43 % interneta.

Korisnicima omogucuje prilagodljivu i laku upotrebu osnovnih znacajki s kojim standardno

dolazi, ali isto tako postoje 1 tisu¢e dodatnih elemenata koje proSiruju moguénosti WordPressa.

Kod WordPressa moguce je prosirivati ili modificirati na bilo koji na¢in bez placanja naknada

za licence. Ovaj softver nudi potpuno slobodu ne samo cijene ve¢ i kontrole nad njim. Neke su

od standardnih znacajki s kojima WordPress dolazi:

Jednostavnost (engl. Simplicity) — omogucuje brz pristup internetu i neometano
oblikovanje web-stranice i sadrzaja na njoj.

Fleksibilnost (engl. Flexibility) — nudi bezbroj moguénosti izrade web-stranice pomocu
tema ili dodataka.

Lakoca objavljivanja (engl. Publish with ease) — jednostavnim kreiranjem stranica,
formatiranjem, umetanjem medija 1 samo jednim pritiskom na gumb sadrzaj se
postavlja uzivo na internet.

Alati za objavljivanje (engl. Publishing tools) — nude moguénosti zakazivanja objava i
pregledavanja revizija postova. Takoder, svoje sadrzaje mozete uciniti javnim ili
privatnim postavljanjem lozinke.

Upravljanje korisnicima (engl. User management) — omogucéuje razli¢it pristup
suradnika na web-stranici. Administratori upravljaju stranicom, autori i suradnici pisu
sadrzaj, urednici ureduju taj sadrzaj, a pretplatnici ili korisnici imaju profil kojim
upravljaju.

Upravljanje medijskim zapisima (engl. Management of media records) — pomocu ,,drag
and drop® alata povucite i ispustite zeljene medije u alat za ucitavanje. Ucitanim
medijima dajte zamjenski tekst i naslove. Moguce je dodati i slike iz galerije u sadrzaj
interneta koje se mogu urediti pomocu alata za uredivanje slika.

Potpuna uskladenost standardima (engl. Full Standards Compliance) — kod
WordPressa uskladen je sa standardima koje je postavio W3C®8. Web-stranica, osim §to
radi u danaSnjem pregledniku, zadrZat ¢e svoju kompatibilnost za sve sljedece

generacije preglednika.

8 World Wide Web Consortium (poznatija kao W3C) je organizacija koja se bavi standardizacijom tehnologija koristenih na webu.
Osnovana je u listopadu 1994. godine u suradnji izmedu Massachusetts Institute of Technology (MIT) i Europske organizacije za nuklearna
istrazivanja (CERN). Inicijator osnivanja je autor weba Tim Berners-Lee koji je u to vrijeme radio na CERNu.
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e Sustav jednostavnih tema (engl. System of simple themes) - WordPress dolazi s tri
zadane teme, no nudi i moguénost odabira preko tisu¢u tema u direktoriju tema ili
stvaranje vlastite.

e Dodatci (engl. Add-ons) — osim osnovnih dodataka, postoje i tisu¢e drugih koji pomazu
oblikovati drustvene mreze, forume, slozene galerije, kalendare, razne obrasce i sli¢no.

e Prilagodeno za web-preglednike (engl. Optimized for web browsers) — WordPress
optimiziran je za preglednike, a za detaljniju kontrolu SEO-a° nude se razni SEO
dodatci.

e Te mnoge druge znacajke kao Sto su ugradeni komentari, koristenje WordPressa na 70

jezika, stvaranje zajednice i sli¢no (Znacajke, https://hr.wordpress.org/about/features/).

2.8.2. Razvoj WordPressa kroz povijest

WordPress stvara se s ciljem olakSavanja naCina objave sadrzaja online. Njegovi
korijeni sezu jo$ u lipanj 2001. godine kada je Michael Valdrighi po€eo s razvojem blog
sustava ,,b2*. Sustav pod nazivom ,,b2* predstavljao je PHP 1 MySQL alternativu tada$nje
platforme Blogger i Greymatter''. Blog sustav ,b2“ zbog svoje je jednostavnosti bio
poprili¢no zastupljen, a njegovi korisnici stvorili su zajednicu koja je prikupljala i donosila
povratne informacije za njegov napredak. Nakon konstantnog rada na poboljSanjima, Mike
Little!? i Matt Mullenweg = 1. travnja 2003. godine predstavljaju prvu ina¢icu WordPressa
(Simec, Grilec i Tepes Golubi¢, 2019: 225).

Godine 2004. dolazi do prve pojave plugina (nadogradnje) u WordPress verziji 1.2. Dodaju
se novi elementi poput trazilice permalinkova (stalna staticka hiperveza na web-stranicu),
kategorije, jednostavni nacini instaliranja sustava i uredenje komentara. Godinu nakon
pojavljuje se verzija 1.5. s uvedenim sustavom tema i statiCkim stranicama. Dodana je

standardna tema nakon instalacije sustava kako bi korisniku omoguéili prikaz nacina

° Optimizacija web stranice (eng. Search engine optimization - SEO) za internet traZilice sastoji se od niza aktivnosti koje su usmjerene
prema podizanju posjecenosti stranica s trazilica. Spomenuto se ostvaruje kroz poboljSanje mjesta na rezultatima pretrazivanja za ciljane
kljucne rijeci.

10 Blogger predstavlja americki online sustav za upravljanje sadrzajem koji omogucuje visekorisnicke blogove s vremenskim oznakama
unosa. Razvila ga je Pyra Labs, 2003. godine ga kupuje Google.

1 Greymatter je besplatni softverski paket otvorenog koda za bloganije, koji je izvorno kreirao Noah Gray u studenom 2000. Bio je to
"izvorni softver za weblogiranje otvorenog koda".

12 Mike Little (roden 12. svibnja 1962.) engleski je web programer koji zivi u Stockportu u Engleskoj i suosniva¢ besplatnog
web softvera otvorenog koda WordPress zajedno s Amerikancem Mattom Mullenwegom.

13 Matthew Charles Mullenweg (roden 11. sije¢nja 1984.) americki je poduzetnik i web programer koji zivi u Houstonu. Poznat je po
razvoju besplatnog web softvera otvorenog koda WordPress , kojim sada upravlja The WordPress Foundation.
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koriStenja. Godine 2007. verzijom 2.2. i 2.3. dodaje se novo korisni¢ko sucelje, opcija
automatskog spremanja (engl. autosave), moguénost provjere pravopisa, optimizacija i
prikazivanje obavijesti 0 novim azuriranjima. Godinu nakon slijedilo je novo administracijsko
suéelje dizajnirano od strane americke tvrtke Happy Cog!*. Unaprjeden je urediva¢ programa,
dodaje se dodatak unutar programa tzv. widget za kontrolnu ploc¢u (engl. dashboard). Dodaje
se moguénost umetanja vise datoteka odjednom, naprednija trazilica, ali poboljSavaju se i
stvari poput brzine sustava, korisnickog sucelja i API-ja'®. Zatim se 2009. godine uvodi
mogucnost uredivanja fotografija i slika te povratak na prijasnje stanje (engl. ,,undo “). Potom
slijedi vazna godina (2010.) u napretku WordPressa gdje se ukljucuje prilagoden post, dodaje
se moguc¢nost za upravljanje izbornika i pozadine. Nadalje, 2010. godine dodaje se nova tema
»Iwenty Ten“ koja se postavlja kao standardna tema sustava. Verzija 3.2. slijedila je 2011.
godine postavljaju¢i temu ,,Twenty Eleven® kao izbor te ¢ine¢i WordPress sustav brzim i
jednostavnijim. Polako zapocinje i postavljanje poruka i pokazivaca koje ¢e korisniku

omoguciti lakSe snalazenje i koristenje sustava (Paji¢, 2016: 22-23).

Prilagodbe i pregled tema te novi upravljaci sadrzaja uvedeni su 2012. godine. Verzijom 3.6.
2013. godine dodaje se audio i video podrska, uvodi se automatsko azuriranje zbog odrzavanja
1 sigurnosti, op¢a trazilica te bolja globalna podrska lokalnih verzija. Verzija 3.9. utjecala je na
porast medijskog iskustva i uvodenja grid pogleda te prikazivanje ve¢ instaliranih nadogradnji.
Verzijom 4.1. uvodi se instalacija pojedinih jezika postavki WordPress sustava, a verzijom 4.2.
dodaje se podrska za emotikone i dodatna znakovna podrska. Dolazi do nove verzije kodiranja
koja ¢e omoguciti implementaciju jezika koji imaju drugacije dijakriticke znakove. Krajem
2015. godine ugraduju se postovi i postavlja nova tema ,, Twenty Sixteen“. Verzija 4.6.
WordPressa nastala je 2016. godine kada su dodani nativni fontovi, unaprjeduje se brzina
sustava i oporavak sadrzaja (Paji¢, 2016: 23-24). Napredak WordPress sustava konstantno se
razvija te je WordPress ,,(...) prerastao u sustav za upravljanje sadrzajem (CMS - Content
Management System) koriSten na milijunima stranica i viden od desetaka milijuna korisnika
svakodnevno.“ (Simec, Grilec i Tepes Golubi¢, 2019: 225) U svibnju 2022. godine objavljena
je najnovija 6.0 verzija WordPressa. Verzija je usmjerena na poboljSanje performansi

upotrebljivosti, proSirenu funkcionalnost i detaljne mogucnosti ispravka programskih

4 Happy Cog je agencija osnovana 1999. godine, koja pruza punu uslugu i ima struénost u dizajnu i brendiranju, razvoju i digitalnom
marketingu.

15 Aplikacijsko programsko suéelje (engl. application programming interface, API) ili su¢elje za programiranje aplikacija je skup

odredenih pravila i specifikacija koje programeri slijede tako da se mogu sluziti uslugama ili resursima operacijskog sustava ili nekog
drugog slozenog programa kao standardne biblioteke rutina (funkcija, procedura, metoda), struktura podataka, objekata i protokola.
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pogreSaka. Korisnicima se nude novi alati za dizajn, unaprijedeni predlosci i moguénost

prilagodavanja WordPress tema bez mijenjanja koda (Mendoza, 2022.: n.p.).

2.9. Instalacija WordPressa

WordPress sustav temeljen je na PHP® i MySQLY tehnologijama, a za njegovu
instalaciju potreban je internetski hosting koji podrzava te tehnologije. Kako bi zadovoljili
gotove sve pruzatelje usluga hostinga, preporuca se koriStenje minimalno 7.4 verzije jezika
PHP i 5.7. verzije tehnologije MySQL. Ako niste u mogucnosti koristiti internetski hosting,
postoji mogucénost koriStenja verzije posluzitelja na radnoj povrSini. Za koriStenje verzije
posluzitelja na radnoj povrsini PHP i MySQL paketi se mogu besplatno preuzeti kod raznih
proizvodaca (WAMP®, XAMPP?) (Kes&ec i Prenc, 2018: 8).
Prednost instaliranja WordPressa na osobno racunalo je ta da je brza mogucnost uredivanja
predlozaka ili osnovnih funkcija sustava. Sve promjene koje se vrSe na WordPress stranici
osobnog racunala ostaju na uvid samo autoru. To moze biti korisno ako se zeli stvoriti vlastiti
predlozak, dodati nova moguénost na stranicu ili redizajnirati neku ve¢ postoje¢u WordPress

web-stranicu (Jankovi¢, Tomisa i Valdec, n.d.: 77).

Instalacija WordPress-na osobno racunalo provodi se kroz nekoliko koraka:

1. Preuzimanje XAMPP sa stranice https://www.apachefriends.org/download.html.

Odabiremo komponente koje Zelimo i pomocu dobivenih uputa slijedimo proces
instaliranja programa na odredeni direktorij.

2. Nakon instalacije pokre¢e se XAMPP kontrolna plo¢a (engl. Control panel) prikazana
na Slici 12 na kojoj je potrebno pokrenuti Apache i MySQL bez kojeg necemo biti u

mogucnosti instalirati WordPress.

8 PHP (rekurzivni akronim i backronim za ,,PHP: Hypertext Preprocessor) je jedan programski jezik koji se orijentira po C i Perl sintaksi,
namijenjen prvenstveno programiranju dinami¢nih web stranica.

7 MySQL je besplatan sustav za upravljanje bazom podataka otvorenog koda. Uz PostgreSQL, MySQL je &est izbor baze za projekte
otvorenog koda, poput Linuxovih servera, no postoje inacice i za ostale operacijske sustave poput macOS-a, Windowsa i dr.

18 WampServer se odnosi na hrpu rjesenja za operativni sustav Microsoft Windows , koju je kreirao Romain Bourdon i sastoji se
od Apache web posluzitelja , OpenSSL za SSL podrsku, MySQL baze podataka i PHP programskog jezika.

19 X AMPP je besplatni i open-source viseplatformski paket hrpa rjesenja web posluzitelja koji je razvio Apache Friends, koji se uglavnom
sastoji od Apache HTTP Server , MariaDB baza podataka i interpreteri za skripte napisane u PHP i Perl programskim jezicima.
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[Z] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] - m} *

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ coma”
Modules )
service Module  PID(s) Port(s) Actions ® Netstat
Apache Start Admin | Config Logs i shel
My3aL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [] qut
3 [Apache] Port 443 in use by "Unable to open process” with PID 8900! "
3 [Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports free!
3 [Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
3 [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port
3 [main] The Mercury module is disabled
3 [main] The Tomecat module is disabled
3 [main] Starting Check-Timer
3 [main] Control Panel Ready

Slika 12. Prikaz XAMPP kontrolne ploce za pokretanje Apache i MySQL Vlastiti izvor

3. Kada smo pokrenuli server i bazu, slijedi preuzimanje WordPressa sa stranice

https://wordpress.org/download/. WordPress je potrebno raspakirati te sve datoteke

koje se nalaze unutar trebamo kopirati i premjestiti u novu mapu u mapi htdocs. Tako
se navedena htdcs mapa nalazi unutar mape xampp i ona predstavlja najvazniju mapu
u lokalnoj verziji WordPressa.

4. Zatim stvaramo novu MySQL bazu uz pomo¢ phpMyAdmin sucelja. Kako bismo
pristupili phpMyAdmin sucelju, potrebno je imati upaljene xampp, Apache i MySQL
komponente. Otvori se web-preglednik i upisuje localhost:8080/phpmyadmin, nakon
Cega je potrebno kreirati bazu s odabranim nazivom i kliknuti na CREATE
DATABASE.

5. Kreiranu bazu potrebno je spojiti s WordPressom. ,,(...) Sve §to je potrebno je unutar
nase kreirane podmape WP u mapi htdocs prona¢i PHP datotaku pod nazivom wp-
config.php. Nakon S$to otvorimo datoteku wp-config.php moramo promijeniti ime
novonastale baze, korisnika, lozinku te hostname to¢no onako kako smo ih unutar
phpmyadmina nazvali. Ime baze je WP, korisnik je root, lozinku nismo odredili te je
hostname localhost.* (Paji¢, 2016: 29) (Slika 13)
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W

Welcome

he famous five minute WordPress installation process! You may want to browse the

tation at your leisure. Otherwise, just fill in the information below 1l be on
using the most extendable and powerful personal publishing platform in the world

Information needed

Please provide the following information. Dont worry, you can always change these settings later
Site Title

Username

Password, twice

Strength indicator

Your E-mail

Privacy & Allow search engines to index this site.

Slika 13. Prikaz Pocetnog prozora za instaliranje lokalne WordPress verzije lzvor:
https://www.elegantthemes.com/blog/wp-content/uploads/2014/07/wordpress-install.png [Pristup:
08.08.2022.]

6. Nakon toga moguce je pokrenuti instaliranje WordPressa. Za pocetak instaliranja u
web-preglednik potrebno je upisati localhost:8080/WP/ gdje se zatim pojavljuje
pocetni prozor (Slika 14.) za unos podataka o stranici, bazi, lozinci, e-mailu i sli¢no
(Paji¢, 2016: 28-30).

2.10. Prikaz i sadrzaj nadzorne ploce (engl. Dashboard)

Prijavom u WordPress sustav korisniku-administratoru prikazuje se nadzorna ploc¢a
(engl. Dashboard). Nadzorna plo¢a naziva se jos i straznja strana (engl. Back-end) web-sjedista
gdje se ureduju svi detalji web-sjedista. Administrator tako moze web-sjediste promatrati i s
prednje strane (engl. Front-end) koja prikazuje stranicu kakvu ju vidi sam posjetitelj. U oba
slu¢aja na vrhu ekrana nalazi se alatna traka (engl. Toolbar) koja administratoru omogucuje

prilagodbu i uredivanje dizajna (Cvitkovi¢ el. al., 2019: 25-26).
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Welcome to WordPress!

Learn more about the 6.0 version,

Author rich content with blocks Customize your entire site with Switch up your site’s look &
and patterns block themes feel with Styles

nfigured block Desig your site — from the

Site Health Status v 4 Quick Draft

Slika 14. Prikaz Nadzorne ploce WordPressa i njezinih osnovnih  dijelova lzvor:
https://wordpress.org/support/article/first-steps-with-wordpress/ [Pristup: 09.08.2022.]

Kao §to je moguce vidjeti na Slici 14. na stranici nadzorne ploce nalazi se:

1. Alatna traka (engl. Toolbar) — prilikom prikaza nadzorne plo¢e klikom na naziv web-
sjediSta prelazi se na prednju stranicu (onu stranu koju posjetitelj vidi) i obrnuto.
WordPress takoder administratoru na prednjoj strani nudi moguc¢nost Prilagodi koja
omogucuje promjenu dizajna uz istovremeni pretpregled.

2. lzbornik (engl. Menu) — sadrzava opise funkcija ili ikone, koje se mijenjaju ovisno o
posljednjoj funkciji izbornika (Zatvori izbornik/Otvori izbornik).

3. Glavni dio stranice (engl. Main part) — gdje se nalazi skup okvira pruza uvid u stanje
web-sjedista i okoline. Nudi se i moguénost minimiziranja okvira klikom na
odgovarajuci trokutié.

4. Kutak za korisni¢ke podatke prijavljenog korisnika (Cvitkovi¢ et. al., 2019: 26-27).

Korisnik, odnosno administrator, ima slobodu i moguénost premjeStanja i prilagodavanja
nadzorne ploce WordPressa. Pomocu crtkanog okvira s tekstom Ovdje povuci okvire moguce
je premjestiti odabrane okvire na Zeljeno mjesto. PremjeStanje okvira naj¢esce se koristi nakon
instalacije raznih dodataka gdje se javlja potreba za boljim i preglednijim rasporedom okvira.
S obzirom na to da je administrator u stalnoj interakciji s nadzornom ploc¢om, WordPress daje
moguénost stvaranja ugodnog okruzenja za rad i promjenom boja. Klikom na ime korisnika u

korisnickim podatcima korisnik ima moguénost urediti svoj profil (Cvitkovi¢ et. al., 2019: 27).
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Na Slici 14. pod rednim brojem 2 prikazan je izbornik nadzorne ploce u WordPressu gdje se

nalaze razlicite vrste sadrzaja:

e Objava (engl. Posts) — sluzi za kreiranje ¢lanaka, kategorizaciju i oznake Clanaka.
Takoder, otvara se 1 tabli¢ni prikaz svih dosadasnjih ¢lanaka objavljenih od strane
administratora.

e Medijski zapisi (engl. Media) — pomoc¢u kojih se upravlja medijskim datotekama
koriStenih u sustavu.

e Stranice (engl. Pages) — sli¢an sadrzaj kao objave. Dijelovi su staticnog sadrzaja koji
se koristi za prikazivanje servisinih informacija.

e Komentari (engl. Comments) — izbornik koji sluzi za upravljanje komentarima ako je
dopusteno komentiranje ¢lanaka. Moguce je komentare pregledavati, brisati i filtrirati,
ali i odobriti ili zabraniti njihov prikaz.

e lzgled (engl. Appearance) — sadrzi opciju za kontrolu izgleda stranice. Nudi mogucénost
promjene teme, rad s izbornicima, promjenu pozadine i zaglavlja.

e Dodaci (engl. Plugins) — sluzi za prikaz razli¢itih instaliranih dodataka. Klikom na
podizbornik Dodaj novi moguce je vrlo jednostavno pretraziti i instalirati dodatke.

o Kaorisnici (engl. Users) — u izborniku se prikazuje popis registriranih korisnika te opcija
za dodavanje novog. Izbornik nudi i moguénost postavljanja uloga korisnicima kao npr.
administrator, suradnik, autor, urednik i sli¢no.

o Alati (engl. Tools) — predstavlja alate za rad unutar i izvan sustava WordPress.

e Postavke (engl. Settings) — izbornik koji nudi moguénost mijenjanja svih postavki
sustava (Cvitkovi¢ et. al., 2019: 17-18).

3. Empirijski dio
3.1. Cilj, hipoteze i istrazivacka pitanja

Cilj je ovog istrazivanja prikazati elemente korisni¢kog sucelja i korisni¢kog iskustva
nadzorne plo¢e (engl. Dashboard) u WordPressu. Zeli se skrenuti pozornost na vaznost UX-a

I Ul-a prilikom koristenja WordPressa te istraziti koliko je WordPress u¢inkovit i funkcionalan

sustav za izradu web-stranica.

Temeljem prikazanog cilja prikazane su sljedece hipoteze:
H1: Vizualan dizajn nadzorne ploce WordPressa jednostavan je 1 pregledan

H2: WordPress je prvenstveno namijenjen za pocetnike
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H3: Elementi nadzorne plo¢e WordPressa su lako dostupni i imaju funkcionalan raspored

Temeljem izlozenog cilja istrazivanja i definiranjem hipoteza postavljena su sljedeca
Istrazivacka pitanja:
1. Koliko imate godina?
a) 18-22
b) 23-25
c) 26-29
d) 30-35
e) 36ivise
2. Kaoji je Vas radni status?
a) Student
b) Zaposlen/a
c) Nezaposlen/a
d) Ostalo...
3. Jeste li ikad imali moguénost (na fakultetu ili poslu) dizajnirati web-stranicu?
a) Da
b) Da, ali bezuspjes$no
c) Ne
d) Ne, ali bih volio/voljela probati
4. Jeste li Culi za WordPress sustav za izradu web-stranica?
a) Da
b) Ne
5. U koje svrhe koristite WordPress?
a) Osobne
b) Poslovne
c) Za fakultet
d) Ostalo...
6. Smatrate li WordPress sustavom za pocetnike ili napredne u izradi web-stranica?
Zasto?
7. Smatrate li da je vizualan dizajn WordPressa jednostavan? Zasto?
8. Smatrate li raspored elemenata i njihovu dostupnost na sucelju funkcionalnim?
a) Da
b) Ne
9. Ukoliko je Vas prethodni odgovor ,,Ne®, zaSto?
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10. Prilagodavate li elemente nadzorne plo¢e svojim potrebama? Ako je odgovor da, Sto
prilagodavate?
11. Nudi li WordPress, prema Vasem misljenju, razumljive povratne informacije
prilikom izvr$avanja ili neizvrSavanja odredenih radnji?
a) Da
b) Ne
12. Prema Vasem misljenju, omogucuje li WordPress lako ispravljanje pogresaka?
13. Prema Vasem misljenju, nudi li WordPress tehnike i alate za stvaranje kvalitetne
web-stranice?
14. Postoji li neka funkcionalnost WordPressa koja se po VaSem misljenju istice od
drugih programa za izradu web-stranica (neovisno o tome bila dobra ili losa)?
15. Ako ste koristili WordPress, navedite pozitivne strane WordPressa s kojima ste se
susreli.
16. Ako ste koristili WordPress, navedite negativne strane WordPressa s kojim ste se

susreli.

3.2. Metodologija istrazivanja

3.2.1. Instrumenti istrazivanja

Istrazivanje ¢e se provoditi na temelju dva instrumenta. Prvi instrument istraZivanja
predstavljat ¢e Nielsenove heuristike odnosno deset op¢ih nacela prilikom dizajniranja.
Instrument ¢e se provoditi na temelju metode analize sadrzaja, a provodit e ga samo istrazivac.
Drugi instrument istrazivanja predstavljat ¢e koja sadrzava ukupno 16 pitanja. Metoda
anketiranja provedena je online putem, s obzirom na to da je predmet istrazivanja, kao i sama
ciljana skupina, vrlo specifican. Online anketom omogucéuje se anonimnost prilikom
ispunjavanja, sto za ispitanika moze znaciti ve¢u slobodu odgovaranja. Isto tako, bez potrebne
fizicke prisutnosti ispitanika, osoba koja provodi istrazivanje tj. anketar ne moze utjecati na

misljenja i stavove ispitanika.

3.2.1.1. Nielsenove heuristike

Jakob Nielsen izdaje deset op¢ih nacela prilikom dizajniranja pod nazivom Nielsenove
heuristike. Heuristi¢ko vrednovanje predstavlja metodu pronalaZenja problema upotrebljivosti
prilikom kreiranja korisnickog sustava. Unaprijed odredenim smjernicama vrednuje Se

upotrebljivost navigacije, kontrole, funkcionalnosti, jezik pisanja, povratne informacije,
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vizualna jasnoca, dosljednosti 1 manipulacije greSkama. Takoder, ova metoda ne ukljucuje

korisnike (Duvnjak, 2020: 16-17).

Nielsenove su heuristike:

Vidljivost statusa sustava (engl. Visibility of system status) — odnosi se na
informiranje korisnika o dogadajima na stranici putem povratnih informacija unutar
odredenog roka.

Uskladenost sustava s realnim iskustvom (engl. Match between system and the real
world) — koriste¢i razumljiv jezik prilikom upotrebe pojmova i koncepata poznatih
korisniku. Informacije je potrebno organizirati logi¢no kako bi se korisnici §to lakse
snalazili i koristili.

Korisni¢ka kontrola i sloboda izbora (engl. User control and freedom) — kako
korisnici ne bi koristili odredene sistemske funkcije potrebno je definirati tocno
odreden izlaz kako bi pravilno i pravovremeno mogli napustiti ili ponistiti akciju
(,,undo* gumb).

Dosljednost i standardi (engl. Consistency and standards) — kako bi olaksali
koriStenje, elementi kao $to su kontrole, funkcije, ikone i rije¢i trebaju biti postavljene
i dosljedne u cijelom sustavu.

Sprjecavanje pogresaka (engl. Error prevention) — jasan prikaz obavijesti prilikom
pojavljivanja gresaka.

Prepoznavanje umjesto prisjecanja (engl. Recognition rather than recall) — jasnim i
vidljivim prikazom objekata, naredbi i opcija korisniku se omogucava prepoznavanje
elemenata §to Ce rezultirati lak$im koriStenjem.

Fleksibilnost i ucinkovitost koristenja (engl. Flexibility and efficiency of use) —
sustav bi trebao biti prilagoden i pocetnicima 1 naprednim korisnicima. Postavljanjem
precaca (engl. Accelerators) moze se ubrzati interakcija naprednijih korisnika sa
sustavom.

Estetski i minimalisticki dizajn (engl. Aesthetic and minimalist design) — sucelje bi
se trebalo sastojati od poznatih i koriStenih elemenata dok bi nekoriStene i nepoznate
informacije trebale biti skrivene.

Pomo¢ korisniku kod prepoznavanja, dijagnoze i oporavka od pogreske (engl.
Help users recognize, diagnose, and recover from errors) — poruke o nastaloj pogresci
trebaju korisniku dati do znanja u ¢emu je problem te ponuditi rjeSenje problema.

Takoder, u takvim je porukama potrebno koristiti standardni knjizevni jezik bez
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upotrebe zargona i kodova.
e Pomoc¢ i dokumentacija (engl. Help and documentation) — iako bi bilo izvrsno da
korisnicima nije potrebna pomo¢ prilikom koristenja, sustavi su duzni pruzati pomoc i

dokumentaciju svojim korisnicima (Duvnjak, 2020: 17-18).

3.2.2. Nacin provodenja istrazivanja

Prvi instrument, Nielsenove heuristike, provodit ¢e se testiranjem upotrebljivosti
WordPress sustava metodom kognitivne Setnje na temelju heuristika. Provedena ,,kognitivna
Setnja” (engl. Cognitive walktrough) od strane istrazivaca jedna je od metoda vrednovanja
upotrebljivosti koja koristi heuristike, a rezultat joj je lista problema upotrebljivosti koja se
moze Koristiti kako bi se poboljSala upotrebljivost informacijskog sustava. Najveca je prednost
kognitivne Setnje to Sto je isplativa i puno brza za provesti za razliku od drugih metoda
vrednovanja upotrebljivosti sustava (Duvnjak, 2020: 23-24 prema How to Conduct a Cognitive

Walkthrough, https://www.interaction-design.org/literature/article/now-to-conduct-a-

cognitive-walkthrough).

Zbog preglednosti ovog instrumenta istrazivanja u obzir ¢e se uzimati jedna po jedna heuristika
zajedno s njezinim obja$njenjem. Pojedinim elementima i problemima upotrebljivosti
prikazanim u Nielsenovim heuristikama davat ¢e se ocjene u odnosu na tezinu upotrebljivosti
od jedan do tri. Upotreba ocjena jedan je od nacina analiziranja nekog problema prilikom kojeg
se svaki element vrednuje uporabom istih kriterija 1 ocjena. Ocjene koje ¢e se koristiti za
vrednovanje nadzorne ploce u Wordpressu su:
e 1-nemaproblemaupotrebljivosti (engl. No usability problem) —svi elementi uredno
funkcioniraju i jednostavni su za koristenje
e 2 —manji problem upotrebljivosti (engl. Minor usability problem) — odredeni dio ili
element nije dobro odraden, no on ne umanjuje vrijednost usluge. Korisnik i dalje moze
bez problema do kraja izvrSiti zadatak.
e 3 — ozbiljan problem upotrebljivosti (engl. Severe usability problem) — veliki
problem prilikom kori$tenja koji rezultira neuspjehom izvrSavanja zadatka (Duvnjak,

2020: 24).

Drugi instrument istrazivanja, kao Sto je ve¢ navedeno, predstavljat ¢e anketa odnosno gore
navedena istrazivacka pitanja. Prvi dio ankete predstavljaju prva cetiri pitanja. S dva

demografska pitanja i dva pitanja s uvodom u sadrzaj ankete zeli se postaviti temelj istrazivanja
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te do¢i do ciljane publike. Ako se osoba izjasni kao korisnik WordPress sustava, ima
mogucnost do¢i do drugog dijela ankete, koji je usmjeren na konkretna pitanja vezana uz UX
1 Ul nadzorne plo¢e u WordPressu. Anketa je napravljena pomocu Google obrasca, a
iIspunjavana je putem drustvenih mreza i e-maila. S obzirom na to da je ciljana publiku za ovu
vrstu istrazivanja bilo tesko pronaci te da je bila specificna, online anketa bila je najlaksi nacin
za prikupljanje podataka. Ispitanicima je tako olakSano odgovaranje jer ne moraju biti fizicki
prisutni i imaju slobodu odgovora s obzirom na to da je anketa anonimna. Svi se prikupljeni

podatci nalazie unutar Google obrasca te su prikazani i objasnjeni dalje u tekstu.

Kod ovakvog nacina istrazivanja (anketa ili intervju) bitno je naglasiti kako bi otvorena pitanja
trebala biti zastupljenija od zatvorenih. Na taj se nafin moze lakSe doé¢i do stvarnih
korisnikovih stavova i mi$ljenja vezanih uz predmet istrazivanja. Kod provodenja je intervjua
bitno da osoba koja ga provodi ostane objektivna te da posjeduje komunikacijske vjestine koje
¢e ispitaniku pomoci da razumije pitanje i dobije pojasnjenje ako je potrebno. Kada je anketa
prikupila dovoljan broj uzorka te kad su svi intervjui zavrSeni, pravi se analiza informacija.
Dobivene informacije i podatke potrebno je interpretirati i kategorizirati. Analiza sadrzaja tako
ima kvalitativna i kvantitativna obiljezja. Setom zatvorenih pitanja postavljenih u anketi do¢i
¢e se do odredenih statistickih podataka vezanih za istrazivanje. Kod ostalih pitanja otvorenog
tipa interpretirat ¢e se stavovi, mi$ljenja, ali i ponasanja ispitanika, no rezultati instrumenta ne

smiju ovisiti 0 osobi koja provodi istrazivanje (Zakula, 2021: 50-52).

3.2.3. Rezultati istrazivanja

3.2.3.1 Rezultati Nielsenovih heuristika

Rezultati prvog instrumenta istrazivanja prikazani su na sljede¢im stranicama. Svaka
heuristika popracena je odgovarajuom ocjenom te su navedena objaSnjenja tih ocjena.
Svakako bi trebalo napomenuti da su predstavljeni rezultati iskljucivo rezultati znanja i

iskustava istrazivada.

o Vidljivost (preglednost) statusa sustava (engl. Visibility of system status)

Ocjena: 1
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Slika 15. Prikaz povratnih informacija i dodatna potvrda prilikom objavljivanja promjena unutar web-
stranica lzvor: Vlastiti rad

WordPress izvrsno komunicira s korisnikom o njegovom trenutacnom statusu. Na nadzornoj
plo¢i moze se pronaci sadrzaj svih novijih aktivnosti izvrSenih od strane korisnika, kao i nove
informacije o sustavu WordPressa. Korisnik je tako u kontinuiranom tijeku s izvrSenim
radnjama i ima potpunu kontrolu nad sustavom. Osim toga, WordPress nudi odgovarajuce i
pravovremene povratne informacije. Klikom na odabranu funkciju unutar glavnog izbornika
sustav mijenja boju i1 time korisniku $alje povratnu informaciju o odabranom elementu.
Korisnik tako u bilo koje doba zna unutar koje se funkcije nalazi. Osim naglasavanja gumba
bojom, sustav nudi i dodavanje kvacica kao prikaz povratne informacije o izvrSenoj radnji. Na
taj nacin sustav korisniku daje do znanja da je registrirao trenuta¢ne korisnikove naredbe. Cak
1 najmanja promjena boje ili kvacica korisniku mogu olaksati rad i povecati sigurnost u sustav.
Kao $to je ve¢ 1 spomenuto, WordPress korisniku nudi potpunu kontrolu nad sustavom i
nijedna se promjena neé¢e dogoditi bez korisnikova odobrenja. Za bilo koju promjenu uéinjenu
od strane korisnika WordPress Salje povratnu informaciju i od korisnika zahtjeva dodatnu
potvrdu za izvrSenje naredbe (Slika 15). Tako se sprjecava stvaranje pogresaka i korisniku daje

potpuna kontrola o sljede¢em koraku.
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e Uskladenost sustava s realnim iskustvom (engl. Match between system and the

world)

Ocjena: 1
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Slika 16. Prikaz glavnog izbornika, mogucnost otvaranja dodatnog izbornika te prikaz naslova
odabrane funkcije i kratkog objasnjenja zvor: Vlastiti rad

!‘ ‘(D-—_

Slika 17. Prikaz strelica lijevo i desno odnosno gumbi ,, Ponisti“ (engl. Undo) i ,, Ponovi*“ (engl.
Redo) lzvor: Vlastiti rad

WordPress sustav prilagoden je korisniku te tako sadrzi poznate i razumljive pojmove. Na taj
se nacin ¢ak i pocetnici mogu sigurno i jednostavno Koristiti sustavom. WordPress koristi jasne
naslove zajedno s kratkim pojasnjenjem, ali i omogucuje korisniku odabrati prikaz detaljnijih
objasnjenja 1 informacija vezanih uz tu funkciju (Slika 16). Korisnik tako moze brzo i
ucinkovito do¢i do Zeljenih informacija i poboljsati svoj daljnji rad unutar sustava. WordPress
takoder sadrzi poznate elemente navigacije i odabira. Uporabom strelice prema dolje
WordPress omogucuje korisniku otvaranje dodatnog izbornika ili dodatnih moguénosti, a
klikom na strelicu prema gore naj¢esce zatvaranje istog elementa. Strelicama prema lijevo 1
desno (Slika 17.) sustav korisniku daje moguénost vracanja prethodnog elementa ili radnje,
odnosno strelice predstavljaju gumbe ,,Ponisti“ (engl. Undo) i ,,Ponovi“ (engl. Redo).
Klikabilni elementi najcesce su plave boje ili su u obliku gumba. WordPress koristi standardne

elemente svake web-stranice i na taj nacin bilo kojem korisniku nudi mogucnost koristenja
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sustava. Takoder, funkcije glavnog izbornika, kao i funkcije dodatnog izbornika, imaju svoj
logican redoslijed. Prvenstveno su prikazane funkcije vezane uz kreiranje web-Stranice,
odnosno njezin vizualni dizajn, a zatim dodatci, alati, postavke i sli¢no, koje korisnik odabire
ovisno o vrsti web-stranice i njegovim potrebama. Funkcije su poprac¢ene i odgovaraju¢im
ikonama radi lakSeg 1 brzeg odabira, a klikom na Zeljenu funkciju korisniku se prikazuju sve
njezine moguénosti. Redoslijed tih mogucnosti ovisit ¢e 0 datumu stvaranja, kategoriji i sli¢no,

odnosno o korisnikovom odabiru za prikaz.

e Korisni¢ka kontrola i sloboda izbora (engl. User control and freedom)

Ocjena: 1

Naslov

Kategorije-objava-u-WordPressu.jpg

. Okvir

Alt text

Opis

Slika 18. Prikaz brzog ispravka pogresaka putem gumba "Povratak” i "Obrisi” lzvor: Vlastiti rad

43



@ Moja web-stranica [ Citaé

. VjeZba

Medijski zapisi

Manage all the media on your site, including images, video, :
Besplatna domena s
gedignjim planom Nadogradi

My Home

" Sve Slike Dokumenti Video A

Statistika

Inbox 1 KOLOVOT

¥ Nadogradnje Besplatno

Objave

Medijski zapisi

Stranice

Komentan o

=] Povratne informacije

0 Jetpack

m WooCommerce

M lzgled

Slika 19. Prikaz moguénosti brzog ispravijanja pogresaka lzvor: Vlastiti rad

WordPress korisnicima nudi brzo ispravljanje pogreSaka ili povratak prethodnog sadrzaja.
Glavni izbornik uvijek se nalazi na istom mjestu i uvijek je dostupan korisniku neovisno o
odabiru funkcije, ¢ime u vecini slucajeva nije potrebno postavljanje gumba ,,Nazad“ ili
,Povratak®, ve¢ se jednostavno moze odabrati druga funkcija. Za sve promjene unutar funkcija
potrebno je kliknuti dodatnu potvrdu ili bi se uneseni i odabrani podatci izlaskom iz funkcije
mogli izgubiti. WordPress na nekoliko na¢ina omogucuje korisniku kontroliranje sustava i
vracanje prethodno izvrSene promjene. Kao §to je prikazano na Slici 18, WordPress u
pojedinim situacijama nudi moguénost gumba ,,Povratak® kako bi se korisnici vratili na
prethodnu stranicu. Na Slici 19 prikazano je kako je taj isti element moguce obrisati i na
prethodnoj stranici. Korisnik tako ima mogucnost element uredivati, a ako mu on vise ne
odgovara, moze ga odmah obrisati. Gumb ,,Obrisi* (engl. Delete) korisniku je lako dostupan i
naglasen je crvenom bojom $to omogucuje korisniku brzi i uéinkovitiji rad. Osim gumba
,Povratak® i ,,0brisi* (engl. Delete) WordPress Koristi i element ,, X* za zatvaranje pojedinih
sekcija. Svi su elementi vidljivi te prilikom svakog brisanja elementa sustav prikazuje dodatnu

napomenu o moguc¢em gubitku podataka i trazi dodatnu potvrdu za provedbu naredbe.

e Dosljednost i standardi (engl. Consistency and standards)
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Ocjena: 1
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Slika 20. Prikaz Alatne trake i izbornika kod nadzorne ploce u WordPressu lzvor: https://eml-
projekt.hr/wp-content/uploads/2018/09/WP_Upute 2109.pdf [Pristup: 10.08.2022.]

Kao $to je i prikazano na Slici 20, alatna traka i izbornik kod WordPressa uvijek se nalaze na
istom mjestu. Alatna traka postavljena je horizontalno na samom vrhu nadzorne ploce i proteze
se cijelom duzinom. Neovisno o odabiru funkcije, njezin polozaj ostaje isti, a jedino §to se
mijenja mogucnosti su unutar te funkcije. Izbornik se takoder uvijek nalazi s lijeve strane
sucelja. Odabrana funkcija isti¢e se bojom kako bi se korisniku olaksalo snalazenje unutar
programa. Svi elementi i funkcionalnosti uvijek se nalaze na glavnom dijelu koji se proteze od
alatne trake i izbornika preko cijelog sucelja. Dosljednos¢u prikaza omogucava se korisniku
stvaranje navika za brzi odabir potrebnih funkcija i uéinkovitiji rad. Isto tako, ako korisnik
dode u doticaj s projektom neke druge osobe znat ¢e se snalaziti unutar njega i lako i
jednostavno obaviti §to je potrebno. Ilako WordPress nudi svoj standardni dizajn sucelja,

korisnik ga moZe mijenjati ovisno o njegovim potrebama.

e Sprjecavanje pogresaka (engl. Error prevention)

Ocjena: 2
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Slika 21. Prikaz unosa teksta u WordPress pretrazivac lzvor: Vlastiti rad
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Slika 22. Prikaz obrasca za unos podataka o vremenu i datumu Izvor: Vlastiti rad

Kako bi se sprijecilo stvaranje pogreSaka, sustavi Cesto postavljaju razna ogranicenja ili
prijedloge kako bi korisniku omogucila $to u¢inkovitiji unos 1 rad. Unutar odredenih funkcija
WordPressa (npr. funkcije ,,Stranice ili ,,Objave®) sustav nudi moguénost ru¢nog unosa za
pretrazivanje kako bi korisnik $to brze pronasao odgovarajuéi element. Unosenjem slova u
pretraziva¢, WordPress (Slika 21.) odmah prikazuje elemente ¢iji naziv poinje unesenim
slovom. Ako korisnik neto¢no navede naziv, sustav ¢e prikazati povratnu informaciju i
korisniku dati do znanja da ne postoji trazeni element. WordPress ne predstavlja korisniku
prikaz prijedloga za pretrazivanje koji bi omogucili korisniku brzi odabir. lako korisnik za
veéinu funkcija ima potpunu slobodu unosa onog $to zeli, bez da ga sustav ispravlja, postoje

pak odredeni dijelovi WordPressa koji su osmisljeni u obliku obrasca kako bi se smanjila
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mogucnost pogreske. Na Slici 22. prikazan je element unosa datuma koji korisniku olakSava

unos i omogucéava bolju preglednost.

e Prepoznavanje umjesto prisjecanja (engl. Recognition rather than recall)

Ocjena: 1

Prepoznavanje umjesto prisje¢anja odnosi se na smanjenje optere¢enja korisnikove memorije.
Iako na prvu moze izgledati kompliciran sustav s mno§tvom moguénosti, potrebno je samo se
malo upoznati s njim. WordPressov dizajn €itljivo i jasno prikazuje sve funkcije. Funkcije su
popracene odgovaraju¢im ikonama kako bi korisnik ve¢ na prvi pogled znao o ¢emu se radi.
Kako je ve¢ spomenuto, alatna traka i izbornik nalaze se uvijek na istom mjestu omogucavajuci
korisniku brz pristup i u¢inkovit rad. Gumbi za spremanje, objavljivanje ili pretpregled nalaze
se uvijek u gornjem desnom dijelu sucelja. Bez obzira na to unutar koje funkcije korisnik radi,
sprema se uvijek klikom na isto mjesto. Korisnik tako moze lako zapamtiti pozicije gumba i
elemenata koje konstantno Koristi, §to ¢e rezultirati smanjenjem moguénosti Stvaranja

pogreske.

e Fleksibilnost i uéinkovitost koristenja (engl. Flexibility and efficiency of use)

Ocjena: 2

Kao $to je ve¢ spomenuto, WordPress nudi moguénost prilagodavanja elemenata korisnikovim
potrebama. lako veéina korisnika upotrebljava standardni prikaz sucelja i funkcija unutar
njega, nesto napredniji korisnici mogu ga i prilagodavati. Ovisno o svojim potrebama i
ucestalosti koriStenja funkcija, neki elementi mogu se maknuti ili dodatno naglasiti. Vecina
promjena i prilagodavanja WordPressa moze se ostvariti samo instaliranjem raznih pluginova,
Sto ponekad moze biti problem. Ako imamo zahtjevan projekt koji sam po sebi zahtjeva
instaliranje mnogo dodataka i pluginova, dodatni elementi mogu samo usporiti proces ili

stvoriti dodatne probleme.

¢ Estetski i minimalisti¢ki dizajn (engl. Aesthetic and minimalist design)

Ocjena: 1

Vizualni dizajn WordPressa minimalisti¢ki je i atraktivan. Usmjeren je na tri primarne boje —

crnu, bijelu i1 sivu, dok se gumbi naglasavaju s odgovarajuCom nijansom plave boje

karakteristicne za WordPress. Sustav ide za takozvanim ,,clean” izgledom gdje je sve jasno

vidljivo i bitniji su elementi naglasavani bojom ili oblikom. Dizajn je popracen ravnim ¢istim

linjjama 1 minimalistickom navigacijom ispunjenim ikonama. Sadrzaj ima dovoljno

medusobnog razmaka te je Citljiv i jasan. Kako je prilikom izrade web-stranica potrebna
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usredotocenost i paznja, tako je WordPress pojedine sli¢ne elemente razdvojio blagom
promjenom nijanse. Klikabilni elementi naj¢esée su plave boje, dok se pojavljivanje bilo kakve
pogreSke oznacava zarko crvenom bojom. Elementi unutar sucelja nisu nabijeni, postoji sklad

medu njima te medusobna povezanost omogucuje korisniku ugodan i neprekidan flow.

e Pomoc¢ i dokumentacija (engl. Help and documentation)

Ocjena: 1
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Slika 23. Prikaz Znacajke "Pomoc¢" na alatnoj traci nadzorne ploce WordPressa lzvor:
https://www.mbfrigo.com/wp-content/uploads/2016/09/upute.pdf [Pristup: 10.08.2022.]

Kako je prikazano na Slici 23. WordPress nudi moguénost pomoc¢i i odgovarajuce
dokumentacije. Klikom na ,,Pomoc¢“ prikazuju se razne moguénosti pomoci, 0ViSn0 0
problemu korisnika. Odgovaraju¢e informacije mogu se pronac¢i unosom klju¢nih elemenata
problema unutar prikazane trazilice. Rezultat pretrazivanja unutar trazilice razni su ¢lanci
vezani uz predmet upisanog problema i sli¢nih sadrzaja. Cak i ako nemate nikakav problem,
mogu se pronaéi razne zanimljivosti ili novosti vezane uz rad unutar WordPressa za koje
mozda niste znali. Osim toga, prikazuju se i ¢lanci i objasnjenja nekih ucestalo javljanih
problema s kojima se korisnici mogu susresti. Najées¢e se u ovakvim programima javljaju
ucestale pogreske ili sustava ili korisnika, pa se tu dosta odgovarajucih informacija moze
pronaéi. Ako nista od toga korisniku nije pomoglo U rjesavanju, svoj problem moze kliknuti
na ,,Kontaktirajte nas“ i tamo napisati svoje pitanje ili problem. Ispunjavanjem obrasca
,,Kontaktirajte nas* postavljeno pitanje postavlja se na WordPressov forum za rjesavanje
problema u instaliranju i koriStenju gdje odgovor moze dati bilo koji korisnik WordPressa.
Tako je WordPress stvorio zajednicu koja si medusobno pomaze, ne samo vezano uz KoriStenje

ved i probleme o temama, predloScima i raznim dodatcima.
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e Pomo¢ korisniku kod prepoznavanja, dijagnoze i oporavka od pogreske (engl.
Help users recognize, diagnose, and recover from errors)

Ocjena: 2
Ova heuristika povezana je s heuristikom o prepoznavanju pogresaka, a ovdje se Zeli utvrditi
omogucuje li sustav pomo¢ prilikom pogreske. Kao $to je ve¢ spomenuto, kod unosa podataka,
fotografija i slicno sustav neée reagirati na pogresku, no ako je u pitanju nesto veéa pogreska,
hoce. Za pogreske vezane uz kod, instalirane pluginove, teme ili dodatke obavijesti ¢e se
nalaziti na glavnoj dijelu nadzorne ploge. Cak i ako je u pitanju samo aZuriranje teme ili

dodatka, WordPress ¢e to prikazati na nadzornoj plo¢i, naj¢esée naglaseno crvenom bojom.

3.2.3.2. Rezultati ankete

Rezultati drugog djela istrazivanja pomoc¢u metode anketiranja prikazani su u nastavku.
Uzimajuéi u obzir jedinstvenu ciljanu skupinu u istrazivanju su sudjelovale 23 osobe. Kao §to
je prije napomenuto, anketa je podijeljena na dva dijela. Prvi dio sastojao se od cetiri pitanja
zatvorenog tipa gdje se htjelo do¢i do odredene ciljane skupine. Samo jedan od ispitanika nije
nikad prije koristio sustav WordPress te zbog toga nije mogao sudjelovati u drugom dijelu
pitanja. Drugi dio pitanja odnosio se na detaljne specifi¢nosti UX i Ul dizajna WordPressa i

njegove nadzorne ploce.

Prva dva (2) pitanja anketnog upitnika predstavljaju demografska pitanja vezana za dob i radni

status ispitanika.

Grafikon 1. Prikaz dobi ispitanika lzvor: Vlastiti rad

Koliko imate godina?
23 odgovora

@ 18-22
® 23-25

26-29
8.7% @ 30-35
A%
@ 36ivise

Grafikon 1. prikazuje dob ispitanika. Sest (6) ispitanika koji su sudjelovali u anketi nalaze se
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u dobi od 18 do 22 godine. Nesto vise od polovice (11) ispitanika u dobi je od 23 do 25 godina.
Cetiri (4) ispitanika u dobi su od 26 do 29 godina, dok su dva (2) ispitanika u dobi od 30 do 35
godina. Iz prikazanog dijagrama moze se zakljuciti kako su primarno u istrazivanju sudjelovale

osobe od 18 do 29 godina.

Grafikon 2. Prikazuje radni status ispitanika Izvor: Vlastiti rad

Koji je Vas radni status?
23 odgovora

@® Student
@ Zaposlen/a
@ Nezaposlen/a

Na Grafikonu 2. prikazan je radni status ispitanika. Njih 16 svoj radni status oznacilo je kao
»otudent*, dok je ostalih sedam (7) ispitanika odgovorilo ,,Zaposlen/a“. Nijedan od ispitanika

ankete nije ,,Nezaposlen/a“.

Nakon $to smo odredili demografske karakteristike ispitanika potrebne za istrazivanja, slijede
uvodna pitanja za usmjeravanje ispitanika. Pitanja su vezana uz web-stranice i WordPress kako

bismo mogli do¢i do potrebne publike za ovo istrazivanje.
Grafikon 3. Prikaz dosadasnjih mogucénosti za dizajniranje web-stranica kod ispitanika lzvor: Vlastiti
rad

Jeste li ikad imali moguénost (na fakultetu ili poslu) dizajnirati web stranicu?

23 odgovora

® Da

@ Da, ali bezuspjesno

Ne
)I @ Ne, ali bih volio/voljela probati
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Pitanjem prikazanom na Grafikonu 3. htjelo se saznati jesu li mogu¢i ispitanici imali doticaja
s izradom i dizajnom web-stranica. Ako je netko od ispitanika odgovorio ,,Ne* ili ,,Ne, ali bih
volio/voljela®, nije mogao prisustvovati drugom dijelu pitanja, jer kao takav ne spada u ciljanu
skupinu istrazivanja. Cak je 21 ispitanik odgovorio potvrdno. Ostala dva (2) ispitanika
odabrala su drugi odgovor. Jedan (1) ispitanik odgovorio je ,,Da, ali bezuspjesno®, dok je drugi

ispitanik oznacio ,,Ne, ali bih volio/voljela probati‘.

Grafikon 4. Prikaz broja ispitanika koji su ¢uli za WordPress sustav Izvor: Vlastiti rad

Jeste li ¢uli za WordPress sustav za izradu web stanica?

23 odgovora

® Da
@ Ne

Na Grafikonu 4. prikazano je pitanje presudno za prelazak na drugi dio ankete. Njih je 22 na
pitanje ,,Jeste li culi za WordPress sustav za izradu web-stranica? ““ odgovorilo ,,Da‘“. Samo
jedan (1) ispitanik odgovorio je ,,Ne“ i zbog toga nije mogao pristupiti ve¢ spomenutom

drugom dijelu pitanja vezanim za WordPress.

Nakon prvog seta pitanja, osobe koje su bile u doticaju s izradom web-stranica i upoznate su s
WordPress sustavom prelaze na drugi dio pitanja. Ostalih 12 pitanja — 4 zatvorena i 8 otvorenih
pitanja, vezana su uz vizualan dizajn WordPressa, o funkcionalnosti suéelja, razumljivim

povratnim informacijama, pozitivnim i negativnim stranama WordPressa i sli¢no.
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Grafikon 5. Prikazuje svrhe koristenja WordPressa od strane ispitanika Izvor: Vlastiti rad

U koje svrhe koristite WordPress?
22 odgovora

Osobne
Poslovne

Za fakultet
nisam ga koristio

ne koristim

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Grafikon 5. prikazuje u koje svrhe ispitanici najcesée koriste WordPress. Pitanje je nudilo
moguénost viSestrukog odabira i samostalnog upisivanja odgovora. Sest (6) ispitanika
odgovorilo je da WordPress koristi u osobne svrhe, dok je 11 ispitanika navelo da Koristi
WordPress u poslovne svrhe, a 11 korisnika za fakultet. Preostala dva odgovora ispitanici su

samostalno upisali.

Na pitanje ,,Smatrate li WordPress sustavom za pocetnike ili napredne u izradi web-stranica?“
ispitanici su vrlo slicno odgovorali. Dio ispitanika navodi kako je WordPress sustav
prvenstveno prilagoden za pocetnike, odnosno nove korisnike. Smatraju ga dovoljno
jednostavnim za koriStenje i uenje. Sustav je pregledan i funkcije su poprac¢ene ikonama kako
bi se $to lak3e i brze moglo snaéi. Cak i unutar svake funkcije, elementi su jasno naglaseni i
objasnjeni. Za svaku promjenu ili unos sustav zahtjeva ru¢no spremanje te korisnik u bilo
kojem trenutku moze vidjeti promjenu na pretpregledu svoje stranice. Takoder, dio ispitanika
navodi kako je WordPress sustav i za pocetnike i za naprednije korisnike. Iako naizgled
jednostavnog sucelja, naprednijim korisnicima nudi razne mogucnosti i alate za izradu
kvalitetne web-stranice. Potrebno je nesto vremena kako bi se korisnik u potpunosti snasao u
programu i znao iskoristiti sve moguénosti koje sustav nudi. Instaliranje potrebnih pluginova
i dodataka takoder moze puno olaksati i ubrzati proces izrade web-stranice. Osim toga,
napredniji korisnici ve¢ su upoznati s izborom tema pa ve¢ po paméenju mogu znati koja ¢e

im tema najbolje odgovarati za odredeni tip web-stranice koju oblikuju.

Na pitanje ,,Smatrate li da je vizualan dizajn WordPressa jednostavan? Zasto?‘ svi ispitanici
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dali su isti odgovor. Svi su se slozili da WordPress ima vrlo intuitivno korisnicko sucelje te da
se mogu brzo i jednostavno snalaziti unutar njega. Dizajn je ponajviSe temeljen na tekstu, ali
su funkcije i mogucnosti odvojene i pravilno naglasene kako bi se korisniku omoguéila brzina
i uCinkovitost prilikom koristenja. Osim toga, minimalistickog je izgleda i izuzetno je jasan i
pregledan sustav. Nema elemenata ili boja koji odvracaju pozornost od ostatka, sve je

kategorizirano s jasnim nazivima i pripadaju¢im ikonama.

Grafikon 6. Prikazuje smatraju li ispitanici WordPress funkcionalnim lzvor: Vlastiti rad

Smatrate li raspored elemenata i njihovu dostupnost na sucelju funkcionalnim?
22 odgovora

® Da
@ Ne

Kao §to se iz Grafikona 6. moze vidjeti, na pitanje ,,Smatrate li raspored elemenata i njihovu
dostupnost na sucelju funkcionalnim? *“ svi ispitanici odgovorili su potvrdno. Takoder je bilo

ponudeno dodatno objasnjavanje odgovora ako je netko od ispitanika odgovorio ,,Ne*.

Sljedece je pitanje ,,Prilagodavate li elemente nadzorne ploce svojim potrebama? Ako je
odgovor da, Sto prilagodavate? “, na $to je veéina ispitanika odgovorila da nije imalo potrebe
prilagodavati elemente nadzorne plo¢e. Smatraju kako im je WordPress sam po sebi dovoljno
pregledan i jednostavan za koriStenje te da samim time nema potrebe mijenjati raspored
funkcija ili ostalih elemenata. Manji dio korisnika ipak navodi kako prilagodava nadzornu
plocu radi boljeg snalazenja i u¢inkovitosti. Jedan od ispitanika pak navodi kako prilagodava
WordPress ovisno o Zeljama klijenata, te da je to najcesce slucaj kod WordPress znacajke pod

nazivom Custom Post Types®.

Grafikon 7. Prikazuje misljenje ispitanika o povratnim informacijama prilikom koristenja WordPressa

20 Custom Post Types su novi set administrativnih opcija koje se pojavljuju zajedno sa zadanim post tipovima kao $to

su Postovi, Stranice, Privitci, itd. Custom Post Type moze pohraniti bilo koji tip informacije. Ima ugradeni editor, uploader za medije i
koristi postoje¢u WordPress tablicnu strukturu za jednostavnost u upravljanju podacima. (Vodi¢ za WordPress Prilagodene Post Tipove:
Izrada, Prikaz i Meta Boxovi, https://code.tutsplus.com/hr/tutorials/a-guide-to-wordpress-custom-post-types-creation-display-and-meta-

boxes--wp-27645)
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Izvor: Vlastiti rad

Nudi li WordPress, po Vasem misljenju, razumljive povratne informacije prilikom izvrsavanja ili

neizvrsavanja odredenih radnji?
22 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 7. prikazuje kako 16 ispitanika smatra kako WordPress nudi razumljive i

pravovremene povratne informacije, dok se ostalih Sest (6) korisnika ne slaze s tom tvrdnjom.

Grafikon 8. Prikazuje misijenje ispitanika o lakoéi ispravijanja pogresaka od strane WordPressa
Izvor: Vlastiti rad

Po Vasem misljenju, omogucuje li WordPress lako ispravljanje pogresaka?
22 odgovora

® Da
® Ne

Na Grafikonu 8. prikazani su odgovori ispitanika o tome omogucuje li WordPress sustav lako
uocavanje i ispravljanje pogresaka. Njih 15 smatra kako WordPress sustav omogucuje lako

ispravljanje pogresaka, dok se sedam (7) ispitanika ne slaZze s tom tvrdnjom.

Na sljedece pitanje, ,,Po Vasem misljenju, nudi li WordPress tehnike i alate za stvaranje
kvalitetne web-stranice?* ispitanici su imali podijeljena misljenja. Cak dvije treéine ispitanika
navodi kako WordPress nudi razne tehnike i alate za stvaranje kvalitetne web-stranice. S

odgovaraju¢im odabirom teme i poznavanjem mogucénosti WordPressa mogu se stvoriti
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kvalitetni sadrzaji. Ispitanici navode kako su tu najbitnija znanja samog dizajnera, te da dobri
dizajneri mogu ¢ak i s malo alata stvoriti inovativne sadrzaje i web-stranice. S druge strane,
preostala jedna trecina ispitanika tvrdi kako WordPress nema potrebne alate za stvaranje
inovativne i kvalitetne web-stranice. Navode kako, iako je sustav sam po sebi jednostavan i
pregledan, neki drugi programi nude puno vise mogucnosti i elemenata za stvaranje modernih

1 inovativnih stranica s kvalitetnim sadrzajem.

S pitanjem ,,Postoji li neka funkcionalnost WordPressa koja se prema Vasem misljenju istice
od drugih programa za izradu web-stranica (neovisno bila dobra ili losa)?* htjela se uvidjeti
inovativnost WordPress sustava. Kao pozitivne stvari ispitanici navode jednostavnost sustava
za laksu izradu web-sadrzZaja i stranica kod pocetnika. Takoder, smatraju kako WordPress nudi
mnoS$tvo tema na izbor, neovisno bile one besplatne ili se plac¢ale. Osim tema, WordPress pruza
puno dodatnih mogucénosti kao npr. exportiranja raznih funkcija stranice, veliki izbor plugina
i brzo azuriranje sadrzaja bilo gdje se osoba nalazila. Ispitanici navode kako su web-stranice
responzivne te se bez problema prilagodavaju svakom zaslonu mobitela. Prili¢no je lako
optimizirati SEO postavke stranice koje se izrade, sustav je na hrvatskom jeziku, besplatan je
i omogucuje ,,custom “ izradu svega. Kao lose funkcionalnosti WordPressa navode nesigurnost

sustava te da nije namijenjen za izradu kompleksnijih web-stranica.

Sljedeca dva (2) pitanja usmjerena su na konkretna misljenja ispitanika ovisno o njihovom
dosadasnjem iskustvu s WordPress sustavom. Jedno pitanje bilo je vezano uz pozitivne strane
WordPressa s kojima su se ispitanici do sada susreli, dok je drugo bilo vezano uz negativne
strane.
Kao pozitivne strane WordPressa ispitanici navode:

e Lakoca koriStenja i ubacivanja podatka

e Jednostavnost kreiranja stranica te shva¢anja samog koncepta dizajna web-stranica

e Preglednost sucelja

e Dobar izbornik

e Besplatan je i na hrvatskom jeziku

e Velik izbor tema, moguénosti i dodatka

e Dobar SEO (Search engine optimization)

e Praktican je i funkcionalan

e Lakoca pregledavanja objava s moguénos$c¢u suradivanja

¢ Nije potrebno poznavati programske jezike i kod
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e lzvrstan za izradu bloga i web-trgovine.

Kao negativne strane WordPressa ispitanici navode:
e Usporen sustav
o Cesto stekanje prilikom koriStenja
e Previse plugina za dodatne funkcionalnosti te Cesti updateovi za te iste pluginove
¢ Nije funkcionalan kao ostale platforme
e Losija grupacija pojedinih elemenata
e Nesiguran i nestabilan sustav
e Pojedini elementi ne rade ili se ne prikazuju na mobilnoj verziji stranice

e Razni ,builders “ odnosno uredivaci

Cilj ove ankete bio je prikazati pozitivne 1 negativne strane elemenata korisnickog sucelja i
korisni¢kog iskustva nadzorne ploce u WordPressu te saznati koliko su korisnici zadovoljni
koristenjem WordPress sustava. lako je ciljana skupina istrazivanja specifi¢na, uspjeli smo
do¢i do odredenih rezultata i prikupiti pojedine informacije o zadovoljstvu korisnika. Nesto
vise paznje posveéeno je upoznavanju s iskustvom korisnika prilikom koristenja WordPressa,

nego vizualnom dizajnu sustava.

Ovu anonimnu anketu ispunilo je Sest ispitanika (26,1 %) u dobi od 18 do 22 godine, 11
ispitanika (47,8 %) u dobi od 23 do 25 godina, Cetiri ispitanika (17,4 %) u dobi od 26 do 29
godina te samo dva ispitanika (8,7 %) u dobi od 30 do 35 godina. lako je prikazan mali uzorak
istrazivanja — samo 23 korisnika sudjelovala su u anketi, moze se vidjeti kako su korisnici
WordPressa primarno osobe od 18 do 29 godina, odnosno tzv. milenijalci i generacija Z.
Razlog tome poprili¢no je jednostavan, napredak tehnologije dovodi do novih zanimanja pa
tako neke starije generacije nisu uopée imale web-sadrzaje pa im tako nisu ni trebali ovakvi
sustavi. To nas dovodi do sljedeceg rezultata ankete koji pokazuje kako su ispitanici ove ankete

primarno osobe koje jos studiraju (69,6 %), a zatim mlade zaposlene osobe (30,4 %).

Kao §to je ve¢ napomenuto, predmet istrazivanja i ciljana publika vrlo su specifi¢ni, pa Smo
tako ponudenim pitanjima morali do¢i do njih. Cak 21 ispitanik (91,3 %) imao je moguénost
na fakultetu ili na poslu biti u doticaju s dizajniranjem web-stranice. Preostali dio ispitanika
(8,7 %) nije imao tu mogucnost, ali navode kako bi jednog dana voljeli probati. Kako je veliki

dio ispitanika naveo kako je bio u doticaju s dizajniranjem web-stranica, bilo je bitno saznati
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jesu li ¢uli i koristili WordPress s obzirom na to da nam je to predmet istrazivanja. Njih 22

(95,7 %) culo je ili koristili WordPress, a samo jedan ispitanik (4,3 %) nije, stoga nije mogao

nastaviti ispunjavati anketu.

Interpretirajuéi rezultate 22 ispitanika ovog istrazivanja , dolazimo do sljedecih zakljucaka:

Polovica ispitanika smatra kako je WordPress sustav primarno namijenjen za pocetnike
tj. nove korisnike, dok druga polovica ispitanika navodi kako je WordPress namijenjen
i za pocetnike i za napredne u izradi web-stranica.

Svih 22 ispitanika tvrdi kako je vizualan dizajn WordPressa jednostavan, izbornik je
pravilno kategoriziran i sve je izuzetno pregledno.

Takoder, svi ispitanici navode kako je raspored elemenata nadzorne plo¢e WordPressa
i njihova dostupnost vrlo funkcionalna i u¢inkovita.

Tri od 22 ispitanika (13 %) navodi kako prilagodavaju elemente nadzorne ploce
WordPressa svojim potrebama i zeljama klijenata, dok ostali tvrde da za to nema
potrebe.

Njih 16 od 22 (73 %) tvrdi da WordPress nudi razumljive i pravovremena povratne
informacije prilikom izvrSavanja ili neizvrSavanja odredenih radnji, dok ostali
Ispitanici negiraju to pitanje.

Njih 15 (68 %) tvrdi da WordPress omogucuje lako ispravljanje nastalih pogresaka,
dok ostali ispitanici smatraju kako bi sustav trebao biti azuriran oko nacina ispravljanja
pogresaka.

Njih 17 (77 %) smatra da su tehnike i alati koje WordPress nudi dovoljne za
oblikovanje kvalitetne web-stranice, dok preostali ispitanici navode kako postoje

napredniji programi koji mogu omoguditi dizajn kompleksnijih web-stranica.

S obzirom na prikazane rezultate ankete i zakljucke mogu se potvrditi sve tri postavljene

hipoteze:

H1: Vizualan dizajn nadzorne ploce WordPressa jednostavan je i pregledan

H2: WordPress je prvenstveno namijenjen za pocetnike

H3: Elementi nadzorne ploce WordPressa su lako dostupni i imaju funkcionalan raspored

Analiziranjem dobivenih rezultata ankete moze se zakljuciti kako WordPress ima

minimalisticki i jednostavan vizualni dizajn koji ispitanici preferiraju. Na taj na¢in svi elementi

I funkcije lako su dostupni i pregledni. Omogucuju korisniku brzo snalazenje unutar sustava te
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poboljSanje njihove ucinkovitosti prilikom oblikovanja web-sadrzaja i web-stranica.
Jednostavnom paletom boja i1 suCeljem temeljenim na samom tekstu omogucéuje se
profesionalan izgled programa. Funkcionalni raspored elemenata omogucuje lako¢u koristenja

kod novih korisnika, a naprednijim i stalnim korisnicima omoguéuje brzu reakciju i odabir.

Hipoteza ,, WordPress je prvenstveno namijenjen za pocetnike“ djelomicno je to¢na. Kao §to
je spomenuto, dio ispitanika tvrdi kako je WordPress namijenjen primarno za pocetnike, dok

drugi dio ispitanika tvrdi da se njime mogu koristiti i pocetnici 1 napredniji korisnici.

3.3. Rasprava

Cilj oba instrumenta istrazivanja, Nielsenove heuristike i anketa, bio je utvrditi elemente
korisnickog sucelja i korisnickog iskustva nadzorne ploce WordPressa te saznati koliko su
korisnici zadovoljni prilikom koristenja WordPressa. Time bismo saznali $to je potrebno
unaprijediti unutar sustava WordPressa kako bi se korisniku pruzilo potpuno zadovoljavajuce
iskustvo. Nielsenove heuristike provodio je sam istraziva¢, dok su u anketi sudjelovala 23
ispitanika. Bitno je bilo ostati objektivnog razmisljanja, te odgovore davati neovisno o
preferiranju programa za izradu i dizajn web-sadrzaja i web-stranica. Oba instrumenta

istrazivanja dovela su do istih rezultata.

Vizualan dizajn WordPressa minimalisticki je i izuzetno pregledan. Temeljen je na nekoliko
osnovnih boja i tekstu bez nepotrebnih slika ili ilustracija. Elementi alatne trake i izbornika
imaju odredeni raspored 1 ne mijenjaju svoj polozaj tijekom cijelog rada unutar sustava.
Korisnicima se tako omogucuje brzo uéenje o na¢inu rada sustava, ali i u¢inkovitost i brzina.
Elementi izbornika popraéeni su i odgovaraju¢im ikonama za lak$i pronalazak potrebnih
funkcija. Korisnici se tako ne moraju prisjecati gdje se §to nalazi, ve¢ znaju §to im je potrebno
I gdje to mogu pronacéi. WordPress sustav nudi potpunu slobodu izbora, korisnici tako mogu
prilagodavati samu nadzornu plocu i1 funkcije unutar nje. Za neke vece prilagodbe WordPress
zahtjeva instaliranje odgovarajucih pluginova, pa tako veéina nasih ispitanika tvrdi da za tim
nema potrebe. Sustav je sam po sebi dovoljno pregledan i jasan te nije potrebno prilagodavati
nadzornu plocu, osim ako je to zahtjev klijenta. WordPress takoder korisnicima nudi pomo¢
ako im je potreba. Element ,,Pomoc* takoder se uvijek nalazi na istom mjestu, omogucavajuci
lak pristup ako se korisnici nadu u takvoj situaciji. Osim konkretnog postavljanja pitanja,
korisnici mogu pristupiti 1 raznim ¢lancima koji im mogu pomoc¢i u odredenoj situaciji ili

prikazati neke nove funkcije i mogucénosti s kojima se do sada nisu susreli. WordPress, kako
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navode ispitanici, posjeduje kvalitetne alate za izradu web-stranica, primarno se odnose¢i na
blogove i web-trgovine. Nudi razne mogu¢nosti oblikovanja i dodavanja, a ako je potrebno

mogu se instalirati razni dodatci i builderi.

Kao prednosti WordPressa svakako se navodi mnostvo tema za izbor, ali i mogu¢nost da sami
odabirete elemente i tako stvorite svoju web-stranicu. Takoder, na hrvatskom je jeziku i
besplatan je za razliku od ostalih programa i sustava za izradu web-stranica. Ispitanici navode
kako su WordPress stranice responzivne i za mobilne uredaje te tako olakSavaju rad osobama
koje nisu upoznate s programskim jezicima. Ispitanici su takoder zadovoljni optimiziranjem
SEO postavki odredenih stranica. IstraZzivanjem se takoder doznaje kako korisnici nisu u
potpunosti zadovoljni s nacinom davanja povratnih informacija tijekom koriStenja
WordPressa. Smatra se kako bi sustav mogao poboljsati razumljivost povratnih informacija i
tako korisniku omoguciti bolje iskustvo. Ista je stvar i s ispravljanjem pogresaka. Ispitanici se

nisu u potpunosti slozili da WordPress omogucuje jednostavno ispravljanje nastalih pogresaka.

MozZemo utvrditi kako su korisnici WordPress sustava zadovoljni s moguénostima i alatima
koje nudi. Smatraju ga izuzetno preglednim i jasnim, te je njegovo koriStenje vrlo jednostavno
1 ucinkovito. Kao 1 svaki program, WordPress ima prostora za poboljSanje u odredenim
podru¢jima. lako u potpunosti zadovoljava elemente korisnickog sucelja, koji isto utjecu na
samo iskustvo korisnika, potrebno je raditi na komunikaciji s korisnikom prilikom koriStenja.
Korisnici bi trebali imati moguénost ispraviti nastale pogreske, ali isto tako znati kad je do njih
doslo i koji je najlaksi nacin za ispravak. Upravo povratnim informacijama stvaramo tu
komunikaciju s korisnikom, a iz prilozenog mozemo vidjeti kako korisnici nisu pretjerano
zadovoljni tom komunikacijom. Smatra se kako ¢e svakidasnji razvoj tehnologija dovesti i do
poboljsanja mogucnosti koje pruza WordPress i tako stvoriti jos jacu i bolju zajednicu ovog

sustava.

59



4. Zakljucak

U ovom radu dokazana je vaznost utjecaja dizajna korisnickog sucelja na korisnicko
iskustvo. Provedenim istrazivanjem potvrdene su sve tri postavljene hipoteze. Korisnicima je
izrazito bitan jednostavan i pregledan vizualan dizajn same nadzorne ploce WordPressa kao i
to da su elementi nadzorne plo¢e WordPressa lako dostupni i da imaju funkcionalan raspored.
Dok tre¢a hipoteza — WordPress je prvenstveno namijenjen za pocetnike, ima polovi¢no

slaganje ispitanika.

Napredak komunikacije izmedu covjeka i racunala omogucio nam je tehnologiju koju
koristimo danas. Svakodnevni doticaj s web-sadrzajima i web-stranicama doveo je do toga da
vec i sami mozemo prepoznati dobru i losu web-stranicu te da veé na prvi pogled znamo Zelimo
li dalje istrazivati i traziti ili ¢emo pronaci novu i jednostavniju web-stranicu. Kao korisnik
zelimo se osjecati ugodno na stranici, ali i jednostavno pronaci informaciju koja nam je
potrebna. Kako bi se postiglo to korisnikovo pozitivno i zadovoljavajuce iskustvo potrebno je,
osim poznavanja osnovnih pravila, i istrazivati ciljane korisnike. Dizajneri moraju poznavati
glavne elemente dobrog web-dizajna, ali moraju znati i za koju publiku i korisnike dizajniraju
sam web-sadrzaj ili web-stranicu. Prilagodavanjem sadrzaja i na¢ina postavljanja elemenata,
kao i njihova funkcionalnost, mora se zadovoljiti iskustvo ciljanog korisnika kako bi web-
stranica bila uspje$na. Dizajneri tako prije samog ¢ina oblikovanja i stvaranja web-stranice
imaju pune ruke posla. Potrebno je prvenstveno istraziti potrebe korisnika i pronaci najlaksi

nacin kako im to pruziti.

Kako bi se dizajnerima u jednu ruku olak$ao posao, mnogi su odlucili raditi na programima i
sustavima koji ¢e u sebi sadrzavati odredene elemente kako se pojedini dizajneri ne bi morali
zamarati programskim jezicima i kodom. Zbog toga ranih 2000-tih godina stvoren je i
WordPress sustav - besplatan sustav koji i na hrvatskom jeziku korisnicima omogucava lakse
i brze kreiranje web-sadrzaja i web-stranica. WordPress tako se moze instalirati na osobno
racunalo ili pak koristiti putem interneta. Korisniku se nude razne opcije i moguc¢nosti dizajna
individualnim stvaranjem predlozaka, ali WordPress takoder nudi 1 moguénost odabira teme

za 7eljeni sadrzaj kao i1 njezino prilagodavanje.

Kako bi se postiglo pozitivno iskustvo korisnika, potrebno je osigurati dobru komunikaciju
izmedu sustava i korisnika. Korisnik u svakom trenutku treba znati $to se dogada i koje su mu
sljede¢e moguce opcije. Web-stranice trebaju biti pregledne neovisno o estetskom izgledu i

uskladene s potrebama korisnika. Trebaju se postivati pravila dosljednosti te omoguditi
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korisnicima $to fleksibilnije i u¢inkovitije koriStenje. Korisnik mora imati potpunu kontrolu
nad koriStenjem i slobodu odabira. Sprijeciti korisnika da napravi pogresku, a ako dode do toga
ukazati na mogucénosti ispravka ili poboljSanja. Kontinuiranim napretkom 1 osluskivanjem
zahtjeva i problema korisnika moze se poboljsati korisnicko iskustvo i omoguciti zadovoljno

koristenje.
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