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SAZETAK

Pojam ,,ckonomija‘“ odnosi se na nacine prilikom kojih se drustvo sluzi ograni¢enim resursima
kako bi uspjelo proizvesti dobra i usluge za pojedince. Taj pojam je danas puno opSirniji pa
obuhvaca i ,kreativhu ekonomiju® i ,,internetsku ekonomiju“. Kod kreativne ekonomije
naglasak je na iskoriStavanju potencijala ljudskog uma i ljudskog kapitala, a ne prirodnih
resursa 1 industrijskih ¢imbenika. Moderno doba interneta uvelike je utjecalo na ekonomiju i
pomocu procesa digitalizacije transformiralo ju je u ono Sto je danas u kontekstu ,.Cetvrte
industrijske revolucije* poznato kao ,,digitalna ekonomija®, odnosno potpuno novi oblik
ckonomije koji se u poslovanju sada sluzi modernim digitalnim tehnologijama. Digitalna
ekonomija svakako ne bi postojala bez razvijenog IT sektora industrije, koji Cine sva
infrastruktura i komponente modernog racunalstva. Upravo je hrvatska IT industrija, preciznije,
IT industrija grada Osijeka, uz ranije spomenutu digitalnu ekonomiju unutar osjeckih IT tvrtki,

predmet istrazivanja ovog diplomskog rada.

Kljucéne rije¢i: Ekonomija, digitalna ekonomija, Osijek, IT industrija, digitalizacija.



ABSTRACT

The term "economy" refers to the ways in which society uses limited resources to successfully
produce goods and services for individuals. Today, this term is much broader and includes both
the "creative economy" and the "internet economy". In the creative economy, the emphasis is
on exploiting the potential of the human mind and human capital, rather than natural resources
and industrial factors. The modern era of the Internet has greatly influenced the economy and,
through the process of digitalization, transformed it into what is known today in the context of
the "“fourth industrial revolution” as the "digital economy"”, i.e. a completely new form of
economy that now uses modern digital technologies in its business. The digital economy would
certainly not exist without a developed IT sector of the industry, which consists of all the
infrastructure and components of modern computing. The IT industry of Croatia, more
precisely, the IT industry of the city of Osijek, along with the previously mentioned digital

economy within Osijek's IT companies, is the subject of research in this master thesis.

Keywords: Economy, digital economy, Osijek, IT industry, digitalization.
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1. UvOD

Danas se gospodarstvo sve vise globalizira pa se samim time i potencijalna trzista za IT tvrtke
sve vise Sire. IT tvrtke su posljedicno tome dozivjele svoj najveci rast u posljednjih deset
godina, ponajviSe zbog njihovih inovativnih proizvoda, ali i potpuno novih poslovnih modela.
U svijetu tako danas postoji nekoliko velikih tehnoloskih tvrtki (tzv. Big Tech tvrtke), poput
Applea, Amazona, Facebooka (Meta), Googlea (Alphabet) i Microsofta. Vrijednost Big Tech
tvrtki danas se procjenjuje na 7,5 bilijuna ameri¢kih dolara, $to primjerice predstavlja vecu
vrijednost od BDP-a Japana, a prihodi koje su ostvarili 2019. godine iznosili su 899 milijardi
americkih dolara. Jasno je vidljivo kako Big Tech tvrtke imaju veliki utjecaj na svjetsko trziste
i unijele su pravu digitalnu revoluciju, a njihova vrijednost i ostvareni godi$nji prihodi iz godine
u godinu samo jo§ vise rastu. Potrebno je spomenuti kako Big Tech tvrtke, osim §to ostvaruju
ogroman profit i sluze kao inspiracija novim, mladim inovatorima i poduzetnicima, imaju i
brojne negativne stavke, poput monopoliziranja trzista, prevelikog politickog utjecaja, poreznih
malverzacija i zloupotrebe korisni¢kih podataka. (prema Jutarnji.hr, 2021.) i (prema
Lidermedia.hr, 2020.) Kada je rije¢ o IT tvrtkama u Republici Hrvatskoj, iz najnovijih podataka
CISExa vidljivo je kako su hrvatske IT tvrtke u 2020. godini ukupno ostvarile 5,6 milijardi
kuna prihoda, uglavnom na internacionalnom trzistu, odnosno za 30% vise nego prethodne
godine. Brojka je to koja se nikako ne moze mjeriti s ostvarenim prihodima americkih Big Tech
tvrtki, ali svakako je pokazatelj stabilnog rasta prihoda i domacih IT tvrtki, odnosno njihovog
dobrog poslovanja. Hrvatske IT tvrtke s najveéim ostvarenim prihodom u 2020. godini su
,Nanobit“ i ,,Infobip*, a upravo ,,Infobip“ predstavlja najve¢u hrvatsku IT tvrtku, ¢ija je
vrijednost procijenjena na oko milijardu americkih dolara. Prema odredenim procjenama,
predvida se kontinuirani rast prihoda hrvatskih IT tvrtki, a u svega nekoliko godina njihovi
prihodi trebali bi se udeseterostruciti. Sve je ve¢a medusobna povezanost IT tvrtki u Hrvatskoj
i medunarodnih IT tvrtki, pa tako i prethodno spomenutih Big Tech tvrtki. (prema Cimi¢, 2021.)
Kada je rije¢ o Osijeku, moZe se spomenuti kako postoji vise desetaka IT tvrtki, s preko dvije
tisuce zaposlenih, a suraduju u sklopu udruge ,,Osijek Software City*. Iako osjecka IT industrija
trenutno nije na istoj razini kao ona u ostatku Hrvatske, primjerice Istri ili Zagrebu, svakako je
vidljivo kako i ona ostvaruje rast na svim poljima u posljednjih desetak godina — povecao se
broj zaposlenih u IT sektoru, ostvaruju se sve veéi prihodi, izvozi se sve vise IT proizvoda, a
takav trend bi se trebao nastaviti 1 u buducnosti, uz pretpostavku da ¢e ulaganja u osjecki IT

sektor biti veca te da ¢e biti veci fokus na obrazovanju mladih na podrucju IT-a.



1.1. Tematika i struktura rada

Diplomski se rad sastoji od Sest glavnih teorijskih poglavlja, poglavlja posveéenog istrazivanju
1 odgovaranju na postavljene hipoteze te zakljucka. U prvom poglavlju citatelja se nastoji
upoznati s osnovnim pojmovima i konceptima ekonomije, kronoloskim slijedom drustveno-
ekonomskih kretanja u kontekstu globalizacije, koji su i doveli do razvoja ekonomije kakvu
danas poznajemo, a takoder se nastoji razjasniti temeljna podjela ekonomije na dva velika
podrucja: mikroekonomiju i makroekonomiju. Kada je rije¢ o drugom poglavlju, fokus je
svakako bio na objasnjavanju ponude i potraznje na globalnom trziStu, njezine cjenovne
elasti¢nosti, trziSne konkurencije i monopola. Tre¢e poglavlje govori o kreativnoj ekonomiji
koja predstavlja pretecu digitalne ekonomije, o novim tehnoloSkim inovacijama koje su
prvobitno i dovele do nastanka kreativne ekonomije, te politicki utjecaj na kreativnu ekonomiju,
bez kojeg ona zasigurno ne bi uspjela zakonski opstati. Nadalje, ¢etvrto poglavlje objasnjava
koncept ,,Cetvrte industrijske revolucije u kojoj je procesom digitalizacije doslo do
transformacije tradicionalne ekonomije u digitalnu ekonomiju. Peto poglavlje svojevrstan je
nastavak na Cetvrto, s obzirom nato da detaljnije govori o digitalnom poduzetnistvu i digitalnoj
trgovini, a spominje se i utjecaj danas sveprisutnih drustvenih mreza na razvoj digitalnog
poduzetni§tva. Sesto poglavlje, posljednje teorijsko, prikazuje ulogu IT sektora u industriji
Republike Hrvatske, uz kratku analizu hrvatske IT industrije u razdoblju od 2014. do 2019.
godine, a u svojevrsnoj kulminaciji poglavlja govori se o udruzi ,,Osijek Software City*, u ¢ijem
sastavu se nalaze 1 dvije IT tvrtke, te ustanova, koji su posluZili za istrazivacki dio rada. Upravo
su se u istrazivackom dijelu rada dobili odgovori na postavljene hipoteze, a istrazivanje je
obavljeno u tvrtkama ,,SPIN d.0.0.“, ,,PROTOTYP*, te ustanovi ,,EDUNOVA*. U posljednjem
dijelu donosi se zaklju€ak o cjelokupnom istraZivanju, kao i promisljanja o buduénosti teme

diplomskog rada.

1.2.  Metode i ciljevi rada

Prilikom izrade ovog diplomskog rada koristili su se samostalno prikupljeni podaci iz,
uglavnom, stru¢ne fizicke literature s podrucja ekonomije. IskoriSteno je petnaest fizickih
knjiga, tri ¢lanka u Casopisima, te trideset i sedam internetskih izvora, koji su ponajvise posluzili
za objasnjavanje pojmova vezanih za IT industriju. Uglavnom je koriStena domaca literatura,
te neSto manje 1 strana literatura pisana na engleskom jeziku. Prilikom kvantitativnog
istrazivanja upotrijebljena je metoda anketnog upitnika, na temelju kojeg su se prikupili podaci

2



i misljenja, te je obavljena i kona¢na analiza dobivenih rezultata i odgovora. Cilj ovog rada je
prouc¢avanjem dostupne literature i primjera detaljno objasniti pojmove ,,digitalne ekonomije*
i ,,IT industrije, te empirijskim istrazivanjem dokazati ili opovrgnuti postavljene hipoteze
vezane za digitalnu ekonomiju i IT industriju u tvrtkama grada Osijeka. Osim empirijske

metode, u radu su koriStene i deskriptivna metoda, analitiCka metoda te sinteti¢ka metoda.

1.3. Postavljene hipoteze

1. H1: Digitalna ekonomija zastupljenija je u osjeckim IT tvrtkama u odnosu na
tradicionalnu ekonomiju.

2. H2:IT industrija grada Osijeka danas je naprednija u odnosu na razdoblje od prije deset
godina.

3. H3: Osijek je vodeci grad u svojoj Zupaniji po pitanju razvijenosti IT industrije i moze
pratiti IT industriju ostalih gradova Republike Hrvatske.

4. H4: Osjecke IT tvrtke svoje aktivnosti oglasavaju putem modernog, digitalnog
marketinga, a ne tradicionalnim marketingom.

5. Hb5: Drustvene mreze su u osjeckim IT tvrtkama vazne za poslovanje i komunikaciju s

klijentima.



2. OSNOVNI POIMOVI | KONCEPTI EKONOMIJE | EKONOMSKE
ORGANIZACIJE

Prema Samuelson i Nordhaus (2010.) u posljednjih pedesetak godina prou¢avanje ekonomije
dovelo je do toga da danas postoji viSe razlicitih definicija samoga pojma, a takoder su i brojna
podrucja koja danasnja ekonomija proucava. Upravo iz tog razloga ¢e se u ovom poglavlju
nastojati definirati pojam ekonomije, prikazati kronoloski slijed njenog prvobitnog nastanka i
daljnjeg razvoja do znanosti kakvu poznajemo danas, te ¢e se napraviti distinkcija izmedu dva

velika podrucja ekonomije: makroekonomije i mikroekonomije.

2.1. Odredivanje pojma ,,ekonomija“

Kada je rije¢ o etimologiji, pojam ,,ekonomija“ proizlazi od grcke rijec¢i ,,oikonomia“, pri cemu
prvi dio rijeci, ,,0ikos", oznacava kuéu, dom, odnosno gospodarstvo, a drugi dio rijeci, ,,nomos",

odnosi se na zakon, normu, red, pravilo. (Ivancevi¢ i Perec, 2017)

Brojne su definicije ekonomije, ali ona jedinstvena, koja obuhvaca sve njene kljuéne aspekte
glasi: ,,Ekonomija izucava kako drustva koriste oskudne resurse da bi proizvela vrijedne robe i
usluge te ih podijelila razli¢itim pojedincima.* (Samuelson i Nordhaus, 2010: 4) Iz prethodne
definicije vidljivo je kako pojam ekonomije sadrzi dvije temeljne ideje: kako su dobra oskudna
te kako druStvo mora svoje resurse upotrebljavati na uc¢inkovit nac¢in. Oskudnost dobara znaci
kako su ona ograni¢ena u odnosu na potrebe i Zzelje potrosaca, a s obzirom na to kako su potrebe
1 Zelje potrosaca uglavnom neogranicene, gospodarstvo mora pronaci najucinkovitiji nacin pri
iskoriStavanju ograni¢enih resursa. Upravo iz prethodne reCenice proizlazi kljucan pojam —
efikasnost, §to oznacava najucinkovitiji mogu¢i nacin koriStenja resursa nekog drustva pri
zadovoljavanju potreba i Zelja drustvenih pojedinaca, ali 1 drustva u cjelini. Preciznije receno,
efikasnost, ili ekonomska ucinkovitost, ,,zahtijeva da gospodarstvo proizvede najvisSu mogucu
kombinaciju koli¢ine i kvalitete roba i usluga uz danu tehnologiju i oskudne resurse.
Gospodarstvo proizvodi efikasno kada se necije ekonomsko blagostanje ne moze poboljsati, a
da ne nasteti nekom drugom.” (Samuelson i Nordhaus, 2010: 4) Iz prethodnog se moze
zakljuciti kako je temeljna funkcija ekonomije spoznati realnost oskudnosti te pronaci nacin na

koji ¢e ona organizirati drustvo da ono ucinkovito rabi svoje resurse.



Prema Par i Saki¢ Bobi¢ (2016) ekonomija se kao znanost uévrstila tek sredinom 18. stoljeca.
To je vrijeme snaznog Sirenja ekonomskih istrazivanja i ekonomske teorije, za ¢iji rast je
zasluzan razvoj kompleksnog modernog gospodarstva, primjena znanstvenih metoda na
istrazivanje gospodarstva, t¢ masovno prikupljanje i obrada podataka koji nude ¢injenice o
gospodarskom zivotu. ,,0d srediSnjega korpusa ekonomske znanosti odvajale su se zasebne
znanosti ili discipline, koje su razvile posebne pristupe i metode istrazivanja pojedinih aspekata
ili pojedinih podru¢ja gospodarskog zivota. Najprije se odvojila ekonomska politika, kao
podrucje djelovanja drzave u regulaciji i usmjeravanju ekonomskih djelatnosti, koja je osim
ckonomskog sadrZzaja morala ukljuciti i mnoge politi¢ke, pravne i socijalne aspekte.“ (Par i
Saki¢ Bobi¢, 2016: 1) Nadalje, razvija se i znanost o javnim financijama, koja je zaduZena za
prikupljanje i pravilnu raspodjelu drzavnih prihoda, a poslovne financije i bankarstvo postupno
se odvajaju u zasebna podru¢ja istrazivanja, dok se menadzment javlja kao najnovija
ekonomska disciplina. Zbog potreba istrazivanja problema i znacajki posebnih podrucja
gospodarstva stvorena su i specijalizirana podruc¢ja ekonomskih disciplina, poput ekonomike
industrije, ekonomike poljoprivrede, ekonomike trgovine, ekonomike prometa, ekonomike
vanjske trgovine i dr. Zbog potreba znanstvenog istrazivanja gospodarstva i njegovog
upravljanja u cjelini razvila se makroekonomija, a zbog potreba istrazivanja poslovanja
privrednih subjekata razvila se mikroekonomija. O makroekonomiji i mikroekonomiji vise ¢e

se govoriti u nastavku poglavlja.

Prije nego Sto se utvrdi razlika izmedu pojmova ,,ekonomija“ i ,,gospodarstvo®, najprije je
potrebno objasniti razliku izmedu pojmova ,,ekonomija“ i ,,ekonomika®“. Pojam ekonomija
predstavlja druStvenu znanost, dok pojam ekonomika predstavlja znanstvenu disciplinu.
Nadalje, ekonomija je S§iri, a ekonomika uZi pojam. ,,Ekonomske znanosti obuhvacaju
proizvodnju, raspodjelu, razmjenu i potros$nju kao cjelovit lanac ljudskih djelatnosti koje su
usmjerene na zadovoljavanje ljudskih potreba“, dok s druge strane ,,ekonomika se bavi
proucavanjem nacina kako drusStvo alocira 1 upotrebljava sredstva da bi se proizvela korisna
dobra i raspodijelila medu razlic¢itim ljudima i/ili skupinama. (...) Gospodarstvo je dio Sirega
drustvenoga sustava koji obuhvacda proizvodnju, raspodjelu, razmjenu i potro$nju kao cjelovit
lanac ljudskih djelatnosti koje su usmjerene na zadovoljavanje ljudskih potreba i Zelja.“ (Par,
2016: 1-2) Nadalje, prema Par i Saki¢ Bobié¢ (2016) od sredine 30-ih godina 20. stoljeca,
ekonomija je, kako je ranije spomenuto, podijeljena na makroekonomiju i mikroekonomiju, a
ispituje nacine odredivanja pojedinacnih cijena, procjenjuje snage 1 slabosti trziSnih

mehanizama i postavlja odrednice za cijene zemlje, rada i kapitala. Ekonomija se takoder dijeli
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1 na normativnu i pozitivnhu. Normativna ekonomija prikazuje ,,kako bi trebalo biti, prilikom
¢ega se sluzi etiCkim vrednovanjem, etickim propisima i vrijednosnim sudovima, dok pozitivna
ekonomija prikazuje ,,kako je*, odnosno prikazuje stvarno, ¢injeni¢no stanje. Dvije su klju¢ne
ideje u ekonomiji: sva dobra su oskudna i1 zelje su neograni¢ene. Nema nacina da odredena
drzava proizvodi neograni¢ene koli¢ine dobara, bez obzira na to koliko njezina ekonomija bila
razvijena. Ekonomija svoja dobra mora proizvoditi $to je moguée efikasnije, i upravo efikasnost
predstavlja bitnu odrednicu suvremenih ekonomija. ,,Efikasnost (...) je djelotvornost
poslovanja, tj. sposobnost ostvarivanja rezultata i ciljeva poslovanja. Ostvarivanje rezultata
odnosi se na kratkorocno poimanje djelotvornosti, a sposobnost ostvarivanja ciljeva predstavlja

dugoroéni aspekt djelotvornosti.“ (Par i Saki¢ Bobié¢, 2016: 9)

Nadalje, u ekonomiji se razlikuju cetiri vrste efikasnosti: tehni¢ka, ekonomska i financijska,
tekuca te proizvodna efikasnost. Temeljni kriterij ostvarivanja tehnicke efikasnosti je
produktivnost rada, a ona sama po sebi predstavlja koli¢inski ili naturalni aspekt razmatranja
efikasnosti. Vrijednosni aspekt razmatranja efikasnosti predstavlja ekonomska i financijska
efikasnost, a ekonomicnost i rentabilnost kriteriji su za njeno ostvarivanje. Pojam tekuca
efikasnost odnosi se na poslovanje nekog poduze¢a u odredenom vremenu, a pojam suprotan
tekucoj efikasnosti je relativna efikasnost, koja se odnosi na razmatranje efikasnosti jednog
poduzeca u odnosu na drugo poduzece. ,,Proizvodna efikasnost se javlja kada drustvo ne moze
povecati proizvodnju (output) nekog dobra, a da ne smanji proizvodnju drugog dobra.* (Par i
Saki¢ Bobi¢, 2016: 9-10)

2.2.  KronolosKi slijed drustveno-ekonomskih kretanja u kontekstu globalizacije

Prije samog prikaza drustveno-ekonomskih kretanja potrebno je definirati pojam
,»globalizacije”. Pod pojmom ,,globalizacija* smatraju se ,,gospodarski, drustveni, politicki 1
kulturni procesi koji vode preobrazbi zivotnih uvjeta te sve ve¢oj povezanosti i meduovisnosti
pojedinih dijelova suvremenoga svijeta. Na gospodarskom planu globalizacija se ocituje u
rastu¢oj meduovisnosti trZista 1 proizvodnje pojedinih zemalja pod snaZnim utjecajem razmjene

dobara i usluga te financijskih i tehnoloskih tijekova.” (Hrvatska enciklopedija, n.d.)

Globalizacija predstavlja ekonomski i gospodarski proces koji se javlja joS u vremenu
helenisticke civilizacije, odnosno kada su stari Grci otkrivali nove pomorske puteve na

Sredozemnom moru, $to im je omogucilo trgovanje s drugim narodima, kao i osnivanje kolonija
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u koje su donosili svoje proizvode, jezik, kulturu i obiaje. Nadalje, Rimsko je Carstvo bilo
vrlo vazno U razvoju ekonomske globalizacije, s obzirom nato kako je uzrok njihove ekspanzije
na nove teritorije bio gospodarske prirode. Nakon prestanka ekspanzije dolazi do propasti
Rimskog Carstva, Sto je pak rezultiralo svojevrsnim gospodarskim i1 druStvenim zastojem
zapadne civilizacije. Nakon propasti Rimskog Carstva uslijedilo je razdoblje srednjeg vijeka,
obiljezeno feudalnim drustvenim uredenjem, u kojem je kretanje stanovnistva bilo ogranic¢eno,
a brojne manje drzave bile su u ¢estim medusobnim ratovima, $to je imalo negativan utjecaj na
kretanje roba 1 usluga medu njima, a svoju ulogu negativnog ucinka na gospodarski razvoj
stanovniStva odigrala je 1 rimska Crkva. Ona je svojom klju¢nom dogmom osporavala kako je
Zemlja okrugla, a svatko tko se usudio pore¢i dogmu bio je kaznjavan smrcu, §to je svakako
dovelo do smanjenog kretanja stanovnistva te u konacnici i smanjene gospodarske razmjene
proizvoda. Do drastiénih promjena dolazi nakon otkri¢a ameri¢kog kontinenta, 1492. godine,
nakon c¢ega pripadnici zemalja zapadne civilizacije sudjeluju u brojnim istrazivackim
putovanjima, pri ¢emu otkrivaju nove teritorije, kulture, poljoprivredne proizvode, prirodna
bogatstva, $to posljedi¢no dovodi do porasta broja stanovnistva u Europi, ali i povezivanja
Europe s novim kontinentima, $to predstavlja prve prave temelje globalizacije. Vaznu ulogu u
razvoju globalizacije u razdoblju od 16. stoljec¢a pa sve do Drugog svjetskog rata imali su
Britansko Carstvo i Nizozemska, osnivanjem engleske Zapadno—indijske kompanije, odnosno
nizozemske Istocno—indijske kompanije. Upravo te dvije tvrtke predstavljaju pretecu danasnjih
multinacionalnih kompanija. Nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata Sjedinjene Americke
Drzave pretvaraju se u najvecu gospodarsku i vojnu velesilu na planeti, koja je uspjela razviti
nikad prije videnu gospodarsku i financijsku mo¢. Osim SAD-a, kao druga gospodarska i vojna
velesila nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata izasao je Sovjetski savez, Ciji se gospodarski
sustav temeljio na socijalistickoj privredi. Upravo je politicko-ideolosko-gospodarski sukob
ove dvije velesile doveo do razdoblja ,,Hladnog rata®, §to je za posljedicu imalo gospodarsko
jacanje zemalja zapadne Europe, s obzirom da je SAD pomagao u njihovoj poslijeratnoj obnovi,
kao i u obnovi njihovih gospodarstava, sto je za krajnju posljedicu imalo snaznu i gospodarski
ujedinjenu Europu, a takva situacija ostala je do danas. Na drugom kraju svijeta Japan je nakon
korejskog rata osnazio svoje gospodarstvo, a pod utjecajem SAD-a proveo je ustavne reforme
I postao Ustavna Monarhija, po uzoru na one zapadne. Upravo je Japan imao vazan utjecaj na
gospodarstva Juzne Koreje, Singapura, Malezije i Tajvana. (Ivanéevi¢ i Perec, 2017) 1z svega
navedenog moze se zakljuciti kako je globalizacija bila dugotrajan proces koji konstantno
napreduje jo§ od ranog doba ljudske civilizacije. Svoju stagnaciju svakako je dozivjela u

razdoblju srednjeg vijeka, ali nakon otkrica americkog kontinenta ubrzano se razvija.
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Svojevrsnu kulminaciju dozivjela je u razdoblju nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata, pri

¢emu su kapitalisticki sustav i razvoj trzisne privrede odigrali klju¢nu ulogu.

Globalizacija kakvu poznajemo danas pocela se razvijati sredinom 80-ih godina 20. stoljeca.
Glavni nositelj modernih globalizacijskih procesa svakako je tehnoloski razvoj koji su ljudi
ostvarili. ,,Brzina razvoja globalizacije izravno je povezana s razvojem modernih tehnologija,
a razvoj tehnologije uvjetovao je brzinu globalizacijskih i integracijskih procesa.« (Ivancevi¢ i
Perec, 2017: 15) Razvoj telekomunikacijskih i informati¢kih tehnologija omogucéio je brzu
razmjenu vece koli¢ine informacija u vrlo kratkom vremenu, pa se s pravom moze rec¢i kako je
upravo informacija danas najvrjedniji ,,proizvod*. Zbog procesa globalizacije koji je uvjetovan
tehnoloskim razvojem, pojedinac, ali i drustvo u cjelini moraju se neprestano obrazovati kako
bi bili u stanju sluziti se modernim tehnologijama. Takav proces trajnog obrazovanja naziva se
cjelozivotno ucenje, a ono pojedincima omogucuje da ostanu radno-funkcionalni ¢itav Zivot.
,,Uspjesnost nacionalnih gospodarstava zavisi o stupnju obrazovanosti i kreativnih sposobnosti
pojedinaca i tako omogucuje pojedincu da svoj rad poc¢ne dozivljavati kao zadovoljstvo, a ne
obavezu, i dala mu je moguénost da za svoj novac dobije najkvalitetnije proizvode koji ¢e
najbolje pokrivati njegove zivotne potrebe.* (Ivanéevic i Perec, 2017: 15-16) Moze se zakljuciti
kako su danasnji procesi globalizacije, kao i uspjeh gospodarstva odredene drzave, usko vezani
za obrazovanje pojedinca, koji tijekom cijelog svog Zivota mora uciti 1 prilagodavati se novim

tehnoloSkim inovacijama.

2.3. Temeljna podjela ekonomije

Prema Samuelson i Nordhaus (2010) dva su velika podrucja na koja se ekonomija danas dijeli,
a to su mikroekonomija i makroekonomija. Utemeljiteljem mikroekonomije smatra se Adam
Smith, koji je u svojoj poznatoj knjizi Bogatstvo naroda, iz 1776. godine, razmatrao principe
odredivanja pojedinacnih cijena, ispitivao je slabosti i snage trziSnih mehanizama, te je
identificirao obiljezja trziSne efikasnosti, pri ¢emu je naveo kako se pojedinci brinu za vlastite
interese, a djelovanjem konkurentnih trzista krajnji rezultat moze biti ekonomska korist. Pojam
mikroekonomije danas je ipak neSto precizniji i opsezniji, te se ona ,,danas bavi ponaSanjem
individualnih entiteta poput trziSta, poduzeca i domacinstava®, a svrha su joj i ,,izucavanje
monopola, uloge medunarodne trgovine, financija i mnoge druge vitalne teme.“ (Samuelson i
Nordhaus, 2010: 5) S druge strane, makroekonomija se bavi ukupnim djelovanjem odredenog

gospodarstva. Ona se prvi put javlja 1936., kada je John Maynard Keynes objavio svoju
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revolucionarnu knjigu: Opca teorija zaposlenosti, kamata i novea. Vrijeme tijekom kojeg je
Keynes pisao svoju knjigu bilo je obiljezeno Velikom depresijom u Engleskoj i SAD-u,
prilikom ¢ega je oko Cetvrtine americkih radnika bilo nezaposleno. Upravo zbog toga je Keynes
u sklopu svoje knjige razvio teoriju na temelju koje analizira uzroke ,,poslovnih ciklusa, s
izmjenjuju¢im razdobljima visoke nezaposlenosti i visoke inflacije. Makroekonomija danas
izu¢ava mnogo razli¢itih podrucja, poput onoga kako se odreduju ukupne investicije i potrosnja,
kako sredisnje banke upravljaju novcem i kamatnim stopama, Sto uzrokuje medunarodne
financijske krize te zasto neke nacije rastu brzo, dok druge stagniraju.© (Samuelson i Nordhaus,
2010: 5) Cinjenica je kako su koncepti i ideje mikroekonomije, kao i makroekonomije, danas
znacajno napredniji, razvijeniji i konkretniji u odnosu na svoje pocetke, ali temeljne ideje 1

odrednice koje su postavili Smith i Keynes ostale su do danas.

2.4.  Makroekonomija i makroekonomska politika

Danas najkompletnija definicija makroekonomije tvrdi kako je ona ,,dio ekonomske znanosti
koji nastoji oblikovati cjelovitu sliku ukupnoga gospodarstva neke zemlje agregiranjem
pojedinih djelovanja gospodarskih aktera i njihovih u¢inaka u velike funkcionalne agregate radi
utvrdivanja velicine i1 dinamike promjena te meduovisnosti tih agregata u odredivanju stanja 1
dinamike ukupnoga gospodarstva.© (Hrvatska enciklopedija, n.d.) Nadalje, makroekonomija
daje uvid u nacin funkcioniranja gospodarstva, na temelju ¢ega se vodi aktivna ekonomska
politika. Pritom se makroekonomija najcesée sluzi sljede¢im agregatima: drustvenim
proizvodom, nacionalnim dohotkom, ukupnim investicijama, ukupnom potro$njom, ukupnom
zaposlenos$¢u, novéanom masom, bilancom uvoza i izvoza, vanjskim dugom, i sl. Omjeri medu
pojedinim agregatima nazivaju se ,,makroekonomski parametri®, a promjene u njihovom
odnosu imaju utjecaja na kretanje ukupnog gospodarstva, njegovu stabilnost i ostvarivu stopu
rasta. Parametri se mogu namjerno mijenjati unutar ekonomske politike s ciljem postizanja
odredenih pozeljnih u¢inaka kod dinamike i strukture ukupnog gospodarstva. Makroekonomija
za svoj normativni cilj ima posti¢i opéu ravnoteZu uz koristenje svih raspoloZivih resursa, a
navedeni se cilj smatra uspjes$nim ako se agregatna ponuda poklapa s agregatnom potraznjom.
Osim toga, makroekonomija se bavi problemima visoke stope rasta, postizanja pune
zaposlenosti, ekonomske i monetarne stabilnosti, investicija, potrosnje, i sl. (Hrvatska

enciklopedija, n.d.)



Prema Hrvatska enciklopedija (n.d.) makroekonomija svoje za¢etke ima u 18. stoljecu, i to u
djelima I. Gervaisa, R. Cantillona i D. Humea, a svoj formalizirani oblik dobila je u
,Ekonomskoj tablici F. Quesnaya. Adam Smith je u ,,Bogatstvu naroda“ predocio cjelovitu
viziju ekonomskih procesa, prilikom ¢ega je naveo dva mehanizma za postizanje opce
ravnoteze: ,,sustav prirodne slobode® i ,nevidljiva ruka®, a odbacio je potrebu vanjske
intervencije za u¢inkovito funkcioniranje gospodarstva. Smithovu tezu kasnije je potvrdio J. B.
Say, koji je tvrdio kako ponuda stvara svoju vlastitu potraznju, da je prevelika proizvodnja
nemoguca, ¢ime je porekao mogucénosti ekonomskih poremecaja, pa samim time i potrebu za
postojanjem makroekonomske politike. Ipak, teoriju J. B. Saya osporio je Karl Marx, koji je
uspio dokazati mogucnost ekonomskih i monetarnih poremecaja, ali i potrebu njihove
eskalacije unutar kapitalisti¢kog sustava proizvodnje. Osim toga, Marx je razradio potpuno novi
shematski prikaz cjelokupnog procesa proizvodnje, pri ¢emu je naglasavao ¢vrstu medusobnu
ovisnost medu njegovim dijelovima. lako je Marxova teorija ostavila znacajan trag u
ekonomskoj teoriji, vecina teoreti¢ara i nositelja ekonomske politike ipak je ostala vjerna
koncepciji automatizma opce trziSne vrijednosti i suviSnosti makroekonomske politike.
Preokret u teoriji javlja se pojavom velike ekonomske krize tijekom 1930-ih godina, kada je J.
M. Keynes osporio sve dotadasnje principe prevladavajuce teorije opée ravnoteze te je dokazao
kako je ravnotezu moguce postici i na razini nepotpunog koristenja raspolozivih proizvodnih
¢imbenika, pri ¢emu je zagovarao drZavnu intervenciju i cjelovit sustav mjera. Upravo je
Keynes tim svojim potezom postavio temelje moderne makroekonomije i makroekonomske
politike koja je imala uspjesnu primjenu sve do 1960-ih godina. Tih godina dolazi do jo$ jednog
preokreta kritiziranjem drZavnog intervencionizma, inflacije, visokih socijalnih prava, kao 1
zahtjevom za afirmiranjem trzista. Tijekom ovog pokreta predkejnesovske tradicije, poznatog i
kao ,,monetarizam®, drZzavna politika osudivana je kao izvor drustvenih troSkova i nestabilnosti.
S druge strane, javlja se i ,,nova kejnzijanska ekonomija“ koja ,,prihvacajuci u nacelu brigu
nove klasi¢ne Skole o mikroekonomskim temeljima ekonomskih odluka, ostavlja prostor i za
drzavnu politiku, upucujuéi na nesavrSenost trZiSta, asimetricne informacije 1 moguénost
kolebanja. Djelovanje drzave vidi ponajprije kroz stabilizacijsku politiku.“ (Hrvatska

enciklopedija, n.d.)

Samuelson i Nordhaus (2010) navode kako su temeljni ciljevi makroekonomije ostvarivanje

ubrzanog rasta proizvodnje, kao 1 osiguravanje visoke stope zaposlenosti, uz odrzavanje
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stabilnih cijena, a instrumenti kojima to provodi su monetarna® i fiskalna? politika. Bruto
domacdi proizvod (BDP) predstavlja najopsezniju mjeru ukupne proizvodnje u odredenoj
ekonomiji. Preciznije receno, BDP je mjera kojom se odreduje trzis$na vrijednost svih kona¢nih
proizvoda i usluga. ,,Dva su na¢ina mjerenja BDP-a. Nominalni BDP mjeri se trenuta¢nim

trziSnim cijenama. Realni BDP racuna se konstantnim ili nepromjenjivim cijenama (...)*.

(Samuelson i Nordhaus, 2010: 371)

Grafikon 1: Stopa rasta realnoga bruto domaceg proizvoda SAD-a u razdoblju od 1929. do 2008.
godine

Izvor: Preuzeto u cijelosti (Samuelson i Nordhaus, 2010: 371)

Isti autori navode 1 potencijalni BDP koji ,,predstavlja maksimalnu odrZivu razinu proizvodnje
koju neka ekonomija moze proizvesti.“ (Samuelson i Nordhaus, 2010: 371) Potencijalna
proizvodnja u ekonomiji odreduje se prema proizvodnom kapacitetu, odnosno prema svim
sirovinama koje su na raspolaganju (kapital, radna snaga, zemljiSte, itd.), kao 1 prema
tehnoloskoj u¢inkovitosti ekonomije. Potencijalni BDP raste u trenutku kada se sve prethodno
navedene sirovine sporo mijenjaju, dok je s druge strane realni BDP podlozan utjecaju velikih
promjena koje se javljaju u poslovnom ciklusu, pod uvjetom da se obrasci troSenja naglo

mijenjaju.

! Kupnja i prodaja obveznica, reguliranje financijskih institucija
2 Oporezivanje, razli¢iti izdaci drzave za potrosnju
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Grafikon 2: Stvarni i potencijalni BDP

Izvor: Preuzeto u cijelosti (Samuelson i Nordhaus, 2010: 372)
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Dva pojma koja su usko vezana za pojam BDP-a su i recesija, odnosno depresija. Oba pojma
oznacavaju razdoblje u kojem ukupna proizvodnja opada, a razlika je u tome $to recesija
predstavlja pad koji traje od Sest mjeseci do godinu dana, dok depresija predstavlja ozbiljan 1
dugotrajan pad proizvodnje. Jo$ jedan vrlo znacajan makroekonomski cilj je ostvarivanje
stabilnosti cijena, a ona predstavlja nisku i stabilnu stopu inflacije. Stopa inflacije prikazuje
postotak promjene kod opée razine cijena u razdoblju od godinu dana. Dva vaZzna pojma vezana
za inflaciju su deflacija, koja se javlja pri padu cijena, odnosno oznacava da je stopa inflacije
negativna te hiperinflacija, koja se odnosi na porast opce razine cijena od tisu¢u do milijun
posto godisnje. Na povijesnim primjerima Vajmarske Republike 1920-ih, Brazila 1980-ih i
Rusije 1990-ih moze se zakljuciti kako se u situacijama hiperinflacije cjenovni sustav drzave
potpuno raspada. ,,U razdobljima visoke inflacije porezi su u velikoj mjeri podlozni
promjenama, narusena je stvarna vrijednost imovina, a ljudi troSe realna bogatstva kako bi
izbjegli rublje i pesose kojima pada vrijednost. No, pad cijena (deflacija) takoder je skup.
Veéina zemalja, dakle nastoji pronaci zlatnu sredinu stabilnih cijena ili blagoga rasta cijena kao

najbolji na¢in da cjenovni sustav funkcionira u¢inkovito.“ (Samuelson i Nordhaus, 2010: 374)
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Prema istim autorima (2010) instrumenti makroekonomske politike predstavljaju ekonomsku
varijablu koja je pod nadzorom vlade, a moze imati utjecaja na jedan ili viSe makroekonomskih
ciljeva. Vlade svojim promjenama po pitanju monetarne, fiskalne ili druge ekonomske politike
mogu povecati stopu rasta potencijalne proizvodnje i izbje¢i najteze ispade u poslovnom
ciklusu. Fiskalna politika odnosi se na uporabu poreza i izdataka drzave. U sklopu fiskalne
politike postoje dvije razlicite vrste drzavnih izdataka, od kojih jedan ¢ine drzavni izdaci koji
se koriste za kupnju roba i usluga, te oporezivanje koje dvostruko utjeCe na sveukupnu
ekonomiju, a ponajprije na dohotke gradana. Osim toga, porezi imaju utjecaja i na cijene
proizvoda i ¢imbenika proizvodnje. Drugi glavni instrument makroekonomske politike
predstavlja monetarna politika, koju drzava provodi upravljanjem drzavnim novcem, kao i
kreditnim i bankarskim sustavom. Njome se ujedno odreduju i kratkoro¢ne kamatne stope,
stoga upravo, tako ima utjecaja na uvjete kreditiranja i cijene imovine (dionica, obveznica,
deviznog tecaja). Osim toga, monetarna politika ima i snazan utjecaj na stvarni i potencijalni

BDP.

Iz potpoglavlja se moze do¢i do zakljucka kako makroekonomija vodi svoju aktivnu
ekonomsku politiku, utemeljenu na nacinu funkcioniranja odredenog gospodarstva, prilikom
cega se sluzi brojnim agregatima, poput druStvenog proizvoda, nacionalnog dohotka i dr.
Koncept makroekonomije uveo je John Maynard Keynes koji je tijekom velike ekonomske
krize 1930-ih zagovarao drzavnu intervenciju i cjelovit sustav mjera za njeno uspje$no
rjeSavanje. Bez ucinkovite primjene makroekonomije ne bi postojale visoke stope zaposlenosti,
odrzavanje stabilnih cijena ili pak ubrzani rast proizvodnje, stoga ona predstavlja vrlo vazan
¢imbenik ekonomije opcenito. Instrumenti makroeckonomske politike, kojima upravljaju
drzavne vlade, nacin su na koji se u makroekonomiji utjee na postizanje makroekonomskih

ciljeva i to uporabom monetarne ili fiskalne politike.

2.5. Mikroekonomija i metode istrazivanja

(134

Mikroekonomija uZi je pojam od ekonomije, a naziv mu potjece od grékih rijeci ,,micros®, sto
znali ,,mali“, 1 ,,0ikonomia®, §to znaci ,,privreda”. Definicija kaze kako ,,mikroekonomija
proucava gospodarske subjekte (domacinstva, tvrtke, poljoprivredna gospodarstva, zadruge) s
pozicija troSkova proizvodnje, formiranja i raspodjele profita i akumulacija, formiranja cijena,
proizvodnje 1 distribucije roba 1 usluga. Proucava i pojedinacna trzista, individualnu Stednju 1

akumulaciju, Zivotni standard i osobnu potrosnju, itd.“ (Par i Saki¢ Bobi¢, 2016: 5) Nadalje,
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mikroekonomija bavi se pozitivnim i normativnim pitanjima, pri ¢emu se pozitivna pitanja
odnose na analiziranje stvarnih veza medu uzrocima i posljedicama, odnosno na utvrdivanje
¢injeni¢nog stanja, dok se normativna pitanja odnose na analiziranje toga kakvi bi odnosi
izmedu uzroka i posljedica trebali biti. Prema Par i Saki¢ Bobi¢ (2016) temeljne zadaée
mikroekonomije su pruzanje osnovnih znanja za uspjesno poslovanje poduzeca, objasniti
ekonomske pojave unutar tog poslovanja i omoguciti ucinkovitije odluéivanje. Cilj
mikroekonomije je da ona kao znanstvena disciplina doprinosi poticanju i razvijanju
istrazivaCkog rada u poduzecima, te da kao nastavna disciplina obrazuje 1 stvara nove buduce

ckonomiste i rukovoditelje za potrebe poduzeca i drugih organizacija.

Prema Par i Saki¢ Bobi¢ (2016) ekonomija od svojih pogetaka proucava i nastoji rijesiti brojne
probleme koji se javljaju u svakom drustvu, a isti slu¢aj je 1 kod mikroekonomije. SrediSnji
problem Kkoji mikroekonomija proucava je oskudica. Problem oskudice odnosi se na
ogranic¢enost raspolozivih resursa, poput vremena, dohotka, prirodnih izvora i dr., a S njime se
suocavaju kako poduzeca i kolektivi, tako i1 pojedinci. Najbolji nacin za rjeSavanje problema
oskudice su alternative, odnosno izbor jednog dobra ili aktivnosti umjesto drugog dobra ili
aktivnosti. Kod alternativa se javlja problem izbora, s obzirom nato da jedno dobro ili aktivnost
uvijek imaju pozitivne, odnosno negativne stavke u odnosu na drugo dobro ili aktivnost. U
ekonomiji se ovaj problem izbora rjeSava pomocu analize troskova i koristi. ,,Analiza troskova
i koristi je metoda koja polazi od toga da bi neku alternativu ili aktivnost trebalo izabrati ako, i

samo ako, njene koristi nadmasuju njene troskove.* (Par i Saki¢ Bobi¢, 2016: 8)

Nadalje, postoji nekoliko primijenjenih metoda istrazivanja unutar mikroekonomije:

e  StatistiCko - matematicke metode,

e Induktivne metode - istrazuje se veliki broj pojedinac¢nih i tipi¢nih obiljezja, veza i
pravilnosti, polaze¢i od pojedinac¢nog i posebnog ka opéem,

e Deduktivne metode - polazec¢i od opcih pojava, utvrduju se obiljezja i veze medu
pojedina¢nim pojavama,

e Metoda opce ekonomske teorije,

e Komparativno - analiticke metode,

e Ekonomsko - projektne metode.* (Par i Sakié¢ Bobi¢, 2016: 11)

Nadalje, Par i Saki¢ Bobi¢ (2016) navode kako sva istrazivanja u ekonomiji, pa tako i

mikroekonomiji za svoj cilj imaju ostvarivanje maksimalnih rezultata reprodukcije, uz
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minimalna ulaganja u samu reprodukciju. To je ujedno i temeljna metoda i princip u opcoj
ekonomskoj teoriji. Osim navedene teorije, mikroekonomija se sluzi i teorijama pomocu kojih
nastoji objasniti ponaSanje ekonomskih jedinica i predvida kako ¢e se one ponasati u
buduénosti. Za izradu modela pomocu kojih se mogu dobiti kvantitativne prognoze,
mikroekonomija se sluzi statistiCkim i ekonometrijskim tehnikama. Nadalje, mikroekonomija
se sluzi modelima kako bi analizirala proces donoSenja odluke razli¢itih jedinica ili agenata.
Dakle, najvaznija ¢injenica kod modela je da on predvida i prognozira ponaSanje ekonomskih
agenata i promjenu varijabli tijekom vremena. Takvo predvidanje i prognoza postizu se
varijable, a potom se pomocu potrebnih tehnika procjenjuje kako ¢e se takve varijable mijenjati
u buducnosti. Kada je rije¢ o ekonomskim modelima, oni nastoje razjasniti najznacajnije
¢imbenike koji utjeu na varijable te pokusavaju formulirati pojednostavljene pretpostavke o
drugim varijablama. Problem kod ekonomskih modela je u tome $to su oni ograni¢eni na dvije
do tri dimenzije prilikom prikazivanja varijabli na temelju grafickog modela. Upravo iz tog
razloga postoje i matematicki modeli kod kojih ne postoji ogranic¢enje na dvije do tri dimenzije
u grafickom modelu, ve¢ se u njih moze ukljuciti puno vise razli¢itih varijabli. Najpoznatiji
matemati¢ki model u mikroekonomiji poznat je kao ,teorija igara®, a sredinom 20. stoljeca
razvili su ga matemati¢ar John von Neumann i ekonomist Oskar Morgenstern u svojoj knjizi
,Teorija igara i ekonomsko ponasanje* (eng. Theory of Games and Economic Behavior).
,Teorija igara je znanstvena disciplina koja se bavi opisivanjem konfliktnih situacija i
iznalaZenjem odgovarajuc¢ih modela za njihovo rjeSavanje. Analizira nacine kako dva ili viSe
igraca, medu kojima postoji strateSka interakcija trebaju voditi svoju poslovnu politiku.* (Par i
Sakié¢ Bobié¢, 2016: 13) Njezin je glavni zadatak pronalaZenje rjeSenja tijekom situacija
konkurencije, odnosno kada dolazi do djelomi¢nog ili potpunog sukoba interesa najmanje dvaju

protivnika na trZistu.

Iz prethodnog potpoglavlja moze se do¢i do zakljucka kako mikroekonomija proucava
pojedinacna trzista i gospodarske subjekte te nudi rjeSenja za uspjesno i uc¢inkovito poslovanje
poduzeca, dok u isto vrijeme objaSnjava ekonomske promjene koje se odvijaju tijekom
poslovanja poduzeéa. Osim toga, potice i razvija istrazivacki rad u poduzecu, a kao nastavna

disciplina sluZi za obrazovanje buducih ekonomista.

15



3. PONUDA I POTRAZNJA PROIZVODA NA GLOBALNOM
TRZISTU

Ponuda i potraznja predstavljaju osnovne elemente svake trziSne ekonomije, bez potraznje
proizvoda na trziStu ne bi postojala ponuda istih, i obrnuto, a samim time ne bi postojala ni
trziSna ekonomija. U poglavlju ¢e se objasniti elasticnost ponude i potraznje, trziSna
konkurencija, koja predstavlja zdrav odnos razli¢itih snaga na ekonomskom trzistu, monopol,
koji pak predstavlja pomalo negativnu stavku ekonomskog trzista, te ¢e se navesti i objasniti

najvazniji ¢cimbenici koji stoje u pozadini suvremene medunarodne trgovine.

3.1. Elasti¢nost ponude i potraznje

Ponuda i potraznja prikazuju povecanje ili smanjenje koli¢ine koje nude pojedine sile, a 0dnos
izmedu cijene 1 kupljene koli¢ine analizira se pomocu koncepta elasticnosti. ,,Cjenovna
elasti¢nost potraznje (ponekad jednostavno nazvana cjenovnom elasti¢noséu) mjeri koliko ¢e
se trazena koli¢ina dobra promijeniti kada se promijeni njegova cijena. Precizna definicija
cjenovne elasti¢nosti jest postotna promjena trazene koli¢ine podijeljena postotnom promjenom
cijene.” (Samuelson i Nordhaus, 2010: 65-66) Nadalje, dobra se mogu razlikovati s obzirom na
cjenovnu elasti¢nost ili promjenu cijene. Ako je cjenovna elasti¢nost dobra visoka onda se moze
govoriti o ,,elasticnoj* potraznji, odnosno, da koli¢ina dobra jako reagira na promjene cijene. S
druge strane, postoji i ,,neelasticna® potraznja, odnosno da koli¢ina potraznje dobra slabo
reagira na promjene cijene. Onda dobra koja imaju svoje supstitute imaju i elasti¢niju ponudu
od onih dobara koja nemaju supstitute. Moze se zakljuciti kako su ,,elasticna“ i ,,neelasti¢na“

potraznja obrnuto proporcionalne jedna drugoj.
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Grafikon 3: Cjenovna elasticnost potraznje dijeli se u tri kategorije

Izvor: Preuzeto u cijelosti (Samuelson i Nordhaus, 2010: 68)

a) Elastiéna potrainja (b) Jedinicno elasticna potrainja Neelast

Prema Casar (2021) potraZnja se odnosi na skup potreba svih kupaca za odredenim proizvodom
ili uslugom. Odnosno, ,,potraznja se moze definirati kao koli¢ina dobara i usluga koju su kupci
spremni kupiti po odredenim cijenama, na odredenom trzistu i u odredenom vremenu. Koli¢ina
potraznje nekog proizvoda izrazava se u naturalnim jedinicama (kilogrami, komadi i sl.) i
odnosi se na odredeno razdoblje (dan, mjesec, godina). Potraznja nastaje iz potreba, zelja i
cjenovnih ¢imbenika potrosada“ (Zgela, 2020: 14). MozZe se zakljugiti kako je potraznja, uz
ponudu o kojoj ée se pisati u nastavku potpoglavlja, klju¢an pokazatelj odnosa na trzistu. Casar
(2021) objasnjava kako postoje pojedinacna i trzi$na potraznja. Pod pojedinaénom potraznjom
podrazumijeva se potraznja pojedinaca na trziStu, dok se trziSna potraznja odnosi na ukupnu
potraznju svih kupaca na trziStu za odredenim proizvodom ili uslugom. Nadalje, vrlo vazan
koncept kod potraznje je tzv. ,elasticnost potraznje*. Taj pojam u sferu ekonomije uveo je
francuski filozof, ekonomist i matematicar, Antoine Augustin Cournot, koji je analizirao brojne
modele o interakciji ponude i cijena. Elasti¢nost potraznje promatra se u odnosu na promjene
kod tri razliCita trziSna uvjeta. ,,Naime, elasti¢nost potraznje podrazumijeva promjenu potraznje
za odredenim dobrom, odnosno uslugom, prilikom promjene cijene dobra ili usluge, prilikom
promjene dohotka i/ili prilikom promjene cijene drugog dobra.« (Casar, 2021: 13) Casar (2021)
nastavlja i navodi kako cjenovna elasti¢nost potraznje reagira u odnosu na stupanj supstituta u
odnosu na druga dobra, veli¢inu dohotka kupca koji se trosi na dobro te na duljinu vremenskog
razdoblja tijekom kojeg se kupci upoznaju s promjenom uvjeta. Prema Samuelson i Nordhaus
(2010) kada se govori o cjenovnoj elasticnosti potraznje mogu se razlikovati tri kategorije:

cjenovno elasti¢na potraznja, cjenovno neelasti¢na potraznja i jedini¢no elasti¢na potraznja.

17



Grafikon 4: Elasticna potraznja pokazuje snaznu reakciju kolicine na promjenu cijene

Izvor: Preuzeto u cijelosti (Samuelson i Nordhaus, 2010: 67)

S O

Cjenovno elasti¢na potraznja odnosi se na promjenu cijene od 1% koja uzrokuje promjenu
trazene koli¢ine koja je veca od 1%. Primjeri dobara kod elasti¢ne potraznje ,,su dobra koja
imaju lako dostupne supstitute, narocito kad je konkurencija velika, npr. kruh, pecivo, pica,
itd.“ (Saboli¢, 2013: 5). Prema Samuelson i Nordhaus (2010) cjenovno neelasti¢na potraznja
odnosi se na promjenu cijene od 1% koja uzrokuje promjenu traZzene koli¢ine koja je manja od
1%. Kod neelasti¢ne potraznje moze se zakljuciti kako ,,potrosaci slabo reagiraju na promjene
cijena, a trazena koli¢ina pada, odnosno raste za manji postotak od postotka rasta, odnosno pada
cijena. Primjeri dobara s takvom karakteristikom potraZnje su dobra koja nije lako supstituirati,
narocito u kratkom roku, a esencijalno su potrebna, npr. energija i energenti.* (Saboli¢, 2013:
5). Nadalje, koeficijent kod savrSeno neelasticne potraznje jednak je nuli, jednako kao i kod
savrSeno neelasticne ponude, o cemu ¢e se detaljnije pisati u nastavku potpoglavlja. Prilikom
neelasti¢ne potraznje potroSaci ne reagiraju na promjene cijena, ve¢ svaki put traze istu koli¢inu
dobara. Primjeri takvih dobara koji nemaju supstitute u kratkom roku su plin za grijanje ili
lijekovi. Prema Samuelson i Nordhaus (2010) jedini¢no elasti¢na potraznja je poseban slucaj i
ona se javlja samo kada je postotna promjena koli¢ine jednaka postotnoj promjeni cijene. Tada
povecanje cijene od 1% dovodi do smanjenja potraznje od 1%. Prema Ferencak (2003) ukupan

prihod prilikom jedini¢no elasti¢ne potraZnje je neizmijenjen. Jedini¢no elasti¢na potraznja,
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jednako kao i jedini¢no elasti¢na ponuda, podrazumijevaju isti utjecaj promjene cijena na

promjenu ponudene, odnosno potrazivane koli¢ine dobara.

Prema Samuelson i Nordhaus (2010) osim cjenovne elasti¢nosti potraznje postoji i cjenovna
elasticnost ponude. ,,Ponudena dobra i usluge moraju imati odredena svojstva kojima mogu
zadovoljiti kupceve potrebe, tj. uporabnu vrijednost koju kupac prepoznaje i na osnovi koje
odreduje intenzitet svoje zelje da ih za odredenu novcanu naknadu kupi. Ponuda dobara i usluga
ovisi o cijeni koju prodavatelj o¢ekuje posti¢i, o konkurenciji drugih ponudaca koji nude ista
dobra i usluge ili njihove bliske zamjene te o njegovoj potrebi da ih Sto prije proda.© (Hrvatska
enciklopedija, n.d.). ,,Cjenovna elasti¢nost ponude jest postotna promjena ponudene koli¢ine
podijeljena postotnom promjenom cijene.” (Samuelson i Nordhaus, 2010: 72) Primarni
¢imbenik koji ima utjecaja na elasticnost ponude jest lakoca proizvodnje unutar odredenog
sektora. Ukoliko se inputi za proizvodnju mogu nabaviti po trenutnim cijenama na trzistu onda
se koli¢ina proizvodnje znatno povecava, uz malen porast cijene. To oznacava relativno veliku
elasti¢nost ponude. Ukoliko su pak proizvodni kapaciteti vrlo ograniéeni, u takvom slucaju ée
1 znatan porast cijene izazvati slabu reakciju proizvodnje, $to bi oznacilo neelasti¢énu ponudu.
Jos jedan vazan ¢imbenik kod elasti¢nosti ponude je i promatrano razdoblje. ,,Dana promjena
cijene imat ¢e veci u€inak na koli¢inu ponude kako se vrijeme u kojem ponudaci mogu reagirati
povecava. U vrlo kratkom razdoblju nakon porasta cijene poduzece mozda nece biti u
mogucénosti povecati svoje inpute rada, materijala i kapitala, pa ¢e ponuda biti cjenovno vrlo
neelasti¢na. Medutim, kako vrijeme prolazi i kompanije zaposljavaju vise radnika, grade nove
tvornice 1 povecavaju kapacitete, elasticnosti ponude povecavaju se.“ (Samuelson 1 Nordhaus,
2010: 73) Cjenovna elasti¢nost ponude moze se podijeliti u tri kategorije: elastiéna ponuda,
jediniéno elastiéna ponuda i neelastina ponuda. Prema Casar (2021) kod elastiéne ponude
podrazumijeva se da rast cijena utjeCe i na rast ponude, dok je koeficijent elasti¢nosti u tom
slu¢aju ve¢i od 1. Odnosno, ,,pri porastu cijene odredenog proizvoda od 1%, ponuda tog
proizvoda raste za vise od 1%.“ (Zgela, 2020: 11). Postoji i ekstremni slucaj kod elasti¢ne
ponude, a naziva se savrSeno elasticna ponuda. ,,Naime, ukoliko postoji cijena ispod koje
proizvodac nije spreman nista ponuditi i cijena po kojoj je proizvoda¢ spreman ponuditi bilo
koju zahtijevanu koli¢inu, ponuda je savrSeno elasti¢na, a koeficijent elasti¢nosti jednak je
beskonacnom.* (Ferendak, 2003: 47). Casar (2021) navodi kako jedini¢no elastiéna ponuda
predstavlja drugi slucaj elasti¢nosti ponude, kod koje je koeficijent elasti¢nosti jednak 1,

odnosno da su ,,promjene cijene proizvoda i njegove koli¢ine upravo razmjerne. Primjerice, ako

19



cijena proizvoda poraste za 1%, ponuda istog proizvoda porast ¢e takoder za 1%.“ (Zgela, 2020:
11). Ferencak (2013) objasnjava kako se podrazumijeva da pad, odnosno rast cijene, izaziva
isti postotni pad, odnosno rast ponudene koli¢ine. Neelasti¢na ponuda treci je sluc¢aj cjenovne
elasticnosti ponude. Ponuda je neelasti¢na ako je koeficijent elasti¢nosti manji od 1, a ve¢i od
0. Moze se reci kako ,,odredeni postotni rast cijene, znaci rast ponudene koli¢ine, ali je postotno
povecanje ponudene koli¢ine manje od postotnog poveéanja cijene. Vrijedi i obrnuto.*
(Feren¢ak, 2003: 47). Prema Zgela (2020) jednako kao i kod elasti¢ne potraznje, i kod
neelastine ponude postoji ekstremni slucaj, odnosno savrSeno neelastiéna ponuda. Ona se

odnosi na slucajeve kada je koeficijent elasti¢nosti ponude jednak nuli.

3.2.  Trzisna konkurencija i monopol

Prema Babi¢ (2007) trziSte se moze definirati s viSe razliCitih aspekata. S prostornog aspekta
definira se kao mjesto na kojem dolazi do susreta subjekata ponude i potraznje, odnosno
proizvodaca koji kupcima nastoje prodati svoje proizvode. Za trziste se moze i reci kako je to
skupina ljudi koja ima potrebu za proizvodima iz odredenih kategorija proizvoda, a posjeduje
plateznu sposobnost, spremnost i ovlastenje za kupnju tih proizvoda. Kotler (2007: 10) za trziste
kaze kako su to ,,svi potencijalni kupci koji dijele odredenu potrebu ili Zelju 1 koji bi bili Zeljni
i sposobni ukljuditi se u razmjenu u cilju zadovoljavanja tih Zelja ili potreba.” Prema Loli¢

(2021) trziste ima raznolike funkcije, a najvaznije su svakako:

e informativna funkcija - odnosi se na primanje op¢ih informacija o ponudi i
potraznji odredenih roba ili usluga na trzistu.

o selektivna funkcija — upravlja poduzecem tijekom procesa konkurencije, a na
trziStu istice proizvode koji oblikuju cijenu prema kojoj se poduzece
prilagodava.

e alokativna funkcija — ravnomjerno razmjesStava resurse poduzeéa na pojedine
privredne aktivnosti tijekom kojih se stvaraju proizvodi i usluge.

e distributivna funkcija — ostvarivanje cijena proizvodnog ucinka, $to utjee na

oblikovanje primarne raspodjele proizvoda.

Nadalje, na trzitu postoji i trziSna konkurencija, odnosno suparnistvo medu sudionicima koji
nude svoje proizvode na trziStu. TrziSna konkurencija najpreciznije se moZe objasniti kao
trziSna utakmica izmedu prodavaca koji za svoj cilj imaju prodati robu u $to ve¢im koli¢inama

1 pod Sto boljim uvjetima; kao trziSna utakmica izmedu kupaca koji do Zeljene robe dolaze
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nadmetanjem u cijenama; te kao trziSna utakmica izmedu kupaca i prodavaca, tijekom koje
svaka strana nastoji za sebe ostvariti §to povoljnije uvjete. Moze se zakljuciti kako je
konkurencija oblik natjecanja izmedu dvije strane koje se medusobno nadmecu za nesto $to nije

moguce istodobno koristiti.

Kod trzisne konkurencije razlikujemo savrSenu i nesavrsenu konkurenciju. Prema Loli¢ (2021)
trziste je savrSeno konkurentno ukoliko sve tvrtke proizvode jednake proizvode, a svaka od tih
tvrtki je toliko mala da izbor njene razine proizvodnje nema utjecaja na cjelokupnu industriju.
Ulazak na takva trzista relativno je lak, ukoliko se ukaze prilika za ostvarivanjem profita, a s
druge strane izlazak je lak ukoliko se pocne gubiti novac. Tri su pretpostavke savrSene
konkurencije: preuzimanje cijena, slobodan ulaz i izlaz te homogenost proizvoda. Kada je rije¢
o preuzimanju cijena moze se reci kako je trziste puno tvrtki koje medusobno konkuriraju, zbog
Cega se svaka tvrtka suoCava s ve¢im brojem izravnih konkurenata za svoj proizvod. S obzirom
na to kako prodaja pojedine tvrtke ¢ini samo manji dio trzista, odluke koje ona donosi nemaju
nikakav utjecaj na cijene na trziStu, zbog cega svaka tvrtka trzi$ne cijene preuzima kao zadane.
Moze se zakljuciti kako su na savrSeno konkurentskim trziStima pojedinacne tvrtke
preuzimatelji cijena jer same po sebi nemaju nikakvog utjecaja na trziSne cijene. Do
homogenosti dolazi kada tvrtke na trziStu prodaju identi¢ne, ili gotovo identi¢ne proizvode.
Kada su proizvodi tvrtki na trZiStu potpuno zamjenjivi s drugim proizvodima, za njih se kaze
da su homogeni jer tvrtka ne moZe povisiti cijene svojih proizvoda u odnosu na konkurenciju
bez da joj prodaja znacajno opadne. Slobodan ulaz i izlaz na trziSte moze se opisati kao situacija
u kojoj nema nikakvih ogranienja u pogledu posebnih troskova koji bi imali utjecaja na
ulaz/izlaz u neku industriju. Dobavlja¢i imaju moguénost neometanog ulaska na trziste, kao i

izlaska s istog, a kupci ith mogu lako zamijeniti drugim dobavljacima.

Loli¢ (2021) prema Pribievi¢ (1984) trziSta nesavrSene konkurencije su monopol, duopol i
oligopol. Fokus ¢e biti samo na monopolu jer je on i najbolji prikaz nesavrsene konkurencije
zato sto poduzeca u monopolu imaju utjecaja na cijene i koli¢ine proizvoda. Posljedice su manja
potro$nja, previsoke cijene, manja uéinkovitost i previsoki troskovi. ,,Monopol u ekonomiji se
definira kao trajna trzi$na situacija gdje postoji samo jedan davatelj odredene vrste proizvoda
ili usluga.” (Pribicevi¢, 1984: 302-303) Nadalje, javlja se krajem 19. i poc¢etkom 20. stoljeca i
vezan je uz novi val izuma i tehnoloskih inovacija. Osim navedenog, za stvaranje monopola bio

je kljucan 1 proces koncentracije 1 centralizacije kapitala. Monopol se moze podijeliti u tri
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kategorije: ¢isti, prirodni te pravni. Cisti monopol se javlja u trenutku kada jedan proizvoda¢
nema dovoljno kvalitetnih supstituta za isti proizvod te kad nema drugih proizvodaca. Pravni
se monopol odnosi na situaciju u kojoj je pravnim propisom postavljena prepreka slobodnom
ulasku u poslovanje, zbog ¢ega je odredenom proizvodacu osiguran polozaj monopola. Prirodni
monopol je onaj u kojem odredeno javno poduzeée ima potpunu kontrolu nad odredenim
prirodnim izvorom (nafta, plin), ili kada proizvoda¢ nudi jeftiniju opskrbu nego drugi
proizvodaci. ,,Svako poduzece koje moze znacajno utjecati na trziSnu cijenu svoje proizvodnje
je nesavrseni konkurent. NesavrSena konkurencija ne podrazumijeva da poduzece ima apsolutni
nadzor nad cijenom svog proizvoda, nego da je samo moze u okvirima odrediti. Kada na trzistu
nema konkurencije tj. postoji monopol, krajnji korisnici, dakle kupci, su ti koji trpe najvise i to
iz razloga jer takva poduzeca tijekom vremena postaju manje efikasna i inovativna.* (Loli¢,
2021: 7) Razlog tome je §to poduzece postane pasivno zbog svoje sigurne trzi$ne pozicije i ne
mora se brinuti zbog otvorene trzi$ne utakmice. Kupci nemaju opciju kupovanja alternativnog
proizvoda koji je bolji ili jeftiniji, zato Sto takav proizvod u situaciji monopola niti ne postoji
na trzistu. Moze se zakljuciti kako sve prethodno navedeno dovodi do situacije u kojoj odredeno
poduzecée ima apsolutnu mo¢ na trzistu. Monopol svakako ne predstavlja zdravu ekonomiju, ali
vrlo je Cest slucaj kod brojnih poduzeca i industrija, zbog Cega je svakako potrebno §to vise

poticati slobodnu konkurenciju na trzistu kako bi ga bilo $to manje.

3.3.  Medunarodna trgovina

Prema Samuelson i Nordhaus (2010) medunarodna i domaca trgovina gotovo su identi¢ne na
najdubljoj ekonomskoj razini, no ipak postoje tri bitne stavke koje ih razlikuju: proSirenje

trgovinskih moguénosti, suverene nacije 1 medunarodne financije.

e ProSirenje trgovinskih moguénosti — znacajna prednost medunarodne trgovine je
prosirenje obujma trgovine. Preciznije receno, drzave nisu fokusirane isklju¢ivo na
domacu proizvodnju ve¢ trguju i s drugim drzavama, prodaju svoje proizvode i uvoze
inozemne proizvode.

e Suverene nacije — u prekograni¢noj trgovini sudjeluju poduzeca i pojedinci iz razli¢itih
drzava. Svaka od tih drZava je suvereni entitet koji kontrolira 1 upravlja tokom ljudi,
dobara i financija koje prelaze njihove granice. Suverene nacije predstavljaju suprotnost

domacoj trgovini, u kojoj se tok novca i robe odvija isklju¢ivo unutar granica jedne
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drzave, a ponekad se postavljaju i barijere medunarodnoj trgovini koriStenjem carina, a
sve kako bi se domaci radnici i poduzeca ,,zastitili* od medunarodne trgovine.

Medunarodne financije — kako ne bi riskirao potpuni slom trgovine, medunarodni
financijski sustav mora osigurati neometani tijek valuta i opciju zamjene jedne valute

drugom.

Kada je rije¢ o gospodarskim ¢imbenicima koji stoje u pozadini medunarodne trgovine

razlikujemo tri: raznolikost prirodnih resursa, razlike u ukusima i razlike u trosSkovima.

Raznolikost prirodnih resursa — trgovina moze nastati zbog razliitih proizvodnih
mogucnosti drzava koje medusobno trguju. ,,Djelomi¢no, te razlike odrazavaju
opskrbljenosti prirodnim resursima. Neka zemlja moze biti blagoslovljena zalihama
nafte, dok druga moze imati velike povrsine plodne zemlje. Neka planinska drzava moze
generirati velike koli¢ine hidroelektriéne energije koju prodaje svojim susjedima, dok
drzava s lukama s velikim gazom moZe postati otpremni centar.“ (Samuelson i
Nordhaus, 2010: 341)

Razlike u ukusima — drugi razlog zbog kojeg dolazi do trgovine su preferencije. Cak i u
slu¢aju da su uvjeti proizvodnje potpuno jednaki u svim regijama, drzave bi se opet
ukljucile u trgovinu ako imaju razli¢ite ukuse za robama. ,,Na primjer, pretpostavimo
da i Norveska i Svedska proizvode morsku ribu, ali Svedani vise vole meso, dok su
NorveZzani skloniji ribi. Uslijedio bi obostrano koristan izvoz mesa iz Norveske 1 ribe iz
Svedske. Obje bi zemlje profitirale od te trgovine (...). (Samuelson i Nordhaus, 2010:
341)

Razlike u troSkovima — mozZe se re¢i kako je najvazniji razlog postojanja trgovine razlika
medu troskovima proizvodnje izmedu drzava. ,,Vazno je obiljezje danaSnjega svijeta to
Sto neka poduzeca ili zemlje uZivaju niZze prosjecne troskove proizvodnje kako se
obujam proizvodnje povecava. Kada odredena zemlja postigne pocetnu prednost u
proizvodnji odredenoga proizvoda, ona moze postati jeftinim proizvodacem velikih
razmjera.”“ (Samuelson 1 Nordhaus, 2010: 341) Nadalje, veéi proizvodni opseg
predstavlja vaznu prednost kod industrija koje imaju visoke troskove za istraZivanje i
razvoj. Na primjeru Boeinga, tvrtke koja proizvodi zrakoplove, moze se jasno vidjeti
kako se veliki troskovi dizajna, razvoja i testiranja novog zrakoplova mogu rasporediti
na veci broj proizvoda. Zbog toga Boeing moze prodavati svoje zrakoplove uz znatno

nizZu cijenu u usporedi s njegovom konkurencijom.
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4. KREATIVNA EKONOMIJA KAO PRETECA DIGITALNE
EKONOMIJE

Brojne su nedoumice u razlikovanju pojmova kulturna ekonomija i kreativna ekonomija, stoga
¢e se u poglavlju objasniti na S$to se tocno odnosi pojam kreativna ekonomija te kako se ona
razvila iz kulturne ekonomije. Nadalje, pojasnit ¢e se utjecaj internetske ekonomije na nastanak
kreativne ekonomije, kao i suvremene tehnologije i inovacije koje su potaknule razvoj kreativne
ekonomije. Ona nikako ne bi opstala da nije bilo pravih politi¢kih odluka u pravo vrijeme, stoga

¢e se objasniti 1 politicki utjecaj na kreativnu ekonomiju.

4.1. Internetska ekonomija

Prema Novotny (2015) internet je u novijem dobu za pojedinca postao najvazniji izvor
informacija o trziStu. Takav moderan pojedinac, koji ovisi o informacijama s interneta, naziva
se ,,novi potrosac“. Upravo se taj ,,novi potrosac* bitno razlikuje od tradicionalnih potrosaca, i
to u Sest kljuénih ¢imbenika, kako navodi Novotny (2015). Tih klju¢nih Sest ¢imbenika su
sljedeci:
1. Novi je potrosac osjetljiv na vremensku komponentu
2. Zivot novog potrodaca sloZeniji je od Zivota tradicionalnog potrosaca
3. LaZne marketinSke poruke nemaju utjecaja na novog potroSaca, s obzirom da je on
marketin8ki pismen
4. Novi potrosa¢ ima vrlo visoke zahtjeve te od proizvoda trazi brojne nove
karakteristike i nove dodane vrijednosti
5. Potrosacko je iskustvo za novog potrosaca klju¢no

6. Internet je za novog potroSaca glavni izvor informacija

Nadalje, u danasnje vrijeme telekomunikacijske i informati¢ke tehnologije predstavljaju
standard kojim se potrosaci svakodnevno sluze. Moze se re¢i kako je upravo internet doveo do
manjih troskova prilikom poslovnih operacija, omogucio je laksu i jednostavniju komunikaciju
medu informacijskim sustavima unutar istog poduzeca, kao i medusobnu komunikaciju izmedu
informacijskih sustava u viSe razliitih poduzeca. Upravo zbog toga nastali su uvjeti za
preoblikovanje poslovnih procesa i operacija, njihova optimizacija, a posljedi¢no tome dolazi
do snizavanja operativnih troskova u cijelom lancu nabave. ,,Snizavanje transakcijskih troskova

u globaliziranom, medunarodnom trZiStu postaje sve znacajniji upravljacki zadatak. Vrlo mali
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broj poduze¢a moze se diferencirati od konkurencije kroz originalna svojstva proizvoda i
usluga. Sve vise je generickih tehnologija, proizvoda i usluga koji su dostupni i manjim
poduzec¢ima.” (Novotny, 2015: 32) Moze se zakljuéiti kako se poduzeca ne mogu razlikovati
jedna od drugih zbog generi¢kih proizvoda, usluga, kao i tehnologija, koji su dostupni svima
na trziStu, zbog Cega su uspjeSna implementacija originalnih marketinSkih strategija i

upravljanje odnosima s kupcima kljuéni diversifikacijski ¢imbenici.

Unutar okruzenja nove ekonomije, internet je zahvaljujuci svojoj fleksibilnosti 1 interaktivnosti
snazno utjecao na marketinSke transakcije 1 strukture, pri cemu je i modificirao tradicionalni
marketingki miks®. Kod tradicionalnog trzista ponuda¢ je prilazio kupcu, dok je kod
internetskog trzista situacija drugacija, pa sada kupac prilazi ponudacu. Lokacija fizi¢kih
prodajnih mjesta viSe nije vazna, a ponuda¢i imaju mogucénosti ogromne uStede prilikom
ulaganja u maloprodajne objekte, kao i prilikom upravljanja njima. Kada je rije¢ o
tradicionalnom marketin§kom miksu fizi¢kih trziSta, suvremeni teoreticari su slozni oko toga
kako se njegov koncept ne moze primijeniti i na upravljanje virtualnim trzistima. Novotny
(2015) prema Constantinides (2006) navodi moderni marketinski miks za upravljanje
marketingom u okvirima nove ekonomije. Takav novi marketinski miks, poznat i kao 4S, sastoji
se od sljede¢ih stavki:

1. Obuhvat (engl. scope)

2. Internetska stranica (engl. site)

3. Sustavi (engl. systems)

4. Sinergija-integracija (engl. synergy)

Kada je rije¢ o obuhvatu, njegove funkcije su vrSenje segmentacije na internetskom trzistu,
mobiliziranje resursa na internetu, definiranje ciljeva 1 strategije kojom ¢e se oni ostvariti, kao
i strateske definicije internetskog marketinga. Funkcija internet stranice je oblikovanje sadrzaja
prema preferencijama 1 ocekivanjima potencijalnih potroSaca, a prilikom izrade svake
internetske stranice njen tvorac mora postaviti tri kljuéna pitanja: Sto potrosa¢ o¢ekuje od
stranice?, Zasto bi potroga¢ posjetio stranicu?, Sto potro$a¢a motivira da jo§ jednom posjeti

stranicu?. Kod stavke sustavi autor navodi ra¢unalne programe, hardware, logisticke sustave,

3 Model marketin§kog miksa poznat je i kao 4P. Ova kombinacija brojke 4 i slova P ozna¢ava &etiri podrudja tog
miksa: proizvod (engl. product), cijenu (engl. price), mjesto (engl. place), promociju (engl. promotion)
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sustave internetskog pla¢anja, kao i sustave za upravljanje sadrzajima, poznate i kao CMS*
sustavi. Posljednja stavka miksa 4S, sinergija-integracija, predstavlja sinergiju i integraciju s
,.fizickom* marketin§kom strategijom, integriranje internetskog poslovanja s drugim sustavima
unutar poduzeca te integriranje sa sustavima kod poslovnih partnera. 1z prethodnog je vidljivo
kako postoji znacajna razlika izmedu tradicionalnog marketinskog miksa, poznatog i kao 4P, i
novog, internetskog marketinskog miksa, poznatog i kao 4S. Kod marketinskog miksa 4S
vidljivo je kako je orijentiran iskljucivo prema poslovanju na internetu, uz koristenje interneta
kao izvora svih informacija o trziStu. Promocija se tako u ovom slucaju vrSi u sklopu
internetskih stranica, uz podrSsku najnovijih tehnologija, a ¢imbenik mjesta prisutan kod
tradicionalnog marketin§kog miksa vise nije znacajan, s obzirom da kupac narucuje proizvode
koji mu se kasnije dostave. ,Najvaznija razlika izmedu tradicionalne (fizicke) i nove
(internetske) ekonomije je u nesluéenim mogucnostima koje pruza internet u razmjeni znanja,
kolaboraciji izmedu poduzeca te boljem razumijevanju potreba i ocekivanja potrosaca.*
(Novotny, 2015: 35) Nadalje, tradicionalna ekonomija danas sve viSe prihvaca utjecaj nove
ekonomije i svoje modele poslovanja prilagodava u skladu s internetskim modelima poslovanja.
Internet je postao svojevrsna digitalna globalizacija, s obzirom da ima veliki utjecaj na kretanje
proizvoda, ideja i kapitala bez ikakvih ograni¢enja. Zaklju¢no, internet je fundamentalno
preoblikovao tradicionalnu ekonomiju, modernizirao je i prilagodio potrebama novog

digitalnog trziSta 1 njegovih potrosaca.

4.2. Kreativna ekonomija

,Kreativna se ekonomija moze u Sirem ekonomskom smislu definirati kao ekonomija koja
koristi snagu ljudskog uma i ljudski kapital kao najvazniji Cinitelj stvaranja nove vrijednosti te
klasi¢cne industrijske faktore (sirovine, fizicki kapital, jednostavan rad) potiskuje na
drugorazredno mjesto. Intelektualno vlasni§tvo postaje u tome smislu najvaznija valuta u takvoj
ekonomiji.“ (Novotny, 2015: 41) Kreativna je ekonomija, dakle, ekonomija koja se temelji na
ljudskom znanju, mo¢i njegovog intelekta, a predstavlja rjeSenje za najvece ekonomske izazove
u 21. stolje¢u. Autor dalje objasnjava kako kreativna ekonomija ima veliku ulogu u tzv.
,»organiziranoj kreativnosti®, odnosno, §to je utjecaj kreativnih djelatnosti ve¢i na ukupnu
ekonomsku aktivnost, usporedno s tim povecava se i sposobnost prilagodbe te ekonomije na

potencijalne troskove i krize na trziStu. Tako se poduzeca zasnovana na kreativnoj ekonomiji

4 CMS = (engl. Content Management System)
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puno brze prilagodavaju promjenama na trziStu, za razliku od tradicionalnih korporacija i
industrijskih poduzeéa. Novotny (2015) navodi kako je Richard Florida (2014) tijekom svog
istrazivanja temeljenog na proucavanju 200 americkih regija zaklju¢io kako postoji posebna
,kreativna klasa* zaposlenika koja je neravnomjerno rasporedena u tim americkim regijama.
Florida je naveo kako se pojam ,kreativna klasa“ odnosi na zaposlenike u ,kreativnim*
zanimanjima, a jezgru takve ,kreativne klase® ¢ine ,,visokokreativna“ zanimanja, poput
inzenjera, lijecnika, znanstvenika, umjetnika, menadZera, samostalnih poduzetnika, itd.
,,Florida u okviru svoje teorije kreativne klase govori o Cetiri glavna ekonomska evolucijska
ciklusa: poljoprivredna ekonomija, industrijska ekonomija, usluzna ekonomija i kreativna
ekonomija.” (Novotny, 2015: 42) Florida je takoder osmislio model suvremenih drustava koji
se temelji na tzv. 3T konceptu, odnosno na konceptu triju medusobno povezanih stavki:
tehnologije (proSirenje inovacija i proSirenje visokih tehnologija), talenta (ljudski kapital i
kreativna klasa) i tolerancije (multikulturalnost, tolerancija prema seksualnim manjinama i
pozitivan odnos prema umjetnicima). Florida tvrdi kako pripadnici kreativne klase naseljavaju
regije u kojima su razvijeni i institucionalizirani njegovi 3T kriteriji, te u nastavku teksta navodi
kako pojedine regije svoj institucionalni okvir moraju transformirati prema 3T okviru kako bi
uspjeli privuéi kreativne pojedince. Pojam koji je kreativnim pojedincima vrlo vazan prilikom
njihovog doseljavanja u novu regiju svakako je ,,tolerancija“. Kreativni pojedinci se doseljavaju
u regije 1 gradove koji su otvoreni 1 tolerantni prema razli¢itim kulturama, zato Sto u takvom
okruZenju dolazi do puno brZeg razvoja inovacija i njihove primjene kod ekonomskih procesa.
Najveci udio kreativne klase, oko 30%, nalazi se u SAD-u, Nizozemskoj, Belgiji i Finskoj.
Kreativna ekonomija svakako je puno viSe zastupljena u SAD-u nego u Europi, ali takoder su 1
veliki potencijali za njen buduci razvoj u drzavama europskog kontinenta. (prema Novotny,
2015) Prema Novotny (2015) kreativna ekonomija sastavljena je od dvije temeljne skupine
ekonomskih aktivnosti, a to su: ekonomske aktivnosti koje su utemeljene na kreativnosti i zastiti
autorskih prava, te povezane djelatnosti. Na samom vrhu zamiSljene piramide kreativnih
djelatnosti nalaze se kulturne djelatnosti, a rasprave o odnosu izmedu kreativnih i kulturnih
djelatnosti vode se i dan danas. Nadalje, ,,pojam kulturna ekonomija prosirio se 90-ih godina
proslog stoljeca i posebno pocetkom novog tisuélje¢a. Mnogobrojna su istrazivanja pokazala
da su se u okviru nove ekonomije pocele razvijati djelatnosti koje svoju konkurentsku prednost
ne temelje na cjenovnoj konkurentnosti, kako je to uobicajeno u 'staroj ekonomiji', veé
prvenstveno na idejama.*“ (Novotny, 2015: 45) Kada je rije¢ o kulturnim proizvodima oni su
ujedno 1 opipljivi, fizi€ki proizvodi, poput slika, knjiga, skulptura, ali kulturni proizvod ujedno

moze biti 1 neopipljiv, ideja koja je sprovedena u djelo, poput kazaliSne predstave, glazbenog
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djela, filmskog uratka i sl. Dakle, iz prethodnih dijelova teksta moze se zakljuciti kako kreativna
ekonomija obuhvaca i kulturne 1 kreativne djelatnosti, a naglasak u kreativnoj ekonomiji nije
viSe na kvaliteti proizvoda, ve¢ na kvaliteti odredene ideje, koju kreativni pojedinci mogu
najkvalitetnije razviti u tolerantnom radnom okruzenju. Kada se govori o pojmu kreativnosti
moze se re¢i kako ,,ne postoji opca definicija kreativnosti koja bi objasnila sve dimenzije ovog
fenomena, ali se opéenito smatra da je to sposobnost stvaranja ne¢ega novog, a razvija se na
talentima — prirodenim sposobnostima.® (Novotny, 2015: 47) Kreativni proizvod predstavlja
konacni rezultat koji nastaje tijekom procesa pretvaranja ideje u neSto prakti¢no, a upravo je

trziste klju¢no u odredivanju toga Sto je kreativan proizvod, a Sto nije.

4.3. Ekonomski rast utemeljen na kreativnoj ekonomiji

Prema Novotny (2015) znanje, inovacije, istraZivanje i razvoj glavni su pokretaci odrzivog
ekonomskog rasta i stvaranja novih radnih mjesta u sklopu kreativne ekonomije. Klju¢na
¢injenica kod kreativne ekonomije je ta da se njena strategija rasta ne suoc¢ava s problemom
ogranic¢enosc¢u resursa buduc¢i da je ona utemeljena na ljudskoj kreativnosti, koja predstavlja
neogranicen resurs. Za razliku od tradicionalne ekonomije, kod kreativne ekonomije ne ulaze
se samo u fizicki kapital, ve¢ i u znanje, istraZivanje, razvoj, a u konacnici i u ljudski kapital.
Upravo je kreativnost pojedinca glavni pokreta¢ ekonomskog rasta u sklopu kreativne
ekonomije. Novotny (2015) prema Florida (2014) nastavlja kako su kreativna klasa, a samim
time i kreativnost, ono §to najvise pokrec¢e zamrlu ekonomiju gradova i regija, te oni imaju puno
bolju perspektivu za budu¢i ekonomski razvoj zahvaljujuéi visokoobrazovanoj radnoj snazi.
Osim toga, Florida tvrdi kako je vrlo bitna i ekonomska geografija, odnosno, kapital i talenti
kretat ¢e se prema onim gradovima i regijama u kojima postoje uvjeti za razvijanje kreativnih
profesija, dok su u isto vrijeme bitni i kreativni ljudi i aktivnosti kojima se oni bave, ponajvise
zbog toga Sto oni ubrzavaju ekonomsku aktivnost tako $to stvaraju potpuno nove ekonomske
vrijednosti utemeljene na intelektualnom kapitalu. Prethodno je spomenuto kako kreativnu
klasu privlaci tolerantno radno okruzenje, ali osim toga privlaci je i gradska sredina u kojoj je
prisutna kulturna infrastruktura bogata kulturnim uslugama, poput galerija, muzeja, kazalista,
kinodvorana, restorana, barova i sl. Dakle, moze se zakljuciti kako su u kontekstu kreativne
ekonomije sociokulturne pretpostavke vaznije za ekonomski i regionalni razvoj, za razliku od
tradicionalne ekonomije kod koje povoljna poslovna ,,klima* (jeftina radna snaga, nizi porezi)
predstavlja znacajniji ¢imbenik ekonomskog i regionalnog razvoja. ,,Novija istrazivanja

provedena na uzorku 500 regija u sedam europskih zemalja, ukazuju na neravnomjernu
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rasporedenost kreativne klase u Europi, te povezuju visoku razvijenost pojedinih europskih
regija s koncentracijom kreativne klase. Kreativna ekonomija dakle moze bez sumnje biti

snazan pokreta¢ regionalnog razvoja i stvaranja novih radnih mjesta.” (Novotny, 2015: 51)

4.4. Nove tehnologije i inovacije kao najvazniji pokretaci kreativne ekonomije

Prema Novotny (2015) razvoj novih tehnologija i sve veca potraznja za novim vrijednostima
koje se uz proizvode i usluge temelje i na dozivljajima glavni su pokretadi snaznog rasta
kreativne ekonomije. Nadalje, ,,digitalizacija i uvodenje novih tehnologija u proizvodnju
kreativnih sadrzaja ubrzali su tradicionalni kreativni proces, snizili troskove distribucije i
omogudili pristup svim segmentima globalnog trzista. (Novotny, 2019: 56) Autor u nastavku
objasnjava kako su digitalne tehnologije potpuno promijenile modele poslovanja, osobito u
glazbenoj i video industriji, dok bi industrija videoigara bila potpuno nezamisliva bez
postojanja novih digitalnih i internetskih tehnologija. Osim toga, digitalne i internetske
tehnologije unijele su i revoluciju u tiskarsku djelatnost, odnosno digitalni tisak danas
prevladava u odnosu na tradicionalne tiskarske tehnologije. Ipak, potrebno je naglasiti kako
digitalna transformacija tiskarstva ipak nije umanjila prodaju tradicionalno tiskanih knjiga,
nego bas suprotno, omogucila je rast prodaje takve vrste knjiga. Dakle, moze se zakljuciti kako
digitalne 1 internetske tehnologije novijeg doba nisu naStetile tradicionalnim kreativnim
proizvodima, nego su uspjele doprinijeti razvoju novog nacina distribucije kreativnih sadrzaja,
poboljsale su sam kreativni proces njihove izrade, pa se s pravom moze rec¢i kako su omogucile
rast kreativne ekonomije 1 u€inili je vaznim ¢imbenikom za razvoj nacionalnih ekonomija u

post-industrijskom razdoblju.

Kao posljedica razvoja novih digitalnih i internetskih tehnologija javlja se i nova generacija
potroSaca za koje Novotny (2015) tvrdi kako se nazivaju ,,pametnim potroSa¢ima“. Takvi
potroSaci sluze se najnovijim internetskim 1 komunikacijskim tehnologijama za preuzimanje
sadrZaja i proizvoda koje im nudi kreativna ekonomija, ali su istovremeno i aktivni sudionici u
kreativnom procesu te sudjeluju u stvaranju kreativnih proizvoda. Nadalje, Novotny (2015)
navodi kako su inovacije svakako najznacajniji pokreta¢ kreativne ekonomije. U kontekstu
kreativne ekonomije one mogu biti tehnoloske ili inovacije kod marketinskog pristupa, a
predstavljaju nove ideje koje se primjenjuju u ekonomskom procesu, a povecavaju
konkurentnost i produktivnost. ,,Nove ideje pojavljuju se u modelima upravljanja poduzec¢ima,

posebno onim poduzecima koja zele osloboditi kreativnost svojih zaposlenika. Novi proizvodi,
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nove i razvijenije usluge i novi marketinski modeli takoder se ubrajaju u inovacije.“ (Novotny,
2015: 58) Nadalje, istrazivanje i razvoj predstavljaju proces kojim se dolazi do razvoja novih
ideja, a provodenjem tih ideja u djelo nastaju inovacije. Inovacije se kao rezultat procesa
istrazivanja i razvoja mogu zastititi kao privatno intelektualno vlasnistvo, a nakon odredenog
vremena, naj¢es¢e dvadeset godina, inovacije postaju javno dobro 1 njima se mogu svi sluziti
prilikom obavljanja ekonomskih aktivnosti. Iz svega prethodno navedenog moze se do¢i do
zakljucka kako tehnologije nisu nastetile tradicionalnoj ekonomiji, ve¢ su je unaprijedili u
svakom pogledu, otvorili nove moguénosti njenog razvoja i pretvorili je u ono §to je danas —
kreativhu ekonomiju. Dakle, kreativna ekonomija ne bi postojala bez novih digitalnih i
internetskih tehnologija. Nove tehnologije unutar kreativne ekonomije svakako su omogucile i
nove poslovne modele koji prethodno nisu postojali, primjerice izrada videoigara, racunalnih

programa ili pak naprednih filmskih efekata.

4.5. Politi¢ki utjecaj na kreativhu ekonomiju

Prema Novotny (2015) danas$nji ,kreativni gradovi“ na podruc¢ju Europe jo§ uvijek nemaju
jasno definiranu javnu politiku. Glavni razlog tome je Sto tvorci javne politike jos uvijek nemaju
jasan stav prema kreativnim djelatnostima pa ih i dalje smatraju kulturnim djelatnostima, koje
su neprofitne, financirane sredstvima iz proracuna i privatnim donacijama. Jedina je europska
zemlja koja je iznimka Ujedinjeno Kraljevstvo, ¢iji su politi¢ari ve¢ krajem 90-ih godina
proslog stoljeca uspjeli prepoznati kreativne djelatnosti kao nesto novo i drugacije, nesto Sto ce
omoguciti daljnji ekonomski razvoj njihove zemlje. Britanska je vlast ve¢ 2001. godine
klasificirala kreativne djelatnosti, a 2006. godine definirala je svoje politike prema kreativnoj
ekonomiji. Iako politi¢ari na nacionalnoj razini nisu definirali i oblikovali svoje politike prema
kreativnim djelatnostima, to su zato ucinili tvorci javnih politika u europskim gradovima.
,»Novija istraZivanja pokazala su da se strategija javnih politika prema kreativnim djelatnostima
moze razvrstati u nekoliko grupa:
1. urbanisticke intervencije — definiranje dijelova urbanih srediSta kao srediSta
kreativnih industrija, preoblikovanje javnih zgrada za potrebe kreativnih djelatnosti
i sl.
2. savjetovanje u vezi poticanja pokretanja poslovanja, umrezavanje
3. direktni financijski poticaji (subvencije) i kreditiranje kreativnih poduzetnika
l. fiskalni poticaji (porezni rabati i sl.)
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Il. subvencije poduzetnickih ulaganja u fizicku 1 IT infrastrukturu®

(Novotny, 2015: 60)

Nadalje, Novotny (2015) navodi kako je Michael Porter svojim idejama o povezivanju
poduzeca u klastere pomogao u kreiranju i ,kreativnih klastera®, odnosno skupa Kkreativnih
poduzeca koji su koncentrirani u jednom prostoru. S obzirom na to da kod kreativnih klastera
dominantnu ulogu imaju mala i mikro poduzeca, geografska odredenost i koncentracija bili su
vrlo bitni u pocetku, medutim, to danas nije presudno zbog razvoja komunikacijskih
tehnologija. Razvoj kreativnih klastera svakako je blisko vezan uz politike i intervencije
gradova koji su svoje strategije utemeljenja gradova na znanju vezali uz politike ekonomija
zasnovanih na znanju, a takve politike primjenjivale su vlade industrijski razvijenih drzava. U
svojim strategijama i politikama usmjerenim prema kreativnim djelatnostima, gradovi Europe
osobiti naglasak stavljaju na razvijanje novih kulturnih i ekonomskih sustava, a sve s ciljem
postizanja dinami¢nije ekonomije kod regija u njihovom okruzenju. Najbolji primjer
kvalitetnog kreativnog i kulturnog grada u Europi svakako je Berlin. Grad je poznat po svojoj
dugoj tradiciji kulturnih djelatnosti, ali kreativne djelatnosti su tek 2004. godine postale vazna
tema za tvorce javnih politika, kako na gradskoj, tako i na nacionalnoj razini. Politicari su te
godine donijeli ,,Izvjestaj o stanju kreativnih djelatnosti u gradu Berlinu® koji je posluzio kao
svojevrsni signal za poticanje javnih tijela kod stvaranja brojnih inicijativa koje su za cilj imale
poboljsati razvoj kreativnih djelatnosti u gradu. ,,Pokrenuta je tzv. Inicijativa za razvoj
kreativnih djelatnosti, koja je stvorila $iroku mrezu zainteresiranih strana, od gradskih ureda za
kulturu i gospodarstvo, privatnih poduzecéa i komercijalnih banaka.* (Novotny, 2015: 63) Osim
toga, u gradu je osnovano i niz specijaliziranih poduzeca ¢ija je svrha bila pomaganje manjim
kreativnim poduzetnicima. Tri takva najznacajnija poduzeca svakako su: ,,Berlin Partner
GmbH* koji pruza pomo¢ novoosnovanim kreativnim poduze¢ima i omoguéuje njihov daljnji
rast; zatim, ,,Kulturprojekte GmbH*, poduzece koje je specijalizirano za pruzanje marketinskih
usluga poduzetnicima u kulturi i kreativnim djelatnostima; te ,,Berlin Bord®, ¢ije je osnivanje
potaknuo tadasnji gradonacelnik Berlina, Klaus Wowereit, a koji ¢ini dvanaest najutjecajnijih
poslovnih pojedinaca s podruc¢ja znanosti, kulturnog zZivota i urbanog razvoja. Cilj ovog odbora
je transformirati Berlin u vodece srediSte Europe kada je rije¢ o kreativnim djelatnostima.
Nadalje, senat Berlina je 2005. godine prihvatio projekt pod nazivom ,,Projekt Budu¢nost®, koji
je povezao gradske politike i administracije s kreativnim industrijama, a projekt ,,Kreativni
Berlin“ koji je ubrzo uslijedio, za svoj cilj imao je promovirati kreativne djelatnosti Berlina na

$iroj nacionalnoj i globalnoj kreativnoj pozornici. ,,Kreativni Berlin“ uspio je okupiti brojne
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kreativne pojedince, agencije i institucije s podrucja modnog dizajna, graficke dizajnere, kao i
dizajnere proizvoda i interijera. Gradske vlasti Berlina takoder su posvetile posebnu pozornost
poticanju razvitka kreativne infrastrukture, kako bi se u sklopu nje mogli obrazovati novi
kreativni profesionalci. Berlin danas ima brojne javne institucije za kvalitetno obrazovanje
kreativnih kadrova, poput umjetnickih skola, tehnickih Skola i sveucilista, a takoder posjeduje
i privatne obrazovne institucije, osobito s podru¢ja dizajna i glazbene produkcije, a 0Sim toga
prisutni su i brojni klasteri. ,,Tako je klaster 'Komunikacije, mediji i kreativne industrije', uz
klaster 'Upravljanja zdravstvenim lancem' te klaster '"Transport i mobilnost', najvaznija
sastavnica gradske inovativne gospodarske strategije.” (Novotny, 2015: 63-64) Iz prethodnog
teksta moze se zakljuciti kako kreativna ekonomija, odnosno kreativna industrija u cijelosti, jo§
uvijek nisu posve zazivjele na podru¢ju europskog kontinenta. Jedine dvije drzave koje su
iznimka su Ujedinjeno Kraljevstvo i Njemacka, odnosno njen glavni grad Berlin. Politicki vode
Ujedinjenog Kraljevstva i Berlina uspjeli su vrlo rano prepoznati potencijale kreativne
industrije, 1 napraviti distinkciju izmedu kreativne i kulturne industrije. ldeja Michaela Portera
o0 stvaranju kreativnih klastera u pocetku je svakako imala bitan doprinos daljnjem razvoju
kreativnih industrija, s obzirom da je uspjela povezati viSe kreativnih poduzeca prostorno
bliskih jedni drugima, medutim danas geografska udaljenost kreativnih poduzeca vise ne
predstavlja nikakvu prepreku njihovom udruzivanju, S obzirom na razvoj telekomunikacijskih
i internetskih tehnologija novog doba. Kao §to je veé prethodno spomenuto, politi¢ari u Berlinu
prepoznali su potencijale kreativne industrije, zbog ¢ega on danas predstavlja najbolji primjer
jednog modernog, suvremenog kreativnog europskog grada, svojevrsna je prijestolnica
kreativne ekonomije i kreativne industrije u Europi, a njegov primjer bi svakako trebalo slijediti
viSe europskih drzava kako bi kreativna industrija uspjela postaviti ¢vrste temelje za svoj

stabilan razvoj u buduénosti na podrucju Europe.
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5. UTJECAJ DIGITALIZACIJE NA EKONOMIJU U KONTEKSTU
CETVRTE INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE

Kroz povijest smo upoznati s tri industrijske revolucije: onu prvu obiljezio je izum parnog
stroja, koji je donio pravu revoluciju u industriji; drugu je pak obiljezila pokretna traka, koja je
omogucila lakSu i1 brzu proizvodnju; a tre¢a industrijska revolucija obiljezena je nastankom
racunalstva i interneta. Ipak, postoji i tzv. ,,Cetvrta industrijska revolucija®, koja je utemeljena
na tre¢oj, a o kojoj ¢e se detaljnije govoriti u ovom poglavlju. Upravo se tijekom ,,Cetvrte
industrijske revolucije® dogodio proces digitalizacije koji je doveo do potpune transformacije

ekonomije kakvu je svijet dotad poznavao.

5.1. Digitalizacija i digitalna ekonomija

»lako medupovezane, razlikuju se digitizacija, digitalizacija 1 digitalna transformacija.
Digitizacija oznacava konverziju analognih informacija u digitalne informacije. Predstavlja dio
procesa digitalizacije. Sirenjem moguénosti digitizacije, gotovo svaki aspekt ljudskih Zivota
obuhvacen je i pohranjen u nekom digitalnom obliku te jaca mrezno povezivanje objekta.
Zahvaljuju¢i digitizaciji podaci su lako dostupni za upotrebu na raznim platformama, uredajima
1 suceljima. Navedeno je podloga za digitalizaciju 1 sveukupnu digitalnu transformaciju.
Digitalna transformacija najSiri je od spomenutih pojmova te ukljucuje transformaciju
poslovanja i promjenu vrijednosti.* (Franc i Duzevi¢, 2020: 1) Autorice dalje objasnjavaju kako
je upravo digitalizacija u sredistu nove, tzv. ,Cetvrte industrijske revolucije”. Glavna su
obiljezja Cetvrte industrijske revolucije svakako primjena novih digitalnih tehnologija, za koje
se predvida kako ¢e smanjiti prepreke izmedu izumitelja i trzista, kao 1 puno veca uloga robotike
i umjetne inteligencije. Prema Franc i Duzevi¢ (2020), upravo je proces digitalizacije omogucéio
razvoj digitalne ekonomije, koja se moze definirati kao sve one aktivnosti koje su izravno
vezane za razvoj digitalnih tehnologija, $to ukljucuje pruzanje online usluga, elektroni¢ka
pla¢anja, e-trgovinu i crowdfunding®. Glavni elementi digitalne ekonomije su e-trgovina,
internet bankarstvo, elektronicka placanja, oglasavanje putem interneta i igre na internetu.
Digitalna ekonomija smatra se novom osnovom za stvaranje i bolji razvoj razli¢itih sfera, poput:
bankarstva, prometa, obrazovnog sustava, proizvodnje i distribucije elektrine energije,

zdravstva i drugih. Nadalje, digitalna ekonomija je vrsta ekonomije koju karakterizira aktivna

® Crowdfunding je nacin prikupljanja sredstava putem donacija, ve¢inom malih iznosa, od velikog broja ljudi.
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implementacija i stvarna primjena digitalnih tehnologija za prikupljanje, pohranu, obradu,
transformaciju i prijenos podataka u svim podru¢jima ljudske djelatnosti. Ona predstavlja
odli¢an primjer koncepta drustveno-ekonomskih i organizacijsko-tehnickih odnosa utemeljenih
na koriStenju digitalnih informacija i telekomunikacijskih tehnologija. Osim toga, predstavlja i
sloZzen organizacijski 1 tehnicki koncept u obliku skupa razli¢itih elemenata (industrijskih,
infrastrukturnih, programskih, organizacijskih, regulatornih, zakonodavnih, itd.). Ono S§to je
kljuéno za definiciju pojma ,digitalno* svakako su razmjena znanja, tehnologije koje
omogucuju takvu razmjenu, kao i drustvo koje sudjeluje 1 upravlja tom razmjenom. Nadalje, u
danasnje vrijeme drustvo ulazi u eru digitalne ekonomije, $to znacajno mijenja njegove navike,
pa tako glavni resurs postaje informacija; platforme za trgovanje na internetu nisu ogranicene
na bilo koji nacin; tvrtka ne mora biti velika kako bi se uspjesno natjecala na trzistu; opseg
operativnog rada ogranien je samo opsegom interneta; isti materijalni resurs moze biti
primijenjen neograni¢en broj puta kako bi se pomocu njega ostvarile razli¢ite usluge. Zbog
svojeg ogromnog potencijala, upravo se prethodno spomenuti internet smatra temeljnom
komponentom digitalne ekonomije, ponajvise zbog toga Sto povecava njenu ucinkovitost i
produktivnost. (prema Borremans i ostali, 2018) Prema Franc i Duzevi¢ (2020) razvoju
digitalne ekonomije pridonose globalne platforme (drustvene mreZe, raunalstvo u oblaku,
analiza vec¢ih koli¢ina podataka) ponajvise zbog toga Sto one razvijaju nove digitalne
tehnologije i omoguéuju njihovu primjenu na globalnoj razini. Nadalje, kako bi digitalna
ekonomija uspjes$no zazZivjela potreban joj je prikladan regulatorni okvir ¢iji su temelji mrezni
udinci, pokretljivost neopipljive imovine i prekograni¢ni tokovi podataka. Poduzeca koja su u
potpunosti digitalizirana imaju mogucénost izbjeci poneka regulatorna pravila, medu kojima su:
razli¢iti kriteriji oporezivanja, trziSne utakmice, trziSni standardi, prijevoz, smjestaj 1 dr.
,»Nepostivanje ili izbjegavanje odredenih lokalnih ili nacionalnih pravila nerijetko je dio
poslovnih modela koji su dio digitalne ekonomije.” (Franc i Duzevi¢, 2020: 1-2) Nadalje,
potrebno je naglasiti kako sva digitalizirana poduze¢a moraju postivati prava intelektualnog
vlasniStva, pridrzavati se pravila o zastiti privatnosti podataka, a vrlo je vazno da osiguraju 1
neometano dijeljenje podataka i sigurne transakcije medu drzavama. Autorice u nastavku
navode tri klju¢na ¢imbenika koji utje¢u na razinu zrelosti digitalnog ekosustava odredene
drzave:

e mrezna infrastruktura, koju ¢ine lokalne, nacionalne i medunarodne telekomunikacijske

mreze, a mora biti cjenovno pristupacna i javno dostupna svima
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e sektor komunikacijskih i informacijskih tehnologija i inovacija, kao i poslovni sektor, a
koji su usredotoceni na izradu softverskih aplikacija, kao i na proizvodnju dijelova i
usluga utemeljenih na komunikacijskim i informacijskim tehnologijama

e korisnici, medu koje se ubrajaju pojedinci, poduzeéa, vlada i strojevi, a svi oni moraju

medusobno biti povezani

Iz prethodnog se ulomka moze zakljuéiti kako su digitizacija, digitalizacija i digitalna
transformacija tri medusobno povezana pojma. Digitizacija je preteca digitalizacije, koja pak
predstavlja samo jedan djeli¢ opseznijeg pojma - digitalne transformacije. Upravo je
digitalizacija omogucila ono §to je danas poznato kao digitalna ekonomija, odnosno novi nac¢in
poslovanja i oglaSavanja na internetu, a regulirana je odredenim pravnim okvirima. Internet je
klju¢an za postojanje digitalne ekonomije, a njegov buduci razvoj otvara nove moguénosti

potencijalnog razvoja digitalne ekonomije, uz jo$ veée ostvarivanje proizvodne u¢inkovitosti.

Prema Franc i Duzevi¢ (2020) s obzirom na primjenu tehnologije i posljedi¢ne ucinke,
razlikujemo tri vala digitalizacije. Prvi se val temelji na uvodenju i usvajanju novih
informacijskih tehnologija koje sluze za obradu podataka, kao i na telekomunikacijskim
tehnologijama. Kada se govori o drugom valu, moze se re¢i kako je vezan uz Siroku primjenu
interneta i platformi koje su vezane za njega (traZilice, online trZiste), a svrha im je povezivanje
poduzeca s korisnicima, kao i povezivanje vise poduzec¢a jedno s drugim kako bi lakSe vrSili
nabavu zaliha i distribuciju. Osim interneta, za drugi val digitalizacije znac¢ajni su i racunalstvo
u oblaku te razvoj drustvenih mreza. Za tre¢i val digitalizacije karakteristicno je uvodenje
tehnologija koji za svrhu imaju unaprijediti kvalitetu donoSenja odluka uz istovremenu
automatizaciju rutinskih zadataka. Svaki od prethodna tri navedena vala digitalizacije imao je
utjecaj na drustvo i gospodarstvo. Nadalje, tijekom prvog vala digitalizacije primjena novih
tehnologija ponudila je moguénost rjeSavanja problema ograni¢enog pristupa resursima i
ojacala je ucinke digitalizacije na sljedece nacine:

e porast produktivnosti koji je nastao kao posljedica uvodenja ucinkovitijih poslovnih
procesa, uz podrsku informacijskih i komunikacijskih tehnologija i optimizaciju lanca
nabave

e rast prihoda kao rezultat vece pokrivenosti trzista

e Utjecaj na sastav i razvitak industrijskih lanaca vrijednosti, zbog moguénosti obrade

podataka i pruzanja usluga na daljinu
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e porast odredenih industrija u sklopu usluznog sektora, poput razvijanja softvera

,,Prvi je val digitalizacije imao utjecaja i na zaposljavanje. Dok su neka istrazivanja potvrdila
da primjena zrelih tehnologija stvara radna mjesta, druga su ukazala na supstituciju izmedu
primjene zrelih tehnologija i zapos§ljavanja. MozZe se zakljuéiti da je primjena tehnologija bila
uzrokom stvaranja i gubitka odredenih radnih mjesta.* (Franc i Duzevié¢, 2020: 19) U nastavku
se teksta moze zakljuciti kako je internet radnicima s razvijenim digitalnim vjeStinama uvelike
olaksao pronalazenje potencijalnih poslodavaca, kao i da primijene svoje digitalne vjestine na
radnom mjestu za vecu placu. Razvoj internetskih platformi, internetskog sadrzaja i aplikacija
doveo je do razvoja digitalne industrije, u sklopu koje se otvaraju nova radna mjesta u
proizvodnji i distribuciji proizvoda i usluga, a takoder se pridonosi i o¢uvanju kulturnog
identiteta, smanjivanju neravnoteza na trzistu i poticanju potraznje za lokalnom IKT®
infrastrukturom. Za drugi val digitalizacije, okarakteriziran racunalstvom u oblaku,
internetskim platformama i razvojem dru$tvenih mreza, moze se rec¢i kako ima negativan utjeca;
na drustvo, s obzirom na to kako se veze izmedu druStvenih pojedinaca degradiraju kao
posljedica rastuce digitalne interakcije i digitalne trgovine. Takoder, odredeni rizik predstavlja
I smanjeni interes za tradicionalne vrijednosti (u¢enje, ¢itanje), kojima se stjeCu temeljna znanja
1 odrzavaju fizicke interakcije izmedu pojedinaca. Uz sve vecu primjenu digitalnih tehnologija
dolaze i rizici od internetskih prijevara, kibernetskog kriminala ili zastite privatnosti korisni¢kih
podataka, zbog Cega dio stanovniStva iz zabrinutosti, nepovjerenja i straha ne koristi sve
blagodati koje donosi digitalizacija. Treci je val digitalizacije imao najveci utjecaj na rast
produktivnosti. ,,Napredak ostvaren u robotici, analizi podataka i strojnom ucenju potaknuo je
stvaranje aplikacija koje bi trebale, jednom kad se po¢nu masovno primjenjivati, imati znacajan
utjecaj na operativne troSkove poslovanja.“ (Franc i Duzevi¢, 2020: 20) Nadalje, trend
offshoringa’ koji je donedavno bio sveprisutan mogao bi biti zaustavljen tre¢im valom
digitalizacije, zbog ¢ega bi doslo i do promjene u globalnim lancima proizvodnje. Operativni
troskovi poslovanja takoder se mijenjaju tijekom tre¢eg vala, i to ponajvise zbog novih
aplikacija ostvarenih na temelju napretka u robotici, analizi podataka i strojnom ucenju. I tre¢i
val ¢e imati odredeni negativan u€inak na postojeca radna mjesta, jer ¢e odredena radna mjesta

prestajati postojati zbog sve zastupljenije automatizacije, robotike i tehnologija umjetne

SIKT = Informacijske i komunikacijske tehnologije

7 Offshoring je prijenos aktivnosti ili vlasni$tva nad kompletnim poslovnim procesom u drugu zemlju od zemlje
(ili zemalja) u kojoj se nalazi tvrtka koja prima usluge.
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inteligencije. Odredeni stru¢njaci pak govore kako se ne mogu bas$ sva radna mjesta zamijeniti
automatizacijom, a inovacije i ve¢a produktivnost mogu znacajno smanjiti negativne u¢inke na
zaposlenost. Kada je rije¢ o blagostanju koje nudi tre¢i val digitalizacije, autorice objasnjavaju
kako bi on potencijalno mogao imati pozitivan utjecaj na ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja.
Aplikacije povezane sa zdravstvenim sustavom ili sustavom vlade drzave gradanima mogu
puno brze i jednostavnije osigurati pristup potrebnim informacijama, kao i ukloniti potrebu
fizickog dolaska u odredenu instituciju, odnosno smanjiti utroSeno vrijeme za obavljanje

transakcija u javnoj administraciji.

Iz prethodnog se teksta moze doé¢i do zakljucka kako digitalizacija u cijelosti utjeCe na
produktivnost, konkurentnost i rast proizvodnje. Zbog sve veée primjene interneta, uz razvijene
informacijsko-komunikacijske tehnologije, omoguéena je brza, jeftinija i jednostavnija
razmjena informacija i svih vrsta znanja medu drzavama. Digitalne tehnologije takoder nude
veéu ucinkovitost, zbog primjene automatizacije poslovanja, prilikom ¢ega se smanjuju i
transakcijski troskovi. Upravo se zbog digitalizacije danas otvara sve viSe radnih mjesta,
razvijaju se nove vjeStine, a nude se 1 nove moguénosti u zdravstvu, obrazovanju i

administraciji.

5.2.  Cetvrta industrijska revolucija

,.Cetvrta industrijska revolucija, koja se jo$ naziva 'industrija 4.0', odnosi se na razvoj modela
organizacije i upravljanja Citavim lancem vrijednosti u proizvodnim sektorima.” (Franc i
Duzevi¢, 2020: 2) U nastavku teksta navodi se kako je prva primjena ovog koncepta bila u
Europi, odnosno u Njemackoj, a potom u SAD-u 1 drugim drZzavama engleskog govornog
podrucja, dok je neSto kasnije zazivio 1 u azijskim drzavama. Koncept ,,Cetvrte industrijske
revolucije danas je poznat i kao koncept ,,internet stvari® ili ,,internet interneta®. Koncept 4.0
znacajan je po tome §to je donio revoluciju u sustavu proizvodnje unutar svih sektora industrije,
a dolazi 1 do medusobne povezanosti vise razli€itih tvornica ili regija. Veca fleksibilnost i
otpornost u strojarstvu, logistici i proizvodnji takoder su karakteristika ,,industrije 4.0%.
Danasnji kiberneticko-fizicki sustavi krajnja su posljedica utjecaja ,,industrije 4.0“ na
industrijsku proizvodnju opéenito. Potrebno je naglasiti kako pojam ,,Cetvrta industrijska
revolucija“ nije jednak pojmovima digitalizacije i digitalne transformacije, s obzirom na to kako
tehnologije u sklopu Cetvrte industrijske revolucije omoguéuju proirenje aktivnosti unutar

globalnih lanaca vrijednosti i pomazu podruznicama u funkcionalnoj nadogradnji, dok
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digitalizacija poduze¢ima omogucuje ostvarivanje strategije diferencijacije 1 doprinosi
ostvarivanju konkurentske prednosti. ,,Postoje razli¢ite definicije Cetvrte industrijske
revolucije. Mozda se najbolje moze opisati kao nova razina organizacije i kontrole nad
cjelokupnim lancem vrijednosti zivotnog ciklusa proizvoda, koja je usmjerena prema
individualiziranim zahtjevima korisnika.* (Franc i Duzevi¢, 2020: 2-3) Nadalje, Klju¢ni temelj
Cetvrte industrijske revolucije je dostupnost svih informacija u realnom vremenu, povezujuéi
ih sve u lanac vrijednosti i ostvarivanje optimalne dodane vrijednosti u svakom trenutku. Kao
to je prethodno spomenuto, kiberneticko-fizicki sustavi predstavljaju temelje Cetvrte
industrijske revolucije. Takvi sustavi predstavljaju virtualne mreze druStvenih uredaja koje se
ponasaju sli¢no kao i drustvene mreze. One sluze kao poveznica izmedu informacijskih i
komunikacijskih tehnologija te mehanickih 1 elektronickih dijelova, a medusobnu
komunikaciju obavljaju preko mreze. Nadalje, autorice (2020) navode Cetiri temeljna obiljeZja
Cetvrte industrijske revolucije: vertikalno umreZavanje pametnih sustava za proizvodnju;
horizontalna integracija kroz nove generacije mreza globalnih lanaca vrijednosti, Sveobuhvatno
inzenjerstvo koje obuhvaéa ¢itav niz lanaca vrijednosti te utjecaj rastuc¢ih tehnologija. Prvo
obiljezje, vertikalno umrezavanje, sluzi se kiberneticko-fizickim prostorom kako bi se
proizvodnim sustavima omogucila brza reakcija na promjene u potraznji ili u razini zaliha.
Proizvodnja u pametnim tvornicama organizirana je tako da bude specifi¢na, individualizirana
i prilagodena potrosacu. Za optimalno funkcioniranje pametnih tvornica potrebno je
integriranje podataka i primjena tehnologije pametnih senzora. Drugo obiljezje, horizontalna
integracija, omogucéava integriranu transparentnost, globalnu optimizaciju i visoku razinu
fleksibilnosti. Horizontalna integracija nudi moguénost stvaranja potpuno novih poslovnih
modela i modela suradnje. Kod tre¢eg obiljezja, sveobuhvatnog inzenjerstva, podrazumijeva se
njegova ukljucenost u svim fazama, od dizajna novog proizvoda ili usluge, njihovog razvoja,
pa sve do proizvodnje. ,,Novi proizvodi zahtijevaju nove ili prilagodene nacine proizvodnje te
su razvoj 1 proizvodnja zajedno s proizvodnim sustavom integrirani i koordinirani sa zivotnim
ciklusom proizvoda te tako omogucuju stvaranje novih sinergija izmedu razvoja proizvoda i
proizvodnih sustava.“ (Franc i Duzevi¢, 2020: 3-4) Cetvrto i posljednje obiljeZje su tehnologije
koje eksponencijalno rastu, a koje predstavljaju katalizator novih pojedinacnih rjesenja,
fleksibilnosti i ustede kod industrijskih procesa. Umjetna inteligencija, robotika i senzorska
tehnologija omogucuju primjenu automatiziranih rjeSenja, a ujedno 1 povecavaju autonomiju te

ubrzavaju individualizaciju i fleksibilnost.
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Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://www.weforum.org/agenda/2019/01/the-fourth-industrial-
revolution-needs-new-forms-of-leadership/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Prema Franc i Duzevi¢ (2020) transformacija u ,,industriji 4.0 utemeljena je na odredenim
tehnoloskim postignué¢ima, od kojih je svakako potrebno navesti sljedeca: analiza podataka,
adaptabilna robotika, umjetna inteligencija, simulacija, ugradeni sustavi, komunikacija i
umrezavanje putem industrijskog interneta, sustavi ¢iji je temelj raCunalstvo u oblaku, aditivna
proizvodnja i virtualizacijske tehnologije. ,,Ove tehnologije trebaju biti podrzane s temeljnim
tehnologijama poput kiberneticke sigurnosti, senzorima, RFID (engl. Radio Frequency
Identification) tehnologijama i mobilnim tehnologijama te sa sedam nacela dizajna. Ovih sedam
nacela ukljucuju: upravljanje podacima u stvarnom vremenu, interoperabilnost, virtualizacija,
decentralizacija, agilnost, orijentacija na usluge i integracija poslovnih procesa.” (Franc i
Duzevi¢, 2020: 6) Kako bi se ,,industrija 4.0° nastavila i dalje transformirati potrebno je
strateSko planiranje radne snage, izgradivanje prikladne organizacijske strukture pomocu koje
¢e se razvijati partnerstva i sudjelovanje, te zajednicka tehnoloSka standardizacija, koja
predstavlja osnovu tehnoloskog napretka. Kada je rije¢ o buduénosti ,,industrije 4.0 Franc i
Duzevi¢ (2020) navode kako institut McKinsey u svom izvjestaju predvida kako ¢e temeljna
podruc¢ja implementacije u sklopu proizvodnje biti optimiziranje lanca opskrbe u realnom
vremenu, suradnja ljudi i1 robota, potroSnja pametne energije, upravljanje digitalnim
performansama i prediktivno odrzavanje. Svakako se moze zakljuciti kako ¢e se primjenom

napredne tehnologije umjetne inteligencije, kao i nanotehnologije i robotike, ,,industrija 4.0
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samo dalje razvijati, a poslovni procesi u sklopu nje odvijat ¢e se svojevrsnim automatizmom,

s obzirom na to kako ljudski ¢imbenik vise nece igrati tako zna¢ajnu ulogu kao dosad.

5.3.  Digitalne tehnologije i nove inovacije Cetvrte industrijske revolucije

Franc i Duzevi¢ (2020) navode kako se prema izvjeStaju Svjetske trgovinske organizacije
tehnologije ,,industrije 4.0 mogu podijeliti po vaznosti, i to sljede¢im redoslijedom: internet
stvari, analitika velikih setova podataka, pametni senzori, napredna robotika, trodimenzionalno
printanje, proSirena stvarnost, ra¢unalstvo u oblaku, nanotehnologija, umjetna inteligencija,
simulacija, kibernetska sigurnost, skladiStenje energije, sinteticka biologija, sucelje covjek-
stroj, mobilni uredaji, kvantno racunanje, te naposljetku, horizontalna i vertikalna integracija.

U sljede¢em potpoglavlju nastojat ¢e se objasniti nekoliko prethodno navedenih tehnologija.

Za pocetak, vjerojatno i najvaznija tehnologija ,,industrije 4.0 je internet stvari (engl. Internet
of Things — 10T). On predstavlja globalnu mrezu koja povezuje sve pametne stvari (objekte,
uredaje), odnosno, preciznije reéeno, predstavlja kolekciju ili skup stvari kojima se upravlja, a
koje prenose informacije bezicnom internetskom vezom, prilikom ¢ega za nadzor i upravljanje
naj¢esce koristi mobilnu aplikaciju. ,,Drugim rije¢ima, pojam loT odnosi se na povezivanje
svakodnevnih objekata/stvari na internet i/ili s drugim uredajima s ciljem pruZanja
jednostavnijeg, preciznijeg 1 'pametnijeg' iskustva u koriStenju ovih svakodnevnih uredaja®.
(Franc i Duzevi¢, 2020: 7) Nadalje, postoje tri tipa komunikacije koji su vezani uz lot, a to su:
komunikacija stvari s ljudima, komunikacija izmedu stvari i komunikacija izmedu uredaja.
Osim toga, loT arhitektura sastavljena je od: hardvera koji je sastavljen od senzora i poveznika,
upravljackog sloja koji je zaduzen za upravljanje uredajem i informacijama, te aplikacijskog
sloja. Upravo je aplikacijski sloj i najvazniji s obzirom kako se pomocu njega obraduju podaci
1 vr§e pametne analize kako bi se zadovoljile potrebe industrije. Kroz navedeni sloj poduzeca
imaju mogucnost posti¢i razli¢ita aplikativna rjeSenja 1 utvrditi svoje strategije poslovanja.
Veliki izazov za IoT svakako je nepostojanje standardnog poslovnog modela, zbog Cega je
potrebna implementacija vise razliitih poslovnih modela kako bi se pomocu njih stvorili uvjeti
potrebni za prikupljanje i razmjenu podataka, kao i postizanje prethodno nemoguéih rezultata.
Kada je rije¢ o primjeni loT-a, potrebno je reci kako je u danasnje vrijeme ona vrlo Siroka, od
sektora industrijske proizvodnje, do energetskog i zdravstvenog sektora, uz razvoj novih i
unapredenje postojecih aplikacija. Franc i DuZevi¢ (2020) objasnjavaju kako je za buduéi razvoj

loT-a potrebno razviti dugoro¢ne, jasne i1 odrzive politike; izgraditi snaZan ekosustav te
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educirati potrosade o koristima loT-a. Nadalje, Cetvrta industrijska revolucija temelji se na
automatizaciji poslovnih procesa koji se odvija paralelno s procesom automatizacije i
automatizacijom tvornica. ,,Predstavlja preklapanje dva neovisna i povijesna ekonomska trenda
razvoja: (1) napredak u razvoju informacijskih tehnologija, analizi predvidanja i automatizaciji
administracije i (2) napredak u automatizaciji strojeva.” (Franc i Duzevi¢, 2020: 9) Tijekom
Cetvrte industrijske revolucije prevladava paradigma o komunikaciji izmedu uredaja, ne
isklju¢ivo onih tvorni¢kih, ve¢ izmedu svih postojecih uredaja i sustava. U paradigmi se
objasnjava kako su brojni razlozi za uvodenje umrezenog softvera kod strojeva i proizvoda u
klasi¢noj industrijskoj podjeli dizajna, kao i kod proizvodnje i podrske proizvodima i uslugama.
Franc i Duzevi¢ (2020) navode kako umreZeni programi imaju najviSe koristi u sljede¢im
podrucjima:
e komunikacija izmedu uredaja, prilikom Koje se primjenjuju senzori i razli¢ite mjere, a
¢iji je rezultat dodatna uc¢inkovitost i sigurnost proizvodnje
e odrzavanje i unapredenje u obliku prediktivnog odrzavanja, a sluzi za omogucavanje
vece pouzdanosti 1 brzine razlicitih strojeva
e ukljucenost i interakcija izmedu klijenta sluzi za razmjenu podataka medu korisnicima
pomocu razliCitih aparata, te omogucuje stvaranje nove vrijednosti i oblikuje nove

nacine pruzanja usluga

Prema Franc i Duzevi¢ (2020) druga znacajna tehnologija ,,industrije 4.0“, ona koja predstavlja
njenu kiberneticko-fizicku osnovu je digitalna interakcija izmedu i unutar uredaja i sustava.
MozZe biti namijenjena ljudima, zajednicama, poduzefima i organizacijama u privatnom ili
javnom sektoru. Primjenjuje se u poslovnim procesima, ali i u svim onim procesima u kojima
su umrezeni uredaji i sustavi. Najbolji primjeri aplikacije digitalne interakcije svakako su
upravljanje voznim parkom, pametnim brojilima, sofisticiranom medicinskom opremom,
solarnim panelima i dr. Nadalje, tehnologija umjetne inteligencije i robotike neizostavan je dio
»industrije 4.0, s obzirom na to kako bi bez nje proizvodnja bila potpuno nemoguca i
nefunkcionalna. Danas su inteligentni strojevi prilagodljivi i samostalno uce, a temeljna ideja
za buduénost je da oni postanu svjesni svoje okoline i na prirodniji nacin suraduju s ljudima.
Iako roboti trenutno u proizvodnji sluze iskljuéivo kao asistenti, ideja Cetvrte industrijske
revolucije je da oni u buducnosti imaju puno znacajniju ulogu nego dosad, odnosno da
ravnopravno suraduju s ljudima i izvrSavaju zadatke, prilikom c¢ega bi se oni trebali
prilagodavati ljudima, a ne obratno. ,,Pet je osnovnih obiljezja inteligentnih robota: (1)
mobilnost i pokretljivost (ruke, noge, vrat, zglobovi), (2) percepcija (vid, sluh, miris i dodir),
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(3) kontrola putem srediSnjeg Ziv€anog sustava i digitalnih funkcija mozga, (4) opskrba
energijom te (5) glasovna komunikacija, gestikuliranje i sluh.” (Franc i Duzevié, 2020: 11)
Prethodno je spomenuto kako roboti imaju vrlo ¢estu primjenu u industrijskoj proizvodnji, ali
pretpostavka je kako ¢e se njihovim budu¢im razvojem njihova uloga prosiriti 1 na djelatnosti
dizajna i menadzmenta. Roboti ¢e biti u sve vecoj interakciji i s radnicima i potroSac¢ima, pri
¢emu ¢e se potpuno promijeniti lanac vrijednosti, odnosno postat ¢e prilagodljivi potrebama

potrosaca.

Digitalizacija donosi jo§S jednu revolucionarnu promjenu, a to je potpuno novi nacin
prikupljanja podataka. U proslosti su se podaci prikupljali iz tradicionalnih izvora, poput
izvjestaja o proizvodnji, izvjeStaja o istrazivanju trziSta, internih izvjestaja i sl. Danas je
situacija potpuno drugacija — podaci se prikupljaju iz senzora u pametnim proizvodima, trazilica
ili drustvenih medija. ,,Analiza velike koli¢ine podataka (engl. Big Data Analytics) pruza nove
mogucnosti poduze¢ima u obliku olakSavanja pracenja suvremenih trendova i prilika na
medunarodnim trziStima bez ulaganja znacajnih resursa u lokalni marketing te u obliku
ucinkovitije optimizacije nabave, proizvodnje i distribucije aktivnosti.“ (Franc i Duzevi¢, 2020:
12) U nastavku se teksta spominje kako je mogucnost obrade i analize prikupljenih podataka

kljuéna za ovu tehnologiju i ono §to ju &ini toliko vrijednom za Cetvrtu industrijsku revoluciju.

Prema Franc i Duzevi¢ (2020) nacini proizvodnje i dostave proizvoda uvelike su se promijenili
izumom trodimenzionalnog ispisa. Trodimenzionalni ispis proces je u kojem se objekt izraduje
tako da se razliciti slojevi materijala uzastopno polazu jedan na drugi. Prvi korak u procesu
predstavlja kreacija digitalnog modela koji se kreira brojnim ra¢unalnim softverima, medu
kojima je najpoznatiji CAD (eng. Computer-Aided Design), ili skeniranjem objekta pomoc¢u 3D
skenera. Dizajnirani model se potom podijeli u slojeve i sprema u obliku datoteke
prepoznatljive 3D pisacu. Upravo 3D pisa¢ vrsi proces obrade materijala potrebnog za ispis
objekta, 1 to na nacin da polaze slojeve prema kreiranom dizajnu te nakon toga ispisuje
trodimenzionalni objekt iz sirovina, u tekuc¢em obliku ili u obliku ¢estica. Trodimenzionalni
ispis kljucan je u proizvodnji industrijskih prototipova, jer nudi mogucénost proizvodnje
sloZenih proizvoda u vrlo kratkom vremenu. Osim svoje uloge u proizvodnji industrijskih
prototipova, proces trodimenzionalnog ispisa danas je dostupan i za manja poduzeca, pa ¢ak i

za pojedince, odnosno kucanstva.
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Tri trenda koja su imala utjecaja na razvoj tehnologija nositeljica Cetvrte industrijske revolucije
su: Mooreov zakon, Gilderov zakon i digitalizacija informacija. Mooreov zakon nastao je 1965.
godine, vezan je uz programiranje i racunalstvo, a tvrdi kako ¢e se broj komponenti u
integriranom krugu svake godine udvostru¢avati, odnosno, kapacitet obrade integriranog kruga
takoder ¢e se udvostruciti. Mooreov je zakon neSto kasnije i prepravljen, pa tvrdi kako ¢e se

kapacitet obrade udvostruciti svake dvije godine.
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Slika 2: Vizualni prikaz Mooreovog zakona

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://hightechforum.org/100-years-of-moores-law/) [Pristupljeno: 01.
08. 2022.]

,Gilderov zakon predvida da ¢e se ukupna koli¢ina podataka za prijenos, tocnije kapacitet

komunikacijskog sustava, rasti barem tri puta brZze od racunalne snage. Velik kapacitet
komunikacijskog sustava znaci da se podaci izmedu dva ¢vora u sustavu mogu prenositi
velikom brzinom, takore¢i trenutno.* (Franc i Duzevié, 2020: 13-14) Nadalje, prikupljanje,
skladiStenje i pretvaranje podataka iz analognog u digitalni oblik, kao i njihova obrada i prijenos
opti¢kim kablovima §iroj javnosti, predstavlja trec¢i trend Cetvrte industrijske revolucije. Trend
je znacajan po tome Sto stvara ,,koristi od velike raCunalne snage i moguénosti programiranja
te brzih i sveobuhvatnih komunikacijskih sustava.” (Franc i Duzevié, 2020: 14) Iz prethodnih
se tekstova moze do¢i do zakljucka kako ¢e digitalne tehnologije Cetvrte industrijske revolucije
preoblikovati industrijske sektore i poduzeca koji predstavljaju temelj moderne svjetske

ekonomije, zbog ¢ega ¢e imati znacajan utjecaj na ekonomiju buduénosti.
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Prema Franc i Duzevi¢ (2020) za sve industrijske revolucije u ljudskoj povijesti karakteristi¢ne
su inovacije koje su ih obiljeZile. Dimenzija inovacija tako se javlja i u Cetvrtoj industrijskoj
revoluciji, a sastoji se od pet klju¢nih svojstava: kontrola, integracija, rekonfiguracija, veli¢ina
1 utjecaj na odrzivost. Kontrola odreduje nacin na koji ¢e se ponasati odredeni proces ili output;
integracija se odnosi na stupanj povezanosti jedinica ekonomskog sustava; rekonfiguracija
predstavlja prilagodbu procesa ili outputa novim potrebama ili uvjetima; veli¢ina se odnosi na
fizicke proporcije, ali i sam tijek procesa; utjecaj na odrzivost mjeri intenzitet resursa ili
rasipnost. Obrasci inovacija predstavljaju srediSnju to¢ku hijerarhije dimenzije inovacija.
Obrasci inovacija mijenjaju se izmedu industrijskih revolucija, ali su stabilni unutar svake
pojedine revolucije, dok se dimenzija inovacija ne mijenja tijekom revolucija. Ono S$to je
zajednicko za obje navedene komponente inovacija je da su one promjenjive tijekom vremena.
Pretpostavka je da na bilo koje inovativnho poduzece ili vrstu tehnologije djeluje vise
inovacijskih obrazaca istovremeno. ,,StoviSe, broj inovacijskih obrazaca koji se o¢ituju u
transformativnim tehnologijama ili inovativnim poduze¢ima ukazuje na njihovu snagu u
poticanju industrijske revolucije. Ovakva trostruka veza izmedu inovacijskih obrazaca,
transformativnih tehnologija i inovativnih poduze¢a ima snaZan utjecaj na brzinu razvoja
industrijske revolucije.” (Franc i Duzevi¢, 2020: 15) Nadalje, postoji pet inovacijskih obrazaca
u sklopu Cetvrte industrijske revolucije, a to su: autonomija, hiperpovezanost, prilagodljivost,
dostupnost na zahtjev i obnovljivost. Autonomija predstavlja rastu¢u meduovisnost izmedu
uredaja, sustava i procesa, a osim toga je klju¢na za razvoj robotike i novih tehnologija.
Hiperpovezanost oznacava integraciju fizickog i digitalnog i iskazuje se u tehnologijama poput
drustvenih medija, interneta stvari i prijenosnih tehnologija koje nude mogucnost povezivanja
ljudi, uredaja i podataka. Prilagodljivost predstavlja kljucno pravilo prilikom izrade proizvoda,

usluga ili procesa Cetvrte industrijske revolucije.
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6. DIGITALNO PODUZETNISTVO I DIGITALNA TRGOVINA

U prethodnom je poglavlju objasnjeno na koji nacin je doslo do nastanka digitalne ekonomije,
a u ovom ¢e biti naglasak na njenom Sirem kontekstu, odnosno na digitalnom poduzetnistvu i
digitalnoj trgovini. Prije toga ¢e se objasniti tradicionalno shva¢anje pojmova poduzetnistva i
poduzetnika, a navest ¢e se 1 objasniti 1 vrste poduzeca. Pojasnit ¢e se i utjecaj drustvenih mreza
na razvoj digitalnog poduzetniStva, a na kraju poglavlja ¢e biti navedeni najuspjesniji primjeri

digitalnog poduzetnistva u hrvatskim tvrtkama.

6.1. Definiranje poduzetnistva i poduzetnika

,»lako se u ekonomskoj teoriji poduzetnistvo naj¢esce definira kao ukupnost poduzetnikovih
inovacijskih, organizacijskih, usmjeravajucih, upravljackih i nadzornih sposobnosti, treba
naglasiti da je to samo jedna od mogucih definicija buduéi da je poduzetnistvo nemoguce
jednoznacno odrediti. Ono ukljucuje sve djelatnosti poduzetnika usmjerene na ulaganja 1
kombinaciju potrebnih inputa, Sirenja na nova trziSta, stvaranje novih proizvoda, novih
potroSaca i novih tehnologija, a naglaSeno je vezano za prijelomna vremena, uvjete
neizvjesnosti, krize i promjene u okolini.* (Strize, 2021: 7) prema (Skrti¢, 2006: 1) Osim toga,
,»poduzetnistvo je dinamicni proces stvaranja rastuc¢eg bogatstva. Bogatstvo stvaraju pojedinci
koji poduzimaju velike rizike u smislu kapitala, vremena i/ili predanosti karijeri ili pruzaju
vrijednost za odredeni proizvod ili uslugu. Proizvod ili usluga moze, a ne mora biti jedinstvena,
ali na svoj na¢in mora stvarati vrijednost konfiguriranjem potrebnih vjestina i resursa.* (Strize,
2021: 7) prema (Hisrich, 2011: 8) Nadalje, Strize (2021) nastavlja i tvrdi kako su kroz povijest
postojali brojni teoretiCari 1 stru¢njaci po pitanju poduzetnistva, ali Richard Cantillon (1680. -
1734.) se u ekonomskoj teoriji navodi kao prvi teoreti¢ar poduzetnistva. Iako Cantillon ne
definira sam pojam poduzetniStva, on u svojim djelima objaSnjava Sto tocno poduzetnici rade,
primjerice, prijevoznici dovoze namirnice u gradove, a trgovci ih dalje prodaju gradanima,
prilikom ¢ega svi poduzetnici nastoje postici §to visu, ali neizvjesnu cijenu, zbog ¢ega se moze
dogoditi da ostvaruju profit ili pak bankrotiraju. Nadalje, Adam Smith svojevremeno je
spominjao tri nacina za ostvarivanje poduzetnicke aktivnosti, a oni su: marljivost i Stedljivost;
poslovne $pekulacije i poslovne inovacije. Jean Baptiste Say tvrdio je kako poduzetnistvo ne
pripada iskljucivo sferi ekonomije, ve¢ obuhvaca i sveukupnu ljudsku djelatnost, ne toliko

egzistencijalnu koliko drustvenu. Alfred Marshall je pak za poduzetnistvo govorio kako ono
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predstavlja slobodnu djelatnost po izboru poduzetnika, ali je ujedno i upozoravao kako je
prilikom njene realizacije potrebno vise strpljenja i samopouzdanja. Iz prethodnog teksta moze
se zakljuCiti kako su brojni pojedinci od davnina nastojali analizirati i definirati pojam
poduzetnistva. Sto se ti¢e njegovog nastanka, ,,poduzetni§tvo kao djelatnost razvilo se izmedu
12. 1 15. stolje¢a. U prvo vrijeme obuhvatilo je trgovinu, kreditne i mjenjacke poslove,
brodarstvo, ali i osvajanje novih podrucja. Prvi zacetci trgovackih poduzeca pojavljuju se u 12.
stoljecu u Italiji, a od kraja 14. stolje¢a nastaju trajna udruzenja koja su imala poslovni oblik
slican danaSnjim javnim trgovackim drustvima. Kao tipican masovni fenomen poduzece se
pojavljuje tek u 15. stoljecu. Stvaralacko poduzetnistvo razvilo se masovno tek u 17. stoljecu,
pa do tog razdoblja govorimo o ranom trgovackom tipu poduzetnika koji trguje robovima,
krznima, zivotinjama i sli¢no, i tipu ranokapitalistickog poduzetnika koji razmjenjuje europske
proizvode za tropske i suptropske.“ (Strize, 2021: 8) prema (Skrti¢, 2006: 33) Uzevsi u obzir
sve prethodno navedene pokusSaje definiranja pojma ,,poduzetnistvo* od strane razlicitih autora,
dolazi se do zakljucka kako sam pojam nije lako definirati, pa tako ne postoji jedinstvena
definicija poduzetnistva. Strize (2021) prema Skrti¢ (2006) nastavlja i navodi kako do danas ne
postoji znanstveno usuglasenje oko jedinstvene definicije pojma poduzetniStva i poduzetnika,
ali kako tradicionalni koncepti poduzetni$tva upuéuju na tri metodoloska pristupa: personalni,
neoklasi¢ni i sociokulturni. Nadalje, Strize (2021) prema Hisrich (2011) objasnjava kako su
poduzetnici osobe koje se bave poduzetniStvom, ali se razli€ito interpretiraju 1 definiraju, ovisno
od osobe koja daje definiciju. Ekonomisti tako tvrde kako su poduzetnici osobe koje
kombiniraju razlicite resurse (radnu snagu, imovinu) kako bi povecale vrijednost izlaznih
dobara, a prilikom tog procesa unose promjene, inovacije i novi poredak. Za razliku od
ekonomista, psiholozi poduzetnike objasnjavaju nesto drugacije. Poduzetnikom smatraju osobu
koja je vodena odredenim snagama, a ima potrebu neSto dobiti ili ste¢i, eksperimentirati,
posti¢i, ili izbje¢i ne€iji autoritet. Poslovni ljudi imaju neSto negativniju predodZbu o
poduzetniku i za njega smatraju da im je agresivni konkurent i prijetnja, dok drugi poduzetnici
u njemu vide saveznika, klijenta, nekoga tko iskoristava resurse na bolje i u¢inkovitije na¢ine
te omogucuje stvaranje novih radnih mjesta. ,,Poduzetnik se moze definirati kao osoba nadarena
poslovnim duhom i rukovodnim sposobnostima, bogata znanjem o poslovima i ljudima,
odlu¢na i spremna da preuzme rizik upravljanja poduze¢em na temelju inovacija i stalnog

razvoja.” (Strize, 2021: 9) prema (Skrti¢, 2006: 61)
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6.2.  Vrste poduzeca

,Poduzece kao povijesni oblik drustvene organizacije rada moze se definirati kao gospodarska,
tehnicko-tehnoloSka, ljudska, organizacijska i pravna cjelina koja rabi i1 kombinira
odgovarajuce inpute, stvarajuéi proizvod i usluge namijenjene trzistu s ciljem stvaranja profita,
ali i zbog ostvarenja drugih ciljeva.“ (Strize, 2021: 9-10) prema (Skrti¢, 2006: 151) Nadalje,
Strize, (2021) prema Skrti¢ (2006) navodi kako se poduze¢a u ekonomskoj teoriji dijele na
mala, srednja 1 velika. Ipak, razli¢ite drzave imaju 1 razlicite kriterije prema kojima definiraju
Sto su to¢no mala, srednja i velika poduzeca. Kriteriji prema kojima se mala i srednja poduzeca
razlikuju od velikih su: kvantitativni kriteriji, kvalitativni kriteriji i kriteriji osnivanja poduzeca.
Poduzece se prije stupanja u poslovanje najprije mora upisati u sudski registar, ali prije samog
upisivanja potrebno je odrediti pravni oblik poduzeca. ,,Osnovni kriteriji po kojima se navedeni
pravni oblici poduze¢a medusobno razlikuju jesu: vlasnistvo kapitala, upravljanje, raspodjela
dobitka i1 gubitka, snoSenje rizika, davanje jamstva, obaveza informiranja.” (Strize, 2021: 11)

prema (Skrti¢, 2006: 161) ,,Osnovni pravno organizacijski oblici poduzetni§tva su:

1. trgovacka drustva: Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoséu ( j.d.o.o.),
Drustvo s ograni¢enom odgovorno$c¢u ( d.o.o.), Dioni¢ka drustva (d.d.), Komanditno
drustvo k.d.

2. obrti i slobodna zanimanja

3. zadruge, ortaStva, Registar poreznih obveznika (RPO), Obiteljska poljoprivredna
gospodarstva (OPG), udruge , ustanove, zaklade, fondacije* (Strize, 2021: 12)

Prema Skrti¢ (2006) u Republici Hrvatskoj moguée je osnovati javno trgovacko drustvo i
komanditno drustvo, koji predstavljaju drustvo osoba, te dioni¢ko drustvo 1 drustvo s

ograni¢enom odgovornoscu, koji predstavljaju drustva kapitala.

6.3. Digitalna transformacija i digitalno poduzetnistvo

Prema Strize (2021) u posljednjih je nekoliko godina vidljivo kako sve veéi broj poduzeca, kao
i drzavnih sluzbi radi na digitalizaciji svojeg cjelokupnog, ili djelomi¢nog poslovanja. Tijekom
pandemije virusa COVID-19 nastala je potreba za $to raSirenijom i §to brzom digitalizacijom
poslovanja, kada su sve dotad normalne poslovne aktivnosti prestale, zbog Cega je na neko

vrijeme zazivio tzv. rad od kuce. Upravo u tom razdoblju brojni su hrvatski prodavaci
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promociju svojih proizvoda obavljali putem online kanala, najvise na druStvenim mrezama,
odnosno doslo je do svojevrsne digitalne transformacije tijekom pandemijske krize. ,,Digitalna
se transformacija poslovanja odnosi na intenzivnu primjenu digitalne tehnologije i digitalnih
resursa u svrhu stvaranja novih izvora prihoda, novih poslovnih modela i, opcéenito, novih
nacéina poslovanja. Digitalna transformacija poslovanja nastaje kada kompanija istodobno i u
vrlo kratkome vremenskome razdoblju provodi korjenite promjene u svojim najvaznijim
poslovnim aktivnostima poput strategije, strukture, poslovnih procesa, poslovnoga modela i
organizacijske kulture.* (Strize, 2021: 21) prema (Spremic¢, 2017: 38) Brojni su oblici digitalne
transformacije koje smo imali prilike vidjeti u posljednjih nekoliko godina, primjerice potpuna
transformacija usluga prijevoza taksijem nakon dolaska Ubera i Bolta. Navedena transformacija
dogodila se zbog ¢injenice da ljudi sve vise koriste svoje pametne telefone i aplikacije, §to je
utjecalo na potrebu promjene na¢ina nudenja usluga taksija. Novi nacin usluge taksija obavlja
se preko aplikacije koja prikazuje geografski polozaj klijenta, kao 1 geografski polozaj vozaca
taksija. Upravo se na temelju ovog primjera moze zakljuciti kako nove tehnologije nude i nove
mogucénosti, unaprjedenje postojecih usluga i stvaranje nove, uspjesne ponude usluga na trzistu.
,Digitalna transformacija poslovanja odnosi se na stalnu primjenu digitalnih tehnologija
usmjerenu osmi$ljavanju inovativnih poslovnih strategija i disruptivnih poslovnih modela,
primjeni progresivnih koncepcija poslovanja, novih na¢ina vodenja i upravljanja (digitalni
lideri), kako bi se kupcima ponudili bolji proizvodi, usluge i osobito iskustva njihova koristenja.
Pri tome se intenzivno koriste digitalne tehnologije kako bi se stvorila nova vrijednost za kupce,
omogucilo nenadmasno iskustvo upotrebe poslovnog modela, $to bi trebalo rezultirati boljim
poslovnim prihodima i opcenito boljim rezultatima poslovanja.” (Strize, 2021: 21) prema
(Spremic, 2017: 40)

Prema Strize (2021) poduzetnicki pothvati odvijaju se u nekoliko faza, od kreiranja poslovnog
plana pa do kona¢nog izlaska na trziSte. Poduzetniku je osnovni cilj ostvariti uspjeh, koji se
mjeri pomocu trziSnog udjela i dobiti poslovanja. Za ostvarenje svih poslovnih ciljeva potrebno
je optimizirati sve poslovne procese od kojih se sastoje poslovne aktivnosti, Sto ukljucuje
stvaranje i izradu proizvoda ili usluge koje se nude na trzistu, kao i pravilno predstavljanje
ponude ciljnom segmentu. Upravo u tom smislu digitalna transformacija poslovanja moze
ponuditi brojne alate koji pozitivno utjecu na ostvarivanje uspjeha u poslovanju. Jedan od takvih
alata je tzv. ,,AS-IS* model, pomocu kojeg se analiziraju poslovni procesi tvrtke kako bi se

uocile neiskoristene prilike za poboljSanje 1 unapredenje, Sto dovodi do nastanka tzv. ,,TO-BE*
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modela, ¢ijom primjenom tvrtka optimizira poslovanje i oslobada dio resursa koji moze biti
iskori§ten na druge stavke potrebne za postizanje Zeljenih ciljeva. Jo§ jedan alat digitalne
transformacije poslovanja je Cloud servis, ¢ijim koristenjem tvrtka moze smanjiti i korigirati
troskove svog poslovanja. Osim alata, digitalna transformacija na poslovanje utjece i
primjenom novih, preciznijih i povoljnijih kanala za ostvarivanje komunikacije, prvenstveno
drustvenih mreza, ali i tzv. mail kampanja. Iz prethodnog teksta moze se zakljuciti kako
digitalna transformacija povoljno utjece na poslovne aktivnosti u poduzeéu, zbog ¢ega dolazi
do optimizacije poslovanja i maksimalizacije profita.

Digitalno poduzetnistvo utemeljeno je na najmodernijim tehnologijama i uredajima, njegove

,Primarne (temeljne, bazi¢ne) digitalne tehnologije su:

1. mobilne tehnologije (engl. mobile),

2. drustvene mreze (engl. social),

3. racunalstvo u oblacima (engl. cloud),

4. veliki podaci, odnosno, napredna podatkovna analiza i brzo otkrivanje znanja iz
ogromne koli¢ine raznorodnih podataka (engl. big data),

5. senzori i Internet stvari (engl. Internet of Things, IoT)* (Strize, 2021: 18) prema
(Spremi¢, 2017: 21)

Navedene tehnologije tvrtkama su omogucile razvijanje jednostavnije optimizacije njihovih
procesa 1 aktivnosti, ali 1 manje troSkove prilikom poslovanja, osobito zbog tzv. ,,Cloud*
rjeSenja. Zbog ,,Cloud” rjeSenja nestaje potreba za posjedovanjem vlastite hardverske
infrastrukture, kao i zaposljavanja stru¢njaka iz tog podrucja, a osim toga, ako se poslovne
aktivnosti povecaju, pa samim time i potreba za ve¢om hardverskom infrastrukturom, moze se
pronaci brzo i jednostavno rjeSenje. Vrlo je vazno napomenuti kako u posljednjih nekoliko
godina drustvene mreZe imaju klju¢nu ulogu kod razvoja digitalnog poduzetniStva. Sve ¢esca
upotreba druStvenih mreza dovela je do stvaranja novih poslovnih prilika, a krajnji proizvod
drustvenih mreza je ,,influencer®, Sto oznacava osobu koja se sluzi drustvenim mrezama kako
bi ostvarila utjecaj na zajednicu koja ju prati. Kod influencera poslovne se prilike javljaju
upravo u zajednici kod koje imaju doseg — §to veca zajednica pratitelja, to je vise poslovnih
prilika za influencera. Kao i kod tradicionalnog poduzetnistva i kod digitalnog je isti cilj:
ostvariti maksimalni profit. ,,No, da bi se nesto smatralo digitalnim poduzetni§tvom nije nuzno
da se to poduzece bavi isklju¢ivo novih tehnoloskim stvarima ve¢ i ona poduzeca koja iste

pametno koriste u svom svakodnevnom poslovanju, po¢evsi od snimanja i slaganja efikasnih
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poslovnih procesa, vodenja racunovodstvenog procesa kroz razlicite dostupne softvere, pa sve

do kori$tenja novih kanala promocije tvrtke/proizvoda/usluge.* (Strize, 2021: 18)

Kao sto je prethodno bio slucaj s pojmom tradicionalnog poduzetniStva, ne postoji precizna i
jedinstvena definicija pojma digitalnog poduzetnistva. ,,Digitalno se poduzetniStvo moze
definirati kao kreiranje poduzetnickog pothvata nastalog temeljem koriStenja tehnoloskih
platformi i ostale informacijsko komunikacijske opreme.“ (Strize, 2021: 19) prema (National
Library of Medicine, 2020) ,Digitalno poduzetni§tvo je termin koji opisuje kako se
poduzetni$tvo mijenja paralelno s transformacijom poslovnih aktivnosti i drustva uzrokovano
digitalnom tehnologijom. Digitalno poduzetnistvo obuhvaca sve §to je novo u poduzetnistvu
ukljucujuci:

1. nove nadine privlacenja kupaca,

2. nove oblike dizajniranja te nudenja proizvoda i/ili usluga,

3. nove oblike generiranja prihoda i smanjenja troSkova,
4. nove prilike za suradnje s razli¢itim partnerima,
5

nove izvore prilika, rizika i konkurentskih prednosti* (Strize, 2021: 19)

Iz obje definicije moZze se do¢i do zakljucka kako digitalno poduzetniStvo svojim novim
tehnologijama nudi brojne prednosti i moguénosti boljeg razvoja odredenog poslovnog

pothvata.

6.4. Utjecaj druStvenih mreZa na razvoj digitalnog poduzetniStva

U prethodnom potpoglavlju spomenuto je kako drustvene mreze imaju utjecaja na digitalno
poduzetnistvo, a u ovom potpoglavlju dodatno ¢e se objasniti §to su to to¢no druStvene mreze,
kako su nastale, te ¢e se preciznije navesti njihov utjecaj na razvoj poduzetnistva i poslovanje

poduzeca.

DrusStvene mreze u svom prvobitnom, rudimentarnom obliku, nastale su u vremenu razvoja
interneta kao platforme. ,,.Drustvene mreze definiramo kao web orijentirane usluge koje
omogucavaju individuama da (1) izgrade javni ili napola javni profil unutar ograni¢enog

sustava, (2) uvid u popis ostalih korisnika s kojim dijele neke zajednicke konekcije, (3) vidjeti
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popis konekcija od osoba s kojima su povezani.“ (Strize, 2021: 23) Tijekom nastanka interneta
nastaju i prve drustvene mreze, koje su se razvijale paralelno s daljnjim napretkom u tehnologiji,
a svake iduce godine biljezile su sve veéu popularnost medu korisnicima. ,,Prva drustvena
mreza je bila Six Degrees koja je napravljena od strane Andrewa Weinricha 1997. Six Degrees
je bio veoma popularan medu korisnicima do 2003. godine. Tada je Tom Anderson napravio
MySpace koji je omogucio korisnicima da naprave profile koji su pustali njihovu omiljenu
glazbu. Takoder, korisnici su bili u mogucnosti kreirati vlastite pozadine. MySpace je ubrzo
postao najkoriStenija druStvena mreza na svijetu.” (Strize, 2021: 23) U nastavku, danas svima
poznati Mark Zuckerberg 2004. godine je tijekom svojeg studija na Harvardu osmislio
drustvenu mrezu Facebook, koja je javnosti postala dostupna 2006. te su se ljudi poceli njome
masovno sluziti. Facebook je bio svojevrsna revolucija kod nastanka modernih druStvenih
mreza, koje su pocele nuditi nove moguénosti povezivanja s ljudima iz cijelog svijeta. Od
nastanka Facebooka upotreba druStvenih mreza poprima potpuno novu dimenziju, broj
korisnika drustvenih mreza svakim danom sve viSe raste, a dodaju se i brojne nove
funkcionalnosti. Prema Strize (2021) danas razlikujemo deset razli¢itih tipova drustvenih
mreza:
e drustvene mreze — funkcija im je povezivanje s drugim korisnicima (primjeri:
Facebook, Instagram, Twitter),
e mreze za dijeljenje multimedijskog sadrzaja — funkcija im je dijeljenje fotografija, video
uradaka, audio datoteka (primjeri: Instagram, Snapchat, YouTube),
e forumi — sluze za raspravu, razmjenu vijesti i ideja (primjeri: Reddit, Quora),
e mreze za oznacavanje i prikupljanje sadrzaja — pronalaze, dijele i spremaju nove
sadrzaje,
e mreze na kojima se ocjenjuju poslovni subjekti — svrha im je pronalazenje i ocjenjivanje
poslovnih subjekata,
e mreZe na kojima se stvaraju blogovi i sadrzaji — svrha im je stvaranje online sadrZaja,
e drustvene mreze temeljene na zajednickim interesima — poti¢u komunikaciju medu
korisnicima koji dijele iste interese,
e drustvene mreze namijenjene kupovini — svojim korisnicima nude moguénost online
kupovine,
e drustvene mreze za ostvarivanje poslovnih interesa — funkcija im je kupovina, prodaja,

promocija,
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e drustvene mreze temeljene na ocuvanju anonimnosti — omogucuju anonimnu

komunikaciju medu korisnicima.

Iz prethodnog je vidljivo kako postoje brojni tipovi druStvenih mreza koji nude razlicite
mogucnosti svojim korisnicima. Upravo iz tog razloga tvrtke koje su vlasnici drustvenih mreza
svakodnevno se bave analiziranjem potreba, zelja, kao 1 ponaSanja svojih korisnika, zbog ¢ega
¢esto nude nove funkcionalnosti, kako bi na taj nacin zadrzali postojece korisnike i privukli
nove, ali i kako bi povecali udio svojih drustvenih mreZa na trzi$tu i naposljetku ostvarili veci
profit 1 povecali vrijednost same tvrtke. Strize (2021) nastavlja i tvrdi kako je zbog sve veceg
utjecaja drustvenih mreza na korisnike klju¢na prilagodba poduzeéa na nove digitalne trendove
kako bi oni uspjesno poslovali. Osim $to su op¢oj populaciji olaksale svakodnevnu interakciju
s drugim osobama, druStvene mrezZe su pruzile nove moguénosti malim i srednjim poduzec¢ima,
s obzirom kako one predstavljaju veliki marketinski potencijal i mogu izvesti preciznu
segmentaciju onog dijela trzista koji tvrtka Zeli upoznati sa svojim proizvodima ili uslugama.
Upravo zbog toga se male tvrtke i brendovi odlucuju sluziti isklju¢ivo drustvenim mrezama kao
primarnim kanalom oglasavanja, jer osim prethodno spomenute segmentacije, troSkovi
njihovog koristenja dosta su nizi u odnosu na tradicionalne komunikacijske kanale, poput TV-

a, radija, novina, i dr. ,,Drustvene mreze pomazu poduzeéima u tri klju¢na podrucja:

1) Izgradnja brenda - drustvene mreze predstavljaju najprofitabilniju platformu digitalnog
marketinga koje pomazu povecanju vidljivosti medu potencijalnim korisnicima, budu¢i da
omogucuju dosezanje Sire populacije. Implementiraju¢i korisnicku podrsku putem

drustvenih mreza poduzeca jako utjecu na prepoznatljivost brenda.

2) ,,Omni*“ kanal angaziranja — istrazivanja pokazuju kako 60% americkih milenijalaca
ocekuje jednaka iskustva od brendova bez obzira je li rije¢ o online situaciji, na prodajnom

mjestu ili pak preko mobilnog uredaja.

3) Poslovni rast — interakcija izmedu tvrtki i korisnika predstavlja rastuéi trend koji utjece
na rast prodaje te lojalnost ka brendu. Izvjes¢e SMM kaze kako 65% poduzeca se nalaze na
drustvenim mrezama kako bi si stvorili dodatne poslovne prilike.“ (Strize, 2021: 26) prema
(Bhattacharya, 2021) Nadalje, uslijed pandemije COVID-19 virusa doslo je do potpunog ili
djelomicnog zatvaranja poduzeca, Sto je jo$ viSe dovelo do prebacivanja aktivnosti
poduzeca na druStvene mreze. Tijekom spomenutog razdoblja povecao se 1 udio online

prodaje unutar ukupnih prodajnih rezultata. Potrebno je spomenuti kako bi se poduzeéa u
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buduénosti trebala vise sluziti drustvenim mrezama 1 prilagodavati njthovom razvoju
upravo zbog ¢injenice kako se mlade generacije, koje za poduzecéa predstavljaju buducu
dominantu grupu potroSaca, iskljuc¢ivo sluze druStvenim mrezama kako bi dosli do
relevantnih informacija o proizvodima i uslugama koje namjeravaju kupiti, a svoju kupnju
vr$e online putem. Iz svega prethodnog moze se zakljuciti kako ¢e drustvene mreze u
buduénosti imati vrlo bitnu ulogu u uspjeSnom poslovanju poduzeca, a sama poduzeca

morat ¢e biti znatno kreativnija i inovativnija prilikom njihovog koristenja.

6.5. Primjeri uspjeSnog digitalnog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

Prema Strize (2021) digitalno poduzetnistvo u posljednjih nekoliko godina ima sve viSe utjecaja
na gospodarske aktivnosti, kako u svijetu, tako i u Republici Hrvatskoj. Nastaje sve vise start-
up tvrtki koje se sluZze najmodernijim tehnologijama kako bi stvorile inovativne proizvode i
usluge za potrebe svojih potrosaca. Digitalna transformacija i moderne tehnologije novim
poduzetnicima omogucuju ulazak u poduzetnicki svijet sa znatno niZim ulaznim troSkovima,
omogucuju brzi i laksi pristup korisnicima u svijetu, te lak$e brendiranje svojih proizvoda ili
usluga za potrebe trzista. U potpoglavlju ¢e se navesti i ukratko opisati nekoliko primjera
uspjesnog digitalnog poduzetnis$tva u Republici Hrvatskoj, kao $to su: ,,Infinum*, | Infobip*,

,Human®, | Agrivi, ,,Pixing“ i ,,Simpert‘.

Strize (2021) prema Infinum.com (n.d.) ,,Infinum* je hrvatska tvrtka, nastala prije 16 godina, a
djelatnosti kojima se bavi spadaju pod IT sektor. Tvrtka danas broji 329 zaposlenika iz 10
razli¢itih drzava, a svoje urede ima u Hrvatskoj, Sloveniji, Crnoj Gori i SAD-u. ,,Infinum* je
digitalna agencija koja se sluzi najnovijim trendovima u tehnologiji kako bi svojim korisnicima
donijela konkurentsku prednost. Neki od najpoznatijih klijenata tvrtke ,,Infinum* su: ,,Coca-
Cola“, ,,Nike*, Al, ,,Rimac Automobili*, ,,Samsung, Bayer*, , Ferrero, ,,P&G* i ,,Porsche®.
Upravo s ,,Porscheom* je ,,Infinum* ostvario najbolju partnersku suradnju, tijekom koje su obje
tvrtke zajedno razvijale softver, aplikacije i umjetnu inteligenciju kako bi na taj nacin stvorili

nove poslovne modele.
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Slika 3: Pocetna internet stranica tvrtke Infinum

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://infinum.com/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Strize (2021) prema Infobip.com (n.d.) ,,Infobip* je globalna komunikacijska i IT tvrtka, a bavi
se pruzanjem usluga mobilnih komunikacija u oblaku. Sjediste joj je u Vodnjanu, a svoje urede
osim u Republici Hrvatskoj ima i diljem svijeta. Od svog osnivanja 2006. godine tvrtka
uspjesno ulaze u svoje resurse i reinvestira ostvarenu dobit u vlastito poslovanje. Tvrtka se bavi
pruZzanjem tehnologija za viSekanalni marketing koji njenim klijentima daje moguénost
komunikacije s kupcima i korisnicima putem WhatsAppa ili sli¢nih aplikacija. Tvrtka je danas
povezana s viSe od 600 operatera diljem svijeta, a zaposSljava vise od 1800 ljudi u svijetu.

Njezini najpoznatiji klijenti su: WhatsApp, Viber, Uber i Unilever.
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Slika 4: Pocetna internet stranica tvrtke Infobip

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://www.infobip.com/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Strize (2021) prema Humaninteraction.com (n.d.) ,,Human* je digitalna agencija nastala prije
20 godina, sa sjediStem u Zagrebu, a jedan od svojih ureda ima i u Osijeku. Prethodno je nosila
naziv ,,Web burza“, ali 2019. godine odlucila je promijeniti naziv u ,,Human* koji je ostao i
danas. Tvrtka se bavi izradom web stranica i mobilnih aplikacija i svega ostalog od Cega se
sastoji komunikacija izmedu ljudi i raunala. Znacajna je po tome Sto poseban naglasak stavlja
na radionice s klijentima, zbog bolje i osobnije analize poslovnog procesa Kklijenata, kao i
njihovih potreba, a sve zbog §to kvalitetnije izvedbe projekta. Najpoznatiji klijenti su joj:
,Diners®, , Cazmatrans“, ,, Al ,RTL® ,Podravka“, ,, Almagea“ i ,,Hempel*“. Godine 2019.
tvrtka je u vrlo jakoj konkurenciji (NASA, HBO, Saturday Night Live, Spotify) osvojila i nagradu
,,Webby*“ za najbolja internetska postignué¢a. Osim spomenute nagrade osvojila je i nagradu
,,Red Dot*, odnosno tzv. Oscara za najbolji dizajn. Upravo se na primjeru tvrtke ,,Human“ moze
vidjeti kako se stalnim ulaganjem u nove tehnologije i znanja, prac¢enjem potreba i Zelja
klijjenata i prilagodavanju njima moZze postati medu vode¢im tvrtkama u ovom poslu, ne samo

u Republici Hrvatskoj, ve¢ i u svijetu.
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Slika 5: Pocetna internet stranica tvrtke Human

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://www.humaninteraction.com/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Strize (2021) prema Agrivi.com (n.d.) ,,Agrivi‘ je hrvatska tvrtka koja se bavi izradom softvera,
a znacajna je po tome Sto je izradila korisnu aplikaciju koja domacéim poljoprivrednicima
pomaze prilikom proizvodnje. Tvrtka je pokrenuta 2014. godine, a nastala je kao ideja jedne
mlade osobe koja je s dostupnim tehnologijama za cilj imala omoguciti laksi proces
poljoprivredne proizvodnje. Sjediste tvrtke je u Kutini, ona danas ima vise od 35 tisuca klijenata
u 150 drzava svijeta, skupila je 11,5 milijuna kuna investicija, a i medu osam je najvecih
»igraca“ unutar niSe poljoprivrednih aplikacija, ostalih sedam je iz SAD-a, $to puno govori o
uspjehu same tvrtke na svjetskom trzistu. Godine 2014. u Seoulu, na svjetskom natjecanju start-
up tvrtki, Agrivi je osvojila prvu nagradu, 2020. godine je njen projekt u Velikoj Britaniji
proglasen kao onaj s potencijalno najveéim globalnim utjecajem, a Central European Startup

Awards nedavno ju je proglasio najboljim hrvatskim start-upom.
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Slika 6: Pocetna internet stranica tvrtke Agrivi

Izvor:Preuzeto u cijelosti (https://www.agrivi.com/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Strize (2021) prema Ciribiribajka.com (n.d.) ,,Pixing* je dizajnerski studio nastao 2018. godine,
a bavi se ilustracijom i grafi¢kim dizajnom, preciznije, dizajnom 1 izradom dru$tvenih igara za
djecu, a prvi edukativni proizvod im je ,,Ciri-biri bajka“ koja se temelji na pripovijedanju, potice
djecu na interakciju, pomaze im kod njihovog mentalnog i emocionalnog razvoja i na zabavan
nacin im objaSnjava situacije iz svakodnevnog Zivota. U buducnosti tvrtka planira sprovesti u

djelo projekt temeljen na bajkama Ivane Brli¢-Mazurani¢.
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Slika 7. Pocetna internet stranica tvrtke Pixing

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://ciribiribajka.com/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Strize (2021) prema Muzea.hr (n.d.) ,,Simpert” je kreativni studio sa sjedistem u Slavonskom
brodu, koji je znacajan po izradi ,,Muzea“ aplikacije. ,,Muzea“ predstavlja digitalizaciju
muzejskog sadrzaja te kod korisnika jac¢a edukaciju o lokalnoj slavonskoj kulturi. ,,Muzea je
aplikacija nastala u slavonskobrodskom kreativnom studiju ,,Simpert* koja pokusava rijesiti
problem koji imaju svi hrvatski muzeji, a to je problem prezentacije materijala vezanih uz
muzejsku pedagogiju. ,,Muzea“ je zamisljena kao veliki katalog svih materijala muzejske
pedagogije koji kroz razliCite tagove strukturira ulazne podatke po razli¢itim kriterijima i
filterima kako bi korisnici umjesto lutanja bespuc¢ima interneta i traze¢i video snimke, radne
listi¢e ili igrice vezane uz neki povijesni materijal, sve to mogli prona¢i na jednom mjestu,
zainteresirati se za to 1 u konacnici oti¢i do muzeja i neSto vise nauciti o onome §to su pronasli.*

(Strize, 2021: 37) prema (Tockanai.hr, n.d.)
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Slika 8: Pocetna internet stranica Muzea aplikacije

/

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://www.muzea.hr/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]
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7. ULOGA ICT SEKTORA U INDUSTRIJI REPUBLIKE
HRVATSKE

Prema Netokracija.com (2021.) hrvatska je IT industrija u 2019. godini uspjela ostvariti
dvostruko brzi rast od rasta koji je ostvarilo ukupno gospodarstvo u Republici Hrvatskoj.
Upravo ¢e se na temelju tog podatka u ovom poglavlju detaljnije analizirati hrvatska IT
industrija u razdoblju od 2014. do 2019. godine. Osim toga, spomenut ¢e se i udruga ,,0sijek
Software City“, ¢ije ¢e dvije tvrtke Clanice i jedna ustanova posluziti prilikom istrazivanja u

ovom diplomskom radu.

7.1. Definiranje ICT sektora

Prema Pratt (2019) informacijsko-komunikacijske tehnologije (dalje ICT?®), ili jednostavno
informacijske tehnologije (dalje 1T®), predstavljaju infrastrukturu i komponente koji omoguéuju
moderno racunalstvo. lako ne postoji jedinstvena i opceprihvacena definicija pojma ICT, on
obi¢no obuhvaca sve uredaje, mrezne komponente, aplikacije i sustave koji zajedno omoguéuju
pojedincima i organizacijama (poslovne organizacije, neprofitne udruge, drzavne vlade)
interakciju s digitalnim svijetom. ICT obuhvaca sferu interneta, kao i onu mobilnu, ¢iju funkciju
omogucuju beziéne mreze. Tehnologije koje ICT obuhvaca su u rasponu od onih nesto starijih,
poput radija, televizora, telefona, koje se koriste i danas, pa sve do modernih tehnologija poput
umjetne inteligencije i robotike. ,,ICT sektor jedna je od propulzivnijih grana gospodarstva koja
nudi zanimljive moguénosti za razvo] profesionalne karijere te odlicne uvjete
samozaposljavanja. Osim §to se pojedincima otvaraju zanimljive karijerne mogucénosti, jacanje
ICT struke stimulirajuce djeluje na cjelokupno gospodarstvo, a ICT industrija izvor je velikih
promjena u poslovnoj praksi drugih industrijskih djelatnosti.* (Hrvatska gospodarska komora,
n.d.) Zrinusi¢ (2020) prema Stricevi¢ (2018) navodi kako IT sektor ima utjecaja na razvoj
cjelokupnog drustva, rjeSava kriticne situacije, pametno upravlja informacijama i znanjem te se
smatra temeljem moderne ekonomije 21. stolje¢a. Moderna poduzeéa se zbog sve veceg
utjecaja IT sektora neprestano moraju prilagodavati vode¢im trendovima u svijetu, s obzirom
na to kako u suprotnom nije moguce ostvariti odrziv razvoj poduzeca 1 njegov opstanak na

trziStu. IT sektor je doveo do promjene nacina rada u poduze¢ima na sljedece nac¢ine: omogucio

8 Information and communications technologies
9 Information technologies
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je djelatnicima rad izvan ureda tvrtke, potice rad u manjim timovima i ima utjecaja na

nehijerarhijsku organizaciju rada. IT tehnologija vazna je za poduzeca jer im omogucéuje

povecanu dobit, odrzivi razvoj i konkurentnost na trzistu.

Glavne funkcije IT sektora su:

prikupljanje i memoriranje podataka i informacija,

postavljanje ciljeva i pracenje izvrsenja ciljeva,

definiranje odluka potrebnih za izvrSenje ciljeva,

definiranje konkretnih odluka,

kontrola ostvarivanja postavljenih ciljeva i izvrSenje zadataka,

definiranje konkretnih odluka za ostvarivanje postavljenih ciljeva, odnosno o

redefiniranju ciljeva (Segetlija i Lamza-Maroni¢, 1996: 118)
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Slika 9: Prikaz najpoznatijih brendova u razlicitim djelatnostima IT industrije

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://slideplayer.com/slide/12264911/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Nadalje, postoji dvadeset i jedan pokazatelj IT sektora, a oni su podijeljeni u ,.sljedeéih pet

kategorija:
e poslovi znanja,
e globalizacija,
e ckonomska dinamicnost i konkretnost,
e transformacija prema digitalnoj tehnologiji i
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e kapacitet tehnoloskih inovacija“ (Atkinson, 2002: 6)

Prema Zrinusi¢ (2020) prva kategorija, ,,poslovi znanja“, predstavljaju podatke o zaposlenosti
IT djelatnika, opseg posla koji obavljaju menadzer, profesionalci i tehnicari, obrazovnu radnu
snagu, kao 1 stupanj obrazovanja djelatnika. ,,Globalizacija“ je u ovom slucaju pokazatelj
izravnih stranih investicija u djelatnosti IT sektora. Pojam ,,ekonomska dinamic¢nost i
konkretnost“ pokazatelj je pomoc¢u kojeg se mjeri broj rastué¢ih poduzeca koji se sluze IT
tehnologijom. Peta stavka, ,transformacija prema digitalnoj tehnologiji“, ,,0dnosi se na
intenzivnu primjenu digitalne tehnologije i resursa kako bi se ti resursi pretvorili u nove
prihode, poslovne modele 1 nacine poslovanja.”“ (Mehmetaj, 2021: 1) Prema Zrinusi¢ (2020)
,Kapacitet tehnoloskih inovacija*“ odnosi se na broj zaposlenika u tehnoloskim industrijama.
Nadalje, informacijsko-komunikacijska tehnologija obuhvacena je u svim sferama 21. stoljeca,
ali osim svojih brojnih prednosti (omogucavanje jednostavnije komunikacije; brzo dostupne
informacije; novi na¢ini komunikacije; nova industrija koja skoluje i zaposljava IT struénjake;
pracenje, pohrana, upravljanje i distribucija informacija), ima i odredene nedostatke (nedostatak
komunikacije ,,licem u lice*; nedostatak neverbalne komunikacije; problem online sigurnosti i
cyber kriminala; dodatno plac¢anje osposobljavanja za IT stru¢njake; visoki troskovi odrzavanja
IT sustava) na kojima je svakako potrebno poraditi u buducnosti kako bi se IT sektor nastavio

povoljno razvijati i imati pozitivan utjecaj na gospodarstvo u globalu.

7.2.  Analiza hrvatske IT industrije (2014.-2019.)

Prema Hrvatska gospodarska komora (2020) tijekom 2019. godine IT industrija u Republici
Hrvatskoj ostvarila je ukupan prihod od 26,99 milijardi kuna, a godi$nji rast iznosio je 12,4%.
,,Prosjecna godisnja stopa rasta (PGSR) u razdoblju 2014. — 2019. dosegla je 11,2%. Pritom je
ukupan prihod realiziran na stranim trziStima rastao jos i brze, po PGSR-u od 14,9% , dok je
realizacija na domacem trziStu bila ne$to umjerenija, odnosno porasla je za 11,4% . Udio izvoza
u ukupnom prihodu u petogodi$njem je razdoblju povecan s 25,0 u 2015. na 29,8% prosle
godine.« (Hrvatska gospodarska komora, 2020: 78) Iz prethodnog teksta moze se zakljuditi
kako je u razdoblju od pet godina, od 2014. do 2019. godine, IT industrija u Republici Hrvatskoj
biljezila porast na stranim, ali i doma¢im trziStima, gdje je stopa rasta ipak bila neSto niza, a
udio izvoza povecao se za gotovo 5%. Uzroci rasta hrvatske IT industrije mogu se pronaci u
sve rasirenoj domacoj proizvodnji softvera, ali 1 u izvoznoj potraznji hrvatskih softvera, u

novom valu tvrtki koje su usmjerene na izvoz te u stotinjak programerskih mikrotvrtki, koje su
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vecinski u stranom vlasnistvu, a €iji porast godiSnjeg prometa 1 izvoza nadilazi 1 50%. Zaklju¢no
s 2019. godinom, broj IT tvrtki u Republici Hrvatskoj dosegao je 5.718, §to predstavlja 4,2%
ukupnog udjela tvrtki koje su dio nefinancijskog sektora gospodarstva Hrvatske. Kada je rije¢
0 broju zaposlenika u hrvatskoj IT industriji, on je u 2019. godini iznosio 33.031 zaposlenog,
odnosno 3,4% ukupnog broja zaposlenih unutar nefinancijske industrije. Osim toga, broj IT
specijalista (radnici kod razli¢itih teleoperatera, djelatnici u IT odjelima tvrtki, djelatnici u IT
industriji) 2019. godine iznosio je ¢ak 53.700, odnosno 3,2% radne snage u drzavi, dok je u EU
prosjek 3,9%, zbog cega se svakako moze zakljuciti kako broj zaposlenih u hrvatskom IT

sektoru ne zaostaje puno za ostatkom EU, a u buducnosti bi ta brojka trebala neprestano rasti.

Tablica 1: Financijski pokazatelji poslovanja poduzetnika sa sjedistem u Osjecko-baranjskoj zupaniji

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-osijek/it-sektor) [Pristupljeno: 28.

07. 2022.]
2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 ;'[;'1";_”1’;; o8z

B 2016=100
Broj tvrtki 83 96 109 129 149 180 116
Broj zaposlenih 311 347 420 518 598 192 115
Neto place 4988 | 5.262| 5.120| 5.168 5.483 110 106
Ukupni prihod (u 000 HRK) 23.426 | 98.899 | 112.565 | 142.1591 | 181.512 218 127
IANEL] 2 e 22 W e e 26.197 | 34.195 | 45.956 | 65.388 | 88.518 338 135
000 HRK)
Udio p.nhcd_a od.pmdaje uinoz. u 319% 359 1% A6% 49% 155 107
ukupnim prihodima
Ukupni rashod {u D00 HRK) 73.358 | 81.572 | 92.082 | 117.171 | 142.843 195 122
Dobit razdoblja {u 000 HRK) 9724 | 15.430 | 16.898 | 21.853 | 35.044 360 160
Gubitak razdoblja (u 000 HRK) -1.412 -589 -505 -1.297 -2.205 156 170
e [ T e LA = 8312 | 14.841| 16.293| 20656 32.838 395 159
000 HRK)
ML 20 €m0 Mo i 1133 | 2.171| 219a8| 2573 3,755 331 146
000 HRK)

,IT industrija sastoji se od tri glavna segmenta: pruzanja IT usluga, proizvodnje IT opreme i
trgovine IT proizvodima. U strukturi hrvatske IT industrije po ukupnom prihodu daleko najveci
dio otpada na IT usluge — vise od 70 posto, na trgovinu oko 26 posto i ha proizvodnju preostalih
tri posto.© (Hrvatska gospodarska komora, 2020: 8) Nadalje, IT poduzeca prema Hrvatskoj
gospodarskoj komori podijeljena su u pet kategorija: IT usluzna poduzeéa; softverski vendori®
(ISVY); proizvodaci IT opreme i komponenata; tvrtke pruzatelji outsourcing IT usluga te

trgovci IT opremom. Za IT usluzna poduzeca moze se reci kako ona pruzaju IT usluge, te tako

10 Vendor = prodavac
1118V (independent software vendor) = neovisni prodavaci softvera
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stvaraju glavni dio svoje dodane vrijednosti, a usluge koje pruzaju su razvoj i programiranje
softvera po narudzbi. Softverski vendori (ISV) svoju dodanu vrijednost postizu razvijanjem
gotovih, pakiranih softverskih proizvoda, preciznije receno, prodajom licenci za razlicite
programe i naknadama za upotrebu aplikacija u oblaku. Proizvodaci IT opreme i komponenata
dodanu vrijednost ostvaruju proizvodnjom hardverskin komponenti, sastavljanjem osobnih
racunala i proizvodnjom proizvoda povezanih sa softverom. Tvrtke pruzatelji outsourcing IT
usluga prvenstveno se bave pruzanjem usluga outsourcinga informatickih sustava, kao i
upravljanjem i hostingom aplikacija tijela sredis$nje i lokalne uprave. Osim toga, sekundarna
funkcija im obuhvacda izdvojene privatne tvrtke koje izvrSavaju informaticke funkcije u
mati¢nim poduzeéima. Treéa funkcija se odnosi na procesiranje karti¢nog poslovanja, odnosno,
IT je u ovom slucaju ukljuéen u funkciju bankarskog sustava. Trgovci IT opremom svoju
dodanu vrijednost ostvaruju prometom IT opreme i svih komponenti vezanih za nju, poput
rezervnih dijelova, potroSnog materijala i razlicitog softvera. MoZe se do¢i do zakljucka kako
je IT industrija u Hrvatskoj viSe orijentirana prema usluznim IT poduze¢ima, odnosno na
pruzatelje IT usluga, a zbog poreznih olakSica puno je lakSe osnovati vlastitu tvrtku, odnosno

manje poduzece koje ¢e se baviti IT uslugama.

Prema HGK (n.d.) upravo se u Osjecko-baranjskoj zupaniji moze zamijetiti kako su prema
broju tvrtki, broju zaposlenih i ostvarenim poslovnim rezultatima ra¢unalno programiranje,
savjetovanje i povezane djelatnosti najvaznije djelatnosti unutar ICT sektora. Financijski
pokazatelji poslovanja poduzetnika koji svoje sjediSte imaju u Osje€ko-baranjskoj Zupaniji, a
koji se bave ra¢unalnim programiranjem, savjetovanjem 1 povezanim djelatnostima, pokazuju
kako su oni u promatranom razdoblju od pet godina (2013. — 2017.) u znatnoj mjeri povecali
svoje poslovanje. Tako se broj poduzetnika povecao s 83 na 149 (porast od 80%); broj
zaposlenih povecao se s 311 na 598 djelatnika (porast od 92%); ukupan prihod narastao je s 82
na 182 milijuna kuna (povecanje od 118%); prihodi od inozemne prodaje su se utrostrucili
(porast od 26 na 88 milijuna kuna); investicije u dugotrajnu imovinu su se takoder utrostrucile
(s 1,1 milijun na 3,7 milijuna kuna). Iz svih podataka moze se uociti kako je trend porasta u
ICT sektoru Osjecko-baranjske Zupanije prisutan U Svim navedenim stavkama. Svi prethodni
financijski pokazatelji odnose se na poduzetnike i tvrtke koji svoje sjediste imaju u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji, ali svakako je potrebno naglasiti kako u Zupaniji, ali i u gradu Osijeku,
posluju IT tvrtke 1 poduzetnici koji sjediSte imaju u Zagrebu, ili na nekom drugom podrucju
Republike Hrvatske. Osjecka udruga Osijek Software City, osnovana 2013. godine na

inicijativu najznacajnijih IT tvrtki u Zupaniji, uvelike pridonosi populariziranju IT sektora i
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povecava atraktivnost programerske struke u Osjecko-baranjskoj zupaniji. Vise o udruzi Osijek

Software City objasnit ¢e se u iduéem potpoglavlju.

7.3.  Udruga Osijek Software City

Prema sluzbenoj internetskoj stranici ,,Osijek Software City* (n.d.) objasnjava se kako ,,0sijek
Software City“ (nadalje OSC) predstavlja projekt osnovan 2012. godine s ciljem udruZivanja
osjeckih informatickih tvrtki kako bi one zajedno djelovale prema lokalnoj zajednici.
Informaticke tvrtke na osjeCkom podruc¢ju zaposljavaju brojne strucnjake iz svojih podrucja,
bave se proizvodnjom kvalitetnog softvera te ga i izvoze na brojna svjetska trziSta. Brojne
informaticke tvrtke u Osijeku posluju isklju€ivo na medunarodnom trZistu, odnosno orijentirane
su samo na izvoz svojih proizvoda pa se vrlo ¢esto za njih niti ne zna kada je rije¢ o domaéem
trzistu, unato¢ tome Sto rezultati njihovog poslovanja nadmasuju brojne druge tvrtke u Osijeku

1 okruzenju.

OSIJEK POCETNA NOVOSTI DOGABA!
SOFTWARE UDRUBA PROJEKTI CLANOVI

SPONZORI STARTER KITS KONTAKT
aTy_

:::‘u":]“” KulenDayzi se vracaju u punom sjajul
ovsTi

19682621

Slika 10: Pocetna internet stranica udruge Osijek Software City

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://softwarecity.hr/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Prema Mesaric i ostali (2014) ideja o osnivanju OSC inicijative potaknuta je od strane udruge
CISEx*2. Prije pokretanja same inicijative, IT tvrtke u Osijeku bile su relativno neovisne, s
obzirom na to da nije postojala nikakva umrezenost ili medusobna suradnja. CISEX je zato

redovito okupljao tvrtke koje su se bavile izvozom softvera te su na taj nacin one bile

12 CISEx = Croatian Independent Software Exporters (Hrvatski nezavisni izvoznici softvera)
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medusobno povezane. Bivsi ¢lanovi CISEx-a s podrucja grada Osijeka htjeli su pokrenuti slican
projekt s IT tvrtkama na podruéju Osijeka i upravo tako je nastao OSC. Cinjenica je da OSC
nije dizajniran kao klaster tvrtki, i na samom pocetku osnivanja postignut je dogovor izmedu
pokretaca inicijative kako IT tvrtke u sklopu OSC-a nece zajedno sudjelovati na trzistu, ve¢ ¢e
im jedini zajednicki cilj biti stvaranje pozitivne atmosfere i Sirenje price o Osijeku kao gradu
koji potice razvoj IT tvrtki.

ikl o g

INDEPEND
SOFTWARE EXPORTERS

Naslovna Blog Clanovi  Projekti Dogadanja  Press Onama  Kontakt

Od sad
vrijede nova
pravila

Postanite ¢lan

Slika 11: Pocetna internet stranica udruge CISEX

Izvor: Preuzeto u cijelosti (https://www.cisex.org/) [Pristupljeno: 01. 08. 2022.]

Prema stranici Osijek Software City (n.d.) ciljevi projekta koje OSC nastoji ostvariti su:
poticanje poduzetniStva unutar ICT sektora, povecavanje konkurentnosti programera na trziStu
i povecavanje privlacnosti developerske struke u gradu Osijeku. ,,Dugoroéni je cilj ovog
projekta postic¢i prepoznatljivost Osijeka u svijetu kao grada u kojemu zive i rade IT strucnjaci
te kao grada u kojemu djeluje puno tvrtki koje proizvode dobar softver.* (Osijek Software City,
n.d.) Upravo bi takva prepoznatljivost Osijeka gradu donijela pozitivan imidz pred o¢ima
javnosti, kako u Hrvatskoj, tako i u inozemstvu, sluzila bi kao poticaj za privlacenje novih
ulagaca i kapitala, pozitivno bi utjecala na gospodarstvo grada Osijeka, te bi predstavljala
svojevrsnu ,,odskoénu dasku® za start-up tvrtke!. Jos jedan vrlo znagajan cilj udruge OSC je i

zapoSljavanje novih kadrova koji nemaju formalno obrazovanje u IT sektoru, ali imaju opciju

13 Tvrtke temeljene na novim tehnologijama, u kojima radi manji broj ljudi, a pretezno se bave inovacijama.
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sami se educirati, ste¢i potrebna znanja i uz poticaj udruge OSC pronaci IT nisu u kojoj bi se

mogli najlakse zaposliti.

Prema Mesaric¢ i ostali (2014) udruga je uspostavila suradnju i s tvrtkama iz Zagreba, Rijeke i
Metkovica, a brojne zagrebacke tvrtke poput ,,Five Minutes* ili ,,Span® otvorile su svoje
podruznice u Osijeku. Osijek je na Sirem podrucju jugoisto¢ne Europe prepoznat kao grad IT
industrije, a uspostavljena je i suradnja s IT tvrtkama u Mostaru i Beogradu. Nadalje, s obzirom
na ¢injenicu kako je u Hrvatskoj uocen problem neuskladenosti izmedu hrvatskog programa
obrazovanja, stvarnih kompetencija i kvalifikacija te stvarnih potreba na trziStu rada, doslo je
do suradnje izmedu udruge OSC i akademske zajednice u Osijeku. Osjecki fakulteti 1 sveucilista
odlu¢ni su u namjeri da trajno promijene i moderniziraju svoj nastavni plan i program kako bi
bili regionalno konkurentni i privlaéni novim perspektivnim studentima. U sklopu suradnje
postoji 1 opcija studentske prakse, a ¢iji je cilj studentima pruziti perspektivu za nove
mogucnosti njihovog (samo)zaposljavanja. Zbog trenutne implementacije akademskih
programa i brojnih primjera tehnolosko razvijenih drzava dolazi se do zakljucka kako je nuzno
redefinirati proces ucenja, stjecanja znanja, vjestina 1 sposobnosti kod mladih ljudi koji dolaze
na trziSte rada, osobito u IT sektoru. Aktivnosti udruge OSC-a mogu se vidjeti u sklopu
organizacije brojnih besplatnih radionica za dizajn web stranica, upravljanja zajednicom,

radionica programiranja i dr.

Prema Mesari¢ i ostali (2014) te stranici Osijek Software City (n.d.) trenutne tvrtke u sastavu
udruge OSC su sljedece: Inchoo d.o.o., COBE, Altoden, Atos CVC d.o.0., Mono d.o.0., Base58
d.o.o., Escape d.o.0., Informatika Fortuno d.o.o., Ericsson Nikola Tesla servisi, Siemens CVC
d.o.o., Olimpias Tekstil d.o.0., PROTOTYP, Percona, Shoutem, Okami, SPIN d.o.0., Keeper
Solutions, Eksperimental Games, SPAN d.o.0., Tabardi.hr, Agencija Adverta, , ustanova
EDUNOVA, Oradian i dr. U gotovo svim tvrtkama ¢lanicama OSC-a zamijeceno je poveéanje
broja djelatnika, zbog ¢ega se moze zakljuciti kako je udruga OSC imala pozitivan utjecaj na

vedi broj zaposlenika u IT tvrtkama.

Moze se zakljuciti kako lokalni IT sektor dozivljava sve vecu prepoznatljivost izvan Osjecko-
baranjske Zupanije, ali i izvan granica Republike Hrvatske. Stvaranje pozitivne poslovne klime
kojoj je pridonijelo osnivanje poslovnog inkubatora BIOS, uz aktivnu ulogu udruge Osijek

Software City, svakako ide u prilog toj prepoznatljivosti. Bolji financijski pokazatelji
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poslovanja IT tvrtki na osjeckom podrucju i zaposljavanje obrazovanih mladih ljudi zasigurno
daju snazan poticaj svima koji se zele baviti poslom u IT sektoru. Obrazovne institucije u
Osijeku, poput cjelokupnog Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera, svakako moraju dodatno
poraditi na prilagodavanju svojeg nastavnog programa unutar kolegija koji su povezani s
ra¢unalstvom i informati¢kim znanostima, ali i ha programima cjelozivotnog ucenja, kako bi

ponudili nova znanja i vjestine na svojim fakultetima zbog potreba na IT trzistu.
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8. HIPOTEZE, OPIS I REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

8.1.  Ciljisvrha istraZzivanja

S obzirom na ¢injenicu kako je digitalna ekonomija danas sve zastupljenija u sklopu globalnog
IT sektora u odnosu na tradicionalni oblik ekonomije, cilj i svrha istrazivanja bili su dokazati,
ili opovrgnuti postavljene hipoteze koje se odnose na zastupljenost digitalne ekonomije u
osjeckim IT tvrtkama. Osim toga, cilj i svrha istrazivanja bili su dokazati ili opovrgnuti hipoteze
koje se odnose na stupanj razvijenosti IT industrije na podru¢ju grada Osijeka, odnosno na
potencijalno vodec¢u ulogu Osijeka kao grada s najvecom razvijenosti IT industrije u osjecko-
baranjskoj Zupaniji. Takoder se nastojala potvrditi ili opovrgnuti ¢injenica kako se IT tvrtke u
Osijeku sluze digitalnim marketingom prilikom oglasavanja i promidzbe svojih poslova i
aktivnosti te utjecaj drustvenih mreza na oglasavanje poslovnih aktivnosti i komunikaciju IT

tvrtki.

8.2.  Hipoteze istraZivanja

Tijekom definiranja i identificiranja predmeta istrazivanja, kao i cilja i svrhe istrazivanja,

postavlja se pet sljedecih hipoteza:

1. H1: Digitalna ekonomija zastupljenija je u osjeckim IT tvrtkama u odnosu na

tradicionalnu ekonomiju.

2. H2:IT industrija grada Osijeka danas je naprednija u odnosu na razdoblje od prije deset

godina.

3. H3: Osijek je vodeci grad u svojoj Zupaniji po pitanju razvijenosti IT industrije i moze

pratiti IT industriju ostalih gradova Republike Hrvatske.

4. H4: Osjecke IT tvrtke svoje aktivnosti oglasavaju putem modernog, digitalnog

marketinga, a ne tradicionalnim marketingom.

5. H5: Drustvene mreze su u osjeckim IT tvrtkama vazne za poslovanje i komunikaciju s

klijentima.
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8.3.  Dubinski intervju

Za potrebe ovog diplomskog rada, istrazivanje je provedeno metodom problemski usmjerenog
(dubinskog) strukturiranog intervjua. Ovakvim pristupom nastojao se ostvariti detaljniji uvid u
naéin razmisljanja predstavnika osjeckih IT tvrtki. Prvi dio intervjua predstavlja 14 pitanja
otvorenog tipa kroz koja se nastojalo do¢i do razli¢itih misljenja po pitanju digitalne ekonomije
i IT industrije u gradu Osijeku, preciznije, u njegovim IT tvrtkama, dok se u drugom dijelu
intervjua kroz 8 pitanja zatvorenog tipa nastojalo prikupiti nekoliko statistickih podataka po
pitanju nacina oglasavanja osjeckih IT tvrtki i njihovog sluzenja digitalnom ekonomijom. U
svrhu istrazivanja svaki dubinski intervju proveden je s jednim predstavnikom osjeckih IT
tvrtki: Nenadom Bestvinom, projektnim menadzerom u tvrtki SPIN d.0.0.; s Andrejom
Mlinarevi¢em, osnivac¢em i direktorom tvrtke PROTOTYP d.o.0.; te Eduardom Kuzmom,
osniva¢em i direktorom EDUNOVA-e, ustanove za obrazovanje odraslih, koja se izmedu

ostalog bavi i poduc¢avanjem s IT podrucja, kao i s podru¢ja menadzmenta.

8.4.  Tablicni prikaz rezultata dubinskog intervjua i prihvacenih/odbacenih

hipoteza
Tablica 2: Prikaz rezultata dubinskog intervjua
Izvor: Izrada autora
ANKETNA SPIN PROTOTYP EDUNOVA
PITANJA

1. Koje su po Pojednostavljenje Digitalne financije, | Prilagodljivost
Vama glavne | procesa i procedura. | komunikacija, promjenama.
znacajke Bolja kontrola. dostupnost, brzina,
digitalne e-trgovina.
ekonomije?

2. Koje su po Nedostaci su jedino | Prednosti: brzina Doseg prema ciljnoj
Vama u jos uvijek sporoj komunikacije, skupini korisnika je
prednosti, a implementaciji, spojenost, pristup prednost, nedostatak
koji nedostaci | potrebno je vrijeme, | trzistima; nedostaci: | tehnoloska
digitalne prednosti su privatnost, raznolikost i
ekonomije? navedene prethodno. | zloupotreba nepoznavanje

podataka, rizici. koriStenja online
sustava.

3. Koje su po Zelja drzave da se Nedovoljna Utjecaj velikih
Vama administrativno sigurnost podataka. | sudionika na trzistu
prijetnje umijesa i uspori na razinu ponude i

digitalne procedure. potraznje.
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digitalnoj
ekonomiji?

Smatrate li da | Procesi su Smatram. Brzina, Smatram kako se
je digitalna transparentni i idu jednostavnost, rad tradicionalna i
ekonomija brze, sto je od doma. digitalna ekonomija
uspjesnija u pretpostavka da se nadopunjuju.
odnosu na moze ocekivati da je
tradicionalnu | bolje. Ipak, digitalna
ekonomiju, i ekonomija ne utjece
zasto? na poteze koji se

povlace, a to je ono

Sto ¢e na kraju dati

rezultate.
Koji su po Edukacija. Personaliziranost, Tehnolosko
Vama nacini neobtruzivnost, pojednostavljivanje
za lakoca koriStenja, ukljucivanja

unapredenje korisni¢ko iskustvo. | sudionika u digitalnu
digitalne ekonomiju.
ekonomije u

buducnosti?

Ima li Osijek | Ima, kroz start-up Ima. Bolja edukacija | Razvoj IT industrije

potencijala za
daljnji razvoj
svoje IT
industrije?
Ako ima, koji
su to nacini?

tvrtke, kroz
prethodno dobro
Skolovane
developere.

novog, mladog
kadra koji ima Zelju
raditi u IT industriji,
sklapanje
partnerstava s
drugim tvrtkama u
Osijeku, veca
ulaganja drzave u IT
sektor u Zupaniji.

ovisi o0 obrazovanju i
ukljucivanju
pocetnika u
Internship programe.

Kako je IT Sada je sve online, Prakticki nije Porasla je potreba za
industrija lokacija nije bitna. postojala, sad ima ljudskim resursima.
izgledala u Sada sve vise preko 2000
Osijeku prije | developerarade za | zaposlenih u
10 godina, a | van. Sada je puno industriji.
kako izgleda | teze naci developera
danas? Sto se | nego prije 10
najvise godina. Trebamo
promijenilo? | povecati kapacitete
onih programa koji
skoluju developere
(od matematicke
gimnazije na dalje),
jer interesa imal
Ukoliko je IT | Digitalizacija ulazi u | Razvoj Visoka razina
industrija sve segmente poduzetnistva, investicije u ljudske

napredovala u
posljednjih 10
godina, sto je
najvise

poslovanja, sto je

vise zastupljena, to
vise napreduje (jer
poslovni procesi u

globalne prilike,
razvoj IT zajednice
(OSC).

resurse koja je u
konacnici
povecavala
ucinkovitost i
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pridonijelo
tom napretku?

raznim djelatnostima
postavljaju nove
zadatke pred IT
industriju). Npr.,
prije 10 godina se
nije puno pricalo o

omogucavala vecu
koli¢inu projekata 1
u konac¢nici
povecanje dobiti IT
industrije.

autonomnim
vozilima (bez
vozaca).

9. Iskoristava li | Ne znam, ali Ne iskoriStava. Ne, potrebno je na
grad dovoljno | pokrenuo je Potrebna je vecéa tome poraditi.
svoje inicijativu politi¢ka volja za
potencijale po | stipendiranja novih | prepoznavanjem
pitanju IT studenata u IT-u, sto | koristi koje IT sektor
industrije i je sigurno dobro! donosi gradu
njenih Osijeku.
proizvoda i
usluga?

10. Sluzite li se Ne. Da. Da.
programima i
poticajima
EU?

11. Jesu li Projekte radimo po | Ne. Nasi projekti Da, putem weba.
gradani narudzbi Klijenta. namijenjeni su
upoznati s isklju¢ivo nasim
projektima na klijentima, stoga
kojima radite? samo njih i nase
Ako jesu, na partnere
koji nacin? obavjestavamo o

njima.

12. Na koji nac¢in | Putem nase web Ne informiramo ih. | Putem weba i
informirate stranice i Facebooka usmenom predajom.
gradane o objavljujemo
Vasim zanimljiva rjesenja
projektima? koja smo razvili.

13. Moze li IT nije regionalna Tesko. Manjak je Zasad ne moze, zbog
Slavonija kao | prica, IT su kvalitetne radne nedovoljno IT
regija pratiti | pojedinci koji rade. | snage, nedovoljno strucnjaka.

ostale regije u
smislu
razvijenosti IT
industrije?
Ukoliko ne,
zbog cega je
tako?

IT tvrtke u Slavoniji,
Istri, Zagrebu, rade
uglavnom za tvrtke
izvan svojih lokalnih
granica (i izvan
granice Hrvatske).
Zagreb jeu
prednosti jer je
vecina kvalitetne IT
edukacije (FER)
smjestena tamo, ali u
Istri je najveca IT

stru¢nog kadra,
tromost obrazovnog
sustava.
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tvrtka u Hrvatskoj.
U konacnici, neke IT
tvrtke su registrirane
u Engleskoj, jer je
jednostavnije
racunovodstvo 1
znacajno manji
porez.

14.

Koji bi bili
najucinkovitiji
nacini
edukacije o
digitalnoj
ekonomiji
(tvrtki, kao i
gradana)?

Svi nauce kad im je
to potrebno jer bez
tog znanja vise ne
mogu odraditi ono
Sto trebaju. Prije 15
godina rijetko tko je
znao platiti racun
kroz e-bankarstvo.

Najjednostavnije

reeno — internet.

Samousmjereno
ucenje.

15.

U svojem
poslovanju
vise se sluzimo
tradicionalnim
oblikom
ekonomije.

3/5

1/5

2/5

16.

U svojem
poslovanju
vise se sluzimo
novim oblikom
ekonomije,
odnosno
digitalnom
ekonomijom.

4/5

5/5

5/5

17.

Svoje
poslovanje
oglasavamo
tradicionalnim
marketingom
(TViradio
oglasavanje,
printani
mediji,
printani
materijali,
plakati i
billboardi).

1/5

1/5

2/5

18.

Svoje
poslovanje
oglasavamo
modernim
marketingom
(drustvene
mreze, web

5/5

4/5

5/5
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oglasavanje,
banner oglasi,
e-mail
oglasavanje).

19. Koliko 4/5 3/5 3/5
smatrate da je
IT industrija
razvijena u
Osijeku?

20. Koliko 3/5 2/5 2/5
smatrate da je
digitalna
ekonomija
razvijena u
gradu
Osijeku?

21. Koliko 4/5 4/5 4/5
znacajnim
smatrate
drustvene
mreze za Vase
poslovanje?

22. Ukoliko se Facebook, LinkedIn. | LinkedIn. Facebook.
sluzite
drustvenim
mrezama
prilikom
Vaseg
poslovanja,
oglasavanja
ili
komunikacije
s klijentima,
koje su to
drustvene
mreze?

Tablica 3: Prikaz prihvacéenih/odbacenih hipoteza

Izvor: Izrada autora

HIPOTEZE H1 H2 H3 H4 H5

PRIHVACA SE N N N

ODBACUJE SE X




8.5.  Dubinski intervju s tvrtkom SPIN d.o.o.

Za potrebe ovog diplomskog rada proveden je dubinski intervju s Nenadom Bestvinom,
projektnim menadzerom u tvrtki SPIN d.o.o0. Ova IT tvrtka imala je vrlo skromne pocetke kada
ne 1990. godine osnovana u potkrovlju obiteljske kuée u osjeckoj Savskoj ulici. Godine 1993.
SPIN unajmljuje poslovni prostor u Neumanovoj ulici i pokrece vlastitu proizvodnju PC
racunala, postaje specijalizirani servis informaticke opreme i otvara informaticku ucionicu u
kojoj njene polaznike poducava koristenju Microsoft Windows i Office tehnologija. Godine
1996. SPIN seli u Zupanijsku ulicu gdje se nalazi i danas. Tvrtka se danas bavi izradom
mobilnih aplikacija, razli¢itih informacijskih sustava, softvera, kao 1 njihove uspjesne
implementacije. Za potrebe istrazivanja anketiran je Nenad Bestvina, projektni menadzer u

tvrtki.

Pitanja otvorenog tipa:

- Koje su po Vama glavne znac¢ajke digitalne ekonomije?
,Pojednostavljenje procesa i procedura. Bolja kontrola.*
- Kaoje su po Vama prednosti, a koji nedostaci digitalne ekonomije?

»Nedostaci su jedino u jo§ uvijek sporoj implementaciji, potrebno je vrijeme, prednosti su

navedene prethodno.*
- Kaoje su po Vama prijetnje digitalnoj ekonomiji?
,Zelja drzave da se administrativno umijesa i uspori digitalne procedure.*

- Smatrate li da je digitalna ekonomija uspje$nija u odnosu na tradicionalnu

ekonomiju, i zaSto?

,Procesi su transparentni i idu brze, §to je pretpostavka da se moze ocekivati da je bolje. Ipak,
digitalna ekonomija ne utjeCe na poteze koji se povlace, a to je ono Sto ¢e na kraju dati

rezultate.*
- Koji su po Vama nacini za unapredenje digitalne ekonomije u buduénosti?

,,Edukacija.”
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- Ima li Osijek potencijala za daljnji razvoj svoje IT industrije? Ako ima, koji su to

nacini?
,,Ima, kroz start-up tvrtke, kroz prethodno dobro skolovane developere.

- Kako je IT industrija izgledala u Osijeku prije 10 godina, a kako izgleda danas?

Sto se najvise promijenilo?

,»Sada je sve online, lokacija nije bitna. Sada sve viSe developera rade za van. Sada je puno teze
naci developera nego prije 10 godina. Trebamo povecati kapacitete onih programa koji skoluju

developere (od matematicke gimnazije na dalje), jer interesa ima!*

- Ukoliko je IT industrija napredovala u posljednjih 10 godina, $to je najviSe

pridonijelo tom napretku?

,Digitalizacija ulazi u sve segmente poslovanja, $to je vise zastupljena, to vise napreduje (jer
poslovni procesi u raznim djelatnostima postavljaju nove zadatke pred IT industriju). Npr., prije

10 godina se nije puno pric¢alo o autonomnim vozilima (bez vozaca).*

- IskoriStava li grad dovoljno svoje potencijale po pitanju IT industrije i njenih

proizvoda i usluga?

,Ne znam, ali pokrenuo je inicijativu stipendiranja novih studenata u IT-u, §to je sigurno

dobro!*
- Sluzite li se programima i poticajima EU?
»Ne.
- Jesu li gradani upoznati s projektima na kojima radite? Ako jesu, na koji nacin?
,Projekte radimo po narudzbi klijenta.*
- Na koji nacin informirate gradane o Vasim projektima?
,Putem nase web stranice i Facebooka objavljujemo zanimljiva rjeSenja koja smo razvili.*

- Moze li Slavonija kao regija pratiti ostale regije u smislu razvijenosti IT

industrije? Ukoliko ne, zbog ¢ega je tako?

,IT nije regionalna prica, IT su pojedinci koji rade. IT tvrtke u Slavoniji, Istri, Zagrebu, rade
uglavnom za tvrtke izvan svojih lokalnih granica (i izvan granice Hrvatske). Zagreb je u

prednosti jer je vecina kvalitetne IT edukacije (FER) smjesStena tamo, ali u Istri je najveca IT
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tvrtka u Hrvatskoj. U konacnici, neke IT tvrtke su registrirane u Engleskoj, jer je jednostavnije
racunovodstvo i znac¢ajno manji porez.*
- Kaoji bi bili naju¢inkovitiji na¢ini edukacije o digitalnoj ekonomiji (tvrtki, kao i
gradana)?

,,Svi nauce kad im je to potrebno jer bez tog znanja vise ne mogu odraditi ono §to trebaju. Prije

15 godina rijetko tko je znao platiti racun kroz e-bankarstvo.*

Pitanja zatvorenog tipa:

- U svojem poslovanju viSe se sluzimo tradicionalnim oblikom ekonomije.

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,neto¢no®, a ocjena 5 oznacava ,,tocno*,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 3. Dakle, tradicionalna

ekonomija jo$ uvijek je djelomicno zastupljena u poslovanju tvrtke SPIN.

- U svojem poslovanju viSe se sluzimo novim oblikom ekonomije, odnosno

digitalnom ekonomijom.

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,neto¢no®, a ocjena 5 oznacava ,,tocno*,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 4. Vidljivo je kako je digitalna
ekonomija u tvrtki SPIN ipak nesto zastupljenija od tradicionalnog oblika ekonomije.

- Svoje poslovanje oglaSavamo tradicionalnim marketingom (TV i radio

oglasavanje, printani mediji, printani materijali, plakati i billboardi).

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,neto¢no“, a ocjena 5 oznacava ,,to¢no,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 1. Moze se zakljuciti kako se

tvrtka SPIN uopée ne sluzi tradicionalnim marketingom u oglasavanju svojih aktivnosti.

- Svoje poslovanje oglaSavamo modernim marketingom (druStvene mreZe, web

oglasavanje, banner oglasi, e-mail oglasavanje).

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,netocno“, a ocjena 5 oznacava ,,to¢no®,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 5. Dakle, tvrtka SPIN u

potpunosti se sluzi digitalnim marketingom prilikom oglasavanja svojih aktivnosti.

- Koliko smatrate da je IT industrija razvijena u Osijeku?

77



Naskaliod 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti nerazvijena®, a ocjena 5 oznacava
,U potpunosti razvijena®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 4.
Svakako se moze do¢i do zakljucka kako je IT industrija u Osijeku na visokoj razini

razvijenosti, ali jo§ uvijek ima prostora i potencijala za njen daljnji razvoj u buducnosti.
- Koliko smatrate da je digitalna ekonomija razvijena u gradu Osijeku?

Naskali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti nerazvijena®, a ocjena 5 oznacava
,U potpunosti razvijena®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 3.
Dolazi se do zakljucka kako digitalna ekonomija ipak jo§ uvijek nije toliko razvijena u gradu

Osijeku, te je jos uvijek zastupljeniji tradicionalni oblik ekonomije.
- Koliko zna¢ajnim smatrate druStvene mreZe za Vase poslovanje?

Naskaliod 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti neznacajnim®, a ocjena 5 oznacava
,U potpunosti znacajnim®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 4.
Zakljucuje se kako drustvene mreze imaju veliku ulogu u poslovanju tvrtke SPIN, s prostorom

za daljnji napredak na tom polju.

- Ukoliko se sluzite dru$tvenim mreZama prilikom Vaseg poslovanja, oglasavanja ili

komunikacije s klijentima, koje su to drustvene mreze?

Anketirani subjekt kao druStvene mreZe kojima se tvrtka SPIN sluzi prilikom poslovanja,

oglasavanja ili komunikacije s klijentima naveo je Facebook i LinkedIn.

8.6.  Dubinski intervju s tvrtkom PROTOTYP d.o.0.

PROTOYP d.0.0. osjecka je IT tvrtka osnovana 2016. godine, a specijalizirana je za dizajniranje
1 razvijanje razli¢itih rjeSenja za internetske 1 mobilne platforme, prilikom ¢ega njeni djelatnici
suraduju s brojnim partnerima na domacem 1 stranom trziStu. Proizvodi im se temelje na
ASP.NET, JavaScript i React)S tehnologijama, a cilj tvrtke je pozicionirati se kao go-to
agencija za razvoj rjeSenja na modernim tehnologijama (React]S, WebGL) izvrsnog
korisnickog iskustva. Za potrebe istrazivanja anketiran je Andrej Mlinarevi¢, osnivac i direktor

tvrtke.
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Pitanja otvorenog tipa:

- Kaoje su po Vama glavne znacajke digitalne ekonomije?
,Digitalne financije, komunikacija, dostupnost, brzina, e-trgovina.*
- Kaoje su po Vama prednosti, a koji nedostaci digitalne ekonomije?

»Prednosti: brzina komunikacije, spojenost, pristup trziStima; nedostaci: privatnost, zloupotreba

podataka, rizici.*
- Kaoje su po Vama prijetnje digitalnoj ekonomiji?
,Nedovoljna sigurnost podataka.*

- Smatrate li da je digitalna ekonomija uspjeSnija u odnosu na tradicionalnu

ekonomiju, i zasSto?
»Smatram. Brzina, jednostavnost, rad od doma.*
- Kaoji su po Vama nacini za unapredenje digitalne ekonomije u buducnosti?
,Personaliziranost, neobtruzivnost, lako¢a koristenja, korisni¢ko iskustvo.*

- Imali Osijek potencijala za daljnji razvoj svoje IT industrije? Ako ima, koji su to

nadini?

»Ima. Bolja edukacija novog, mladog kadra koji ima Zelju raditi u IT industriji, sklapanje

partnerstava s drugim tvrtkama u Osijeku, veca ulaganja drzave u IT sektor u Zupaniji.*

- Kako je IT industrija izgledala u Osijeku prije 10 godina, a kako izgleda danas?

Sto se najviSe promijenilo?
,»Prakticki nije postojala, sad ima preko 2000 zaposlenih u industriji.*

- Ukoliko je IT industrija napredovala u posljednjih 10 godina, $to je najviSe
pridonijelo tom napretku?

,»,Razvoj poduzetnistva, globalne prilike, razvoj IT zajednice (OSC).*

- IskoriStava li grad dovoljno svoje potencijale po pitanju IT industrije i njenih

proizvoda i usluga?
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,»Ne iskoriStava. Potrebna je veca politicka volja za prepoznavanjem koristi koje IT sektor

donosi gradu Osijeku.*
- Sluzite li se programima i poticajima EU?
,,Da.c
- Jesu li gradani upoznati s projektima na kojima radite? Ako jesu, na koji nacin?

,»Ne. Nasi projekti namijenjeni su isklju¢ivo nasim klijentima, stoga samo njih i naSe partnere

obavjestavamo o njima.*
- Na koji na¢in informirate gradane o Vasim projektima?
,,Ne informiramo 1h.*

- Moze li Slavonija kao regija pratiti ostale regije u smislu razvijenosti IT

industrije? Ukoliko ne, zbog ¢ega je tako?

,»Tesko. Manjak je kvalitetne radne snage, nedovoljno stru¢nog kadra, tromost obrazovnog

sustava.“

- Kaoji bi bili naju¢inkovitiji nacini edukacije o digitalnoj ekonomiji (tvrtki, kao i

gradana)?

,»Najjednostavnije receno — internet.*

Pitanja zatvorenog tipa:

- U svojem poslovanju viSe se sluzimo tradicionalnim oblikom ekonomije.

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,netocno®, a ocjena 5 oznacava ,,tocno®,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 1. Zakljucuje se kako se tvrtka

PROTOTYP uopce ne sluzi tradicionalnom ekonomijom u svojem poslovanju.

- U svojem poslovanju viSe se sluzimo novim oblikom ekonomije, odnosno

digitalnom ekonomijom.

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznaCava ,,netocno“, a ocjena 5 oznacava ,,tocno*,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 5. Dakle, tvrtka PROTOTYP u

potpunosti se sluzi digitalnim oblikom ekonomije u svojem poslovanju.
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- Svoje poslovanje oglasavamo tradicionalnim marketingom (TV i radio

oglasavanje, printani mediji, printani materijali, plakati i billboardi).

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,netocno®, a ocjena 5 oznacava ,,tocno,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 1. Moze se do¢i do zakljucka
kako se tvrtka PROTOTYP uopée ne sluzi tradicionalnim oblikom oglasavanja svojeg

poslovanja.

- Svoje poslovanje oglasavamo modernim marketingom (drustvene mreZe, web

oglasavanje, banner oglasi, e-mail oglasavanje).

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,netocno“, a ocjena 5 oznacava ,,to€no*,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 4. Vidljivo je da se tvrtka

PROTOTYP sluzi digitalnim marketingom u oglasavanju svojih aktivnosti.
- Koliko smatrate da je IT industrija razvijena u Osijeku?

Na skaliod 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti nerazvijena®, a ocjena 5 oznacava
,U potpunosti razvijena®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 3.
Zakljucuje se kako anketirani subjekt smatra kako IT industrija jo§S uvijek nije dovoljno

razvijena u gradu Osijeku, ali nije niti na istoj razini kao prije deset godina.
- Koliko smatrate da je digitalna ekonomija razvijena u gradu Osijeku?

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznaCava ,,u potpunosti nerazvijena®, a ocjena 5 oznacava
,,U potpunosti razvijena“, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 2. lako
se tvrtka PROTOTYP sluzi digitalnom ekonomijom prilikom svojeg poslovanja, anketirani
subjekt smatra kako ona u gradu Osijeku nije razvijena, te je joS uvijek u prednosti tradicionalni

oblik ekonomije.
- Koliko znacajnim smatrate drustvene mreZe za Vase poslovanje?

Na skaliod 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti neznacajnim®, a ocjena 5 oznac¢ava
,U potpunosti znac¢ajnim®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 4.
Zakljucuje se kako se tvrtka PROTOTYP znacajnije sluzi drustvenim mreZama u svojem

poslovanju.

- Ukoliko se sluzite drustvenim mreZama prilikom Vaseg poslovanja, oglaSavanja ili

komunikacije s klijentima, koje su to drustvene mreze?
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Anketirani subjekt kao druStvene mreze kojima se tvrtka SPIN sluzi prilikom poslovanja,

oglasavanja ili komunikacije s klijentima naveo je LinkedIn.

8.7.  Dubinski intervju s ustanovom za obrazovanje EDUNOVA

EDUNOVA je ustanova za obrazovanje koja uspjesno provodi programe edukacije za odrasle
iz podruéja informatike, menadzmenta i stranih jezika. Ustanova je osnovana 2006. godine, a
sjediSte joj je u centru Osijeka, dok svojim klijentima nudi i online usluge. EDUNOVA, kao
¢lanica udruge Osijek Software City, sudjeluje u podizanju kompetencija polaznika kako bi bili
konkurentniji na regionalnom trziStu rada. Za potrebe istrazivanja anketiran je Eduard Kuzma,

osnivac 1 direktor ustanove.

Pitanja otvorenog tipa:

- Koje su po Vama glavne znacajke digitalne ekonomije?
,Prilagodljivost promjenama.*
- Kaoje su po Vama prednosti, a koji nedostaci digitalne ekonomije?

,Doseg prema ciljnoj skupini korisnika je prednost, nedostatak tehnoloska raznolikost i

nepoznavanje koriStenja online sustava.*
- Kaoje su po Vama prijetnje digitalnoj ekonomiji?
,Utjecaj velikih sudionika na trZi$tu na razinu ponude i potraznje.*

- Smatrate li da je digitalna ekonomija uspjeSnija u odnosu na tradicionalnu

ekonomiju, i zasto?
»Smatram kako se tradicionalna i digitalna ekonomija nadopunjuju.*
- Kaoji su po Vama nacini za unapredenje digitalne ekonomije u buduénosti?
,» Lehnolosko pojednostavljivanje ukljucivanja sudionika u digitalnu ekonomiju.*
- Ima li Osijek potencijala za daljnji razvoj svoje IT industrije? Ako ima, koji su to

nacini?
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,»Razvoj IT industrije ovisi o obrazovanju 1 uklju¢ivanju pocetnika u Internship programe.*

- Kako je IT industrija izgledala u Osijeku prije 10 godina, a kako izgleda danas?

Sto se najviSe promijenilo?
,Porasla je potreba za ljudskim resursima.

- Ukoliko je IT industrija napredovala u posljednjih 10 godina, Sto je najvise

pridonijelo tom napretku?

,»Visoka razina investicije u ljudske resurse koja je u konacnici povecavala u¢inkovitost i

omogucavala vecu koli¢inu projekata 1 u konacnici povecanje dobiti IT industrije.*

- Iskoristava li grad dovoljno svoje potencijale po pitanju IT industrije i njenih

proizvoda i usluga?

,INe, potrebno je na tome poraditi.*

- Sluzite li se programima i poticajima EU?
,,Da.

- Jesu li gradani upoznati s projektima na kojima radite? Ako jesu, na koji nacin?
,Da, putem weba.*

- Na koji nacin informirate gradane o Vasim projektima?
,Putem weba i usmenom predajom.*

- Moze li Slavonija kao regija pratiti ostale regije u smislu razvijenosti IT

industrije? Ukoliko ne, zbog ¢ega je tako?
»Zasad ne moze, zbog nedovoljno IT stru¢njaka.*

- Kaoji bi bili najudinkovitiji na¢ini edukacije o digitalnoj ekonomiji (tvrtki, kao i

gradana)?
»damousmjereno ucenje.

Pitanja zatvorenog tipa:

- U svojem poslovanju viSe se sluzimo tradicionalnim oblikom ekonomije.
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Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,netono®, a ocjena 5 oznacava ,,tocno®,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 2. Dakle, EDUNOVA se gotovo

niti ne sluzi tradicionalnim oblikom ekonomije u svojem poslovanju.

- U svojem poslovanju vise se sluZimo novim oblikom ekonomije, odnosno

digitalnom ekonomijom.

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznaCava ,,netocno®, a ocjena 5 oznacava ,,tocno*,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 5. ZakljuCuje se kako je

EDUNOVA u potpunosti presla na digitalni oblik ekonomije u svojem poslovanju.

- Svoje poslovanje oglasavamo tradicionalnim marketingom (TV i radio

oglasavanje, printani mediji, printani materijali, plakati i billboardi).

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,netocno*, a ocjena 5 oznacava ,,to¢no*,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 2. Vidljivo je da se EDUNOVA
jos uvijek bavi tradicionalnim marketingom u svojem oglasavanju, ali ta razina je gotovo pa

zanemariva.

- Svoje poslovanje oglaSavamo modernim marketingom (drusStvene mreZe, web

oglasavanje, banner oglasi, e-mail oglasavanje).

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,netocno“, a ocjena 5 oznacava ,,to¢no*,
anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 5. Moze se zakljuciti kako se
EDUNOVA u potpunosti sluzi modernim marketingom prilikom oglasavanja svojih poslovnih

aktivnosti.
- Koliko smatrate da je IT industrija razvijena u Osijeku?

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti nerazvijena®, a ocjena 5 oznac¢ava
,»U potpunosti razvijena®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 3.
Anketirani subjekt smatra kako je IT industrija postavila svoje temelje za daljnji razvoj u

buduénosti.
- Koliko smatrate da je digitalna ekonomija razvijena u gradu Osijeku?

Na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti nerazvijena®, a ocjena 5 oznac¢ava
,U potpunosti razvijena®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 2.

EDUNOVA se u potpunosti sluzi digitalnom ekonomijom u svojem poslovanju, ali anketirani
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subjekt smatra kako ona u gradu Osijeku jos uvijek nije ni priblizno dovoljno razvijena, te je

zastupljenija tradicionalna ekonomija.
- Koliko znacajnim smatrate drustvene mreZe za Vase poslovanje?

Naskaliod 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti neznacajnim®, a ocjena 5 oznacava
,U potpunosti znacajnim®, anketirani subjekt na navedeno pitanje odgovorio je s ocjenom 4.

Vidljivo je kako su drustvene mreze i kod EDUNOVA-e vrlo vazne za poslovne aktivnosti.

- Ukoliko se sluzite dru$tvenim mreZama prilikom Vaseg poslovanja, oglasavanja ili

komunikacije s klijentima, koje su to drustvene mreZze?

Anketirani subjekt kao drustvene mreze kojima se udruga EDUNOVA sluzi prilikom

poslovanja, oglaSavanja ili komunikacije s klijentima naveo je Facebook.

8.8.  Odgovori na postavljene hipoteze

H1: Digitalna ekonomija zastupljenija je u osjeckim IT tvrtkama u odnosu na tradicionalnu

ekonomiju.

Na temelju odgovora ispitanika moze se zakljuciti kako su se svi jednoglasno slozili da je
digitalna ekonomija zastupljenija u odnosu na tradicionalnu ekonomiju u njihovim IT tvrtkama,

odnosno ustanovi za obrazovanje. Dakle, prva hipoteza se prihvaca.

H2: IT industrija grada Osijeka danas je naprednija u odnosu na razdoblje od prije deset

godina.

Na temelju razli¢itih odgovora ispitanika moze se zakljuciti kako IT industrija u gradu Osijeku
prije deset godina prakticki nije ni postojala, a danas broji preko dvije tisuce zaposlenika. Na
njezin je razvoj najveéi utjecaj imala digitalizacija, koja sve viSe ulazi u sve segmente
poslovanja, osim toga, potreba za ljudskim resursima na podrucju IT-a danas je veca nego ikad
prije, te su visoke razine investicija u ljudske resurse rezultirale veCom ucinkovito$¢u na

velikom broju IT projekata. Druga hipoteza takoder se prihvaca.
H3: Osijek moze pratiti IT industriju ostalih gradova Republike Hrvatske.

Iz odgovora koji su dali ispitanici zakljucuje se kako u Osijeku trenutno nema dovoljno
kvalitetne radne snage s podrucja IT industrije, nedovoljno je stru¢nog kadra, obrazovni sustav

nije toliko usredotocen na pruzanje obrazovanja s podrucja IT-a. Zagreb svakako predstavlja
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najvecu koncentraciju educiranih IT stru¢njaka, a u Istri se nalazi najve¢a Hrvatska IT tvrtka

(Infobip). 1z svega navedenog moze se potvrditi kako se tre¢a hipoteza odbacuje.

H4: Osjecke IT tvrtke svoje aktivnosti oglasavaju putem modernog, digitalnog marketinga,

a ne tradicionalnim marketingom.

Prema odgovorima koji su dali ispitanici moze se zakljuciti kako su se svi jednoglasno slozili
kako se u potpunosti sluze digitalnim, a ne tradicionalnim, marketingom prilikom oglasavanja

svojih aktivnosti. Dakle, cetvrta hipoteza se prihvaca.

H5: Drustvene mreZze su u osjeckim IT tvrtkama vazne za poslovanje i komunikaciju s

klijentima.

Svi ispitanici na pitanje o vaznosti drustvenih mreza na njihove poslovne aktivnosti odgovorili
su ocjenom 4 od 5, a kao drustvene mreze kojima se sluze naveli su Facebook i LinkedIn. Moze
se zakljuciti kako su druStvene mreze itekako vazne za poslovanje IT tvrtki i ustanove, zbog

cega se peta hipoteza prihvaca.

86



9. ZAKLJUCAK

Ekonomija je u razli¢itim oblicima prisutna otkako postoji ljudska civilizacija, od njezine uloge
kod robne razmjene prilikom pocetaka trgovine, preko ekonomskog liberalizma u Engleskoj 1
Francuskoj, pa sve do kapitalistickog sustava kakav poznajemo danas. Razvoj ekonomije pratio
je i razvoj ljudske civilizacije, s novim izumima i inovacijama mijenjala se i ekonomija. Tako
danas postoji 1 digitalna ekonomija, kojoj je prete¢a kreativna ekonomija, a ¢iji razvoj su
omogucile nove racunalne tehnologije, prvenstveno internet. Digitalna ekonomija zasigurno
predstavlja pozitivan napredak unutar ekonomskog sustava jer tvrtkama omogucuje vecu
produktivnost, porast prihoda, kao i stvaranje novih industrija, ali i razvijanje onih postojecih,
poput IT industrije. Proces digitalizacije je klju¢na poveznica izmedu digitalne ekonomije i IT
sektora industrije jer je omogucio potpunu transformaciju tradicionalne ekonomije i uspjesno

je uklopio u poslovanje IT tvrtki.

Na temelju provedenog istrazivanja u osjeckim IT tvrtkama vidljivo je kako je digitalna
ekonomija postala primarni izbor njihovog poslovanja, a tradicionalni tip ekonomije polako
nestaje. Osim toga, tvrtke se za svoje oglasavanje sluze digitalnim marketingom, a ne onim
tradicionalnim, a druStvene mreze predstavljaju znacajan alat oglasavanja i komunikacije.
Dolazi se do zakljucka kako IT industrija puno optimalnije funkcionira ukoliko se sluzi
digitalnom ekonomijom i digitalnim marketingom. Osjecki IT sektor prakticki nije ni postojao
prije desetak godina, a danas broji desetke IT tvrtki, u kojima je zaposleno preko dvije tisuce
pojedinaca, a medusobno su povezane i suraduju unutar udruge ,,Osijek Software City*.
Situacija za deset godina moze biti joS bolja, no potrebna su vec¢a ulaganja, ne samo u osjecki
IT sektor, ve¢ u IT sektor cijele Osjecko-baranjske zupanije. Situacija je takva da Osijek
trenutno nije u stanju pratiti IT industriju primjerice grada Zagreba ili Istre, ali uz ve¢a buduca
ulaganja u IT industriju situacija se moze i promijeniti. Osim ulaganja u samu IT industriju
potrebno je ulagati i u obrazovanje mladih, perspektivnih pojedinaca, koji ¢e biti buduci
nositelji osjecke IT industrije. Zivimo u vremenu kada upravo ljudski um predstavlja najvazniji
resurs, onaj koji ima sposobnost stvoriti nove inovativne proizvode i unijeti nove kreativne
ideje, stoga je upravo zato potrebno prilagoditi obrazovni sustav novom vremenu i novim

potrebama na trzistu rada.

Zakljucno, digitalna ekonomija i IT industrija viSe ne predstavljaju novotarije, one nisu novi
¢imbenik na trziStu kao prije desetak godina, one su svakako nasa sadasnjost, ali i buduénost, a

imaju ogromnu perspektivu daljeg razvoja, prilikom ¢ega je ljudski um kljuéan ¢imbenik.
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