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6DAHWDN

8 RYRP iUH VH UDGX SULEOLALWL VDP SRMDP GLJLWDOQRJ
WHKQLNH NRMH BDRQNHGLQ W DIDXBFBFDOM B UBBNNVDOGAIWWDOQRJ
kulturi i kulturnim institucijama te na primjerima prikazati uporaba digitalnog marketinga u
NXOWXUL L XPMHWQRVWL 3RMDYRP LOQWHUQHWD L GLJL\
SURPMHQH SDUDGLJPH aa RQeamb@niu Marfcps. samin timi do
SURPMHQH SDUDGLJPH X NRPXQLNDFLML L]JPHYyX NXOWXUQL
EL NXOWXUQH LQVWLWXFLMH L G DfbikoranE suCkbrristitldigi@ind WD X P |

komunikacijskealate i tehnike.

. O M X b Q HdigitaMi KHdmiunikacijski alatidigitalni marketingkomunikacijski alati,
kultura, kulturne institucije umjetnost



ABSTRACT

In this paper, the very concept of digital marketing will be approacheavelisas the
communication tools and techniques that make up digital marketing. Furthermore, the
practice of digital marketing in culture and cultural institutions will be brought closer, and the
use of digital marketing in culture and art will be showregamples. With the advent of the
Internet and digital communication tools, there has been a paradigm shift in the way of
communicating and obtaining information, at the same time a paradigm shift in
communication between cultural institutions and theiritmis. In order for cultural
institutions to continue to be centers of art and culture, they are forced to use digital

communication tools and techniques.

Keywords: art,communication toolssultural institutionsculture,digital communication
tools, digital marketing






1.Uvod

2G SRpHWND UD]YRMD FLYLOL]DFLMH NDNYX GDQDV S
MHGQL QD GUXJH NRULVWHUL UD]JQH DODWH NRMH LPD
glas i usmena predajdD WLP XUH]JEDUHQH VO L MajheQlRe knjesuY LP D a¢
SUHQRVLOH LQIRUPDFLMH LGHMH &ALUHQMH RGUHYHC
LQIRUPDFLMH YLGOMLYH L GDQ GDQDV RVWDMX ]DSL
civilizaciju. SvakakoMH YLGOMLYR NDNR VX OMXGL RG VDPLK S
PRUO VOLNH L SRUXNH NDR QH&AWR pLPH PRJX XWMHFDV
VYRMH RNROLQH ,GXuD MH YHOLND UHYROXFLMD X
tiskarstva tijekom 15. 11 VWROMHUD 2YD MH UHYROXFLMD ELC
RJODaDYDQMD PDUNHWLQJD L RVWDOLK ]DQLPDQMLC
NRPXQLNDFLMX D GRND] MH WRPX L SRpHWDN SRMDYO
WLMHNRP VWROMHIQREBVRYUREA LD L\RH SRDRVL MHH O R P H
SUYL RE O éankh (RdcOdV@ED viedijima.

9LGOMLYD MH SRYH]DQRVW UD]JYRMD WHKQRORJLMH L C
'YDGHVHWR MH VWROMHUH ELOR J]ODWQR GgodEl® NDG V
VYRMHYUVQD UHQHVDQVD RJODaDYDQMD PDUNHWLQJI
PDVRYQX NRPXQLNDFLMX .UDMHP VWROMHUD GROD
SRWSXQRVWL MR& MHGQRP SURPtaveH@diret®. QDpLQH NRP:

TemajeRYRJ |DYUAQRJ UDGD GLJLWDOQL PDUNHWLQJ X X
digitalne tehnologije neizmjerno se brzo i simultano razvijaju te samim time, neovisno

R WRPH NROLNR VX LQIRUPDFLMH X RYRP |IDYUAQRP UD
se kroz nko vrijeme smatrati zastM HOLPD yLPEHQLFL SRSXW UD]Y
aLUHQMD LQIRUPDFLMD L SRYHUDQH VYHRSUH LQIRU
GUXEdWYHQLK PUHaD LJUDYQR XWMHpX QD UD]JYRM PDUI
novu sferu samom pmju marketinga. Nezaustavljiv napredak interneta i tehnologije

YUHPHQRP MH VWYRULR QRYH REOLNH L SURILOH SRWU
]JDEDYH L NXOWXUH DOL L SURPLMHQLR QDYLNH LVWLE
ljudi se sve manje infe PLUDMX R QRYLP GRJDYDMLPD L SURL]YI
PDUNHWLQJD LOL WLVNDQRJ PHGLMD 2VRED VDGD L] S
RQRPH aWR MX |DQLPD WH SRGLMHOLWL VYRMH LVNXVV



Digitalni je marketing alat o za stvaranje novih zadovoljnih kupaca, proizvoda te
SURPRYLUDQMH GRJDYyDMD NRULVWL XSUDYR VD]QDYD:
YUHPHQX 7HPD GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD NRMD VH
DNWXDOQD 5D]YRMHP WHNRRRORIUMFAHLMVYY BRGRHICOL X
RNUXAHQMH NRMD VH GRGDWQR XE&LJOUWDMH SRYQRG HBLYN
UDGD SULND]DWL PRIJXUQRVWL NRULAWHQMD GLJLWDOC(
HOHPHQWH GLJLWDOQRJ PDUNHW La@aliDkakod dipkalhw X UL W
PDUNHWLQJ PRaAH ELWL MHGQDNR YULMHGDQ DODW X N
WUALAWX 8 UDGX UH VH SUYR RSALUQLMH REMDVQLWL
JODYQD SULPMHQD WH VWUDWHJLMHV N RRVEHU D/]HD RNGRLWLLY \
utjecaj digitalnih tehnologija na kulturu te na primjerima prikazati kako kulturne
institucije koriste digitalni marketing u svoju korist. Dostd X p HogjinoRi

Aligitalno3i Aultura® OMXGLPD QHVSRMLYL SRQDMYXLBMR® QIBIaH
VH [DYUAQRP UDGX SRNXaDWL SRVWLUL XSUDYR WR G
GLIJLWDOQRJ PDUNHWLQJD QD GUXaWYR L NXOWXUX D
NUDMX UDGD SULND]DW UH VH LPSOHPHQWN2EkoMD GLJL'
na primjeru Muzeja suvremene umjetnosti u Zagrebu, ali i na primjeru svjetski

poznate kulturne institucije, Muzeja moderne umjetnosti u New Yorku.

2. Digitalni Marketing
Digitalni je marketing praksa promoviranja proizvoda ili uslldg® ULAWHQMHP GLJL
WHKQRORJLMH SUYHQVWYHQR LQWHUQHWD DOL L PRE
drugih digitalnih medija. Rast digitalnog marketinga 1890 2000ih promijenio je
QDpPLQ QD NRML EUHQGRYL L WY UYVDNPDNRMHMWIMIHE GBLYIH V
WYUWNL X VYRMH GQHYQH DNWLYQRVWL XNOMXpXMH G
WH VYH YLAH OMXGL XPMHVWR RGODVND X IL]JLPpNX WU.
7TYUWNH VX SRpHOH NRULVWL Wdlnoy Yndrketipda(@ldrR Y LWL MH
Devikar 2018:7).



8 VYLMHWX EU]JR UD]YLMDMXUHJ L QHIDXVWDYOMLYRJ WHKC
AWR VX PDUNHWLQJ WUDALOLFH 6HDUFK (QJLQH ODUNHWL
marketing, automatizacia DGUaDMD PDUNHWUQR YN.MS DRDMHN HMV L Q JD
PUHAD RSWLPL]DFLMD GUXaAWYHQLK-PR&EBD L]PDVYQHWDQN
YLGHR LJULFD 1DGDOMH X RYRP UH VH UDGX REMDVQLWL
kakoihLVNRULVWLWL 6YH QDYHGHQH PHWRGH pLQH OHSH]X G

2.1 Digitalno i tradicionalno

8 QRYRP MH GREX GLJLWDOQL PDUNHWLQJ XJODYQRP A
'LJLWDOQR MH GRED NDNR MH YHiO VSRPHQXWR GRQLMHO
RGQRV L]PHyX NOLMHQWD L RUJDQL]DFLMH NRMDsuiDOMH
WUHQGRYL X PDUNHWLQJX QDSUHGRYDOL GDOHNR RG NODV
NRPXQLNDFLMD NDR L VWYDUDQMH SRYMHUHQMD L]PHyX |
'LIJLWDOQL PDUNHWLQJ XSUDYR WRPH PR &Huhpési.DOLWL VYR

'LJLWDOQL PDUNHWLQJ GLMHOL LVWD QDpHOD NDR L WL
SURYRYHQMX WDNWLND GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD XSUDY
RYODVWL RVREH XSR]QDWH V QDpHOLP®paehciatdigidl®@ DO QR J
marketinga maksimalno iskoristidiktivnost tvrtke, bila to neposredna ili posredkaja je

XVPMHUHQD SUHPD L]DEUDQRP WWUJALAWX QD]JLYD VH PDUNH

Kada MH URRNPBRNHWLQANRP PLNVX ELWQR MH QIB@W&EHQXWL
SURL]YRGD PMHVWD FLMHQH L SURPRFLMH SUL pHPX PDU
MDYQR&a&uX SULSDGDMX HOHPHQW Br&kUsR®EFI2BH XQXWDU VD

'DUNR /XNLUQ LVWLPpH L SHWSRQPLWENEARGUD]AWIRMHYD pLPE!
XWMHFDMD RNRMLWEDp VNHR KMRMHFDMH L XYDaDYD GLQDPLpPpDQ
XQXWDU NRMHJD VH (PDW KRTREQ®Jri kRaoYKulibé institucije ne bi
WUHEDOH VODWL LVNO MpopjetiveRmisl temeRrada MuHuch® Fhs®eeiiaX N H

sami posjetiteliWH MH QMLKRYD RGDQRVW NOMBpQYhpéyd G LQVYV
NDNR EL NXOWXUQH LQVWLWXFLMH WUHEDOH LVWUDALWL
bilo uvjerljivo i zanimljivo. Takvomse SUDNVRP JUDGL APDUNHWLQJ RGQRYV

komunikaciju s korisnicima.



$NWLYQRVWL GLILWDOQRJ PDUNHWLQJD SRGUD]XPLMHYDM
SRILFLRQLUDQMH LQWHUQHWVNHH VWD R QK FRD X N WL ALENLLAD
.ULYR MH SUHWSRVWDYLWL GD VX WR EHVSODWQL NRPXQ!
SULOLNRP NRULAWHQMD WH GD NDR WDNYL QH YULMHG]
1HSR]QDYDQMH IXQNFLRQLUDQ Mrbstota aDdsy@al HarRIih@ D 3D Y D |
PX]JHMLPD GRQRVL VODEX YLGOMLYRODWQRDEYH NRQNXUHQV

'LIJLWDOQL PDUNHWLQJ SUXab

¥» PHGLMH ]D RIJIOD&DYDQMH

% PRIXUQRVW GDYDQMD LJUDYQRJ RGJRYRUD

¥ platformu za prodajne transakcije

¥, distributivnekanale

% PRIXUQRVW XVOXALYDQMD NXSDFD SRVMHWLWHOMD

% PRIJXUQRVW L]JJUDGQMH L RGUADYDQMD RGQRVD V NXSF

.OMXpQD MH UD]OLND L]PHYyX WUDGLFLRQDOQRJ L GLJLW
.RULAWHQMHP DODWD GLJLWDOQR prildg@lt Ntk @sdl R JIOD
SRMHGLQDpPpQR GRN MH X WUDGLFLRQDOQRP PDUNHWLQJ
DODWL GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD RPRJIJXUXMX SUDUHQMH
do ciljane publike 1D SULPMHU R JO BADXYaDA\OWHHD ISKKWHRAD RPRJIXI
SUHPD GREL JHRJUDIVNRP SRORADMX L LQWHUHVLPD SH
korisnik, odnosno korisniciVOLpQLK LQWHUHVD 7DNYLP MH SULVW
XVSMHaAaQRVW GLIJILWDOQH PDUNHWLQANH NDPSDQMH



Tablica 1. Usporedba digitalnog i tradicionalnog marketinga

Parametri usporedb

Digitalni

marketing

Tradicionalni

marketing

Digitalni marketing

podrazumijeva marketing

Tradicionalni marketing

odnosi se na marketing koji

Definicija _ _ R
proizvoda i usluga putem | koristi tradicionalne kanale
GLIJLWDOQLK ND{ilimedije, u svrhu
internet, pametrtelefoni, PDUNHWLQANH N
GUXaWYHQH PUH
digitalni mediji.

Dinamika 'LQDPLPDQ 6WDWLDPDQ
Konverzija Brza Spora

 QWHUHV DQJ

Relativno visok

Relativno nizak

ROI (povrat ulaganja)

Lako mijerljiv

7THaANR PMHU

SBPLOQNRYLWRVY

9L&H XpLQNRY
isplativo

ODQMH XpLQNR)
isplativo

3UDUHQMH XplL

IDNR PRJXUuUH

7THANR PRJIXU

Ciljana publika

BULODJRYVH(

Standardizirano

'RUDYLYDQMH N

IDNR PRJXuUH QD

1LMH PRJXUH QI

Doseg 9L4AH JORED( 9L4AH ORNDO
Rezulatati kampanje Brzo, u pravom vremenu 2GJRYHQL
Komunikacija Dvosmjerna Jednosmjerna

Izvor: vlastita izrada prematernetskoj strani
Digital Marketing (with Reasons, Forms, Examples and Comparison Clkaay)Differences pristup

ifference Between Traditional Marketing an

30.8.2022)



Tradicionalni marketing koristi kanale masovne komunikacije poput radija, televizije, novina

L pDVRSLVD D LPD L VQDaQX VYDNRGQHYQX SULVXWQRVW
OHW F L P DizITawli©oeLlp @dfivo je da je glavna problematika tradicionalnog marketinga

awR VX WDNYL RJODVL VWDWLPQL L ILNVQL 7YUWMNH QHPD
NDNR WUDGLFLRQDOQL PDUNHWLQJ RPRJIJXUXMH WYUWNDF
SURL]YRGD VDPLP WLPH a8WR VX RJODVL IL]IMDjEDeénR VW XSQI
identitet tvrtke i proizvoda.

IDNRQ 4WR VX SULEOLBEMHHY BZODYQB W@PROUNWUDGLFLRQDOC
VH SREOLaH REMDVQLWL DODWL L WHKQLNH NRMH VH NRUL"

2.2 Metode digitalnog marketinga

8VSUNRYV UD]J]QROLNRVWL GLIJLWDOQRJ PDUNHWWLSYHD L UD]Q
SURPRFLMH XVOXJD L GREDUD WH QDpLQD LPSOHPHQWDFL
koriste i sam koncept digitalnog marketinga ostaje isti. Implementacijom digitalnog
PDUNHWLQJD X VYRM SRVORYQL PRGHO WR®B)WNRXGBMHSUQD
QRYH DOL L |DGUAL VWDUH NXSFH

Digitalni je marketing usmjeren na korisnika, mjerljiv je i interaktivan. Razvoj takvih tehnika

L DODWD QXGL SRGX]HULPD SXQR SRWHQFLMDOD L PRJXUC
usluga i dobara pomdX DODWD NRML VH NRULVWH SUL LPSOHPHC
(Veleva, Tsetanova 2020:4)



OHWRGH GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD PRJX VH QD]YDWL L NEC
NDQDOL UH VH SRGLMHOLWL QD DODWH L WHKQLNH GLJLWD

Alati:

¥ Web stranice

¥ Blogovi

% E-mail marketing

¥ 'UXAWYHQH PUHAaH

¥ Blogovi

¥, SEO

Y2 SEM

¥ Analiza podatakéVveleva, Tsetanova 202):

Tehnike:

¥, Affiliate marketing

¥, Viral marketing

¥, Refferal marketing

¥, Content marketing

¥ Permission marketing
¥ Mobilni marketing

¥, Guerillamarketing



2.3 Alati digitalnog marketinga

6YDNR ]JDQLPDQMH X SUDNVL LPD DODWH NRMH NRULVWL ]
RGUHYHQRJ SURL]YRGD L UH]XOWDWD D PHyBRWHPVIMH D
]JDNOMXpGWILWDIORL PDUNHWLQJ QLMH SRWSXQR QRYD ILOF
MH ]DKYDOMXMXiL WHKQRORANRP QDSUHWNX YLVRNR UD]

miksu tvrtke.

2.3.1 Web stranice

‘HE VWUDQLFH VX VNXS LQIRIlizerinahjiy poskvieaind wbriq Ritke WHP L
ZHE :HE VWUDQLFH XJODY QhigaerlinkD GWEHLKLSRYUWBMOMD L

pojedinac, tvrtka, vlada, obrazovna ustanova, organizacija i sl.

Web stranice su osnovni alat digitalnog marketinga. lzradom stednice za vlastito
SRGX]HUH LOL XVOXJX NRMD VH SUXab SRWHQFLMDOQL VX
VD]QDYDQMD VYLK UHOHYDQWQLK LQIRUPDFLMD R QHNRP ¢
QDpPpLQ XYHOLNH RODNA&DYD GoyaR¢/ bBskiodaJdgidalmddr matketingsD F L M D
3SXWHP ZHE VWUDQLFH SRGX]J]HUH PR&H SRVWDYLWL L R
klasificirati svoje proizvode iiOXJH LOL pDN GLUHNWQR SUXabDWL VYRN
ZHE VWUDQLFH PRJXUH avahie YroiswtX D Gsda puierhd @utitedije.
7TDNRYHU ZHE VWUDQLFH VX RGOLpDQ DODW ]D RJODAaDYDC(
MHU WYUWND PRA&H SRQXGLWL PDUNHWLQANL SURVWRU Gl
naknadu 4&ffiliate marketing). Osim toga, kao potkategorija web stranica moraju se
spomenuti blogovi

-HGQD MH JODYQLK LQWHUQHWVNLK DNWLYQRVWL NRUL&W
PLOLMXQH UHGRYLWLK SRVMHWLWHOMD L pLWDWHOMD 5D
SRVMHWLWHOML UD]YLMDMX VQDaQH YH]JH L EOLVNH PHyX
EUHQGRP LOL DXWRURP EORJD 9UOR MH YMHURMDWQR G
LQIRUPDFLMX REMDYOMHQX QD EORJX NRML UHGRYQR SRVN\



SRWURADpPAHLRDRYROM |D REMDYOMLYDQMH L WUDAHQMH LQI
NRUL&AWHQMD RGUHYHQLK SURL]JYRGD NDR &a&WR VX YHUO QDY

YHVWR SRVMHuULYDQL WHPDWVNL EORJRYL L GUXJL SRSX!
inforPDFLMD NRMH SRWUR&DpL SUHJOHGDYDMX XVYDMDMX |
XWMHFDM QD NXSRYQR SRQDabQMH %XGXuL GD EORJRYL
PDUNHWLQJ VH VPDWUD REHUDYDMXULP PRGHQ®&®RNRIODADY

Hsun Ho, Papazafeiropoulou, 2015).

2.3.2 Email marketing

E-mail ii eSRaAWD MHGQD MH RG QDMVWDULMLK LQWHUQHWYVN
NRPXQLNDFLML SULPDQMD L VODQMD HOHNWURQLpPNH SRa&
osnovnih alata udigitalnom marketingu. #nail je potreban gotovo svim aktivnim
NRULVQLFLPD LQWHUQHWD SRGX]JHULPD RUJDQL]DFLMDPD
GRUL GR SRWHQFLMDOQRJ LOL Y H-ihaoR\WWtkR Wirdkirtd mddXX SFD L C
R E D YwdtHKoWéike svojih proizvoda ili usluga o novim proizvodima, promjenama u
QDpLQX SRVORYDQMD WH VYLP RVWDOLP UHOHYDQWQLP LC
tvrtke. KodePDLO PDUNHWLQJD NOmwWseERd) MH SRMDP ELOWHQ

Newsletter odnosnabilten, jest oblik komunikacije- DLORP NRML VH NRULVWL X
svrhe, od samostalnih promotivnih@RUXND GR YHOLNLK PDUNHWLQANLK
uglavnhom automatizirane-6 RUXNH NRMH SRPD&X SUL REDYMHEAWDY
uslugama liSURL]YRGLPD WH WDNR RpYUAuUXMX RGQRV L]JPHYX (

mogu personalizirati u vrlo kratkom vremenu.



'UXaWYHQH PUHAaH

*ODYQL MH FLOM PDUNHWLQJD QD GUXdaWYHQLP PUHADPD |
tzv. NRPXQLNDFLMVNL OLMHYDN SRPRUX NRMHJD VH SRNX
XVPMHUDYDQMHP V GUXAWYHQLK P U-MADJIRYL QHEWWMWNQL FE
PUHAH VWYDUDMX SULOLNX ]D RJODADYDQMH SRGX]JHUD W
NRULVQLFLPD SXWHP LVWLK aWR UH]XOWLUD JQDpDMQLP
preduvjete za izgradnju lojalnosti kupca i tvrtkéeleva, Tsetanova 2020:4)

Napretkom tehnologije i digitalnog marketinga, gotovo svaka tvrtka, bila ona meddikia,

LPD SURILOH QD GUXAaWY HQL R, PuitlddapIfsEag@iasinked)yaF HE RR N
VOLpPpQR 2WYDUDQMH SURILOD QD RYLP SODWIRUPDPD RPF
NXSFLPD DOL L NRPXQLNDFLMX L]PHYyX NXsB8/B&DsluA#RJIX GLUI
SURL]JYRGX &4WR GRGDWQR RODNAaADYD VWYDUDQMH YL]XDC
SURYHGEX PDUNHWLQANLK NDPSDQMD

$,'$ PRGHO PDUNHWLQANL OLMHYDN MHGDQ MH RG QDM
GUXAWYHQLP PSHIZIMAWRDQDNRREL VH RVWYDULOD SURGDMI
PRUD VH SURUL NUR] RGUHYHQL SURFHV RG WUHQXWND NDC
JD RGOXpL NXSLWL $,'$ MH PRGHO SURFHVD NRMLP VH F
SRVWRREDMIBUORGHO PDUNHWLQ&NRJ OLMHYND SRWLpPpH N
SRYH]DQRJ SURL]YRGD WH SRYHUDYD ORMDOQRVW L PRJIXUu(

6 FLOMHP ODN&aHJ SUDUHQMD L UD]XPLMHYDQMD $,'$ PRGFH
ljevka, KRML X VYRMHP JRUQMHP GLMHOX REXKYDUD aLURN E
uzak broj stvarnih kupaca 6 LQRYpL U

10



60OLND 3ULND] PDUN H \mip€)éa & thabxitdvhHstaNeDrodalivliR hk/]
SRVMHUHQR

2.34 SEO (Optimizacijiaza WUDALOLFH

6(2 RGQRVQR RSWLPL]DFLMD VDGUADMD ]D WUDALOLFH VN
VDGUADMD YH]DQRJ X] QMX V FLOMHP aWR EROMHJ SR]L!
(Varagouli, 2020)

6(2 RPRIJXUXMH SU Le\ ma]stzaHi@ sVeaWDWLPD SUHWUD,aakR P MD QL
awR MH XSLVDQ RGUHYHQL SRMDP LOL NOMXpQD ULMHp 6
SODUHQR UDQJLUDQMH 1DGDOMH 6(2 MH MHGDQ RG QDME
jer se web stranica tvrtke s RMHGLQFD QXGL NDR UMHAHQMH SUREOHP

2SWLPL]DFLMD WUDA&LOLFH-RVNNRDVMHRRWRDPD &¥RMHDMH K
VH SUHWUDALYDQMD YURL XK SWDIDYARL SXPMHH P HRNRHGH OM 6(2 RS
veliki broj GoogleRYLK NULWHULMD =DGRYROMDYDQMHP WLK NU|I
SR]JLFLRQLUDQMH SUL SUHJOHGX UH]XOWDWD WUDALOLFH
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5 HOHYDQWQRVW VDGUADMD RGQRVL VH QD SRYH]DQRVW SU
VWUDQLFL *RRJOH L PDMXGWMXIANMULDEH CBUFHHPD NRMLPD R
SREROMADQMH UHO&6hWYWE® BEQRVWL QD]JLYD VH

Treba imati na umu da su stranice povezane linkovima relevantne za industriju kojom se
WYUWND LOL SRMHGLQDF EDYL L GD LVWH PRUDMX LPDW
LQIRUPDFLMX GD MH VDGUADM NYDOLWHWTDQ@ehativ@dfVH QD QI
page SEO(Varagouli, 2020)

Nezaobilazan je dio SEO optimizacgentent PDUNHWLQJ R NRMHP UH VH YLAaF

u radu.

2356(0 ODUNHWLQJ WUDALOLFH

*ODYQD MH UD]JOLND L]PHYX RSWLPL]DFL&WRWUD RSONVIEML]DI
WUDALOLFH IRNXVLUD L RUJDQVNL UD]YLMD PHWRGH ]D EF
PDUNHWLQJ WUDALOLFH RVODQMD QD SODUHQH PHWRGH U]

6(0 NRULVWL SODWIRUPH |]D RJODADYDQMH NBMR, @gdWR VX *
SRVWDYOMDQMD L RSWLPL]JLUDQMD SODUHQLK RJODVD GtF
SRPpLQMH VYHREXKYDWQLP LVWUDALYDQMHP NOMXpQLK UL
VWYRULOH FLOMDQH SXEOLNH L GREING®IW&ROM MQUD BIHPX 6 W/
postaviti proizvod ili uslugu pred potencijalnog kup@saragouli, 2020)
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2.36 Analiza podataka

8SRUDED DQDOLWLPNLK SRGDWDND L DQDOL]D LVWLK X GL
QD QDpPLQ QD SNRMHGWYEWNWYDUDMX RGQRVH V SRWURADpL

.DNR VH PDUNHWLQJ UD]YLMD SUHPD VYH GLJLWDOQLMRM
SRGDWDND L] UD]JOLpPLWLK L]YRUD OHyXWLP WHKQRORJLM
promijeQLWL 3XW GR GRQRAHQMD RGOXNH SRWUR&DpPD VWUI
YRGLWL SUDNWLpDUH GLJLWDOQH PDUNHWLQ&NH DQDOLW
YULMHGQRVW ]D SRWUR&DpH L WYUWNH ODSLUD@MH SXW
VWUXPQMDFLPD UD]XPMHWL 4WR SRWUR&DpL 8HOH L NDNR
SRWUHEH L RpHNLYDQMD SRWUR&DpPD WH .RCaDiEadWL VWYL
2016)

2.4 Tehnike digitalnog marketinga

Usvajanjem tehnikaGLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD RPRJXUXMH VH VV
SURL]YRGD LOL XVOXJH SRMHGLQFD RUJDQL]DFLMH LOL WY
potencijalnim klijentima. Nakon odabira tehnika i alata digitalnog marketinga, bitno ih je
optLPL]LUDWL SUHPD SRWUHEDPD WYUWNH LOL SRMHGLQFD
SRWHQFLMDO $ODWH MH SRWUHEQR LPSOHPHQWLUDWL QD

tehnikama primjerenim za proizvod ili uslugu
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2.4.1 Affiliate marketing

Affiiate PDUNHWLQJ QLMH QRYD SUDNVD QLWL QRYL SRMDP NI
dug niz godinaAffiiate PDUNHWLQJ PRaH VH SRGLMHOLWL X WUL NRF
trgovac, odnosno strana koji nudi proizvod ili uslugu. Rriggkomponentaffiliate, odnosno

SURGDYDp SURL]JYRGD NRML ]D WR SULPD RGUHYHQX SUF

proizvod ili usluga.

Affiliate marketing je proces kojiraffliate SURGDYDp JDUDYyXMH SXWHP SUR)
QD RVQRYX SURPRFLMH RGUHYHQRJ /SflidRe.l \WRDED S URIHYRGRI
PX VH vYLyYyD |]DWLP JD SURPRYLUD L RVWYDUXMH GLR |DU
se prati putenaffiliate linkova s jedne web stranice na druddfiliate marketing izvrstan je

QDpLQ |D SRYHUDQMH SURGDMH L VBIgr@yidehl B0ZDH)DpDMQLK

1DMpH&UL L Q DAffitateRrbgfahid it OQL ML

¥, Payperlead ILNVQD FLMHQ D opiztacnB $tianiddQ MH S U

¥, Paypersale- |IDUDGD VH RVWYDUXMH QD RGUHYHQRP SRVWR
¥, Pay-per-install - zarada se ostvaruje kada korisnik instalira aplikaciju/uslugu

¥, Hybrid - kombinacija Payperlead i Paypersale programgBig Commerce, 2022)

Affiliate PDUNHWLQJ MHGQRVWDYDQ MH PRGHO NRML VH PRAH

2.4.2Viral marketing (Virusni marketing)

Viralnim PDUNHWLQJRP RSLVXMH VH VYDND VWUDWHJLMD N
PDUNHWLQANH SRUXNH GUXJLPD pLPH VH VWYDUD SRWHQF
XWMHFDMX SRUXNH 6WUDWHJLMH LVNRULaAWDYDMX SUHG
HNVSORGLUDOH L SUHQLMHOH SRUXNX WLVXuDPD L PLOL
PDUNHWLQJ QD]JLYD VH ARG XVWD GR XVWD3 AVWYDUDQM}
PDUNHWLQJ3 1D LQWHUQHWX VH QDSrithR@OY LUDOQL YLUXV(

SRVWRML &a8HVW R WpRQOORKUNEBWRIQQDWBRML VH PRUDMX XN
Virana PDUNHWLQ&ND VWUDWHJLMD QH PRUD VDGUaDYDWL V
REXKYDubD WR UH UH]XOWDWL ELWL EROML

14



S8PpLQNRYLWD YLUD 0@ PWHBIHWL@&HEUADYD

¥ Poklanja proizvode ili usluga

¥ 2PRIJXUXMH SULMHQRY LQIRUPDFLMH GUXJLPD EH] QDSF
% Razmjerno se mijenja od malih do vrlo velikih

% ,VNRULAWDYD XRELpDMHQD SRQDabDQMD

% .RULVWL SRVWRMHUH NRPXQLNDFLMVNH PUHaH

¥2 .RULVWL W inkh, 2609)X UV H

2.4.3Refferal Marketing (Marketing preporuke)

Ova tehnika marketinga, iako usko vezanaaffliate PDUNHWLQJ QLMH LVWR]Q
razvoj digitalnih tehnologija transformirao je lojalne kupce u predstavnike brenda. Sama ideja

QDJUDYLYDQMD WUHQXWQLK NXSDFD LOL NRULVQLND XVO:
drugima nije nova. PayPal je ponudi QDQFLMVNL SRWLFDM ]D SUHSRUXN
VWHNDR YL&H RG WUL PLOLMXQD NRULVQLND X VYRML
telekomunikacijske tvrtke nude popuste i kupone kupcima, putem kojih mogu pridobiti nove

pretplatnike. Tvrtke koje izdaNUHGLWQH NDUWLFH QXGH NXSRQH ER
QDJUDGH WLP NRULVQLFLPD NDGD VH. (BHlingSRIZXpHQD RVRED

1RYH VWUDWHJIJLMH PDUNHWLQJD SUHSRUXNH LVNRUL&AWDY
nove oblike komunikacijieSRSXW EORJRYD MDYQR GRVWXSQLK UHFHC
PUHAD 7YUWND LOL SRMHGLQDF MHGQRVWDYQR PRJX SRVYV
PDUNHWLQANL SODQ

Kako se nagrada za preporuku nudi samo kada se preporuka pretvori u prodaju, strategija
SUHSRUXNH SUHSR]QDWD MH NDR XpLQNRYLWD PDUNHWL
SHUIRUPDQFH SO pahidr@,@2].D XpLQDN

S jedne strane, opipljive naggaH ]|D SUHSRUXNX PRJX PRWLYLUDWL S|
SUHSRUXpH QRYH NRULVQLNH SR QLVNRM WM VQLAHQRM
QDIJUDGH VH SRQHNDG PRJX GDWL NXSFLPD NRML EL VYDN
dovodi do nepotrt&e QRJ WURaAHQMD VUHGVWDYD ]D RJODaAabDYDQMH L

15



2.4.4Contentmarketing(MDUNHWLQJ VDGUADMD

Content PDUNHWLQJ PDUNHWLQJ VDGUADMD LOL VDGUAabDMQ
GLVWULEXFLMH UHOHYDQWQRJ L YULMHGQRJ VDGUADMD ]
definirane i razumljive ciljane publike, s ciljem poticanja profitabilne akcije kifoatent

Marketing Institute, 2015.)

6DGUADMQL PDUNHWLQJ LPD FLOM SRGL]DQMD VYLMHVWL
,QIRUPDFLMDPD NRMH VX XNRPSRQLUDQH X VDGUADM WYL
ORMDOQRVW NOLMHQDWDR EBRGMHHORY WERMXK LL Q CRAIP LVIVNR I |
UDJ]OLNXMH VH RG RJOD&4DYDQMD SURL]YRGD pLML MH FLON

ODUNHWLQJ VDGU&DMD MH RQR 4WR WYUWND VWYDUD L GLI
1D M p H & i torfdnthtkétingasu:

¥% SBRYHUDWL VYLMHVW R EUHQGX

¥, Izgraditi odnos temeljen na povjerenju

¥% 3ULYXUL QRYH SRWHQFLMDOQH NXSFH NOLMHQWH
¥% SBRYHUDWL GRVHJ

¥» 6WYRULWL SRWUHEX |D RGUHYHQLP SURL]JYRGRP
¥, Razviti lojalnost kupaca

¥, Testirati ideje proizvoda/usluge

¥, Stvoriti publiku(lonascu, 2015).
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2.4.5PermissionPDUNHWLQJ ODUNHWLQJ AGRSXaWHQMD?3

Permission PDUNHWLQJ RGQRVQR PDUNHWLQJ GRSXawHQMD
potencijalnin kupaca/klijenatéGodin, 1999.).. OLMHQWL RYOD&auXMX WYUWNX |
aDOMH SURPRWLYQH SRUXNH X RGUHYHQLP NDWHJRULMDP
LVSXQL DQNHWX NRMD XWYUyXMH QMHJRYH LQWHUHVH S
primljene poruke i podatci povezupiinteresima kupca. Mora se spomenuti kako se kod
PDUNHWLQJD GRSXawHQMD SRVWDYOMD SLWDQMH QDUXabD
tvrtke ili pojedince koji se oslanjaju na online poslovanje.

2.4.6Mobile marketing (Mobilni marketing)

THKQROR&NL QDSUHGDN GRYHR MH GR WRJD GD JRWRYR V°
XUHYyDM 7R MH RPRJXULOR WYUWNDPD L SRMHGLQFLPD G
publike.

ORELOQL PDUNHWLQJ MH YLAHNDQDOQD rei@lnilLddsbz@rgD PDUI
FLOMDQH SXEOLNH SXWHP SDPHWQLK WHOHIRQD WDEOHWI
JRGLQD NRULVQLFL VX SRpHOL SUHXVPMHUDYDWL VYRMX
VYUKX RQOLQH NXSRYLQH L LQIRUPVWRXYMQMBER Jp WRH L P\
VWYRULOL YLAHNDQDOQL DQJDAPDQ NRULVQLND 7HKQROR
GRJDYD L V PDUNHWLQJRP .DNR EL GRELOL L RGU&DOL S
PRUD ELWL VWUDWH & NanaRAanl(adKeté] 2022) YLVRNR SHUV

ORELOQL PDUNHWLQJ NOMXpDQ MH GLR SUL L]JUDGL NUDWN
60XaL VH YHU VSRPHQXWLP DODWLPD NDR @WR VX

% (OHNWURQLpPND SRAWD

% 6DGUADMQL PDUNHWLQJ

% ODUNHWLQJ GUXAWYHQLK PUH&D
% 30D D QM HP& Remslick) N X

% 2SWLPL]DFLMDSH® WUDALOLFH
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2.4.7Guerilla marketing

*XHULOOD ODUNHWLQJ LQRYDWLYQD MH PDUNHWLQAND WHK
WHKQROR&GNRP QDSUHWNX ,SDN VDP SRMDP JXHULOOD PD

Cilj je guerila PDUNHWLQJD NRULVWLWL QHNRQYHQFLRQDOQH WL
Guerila PDUNHWLQJ GRELR MH QD YDAQRVWL WRNRP JODWQR
glavnih komunikacijskih kanala, zbog sve manjeg utjecaja tradicionalnog marketinga na

potHQFLMDOQH NXSFH LOL NRULVQLNH 7DGD VX YHUH WYU
XQDSULMHYHQMD YHU SRVWRMHULK PDUNHWLQ&ANLK NDPS
SURL]YRGD.QDOHWWALBRWSRVWDYOMD VH SLWDQueHIa NDGD Y
taktike, je li to istinski (praviguerila PDUNHWLQJ 9HUH WYUWNH LPDMX S)
QMLKRYL VX LGHQWLWHWL L EUHQGRYL QDMpH&UH YHU GRE

AMGuerila PDUNHWLQJ MH WHKQLND RJODADYDQMD NRMD XNC
sredstva te se koristi se za prijenos poruke, ali i u svrhu promocije proizRogiEanguerilla
PDUNHWLQJ SRYH]XMH VH V JHULOVNLP UDWRY®LMHP X
SRVWL]DQMH FLOMD X QO(Beh&d R/OSdreenRP 2RIM)U X AHQ M X

Guerila PDUNHWLQJ GHILQLUD VOMHGHUH

¥%» 8JODYQRP MH QDPLMHQMHQ ]D PDOD SRGX]HUD

¥» THPHOML VH QD OMXGVNRM SVLKRORJLML D QH LVNXVYV
¥ Novac nije osnovno ulaganjeguerila PDUNHWLQJX YHUO YULMHPH HQH
% 3URGDMD QLMH SULPDUQD VWDWLVWLND |D PMHUHQMH
¥2» )RNXV QD SRYHUDQMH PHYyXVREQLK SUHSRUXND L]JPHVyX
¥» 6 XUDGQMD V GUAJLP SRGX]JHULP

% 3IRWUHEQR MH LVNRULVWLWL SUDYX bhip&riuBeiak LM X PDL

Sareen 2014)
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60LND SULPMHU JXHULOOD PDUNHWL Q[IDnievhvatkeX$s SURP R F |

unleash guerrilla tactics on unsuspecting Sydneysiders (mumbrella.cpipristyp

8.9.2022)

Na slici je vidljivo kako za efektivnyuerilla taktLNX QLVX SRWUHEQD YHOLND
PDAWD L GREUR SR]QDYDQMH FL O yubriaHmasketm® ughatrhomR G D W Q
prakticira izvan digitalnih komunikacijskih kanalX VSMH&aQX NDPSDQMX NRULVQ
PUHAD VYRMHYROMQR DiNRSR[@GHEMHINAEKNQAR &/RIAND @DSUHGDN
P R J X U @ueKMhharketinga i u digitalnom prostoru.

.DNR EL PDUNHWLQJ X NAXOWKXEDBLRWLODFHMNBDN LQVWLWXI
PRUDMX LPDWL XPMHWQLpPpNL FLOM RGUHGLWL FLOMDQX
FLMHORM XSUDYL LQVWLWXFLMH 'RGDWQR QDJOD&DYD ND

institucijama kulture u novim poslovniizazovima.
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3. Potreba digitalnog marketinga u kulturi i umjetnosti

. XOWXUD X XaHP VPLVOX RGQRVQR SRGUXpMH NXOWXUH

usmjerena na izvedbene umjetnosti, filmsku umjetnost i muzeje.

Prema Hrvatskoj enciklopediji, postoji pet osnovnih institucija, odnosno institucionalnih sfera
X GUXawyXx D NXOWXUQH LQVWLWXFLMH SRVYHUHQH VX V
YMHUVNLK JQDQVWYHQLK X RNadk®dnikiNdedija, GREDUD X GUXa

.DNR MH X GDQDaQMH YULMHPH NRUL&GWHQMH GLJIJLWDOUQC
QHL]JRVWDYDQ GLR VYDNRGQHYQRJ ALYRWD VYH VH YLA&H
EUHQGX SRGX]JHUX RUJDQL]DFLML L]IDXOWXpPIQWE NQM®R LMHX
PDUNHWLQJ SRVWDR NOMXpDQ VHIPHQW XrthNheti@&d DQM X R L

ODUNHWLQAND MH RULMHQWDFLMD X SRpHWNX ELOD XVPI
NRQFHQWULUDQD QD LVSXkppadaYiDdlbihod Rsektortl EPDsljédnhH O M D
nekoliko goding SD pDN L GHVHWOMHUD GRAOR MH GR SURPMHC
PDUNHWLQaANH RULMHQWDFLMH NRMD VH SURWHAaH RG JF
sektora, s naglaskom na kulturne institdH 8VYDMDQMHP PDUNHWLQ&NH R
institucije radikalno su promijenile svoju poslovnu filozofiju. Ranija poslovna filozofija bila

MH XVPMHUHQD QD SUHGPHWH LOL L]JORAEH D VDG MH SULI
ustanova(Mahany, 2017)

U posljednjih nekoliko godina, kulturne institucije okrenule su se samim konzumentima

NXOWXUQRJ VDGUADMD 'ROD]JL GR VNODGD L]JPHYyX SRVMH
WRPX PDUNHWLQ&AND RULMHQWDFLMD N X O \wdstaMdi ptetnQ VW LW
YHO QDYHGHQLK DODWD L WHKQLND GLJLWDOQRJ PDUNHWL
ORMDOQRVWL L]PHYyX SRMHGLQFD L LQVWLWXFLMH D VDPLF
kao javnog dobra. Razvoj digitalnih tehnologijaMiHpH QD VYD SRGUXpMD OMXC
'LILWDOQL NRPXQLNDFLMVNL NDQDOL VYRMRP LQWHUDNMW
SUHGVWDYOMDMX YUOR YDaDQ DODW L SULOLNX ]D SULYO|
'RGDWQR SRPDax SULJDEEAGEMDY DRAMXRYD L]JPHYX YHU SRVYV

20



'DNOH PDUNHWLQJ MH QHL]J]RVWDYDQ GLR UDGD NXOWXUQ
LVNOMXpPLYR GLMHORP 4ALYRWD AHOLWH3® QR WHKQRORANI
kulturi i kulturnimsad@DMLPD SULYODpL VYH EURMQLMD SXEOLND

YyYHVWR VH QD GLJLWDOQH NRPXQLNDFLMVNH NDQDOH JOHG
L] UDJORJD aWR VX EHVSODWQL L aLURNR GRVWXSQL OHY>
poslovne svrhe uvelike razlikd H WH VH WD GYD LVNXVWYD QLNDNR QH V

U muzejima i kubilUQLP LQVWLWXFLMDPD MH RYDM GLR PDUNHWLC
QMLPH EDYH JRWRYR LVNOMXpPLYR QHSURIHVLRQDOFL "F
potrebna, kako bi muzealci dobi XaQD ]QDQMD ]D XSUDYOMDQMH RYLP |
]DGXaHQR &NR O RYDYQRURROBEE 1I5/M1196)

XOWXUQH LQVWLWXFLMH SUL LJUDGL VYRJ PDUNWLQANRJ ¢
institucije, cijenu, prodaju te promotvniY SOHW 6YH MH RG QDYHGHQRJ NC
SULODJRGLWL ]QDpDMNDPD QRYLK WHKQRORJLMD DOL L
LQVWLWXFLMDPD UD]YLMD VH NDR L PDUNHWLQJ QHS
]DGRYROMDYDQMHP SRWekibt& D aLUHJ GUXaWYHQRJ

QUOR YDAaQD J]QDpDMND X PDUNHWLQANRP GMHORYDQMX N
LOQWHJULUD QDpHOD RGUALYRJ UD]JYRMD V FLOMHP SRV\
GUXaAaWYHQLK L HNRORANLK FLOMHYD 6 S HiRutdrLui@ininFLOMHY
iQVWLWXFLMD PRAWXWH YW ISIRMHPGDWUD/NFLMDPD NDR SRVHE
(Vrtiprah, 2006: 280)

OR4H VH ]DNOMXpLWL GD VX HOHPHQWL PDUNHWLQANRJ GI
NRPXQLNDFLMH VW Uilita@iR ko SikdisionM iR, & i primjene

RGUALYRJ UD]J]YRMD V FLOMHP SRVWL]DQMD UDYQRWH&H L]
FLOMHYD NOMXpQL ]D XVSMH&QRINBULIANHWLQENR GMHORYD
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3.1 Tehnike i alatidigitalnog marketinga u kulturnim institucijama

OHUO QDYHGHQH L RSLVDQH WHKQLNH L DODWL GLJLWDOQRJ
PUHA&D EORJR-AI mddeRnglmoHilni marketing, viral marketing i content

marketing, neki su od komunikacijskih rk@a prigodnih za promociju kulture i kulturnih
LQVWLWXFLMD 1DNRQ &@&WR VX SUHGVWDYOMHQH QDMpHauUl
SRWUHED ]D LVWLP X NXOWXUL L NXOWXUQLP LQVWLWXFL
kulturnih institucija puten digitalnih komunikacijskih kanala.

%LWQR MH QDSRPHQXWL NDNR VYDNL SURL]YRG SD WDNR |
YLMHN 3RVWRMH pHWLUL RVQRYQH IDJH NUR] NRMH SURC
WHVWLUDQMD XYRRSOMGDQWMHVVE IDJHOR\RWHOQMD SURL]YRG
IDJL SRWUHEQD XODJDQMD X NDQDOH GLVWULEXFLMH PD
LPLGAD WH NRPXQLNDEFLMX VD VYLP SRWH@EROOSNEQLP FLON

U fazi rastagplasman proizvoda je sve bolji jer su korisnici sada upoznati s ponudom, a glavni
]DGDFL X RYRM ID]JL VX SREROMaADQMH NYDOLWHWH RWNOD
pronalazak novih grupa korisnika te potencijalno smanjivanje cijene proizkddd XYRYHQMH
posebnih pogodnosti kako bi korisnici ostali zainteresiraBiD Y LguL,2006:162)

1DMGX&D ID]D X ALYRWQRP YLMHNX XVOXJH LOL SURL]YRC
]JDVLUHQMD D SRQXGD MH PHWD N R&NXoMdH@ZDoMBCivAE RID V X
VODELMLK HOHPHQDWD X SRQXGL WH SUDUiBQMHLIUHDNFL
2006: 162).

8 IDJL RSDGDQMD VYH NDUDNWHULVWLNH SUHWKRGQH ID]H
RGOXPLWL KRUHIDD IS ROIXSRVDRM ADWL ]DPLMHQLWL QRYRP
YRGLWL UDpXQD R WRPH NDNR SRQXGD XWMHpH QD LPLG¢
3D Y L4ut.,2006: 162).

'RGDWQR SRVWRMH SULPMHUL ND]DOLAQNVKVDWXDPANQEBVR
IHRYLVQR R WRPH VYDNL SURL]JYRG LOL XVOXJD SUROD]H
]DKWLMHYD RGUHYHQL QDSRU L YMH aWrnidgné. Kehhikel BladiWw L Q & N F
digitalnog marketinga mogu se implementirati u sWB]H ALYRWQRJ YLMHND SU

usluge.
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320DUNHWLQANL PLNV X NXOWXUL

6HIPHQWDFLMD MH SRVWXSDN XWYUYyLYDQMD NULWHULMD
SRVWRMHUL L SRWHQFLMDOQL NRULVQLFL SDUWa2MUL VSRCQC
XVSRUHGLYH AHOMH L SRWUHEH 60LMHGL W]Y AWDUJ
segmenata, a zatim se pozicioniranjem nastoji stvoriti pozitivhu percepciju vlastitih usluga u
RpLPD RQLK NRMLPD VH REUDUDPR &a4WR QMHPRRDPURVWWYDH
miksa i kvalitethompRYHGERP PDUNHWL QBN Lyt BOOGYISE8/(BR)V W L

30DQLUDQMH MH PDUNHWLQANRJ PLNVD NOMXpDQ |DGDWDI
QD NXOWXUQRP WUALAWX EURM SRARWH VS RMHOIMRRIURRQU X
QMLKRYR MH I DGRYROMVWYR GMHORYDQMHP NXOWXUQH LQ

ODUNHWLQ&NL PLNV L QMHJRYL HOHPHQWL X NXOWXUQRI
SURPRFLMD WHPHOMQH Vog paR® & mastadijéd pd3Ebandghasa & N
VWDYOMHQ QD SURPRFLMX NDR NOMXpDQ LQVWUXPHQW PD

3.3Promocija

A8 +UYDWVNRM MH PDUNHWLQAND NRPXQLNDFLMD SURPRF
]JDVWXSOMHQD WLMHNRP SRYLMHVWL RVRELWR X L Sl
SRGUXpMLPD pDN VPDWUD VYRMHYUVQLP SRWLFBWRP UD]
GHILQLWLYQR QLMH VOXpDM V RVWDOLP HOHPHQWLPD PD
SURL]YRGRP NRML VX VH QDMSULMH UD]YLWDOQBWY VNORS)
2006: 191)

8 GDQDaQMH YULMHPH MH YULM HtEljE i kuukhik [nXifucifRBXIQ LND F L
SURPRFLMD QMLKRYLK SURJUDPD SXWHP LOQWHUQHWD .RP
QDMEUaAD QDMHILNDVQLMD L QDMGRVWXSQLMD YUVWD NR
PDUNHWLQANRP VWU DaygledilpkdRdeije, RN ¢ BpakBzal i iskomunicirati

temeljne kulturne vrijednosti koje institucija posjeduje. To, na primjer, mogu biti obiteljske
YULMHGQRVWL LQGLYLGXDOL]DP &HQVWYHQRVW L VO N
obvezno uzimge u obzir lokacije same institucije. Posjetitelji iz Kine i Republike Hrvatske
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XJODYQRP QHUH GLMHOLWL VOLpPpQH NXOWXUROR&ANH SRJOH
RJOD&DYDQMX

3URPRFLMD SRGX]HUD LOL LQVWLWXF L @ &N WK NRJPHD IVNHD B DN
VDVWRML VH RG VSHFLILPQH PMHADYLQH RJODADYDQMD
SURGDMH L LJUDYQLK PDUNHWLQANLK DODWD NRMH WYU\
L]JJUDGQMX PH ¥ X\(HofeQ RI®6R G QR VD

Prema KotleroRM GHILQLFLML SURPRFLMH SRE&EXMROLQDLSURY®
VWROMHUD PRA&H VH ]DNOMXpLWL NDNR MH GLJLWDOQL |
SURPRFLMH SRGX]HUD L @vhnjd QovVdikekine XerhuMikhcij®R SkuRcirdaltjs

posjditeljima.

XOWXUQH LQVWLWXFLMH X +tUYDWVNRM LPDMKakdRWHaNRU
promocija jedanoG NOMXpQLK HOHPHQDWD PDUNHWLQJD RSUHQL
institucije u Hrvatskoj koristgotencijalepromocie glede PRI X GiQRWLYODpHQMD YHC

brojaposjetitelja.

Prema( % X O M X &b, 2016) promocijane XNOMXpXMH VD P R G\RREDHW@RLNDGE- L M
ili kupcima, Y Hitkomunikaciy sa zaposlenicima kako bi osigurali njihovu obukao i

komunikacip s kupcima ili posjetiteljima kako bi osigural prepoznavanjenjihovih

vULMH G QR V.\WdmuniRasijaissaddhatQrima, sponzorima itd. D N R y H UkaWldbiyeD a Q D

prepoznalerrijednost organizacijete bi ih sepristdo financirati.
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4. Primjeri digitalnog marketinga u kulturi

8 GDQDAQMHP GUXAWYX NXOWXYMG IXRLQXOWWXEHMH VXL
XOWXUQH VX LQVWLWXFLMH X SURAORVWL ELOH RUJDQL
GRPLQDQWQH XORJH ELOH SUPBNBW @RYVQMH NLX 6 WXNXBLAKM\DE

OR&H VH UHUL GD GDQDV JRWRYR VYH NXOWXUH XOD&X
YULMHGQRVWL L SURL]YRGD QD VYMHWVNR WU&LAWH *ORE
SRPDNH L SURPMHQH D O hcijM Hbdg B¢ el GeProfitne boRyahiaciie H
XVWDQRYH SRSXW YHULQH NXOWXUQLK LQVWLWXFLMD WH
WU&LEWX 6YH NXOWXUQH LQVWLWXFLMH L RUJDQL]DFLM
relevantnost na internetu WD YR X] SRPRU GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD

BRWUHEQR MH SRpHW LstRh&zdatavamio\prohivje mitudjeR MsHova za

QMH]LQX YLGOMLYRVW QD LQWHUQHWX :HE VWUDQLFH S
iskaznice Posjetitelj saznaje swelevantne informacije prvim pregledavanjem web stranice

WH MH VWRJD QXaQR GD RQD EXGH X VNODGXYrWimWHKQRO
ULMHpLPD QDYLJDFLMD L NRULAWHQMH ZHE VWUDQLFH P/
VXpHOMH 1DEEDROMH NSYMOWU MW HW QR \maiXrdrkatingde $a MridpnR VW L P |
direktne komunikacije i promocije éwsletter yLQMHQLFD GD SRVMHWLWHOML
YHU LPDMX @4HOMX ]D NXOWXUQLP L NUHDWLYQLP L]JUDADYI
PRIXUQRVWL SR SLWDQMX NUHDWLYQRVWL L GL]DMQD X VY

kampanjama

'UXAWYHQH VX PUHAH MRA4 MHGDQ QHL]JRVWDYDQ DODW NI
VOXAaLWL 2QH RPRJXUXMX GLMHOMHQMHWVIHGWMPH LRPIR IXPIDA
VXGMHORYDQMH L XNOMXpHQRVW NRULVQLND QD XSUDYR R
-PHYyXVREQRP GLMHOMHQMX LGHMD L XPMHWQRVWL 'UXaw
NXOWXUX PODYyLP JH@®PUAK FIDM QMWH UHYIL UDS\W. RQH PDOR VW
ELOL X SULOLFL GRUL X NRQWDNW V NXOWXUQLP VDGUAaDMW
LPLGa L EUHQG SXWHP NDQDOD GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJI
svojevrsni oblik umigVQRVWL 1DGDOMH NXOWXUQH LQVWLWXFLMH
L LPSOHPHQWLUDQMH LQWHUDNWLYQRJ VDGUADMD NDNR
GLJLWDOQRP SURVWRUX NRML ]DVLJXUQR GLaH DQJDaPDQ
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Kulturne se institucije X] NRULaAWHQMH GLJLWDOQLK DODWD PRUDM
WHKQLND GLJLWDOQRJ PDUNHWL Qdddtertmdrke®imng Kjuti RaleL VW 3R
GLMHOLWL VYRMH PLAOMHQMH SRJRWRYR R XPM&aNQRVWL
SLVDQMH L VQLPDQMH UHFHQ]LMD $QJDA&PDQ NRULVQLNI
LQVWLWXFLMH NDR L pLWDQMH EORJRYD LQIRUPDWLYQRJ
relevantnosti kulturne institucije. Navedeni pojmovi mogu se svrstati i podnnotarketing

X] GRGDWDN RSWLPL]DFLMH ]D WUDALOLFH

.DNR VH VD \VQHXRJRIRW ¥X G L WdvinnBvddeailMadQ hhikaligitalnog
marketinga, paksa digitalnog marketinga biti H S U laNKBogDd{@lovanje kulturnih
institucijaMSU Zagreb i MoMAputemweb stranical. G U XI& VLY HHEDL

4.1 Muzej suvremene umjetnosti Zagreb

OX]JHM VXYUHPHQH XPMHWQRVWL =DJUHE MH A4LYR PMHVW
pbXYDQMD VXYUHPHQH XPMHWQRVWL X VYubtRatQ Mjégpai LP SR M
UD]XPLMHYDQMH VXYUHPHQH XPMHWQRVWL VWUXpQLP L
LIORADED L JELUNL RPRJXUXMXUL QDMUD]JOLpPLWLMLP JUX
MHGLQVWYHQ GRALYOMDM .DR PXOWAVVURAUDYX XD HPHDXQW
YL]IXDOQLK SUHNR L]YHGEHQLK GR ILOPVNH XPMHWQRVWL
zajednice. Muzej suvremene umjetnosti, ponajprije, nastoji biti javni i autonomni prostor u
kojemu se svakodnevno testiraju i propiy X NDWHJRULMH GUXaAWYHQH DQJD:
L MHGQDNLK PRJXUQRVWL |]D VYH 1HSRVUHGQRP NRPXQL
XYDADYDQMHP QMLKRYD LVNXVWYD GRYHGLPR X SLWDQMH
RV Q D &M¥zBj\alkremene urefnosti, 2029

9DAQR MH Q 0 RIFVAIGKEWllturi SRV MHW KX jakdw Xhe postoji kao
VWDQGDUGQD NXOWXUDOQD SUDNVD VWDQRYQLAWYD MHL
VXYUHPHQLK P X]Hidpy WeLr§dnp (p@eziuta praksd R V M H fputdvargaN D
konzumiranja umjetnosti. MSprvije QRYRL]JUDYHQL PX]J]HMVNL REMHNW X
i stoga preuzimgotovorevolucionarnwloguedukacife MDYQRVWL X RWNULYDQMX
SRWLFDQMX SXEOLNH QD inStRubijd ai hi Yo Q M tefBAN]BtiMsoEN L K
kulturolo &i okvir promi Giene strategije MSU3LQWDULU 6
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OX]HM VXYUHPHQH XPMHWQRVWL X =DJUHEX PHYyX SUYLPD
potencijale digitalnog marketinga te ih i dalje kontinuirano koristi. Web stranica-M8tJ

XODVNX REDYMHaAWDYD SRWHQFLMDOQH SR\MiHWeaVHOMH |
6XpHOMH MH YUOR MHGQRVWDYQR L LQWHUDNWLYQR WH S
na newsletter & VibRazujeda aktivno koristeemail PDUNHWLQJ WH SUXabDMX
komunikaciju posjetitelima. Nadalje, djelovanje i brend mizefPRaH VH YLGMHWL
GUXaWYHQLP PUHADPD JGMH QDMDYOMXMX EXGXuUH GRJDYVI
WH GLUHNWQR NRPXQLFLUDMX V SR WM MW W H®M IURHESG R X QHRV

platforme poput Faceboek Instagrara i Youtubea.

Glavne su aktivnosti odjela kulturnimanagementfundraising stvaranje novih publika,

business to businessNRPXQLNDFLMD LVWUDALYDQMH NXOWXUQR
tradicionalnih i online kanala. MSU nudi potpunigh end PDUNHWLQ&N Xlugu3dJRGDMQ
najzahtjevnije klijente iz poslovnog i javnog sektora. Glavne prodajne aktivnost odjela su
SURGXNFLMD L NRSURGXNFLMD SR \Waéhifé@ricke, HrgmbQD,WD &L L
SUHIJHQWDFLMH SUHPLMHUH L VO'evehtD/Bha"OM&eMatviRQRJIR YL
YODVWLWH WBBDWIMNH XP MHWQkshdp&vei Sgredayan)d,Qdbilaske
L]ORAEHQ L Kea®BBMAME YeEDs NOMXpLP SDUWQEhhyanéimy, X L

promocijui sl. (Muzej suvremene umjetnosti, 2022)

068 =DJUHE UD]YLMD L VWYDUD YODVWLWH VoGehDMH NI
marektinga. 6DGUADM NRML 068 =DJUHE VWYDUD MDYQR MH GR
NDQDOD 6DGU&ADM OX]HMD XJODYQRP MH HGXNDeWkaoY QRJ VD
L XPMHWQLpPNH L]YHSBMW LOREN DNHR SRIXM MetaR QiditriGetd, VD G UA&D
4WR EL PRJQRSEBRHOMWOERJ VYH YHUHJ SUHODVND SRVMH
SRQDMYL&H SR YIR GaRRMe9,"

Youtube kanal Muzeja n6sULYODpPpL SR]JRUQRVW SRVMHWLWHOMD &aw
pregleda na videozapisimaodhatak o pregledima vidljiv je na prikazu SlikeRazlog tomu

PRaH ELWL QHGRYROMQD SURPRFLMD SXDbHahoGMSUIJLK NRF
Zagreb ulazi uco-branding i crosspromociu V. NOMXpQLP SDUWQHULPD a\
P R J X U Qaffivaw®,L refferal i permissionmarketinga NRMH ]D VDGD QLVX LVN
M H y X Mildl@2i do pitanja koliko je uporaba navedenih tehnika digitalnog marketinga
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primjerena za kulturnunstituciju poput MSU ZagrebOR&H VH UHUOL NDNR PX]H
VXYUHPHQH WUHQGRYH GLIJLWDOQRJ PDUNHWLQJD DOL VF
uporabi alata i tehnika istog.

9DAQR MH QKkakBoRWSH @agkshikoristi i segmente tradicionalnogkatinga, poput

suradnje s radio i televizijskim postajama

Slika3. 3ULND] GUXA&aW Y HQ L K(dithkh&asldné autoia ddda) E
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Slika4. Prikaz web stranicé prijave nanewsletteMSU Zagrel(snimka zaslona autora rada)

4.2 MoMA (Muzej moderne umjetnosti £New York)

8 OX]JHMX PRGHUQH XPMHWQRVWL VODYLPR NUHDWLYQRVW
Cilj nam je biti inkluzivno mjest? NDNR QD OLFX PMHWVWde M akhBlike QD P U
NXOWXUQH XPMHWQLpPNH GUXAWYHQH L iSRdoOdijgjdnuNH SR]L
PRGHUQH L VXYUHPHQH XPMHWQRVW NRMD QDMYLAaH SRWL|
QDP VH X LVWUDALYDQMX XPMHWQR YV MuseunGDHrivbBerh a8, URE OH |
2022)

Slika 5. Prikaz web stranice MoM@&nimkazaslona autora rada)

. XOWXUQD LQVWLWXFLMD RYDNYH YHOLpPLQH L NXOWXUQH
QDpPLQ SURPRFLMD NXOWXUH SXWHP-HK OQDi\EYNXNOWK QLA P U
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poput Facebook i Instagrarra vide milijuni ljudi, samimtime imaju ogroman utjecaj na
ALUHQMH XPMHWQRVWL L NXOWXUH QH VDPR ORNDOQR YHI

'RYROMQD MH MHGQRVWDYQD LQWHUDNFLMD NRULVQLND G
NXOWXUQD LQVWLWHKGH& LQIDYAMGBIH®R &R Rultdrna nditucija vrlo lako
PR4AH GRiUL GR SRWHQFLMDOQRJ SRVMHWLWHOMD

.DR L QD ZHE VWUDQLF LwelsSraniDg2 Urtd Enterdkiipnd Oedndstavno za

koristiti.

Pregledavanje i sudjelovanje enline VDGU MR KZAOMMRBMXPLFRDNYD QDpPLQ
konzumranja kulture i umjetnosti LGXUINRMMHDN NXOWXUQLK LQVWLWXFL
NMLKRYRJ UDGD ORO0O$ XQDWRp a&WR MH MHGDQ RG QDMSR]C
SULPRUDQ MH VOXALWL V,Kaké hibktwo De@ahtén Puffedal HWLQJIRP

Slika 6. Prikaz online kolekcije MMA (snimka zaslona autora rada)

.DR L 068 =DJUHE ORO0$ NRULVWL GUXaWYHQH PUHA&H X V
informiranja i komunikacije s posjetttILPD WH &L U HQWAD jeNax WX U H

Q D M S WhDriukkQ haMihstagramu &8WR VH PRAH YLGMHWL QD SULND]X
GRGDWQR SRWYUyXMH XVSMH&aQX SULPMHQX VYLK DODWI

kulturnoj instituciji

IDMNRULEWHIMNWHQH PUHAaH EDUHP NDGD MH ULMHpP R C
najrasprostranjenije® Hy X NXOWXUQLPVYQWWNWXWFLMDPBERRN L ,QVW
manje popularan jeYouTube, dok su LinkedIn i Snapchat ¥#¢eNR NRUNWXWMQ®EDA&LU
2018)
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Slika7 3ULND] GUX&aWw Y H@rinkkaPzaslddelautRa0&ia)

-HGDQ RG UD]JORJD |Da&WR OR0O$ LPD WROLNL EURM SUDWL
prepoznali potencijale novih komunikacijskih alata za vrijeme njihova razviXieabroj

pratitelia uW M HMPHGIUADM N R M LD ®UW HI] HSQWRIL | DR/BssjetNeevid ciglog. Y OD p H
svijeta zbog svoje inovativnosti i kreativnosti. Iz ovie SULPMHUD PRAaH YLGMHW
kulturnih institucija za uporabom digitalnih komunikacijskih kanaanaglakom na web
VWUDQLFH L GUXaWYHQH PUHAaH

Iz perspektive kreativnih industrija,muzeji pripadaju sektoru vizualnih umjetnosti i igraju
SRVHEQR YDaQX XORJX X WRPH GD XPMHWQRVW SRVWDQ
karakteristika kreativh industrija je uporaba informacgke i komunikacijske tehnologije.

Kako muzeji VYH YL&H NRULVWH LQIRUPDFLMYV NKdjelsu NIBP XQLND
NUHDWLYQH LQGXVWULMH OX]J]HML HNVSHULPHQWLUDMX V
svojim zbirkama, obogatili iskio posjetitelja ipostigli sSvoju REUD]JRYQX XORJX 'UX3
P U Hilektronski XUHYDML RPRJXULOL VX PX]J]HMLPD SUXaDQMH NF
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stvarnom vremenu dok posjetiielpHWD SR PMHVWX GRJDYyDMD 'LJLW
posjetiteljima priliku daRWNULMX PQRJR VYprcihietRaltdid BSR-HAQA Rbv
Q D pb L9X O M XskErD2D16)

OX]JHML DOL L NXOW X U,QnkhjulmilkiptenX Sgitinih Kosirikacljswitk

alata GRGDWQR XQDSULMHGLWL L SUHGY¥WD&Q /W RNpX ONVA X UDNL W
NRULAWHQMX RGUHYHQLK GLIJLWDOQLK NRPXQLNDFLMVNLK
MR& XYLMHN SRVWRML SURVWRU ]D QDSUHGDN X SRGUXpD
digitalnih komunikacijskih alataTreba istaknuti i pomak digitalnih komunikacijskih

tehnologija premaweb 3.0 NRML UH ]J]DVLIJXUQR SURPLMHQLWL QDpLC
RUJDQL]DFLMD L SRVMHWLWHOMD NDR L QDpli@dhu®D NRML V
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5. =DNOMXpDN

=ERJ WHKQROR&NRJ QDSUHWND GDQDV MH QHPRJXUH ]DP
organizaciju koja nije prisutna online tj. u digitalnom prostoru. Tvrtke i institucije prisiljene
supijHUL X GLJLWDOQL VYLM HeWhologie) BalakiRdP seGuL sMojavBimdQ L K
WHKQRORANRM UHYROXFLML WH VH QHUH VYL PRUOL SULOD
NXOWXUQH LQVWLWXFLMH NDR NOMXpDQ GLR QD&HJ GUXa
WHKQRORJLMRP GDDQMQ EW IBREXRNBRXIHWDFLML NXOWXUQL
te gubljenja same kulture kao javnog dobra u procesu. Digitalne tehnologije uvukle su se u
VYDNL DVSHNW GUXAWYHQRJ DOL L HNRQRPVNRJ aLYRWD
svakodnevniciDigitalne tehnologije, pojava pametnih telefona, kao i pandemija C&@ID
XWMHFDML VX NRML VX SURPLMHQLOL QD&H GUXaAWYR L]
pojedinac, ali i sve tvrtke, institucije i organizacije, moraju prilagoditi novom digitalnom
YUHPHQX LQDpH UH ELWL RVWDYOMHQH X SURAORVWL 1D
VX PRIXUQRVWL GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD DOL L MR& X°
GLIJILWDOQH WHKQRORJLMH SUXabDMX 'LJLW DSOQIO P DRINHAVDL Y
QRYLP XYMHWLPD X NRMLPD VH QDOD]JL 7UDGLFLRQDOQL
GDhbQEDaQMLK SRWURaDpD &aWR ]QDpL GD UH VH WR QHGYR
PRaAaGD QH X FLMHORVWL DOL DVSHN wtrhti GastatjieghhiaQIQRJ PD
EXGXUQRVWL 8 WRP UH VH VOXpDMX SRWUR&DpPpL DOL L .
ASUDYLOLPD LJUH® 'R WDGD ELWQR MH PDNVLPDOQR LV
PDUNHWLQJ SUXaD SRJRWRYR XMitweiMijdihistSE URPRFLMH L MDp
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