
�D�i�g�i�t�a�l�n�i� �m�a�r�k�e�t�i�n�g� �u� �u�l�o�z�i� �p�r�o�m�o�t�o�r�a� �k�u�l�t�u�r�e

�L�a�n�d�e�k�,� �H�r�v�o�j�e

�U�n�d�e�r�g�r�a�d�u�a�t�e� �t�h�e�s�i�s� �/� �Z�a�v�r�a�n�i� �r�a�d

�2�0�2�2

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �J�o�s�i�p� �J�u�r�a�j� 

�S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �O�s�i�j�e�k�,� �A�c�a�d�e�m�y� �o�f� �A�r�t�s� �a�n�d� �C�u�l�t�u�r�e� �i�n� �O�s�i�j�e�k� �/� �S�v�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �J�o�s�i�p�a� 

�J�u�r�j�a� �S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r�a� �u� �O�s�i�j�e�k�u�,� �A�k�a�d�e�m�i�j�a� �z�a� �u�m�j�e�t�n�o�s�t� �i� �k�u�l�t�u�r�u� �u� �O�s�i�j�e�k�u

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�2�5�1�:�4�1�6�7�7�9

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t� �/� �Z�a�a�t�i���e�n�o� �a�u�t�o�r�s�k�i�m� �p�r�a�v�o�m�.

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�4�-�0�9�-�1�6

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �t�h�e� �A�c�a�d�e�m�y� �o�f� �A�r�t�s� �a�n�d� �C�u�l�t�u�r�e� �i�n� 

�O�s�i�j�e�k

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:416779
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/aukos:993
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/aukos:993
https://dabar.srce.hr/islandora/object/aukos:993


 
 

�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���-�2�6�,�3�$���-�8�5�-�$���6�7�5�2�6�6�0�$�<�(�5�$���8���2�6�,�-�(�.�8 

AKADEMIJA ZA UMJETNOST I KULTURU 

�2�'�6�-�(�.���=�$���.�8�/�7�8�5�8�����0�(�'�,�-�(���,���0�(�1�$�'�ä�0�(�7 

�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�1�,���3�5�(�'�'�,�3�/�2�0�6�.�,���6�7�8�'�,�- 

�.�8�/�7�8�5�$���0�(�'�,�-�,���,���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 

 

 

 

Hrvoje Landek 

Digitalni marketing u ulozi promotora kulture  

�=�$�9�5�â�1�, RAD 

 

 

 

 

 

 

 

Mentor: doc. dr. sc �,�Y�D���%�X�O�M�X�E�D�ã�L�ü 

Komentor: dr. sc. Igor Mavrin 

 

 

Osijek, 2022 



 
 

�6�D�G�U�å�D�M 
 

1. Uvod ............................................................................................................................................... 1 

2. Digitalni Marketing  ...................................................................................................................... 2 

2.1 Digitalno i tradicionalno ............................................................................................................. 3 

2.2 Metode digitalnog marketinga ................................................................................................... 6 

2.3 Alati digitalnog marketinga ....................................................................................................... 8 

2.3.1 Web stranice ......................................................................................................................... 8 

2.3.2 E-mail marketing ................................................................................................................. 9 

�������������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H ................................................................................................................. 10 

�������������6�(�2�����2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ........................................................................................ 11 

�������������6�(�0�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ................................................................................................ 12 

2.3.6 Analiza podataka ............................................................................................................... 13 

2.4 Tehnike digitalnog marketinga ................................................................................................ 13 

2.4.1 Affiliate  marketing ............................................................................................................. 14 

2.4.2 Viral  marketing (Virusni marketing)  ............................................................................... 14 

2.4.3 Refferal Marketing  (Marketing preporuke)  .................................................................... 15 

2.4.4 Content �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D�� ........................................................................ 16 

2.4.5 Permission �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Ä�G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�³�� ........................................................... 17 

2.4.6 Mobile marketing (Mobilni marketing)  ........................................................................... 17 

2.4.7 Guerilla marketing ............................................................................................................. 18 

3. Potreba digitalnog marketinga u kulturi i umjetnosti ................................................................. 20 

3.1 Tehnike i alati digitalnog marketinga u kulturnim institucijama  ........................................ 22 

���������0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�N�V���X���N�X�O�W�X�U�L ...................................................................................................... 23 

3.3 Promocija ................................................................................................................................... 23 

4.  Primjeri digitalnog marketinga u kulturi  .................................................................................... 25 

4.1 Muzej suvremene umjetnosti Zagreb ...................................................................................... 26 

4.2 MoMA (Muzej moderne umjetnosti �± New York) ................................................................. 29 

�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N ......................................................................................................................................... 33 

6. Literatura ......................................................................................................................................... 34 

7. Prilozi ............................................................................................................................................... 38 

 

 
 

 



 
 

�6�D�å�H�W�D�N 

 

�8�� �R�Y�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�G�X�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �V�D�P�� �S�R�M�D�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�D�R�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �D�O�D�W�L�� �L��

�W�H�K�Q�L�N�H���N�R�M�H���þ�L�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����1�D�G�D�O�M�H�����S�U�L�E�O�L�å�L�W �ü�H���V�H���S�U�D�N�V�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X��

kulturi i kulturnim institucijama te na primjerima prikazati uporaba digitalnog marketinga u 

�N�X�O�W�X�U�L�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���� �3�R�M�D�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�O�D�W�D���� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�D�U�D�G�L�J�P�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�Uanja i saznavanju informacija, a samim tim i do 

�S�U�R�P�M�H�Q�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����.�D�N�R��

�E�L���N�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���G�D�O�M�H���E�L�O�H���V�U�H�G�L�ã�W�D���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���L���N�X�O�W�X�U�H, primorane su koristiti digitalne 

komunikacijske alate i tehnike. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� digitalni komunikacijski alati, digitalni marketing, komunikacijski alati, 
kultura, kulturne institucije, umjetnost 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

In this paper, the very concept of digital marketing will be approached, as well as the 

communication tools and techniques that make up digital marketing. Furthermore, the 

practice of digital marketing in culture and cultural institutions will be brought closer, and the 

use of digital marketing in culture and art will be shown on examples. With the advent of the 

Internet and digital communication tools, there has been a paradigm shift in the way of 

communicating and obtaining information, at the same time a paradigm shift in 

communication between cultural institutions and their visitors. In order for cultural 

institutions to continue to be centers of art and culture, they are forced to use digital 

communication tools and techniques. 

 

Keywords: art, communication tools, cultural institutions, culture, digital communication 
tools, digital marketing 
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1. Uvod 

�2�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�N�Y�X�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�]�Q�D�M�H�P�R���� �O�M�X�G�L�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L��

�M�H�G�Q�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �U�D�]�Q�H�� �D�O�D�W�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���� �3�U�Y�R�E�L�W�Q�R�� �M�H�� �W�R�� �E�L�R��

glas i usmena predaja, �]�D�W�L�P���X�U�H�]�E�D�U�H�Q�H���V�O�L�N�H���Q�D���]�L�G�R�Y�L�P�D���ã�S�L�O�M�D��- trajne slike koje su 

�S�U�H�Q�R�V�L�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �L�G�H�M�H���� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�O�L�� �U�H�O�L�J�L�M�H���� �6�Y�H�� �W�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �L�� �G�D�Q�� �G�D�Q�D�V���� �R�V�W�D�M�X�� �]�D�S�L�V�D�Q�H�� �W�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�U�D�J�� �Q�D�� �Q�D�ã�X�� �F�L�M�H�O�X��

civilizaciju. Svakako �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �R�G�� �V�D�P�L�K�� �S�R�þ�H�W�D�N�D�� �V�K�Y�D�W�L�O�L�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�O�L��

�P�R�ü�� �V�O�L�N�H�� �L�� �S�R�U�X�N�H�� �N�D�R�� �Q�H�ã�W�R�� �þ�L�P�H�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �L�]��

�V�Y�R�M�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �,�G�X�ü�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �X�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �S�R�U�X�N�H�� �L�� �V�O�L�N�H�� �E�L�O�D�� �U�D�]�Y�R�M��

tiskarstva tijekom 15. i 1������ �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �2�Y�D�� �M�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �S�O�R�G�Q�R�� �W�O�R�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �P�D�V�R�Y�Q�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����D���G�R�N�D�]���M�H���W�R�P�X���L���S�R�þ�H�W�D�N���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D���X���Q�R�Y�L�Q�D�P�D���X���(�Q�J�O�H�V�N�R�M��

�W�L�M�H�N�R�P���������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�H���W�D�M���I�H�Q�R�P�H�Q���S�U�R�ã�L�U�L�R���S�R���F�L�M�H�O�R�P�H���V�Y�L�M�H�W�X���L���S�R�V�W�D�R��

�S�U�Y�L���R�E�O�L�N���R�J�O�D�ã�D�Yanja u masovnim medijima.  

 

�9�L�G�O�M�L�Y�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���U�D�]�Y�R�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���Q�D�S�U�H�W�N�D���R�Y�L�K���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D����

�'�Y�D�G�H�V�H�W�R�� �M�H�� �V�W�R�O�M�H�ü�H�� �E�L�O�R�� �]�O�D�W�Q�R�� �G�R�E�D���� �N�D�G�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �U�D�G�L�M�D�� �L�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�� �G�Rgodila 

�V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�D�� �U�H�Q�H�V�D�Q�V�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �J�U�D�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D��

�P�D�V�R�Y�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �.�U�D�M�H�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���M�R�ã���M�H�G�Q�R�P���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D��- pojave interneta. 

 

Tema je �R�Y�R�J���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���X�O�R�]�L���S�U�R�P�R�W�R�U�D���N�X�O�W�X�U�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���L��

digitalne tehnologije neizmjerno se brzo i simultano razvijaju te samim time, neovisno 

�R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���R�Y�R�P���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���U�D�G�X���V�Y�M�H�å�H�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���ü�H��

se kroz neko vrijeme smatrati zastar�M�H�O�L�P�D���� �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �S�R�S�X�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J����

�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �V�Y�H�R�S�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �O�M�X�G�L�� �W�H�� �R�V�R�E�L�W�R�� �U�D�]�Y�R�M��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�Y�R�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����D�O�L���L���N�X�O�W�X�U�H�����W�H���]�D�S�U�D�Y�R���G�R�G�D�M�X��

novu sferu samom pojmu marketinga. Nezaustavljiv napredak interneta i tehnologije 

�Y�U�H�P�H�Q�R�P���M�H���V�W�Y�R�U�L�R���Q�R�Y�H���R�E�O�L�N�H���L���S�U�R�I�L�O�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�D�F�D�����W�H���N�R�Q�]�X�P�H�Q�D�W�D��

�]�D�E�D�Y�H���L���N�X�O�W�X�U�H���� �D�O�L���L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Q�D�Y�L�N�H���L�V�W�L�K���� �3�R�M�D�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D����

ljudi se sve manje info�U�P�L�U�D�M�X�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L�O�L���W�L�V�N�D�Q�R�J���P�H�G�L�M�D�����2�V�R�E�D���V�D�G�D���L�]���S�U�Y�H���U�X�N�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���V�H���R��

�R�Q�R�P�H���ã�W�R���M�X���]�D�Q�L�P�D���W�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���V�Y�R�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���V���G�U�X�J�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� 
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Digitalni je marketing alat koji za stvaranje novih zadovoljnih kupaca, proizvoda te 

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �V�D�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �S�U�D�Y�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X���� �7�H�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �U�D�G�X���� �Y�U�O�R�� �M�H��

�D�N�W�X�D�O�Q�D���� �5�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�O�L���V�P�R�� �P�L�J�U�D�F�L�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�E�U�]�D�O�D�� �L�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P�� �&�2�9�,�'-�������� �&�L�O�M�� �M�H�� �R�Y�R�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J��

�U�D�G�D�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �L�� �Y�H�ü�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H��

�H�O�H�P�H�Q�W�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �N�X�O�W�X�U�L�� �W�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �G�R�Nazati kako digitalni 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�R�å�H���E�L�W�L���M�H�G�Q�D�N�R���Y�U�L�M�H�G�D�Q���D�O�D�W���X���N�X�O�W�X�U�L���L���Q�M�H�Q�R�M���S�U�R�P�R�F�L�M�L�����N�D�R���L���Q�D���V�D�P�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X���� �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�Y�R�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�R�M�D�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�J�O�D�Y�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �L�V�W�R�P���� �=�D�W�L�P�� �ü�H �V�H�� �R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L�� �V�D�P��

utjecaj digitalnih tehnologija na kulturu te na primjerima prikazati kako kulturne 

institucije koriste digitalni marketing u svoju korist. Dosta �V�X�� �þ�H�V�W�R pojmovi 

�Ädigitalno�³ i �Äkultura�³ �O�M�X�G�L�P�D���Q�H�V�S�R�M�L�Y�L�����S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���X���Q�D�ã�H�P���S�R�G�Q�H�E�O�M�X�����D�O�L���X���R�Y�R�P���ü�H��

�V�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�R���� �3�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R���L���N�X�O�W�X�U�X�����D���S�R�W�R�P���L���Y�U�V�W�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����1�D��

�N�U�D�M�X���U�D�G�D�����S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���5�H�S�X�E�O�Lci Hrvatskoj 

na primjeru Muzeja suvremene umjetnosti u Zagrebu, ali i na primjeru svjetski 

poznate kulturne institucije, Muzeja moderne umjetnosti u New Yorku.  

 

2. Digitalni Marketing  

Digitalni je marketing praksa promoviranja proizvoda ili usluga �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����D�O�L���L���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����Ä�]�D�V�O�R�Q�V�N�R�J�³���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L��

drugih digitalnih medija. Rast digitalnog marketinga 1990-ih i 2000-ih promijenio je 

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �L�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �6�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�W�Y�U�W�N�L���X���V�Y�R�M�H���G�Q�H�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�W�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���X�P�M�H�V�W�R���R�G�O�D�V�N�D���X���I�L�]�L�þ�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����R�G�O�X�þ�X�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L���Q�R�Y�X���V�W�U�D�Q�L�F�X����

�7�Y�U�W�N�H�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �W�D�N�W�L�N�H�� �G�L�J�L�Walnog marketinga. (Garje i 

Devikar 2018:7). 
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�8���V�Y�L�M�H�W�X���E�U�]�R���U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�H�J���L���Q�H�]�D�X�V�W�D�Y�O�M�L�Y�R�J���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D�����V�Y�H���V�X���þ�H�ã�ü�L���S�R�M�P�R�Y�L���N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ���6�H�D�U�F�K�� �(�Q�J�L�Q�H�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �6�(�0������ �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U��

marketing, automatizacija �V�D�G�U�å�D�M�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�X�W�H�P�� �H-�S�R�ã�W�H���� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�X�W�H�P��

�Y�L�G�H�R���L�J�U�L�F�D�����1�D�G�D�O�M�H�����X���R�Y�R�P���ü�H���V�H���U�D�G�X���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H���P�H�W�R�G�H���W�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L��

kako ih �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�����6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���þ�L�Q�H���O�H�S�H�]�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 

 

 

2.1 Digitalno i tradicionalno 

�8�� �Q�R�Y�R�P�� �M�H�� �G�R�E�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Ä�S�U�H�V�W�L�J�D�R�³�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�'�L�J�L�W�D�O�Q�R���M�H���G�R�E�D�����N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����G�R�Q�L�M�H�O�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H���X���V�D�P��

�R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �ã�D�O�M�H�� �S�R�U�X�N�X�� �S�U�H�P�D�� �Y�D�Q���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L��su 

�W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�O�L���G�D�O�H�N�R���R�G���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���V�O�D�Q�M�D���S�R�U�X�N�H���S�U�H�P�D���Y�D�Q�����'�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�S�F�D�� �L�� �E�U�H�Q�G�D���� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�X�� �Q�X�å�Q�H�� �S�U�D�N�V�H����

�'�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�S�U�D�Y�R���W�R�P�H���P�R�å�H���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���V�Y�R�P�H���U�D�]�Y�R�M�X���L���V�Y�H���Y�H�ü�R�M���Sopularnosti.  

�'�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�L�M�H�O�L�� �L�V�W�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �N�D�R�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�L��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �W�D�N�W�L�N�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �E�X�G�H�� �X��

�R�Y�O�D�V�W�L���R�V�R�E�H���X�S�R�]�Q�D�W�H���V���Q�D�þ�H�O�L�P�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����N�D�N�R���E�L���Ve potencijal digitalnog 

marketinga maksimalno iskoristio.�ÄAktivnost tvrtke, bila to neposredna ili posredna, koja je 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�U�H�P�D���L�]�D�E�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���Q�D�]�L�Y�D���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���³  

Kada �M�H�� �U�L�M�H�þ �R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �P�L�N�V�X���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H�� �R�Q�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �þ�H�W�Lri stavke: 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����P�M�H�V�W�D�����F�L�M�H�Q�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����X�]���S�U�R�G�D�M�X���L���R�G�Q�R�V�H���V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�U�L�S�D�G�D�M�X���H�O�H�P�H�Q�W�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�R�J���P�L�N�V�D�� (Brakus, 2016: 1253). 

�'�D�U�N�R���/�X�N�L�ü������������������������ �L�V�W�L�þ�H���L���S�H�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���± �S�R�O�L�W�L�N�H�����Ä�������������ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��

�X�W�M�H�F�D�M�D���R�N�R�O�L�ã�D�����V�R�F�L�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�H���X�W�M�H�F�D�M�H���L���X�Y�D�å�D�Y�D���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���L���D�N�W�L�Y�D�Q���ã�L�U�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���N�R�Q�W�H�N�V�W��

�X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�G�Y�L�M�D�³�����0�D�W�L�M�D�ã (2017) govori kako kulturne institucije ne bi 

�W�U�H�E�D�O�H���V�O�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�H���S�R�U�X�N�H��posjetiteljima, temelj su rada kulturnih institucija 

sami posjetitelji �W�H���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���R�G�D�Q�R�V�W���N�O�M�X�þ�Q�D���]�D���U�D�G���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����0�D�W�L�M�D�ã��upozorava 

�N�D�N�R�� �E�L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�O�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R��

bilo uvjerljivo i zanimljivo. Takvom se �S�U�D�N�V�R�P���J�U�D�G�L���Ä�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�G�Q�R�V�D�³�����N�O�M�X�þ�D�Q���]�D���E�O�L�V�N�X��

komunikaciju s korisnicima. 
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�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �R�J�O�D�V�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D����

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D����

�.�U�L�Y�R�� �M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �W�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �M�H�U�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�H�� �G�D�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�L�� �Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X����

�1�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�R�J prostora na digitalnim kanalima, 

�P�X�]�H�M�L�P�D���G�R�Q�R�V�L���V�O�D�E�X���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���Q�D���V�Y�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�� ���0�D�W�L�M�D�ã������������������������.  

�'�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�X�å�D���� 

�¾ �P�H�G�L�M�H���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

�¾ �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�Y�D�Q�M�D���L�]�U�D�Y�Q�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D 

�¾ platformu za prodajne transakcije 

�¾ distributivne kanale 

�¾ �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D 

�¾ �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���N�X�S�F�L�P�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D 

�.�O�M�X�þ�Q�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�V�H�J�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H����

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �D�O�D�W�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �R�J�O�D�V�L�� �V�H��mogu prilagoditi svakoj osobi 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�����G�R�N���M�H���X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���W�D�N�D�Y���S�R�G�D�W�D�N���W�H�ã�N�R���P�M�H�U�O�M�L�Y�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�D�O�D�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H���� �N�R�M�D���X�N�D�]�X�M�H���M�H�� �O�L�� �R�J�O�D�V�� �G�R�ã�D�R��

do ciljane publike. �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H��

�S�U�H�P�D�� �G�R�E�L���� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �R�J�O�D�V���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�D�P�R��

korisnik, odnosno korisnici �V�O�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �7�D�N�Y�L�P�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �S�X�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H. 
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Tablica 1. Usporedba digitalnog i tradicionalnog marketinga 

 

Izvor: vlastita izrada prema internetskoj stranici (Difference Between Traditional Marketing and 
Digital Marketing (with Reasons, Forms, Examples and Comparison Chart) - Key Differences, pristup 

30.8.2022) 

Parametri usporedbe Digitalni 

marketing 

Tradicionalni 

marketing 

 

Definicija 

Digitalni marketing 

podrazumijeva marketing 

proizvoda i usluga putem 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X��

internet, pametni telefoni, 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���G�U�X�J�L��

digitalni mediji. 

Tradicionalni marketing 

odnosi se na marketing koji 

koristi tradicionalne kanale 

ili medije, u svrhu 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� 

 

Dinamika 

 

�'�L�Q�D�P�L�þ�D�Q 

 

�6�W�D�W�L�þ�D�Q 

Konverzija Brza Spora 

�,�Q�W�H�U�H�V���D�Q�J�D�å�P�D�Q Relativno visok Relativno nizak 

ROI (povrat ulaganja) Lako mjerljiv �7�H�ã�N�R���P�M�H�U�O�M�L�Y 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L �9�L�ã�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�����Y�L�ã�H��

isplativo 

�0�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�����P�D�Q�M�H��

isplativo  

�3�U�D�ü�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �/�D�N�R���P�R�J�X�ü�H �7�H�ã�N�R���P�R�J�X�ü�H 

Ciljana publika �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R Standardizirano 

�'�R�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�Q�M�H �/�D�N�R���P�R�J�X�ü�H���Q�D�N�R�Q���R�E�M�D�Y�H �1�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�N�R�Q���R�E�M�D�Y�H 

Doseg �9�L�ã�H���J�O�R�E�D�O�D�Q �9�L�ã�H���O�R�N�D�O�D�Q 

Rezulatati kampanje Brzo, u pravom vremenu �2�G�J�R�ÿ�H�Q�L 

Komunikacija Dvosmjerna Jednosmjerna 
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Tradicionalni marketing koristi kanale masovne komunikacije poput radija, televizije, novina 

�L���þ�D�V�R�S�L�V�D�����D���L�P�D���L���V�Q�D�å�Q�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���X���å�L�Y�R�W�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���S�O�D�N�D�W�L�P�D����

�O�H�W�F�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R. Iz Tablice 1. vidljivo je da je glavna problematika tradicionalnog marketinga 

�ã�W�R���V�X���W�D�N�Y�L���R�J�O�D�V�L���V�W�D�W�L�þ�Q�L���L���I�L�N�V�Q�L�����7�Y�U�W�N�H���Q�H�P�D�M�X���X�Y�L�G���X���G�R�V�H�J���R�J�O�D�V�D�����9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Quti 

�N�D�N�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �G�D�� �V�W�Y�R�U�H�� �V�Q�D�å�Q�L�M�L�� �L�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�M�L�� �E�U�H�Q�G��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�D�P�L�P���W�L�P�H���ã�W�R���V�X���R�J�O�D�V�L���I�L�]�L�þ�N�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���L���Y�L�G�O�M�L�Y�L���W�H���V�H���W�D�N�R���G�R�G�D�W�Q�R���M�D�þ�D vizualni 

identitet tvrtke i proizvoda. 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���S�U�L�E�O�L�å�H�Q�H���J�O�D�Y�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����P�R�J�X��

�V�H���S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���D�O�D�W�L���L���W�H�K�Q�L�N�H���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���S�U�D�N�V�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 

 

2.2 Metode digitalnog marketinga 
 

�8�V�S�U�N�R�V���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���U�D�]�Q�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���L�V�N�R�U�L�V�W�Lti u svrhu 

�S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �G�R�E�D�U�D�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �X�� �U�D�]�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �P�R�G�H�O�H���� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H��

koriste i sam koncept digitalnog marketinga ostaje isti. Implementacijom digitalnog 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �V�Y�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O���� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �G�R�E�L�W���� �W�D�N�R�� �G�D�� �S�U�L�Y�X�þ�H��

�Q�R�Y�H�����D�O�L���L���]�D�G�U�å�L���V�W�D�U�H���N�X�S�F�H�� 

Digitalni je marketing usmjeren na korisnika, mjerljiv je i interaktivan. Razvoj takvih tehnika 

�L�� �D�O�D�W�D�� �Q�X�G�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�X�Q�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K��

usluga i dobara pomo�ü�X�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D����

(Veleva, Tsetanova 2020:4) 
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�0�H�W�R�G�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �Q�D�]�Y�D�W�L�� �L�� �N�D�Q�D�O�L�P�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D��

�N�D�Q�D�O�L���ü�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���D�O�D�W�H���L���W�H�K�Q�L�N�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 

Alati:  

�¾ Web stranice 

�¾ Blogovi 

�¾ E-mail marketing 

�¾ �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 

�¾ Blogovi 

�¾ SEO 

�¾ SEM 

�¾ Analiza podataka (Veleva, Tsetanova 2020:5) 

Tehnike:  

�¾ Affiliate marketing 

�¾ Viral marketing 

�¾ Refferal marketing 

�¾ Content marketing 

�¾ Permission marketing 

�¾ Mobilni marketing 

�¾ Guerilla marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

2.3 Alati digitalnog marketinga 
 

�6�Y�D�N�R�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �L�P�D�� �D�O�D�W�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �F�L�O�M�D�� �L�O�L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �D�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P�� �M�H�� �D�O�D�W�L�P�D�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����0�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�L�M�H���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���L�O�L���Q�R�Y�D���Y�U�V�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����Y�H�ü��

�M�H�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���Q�D�S�U�H�W�N�X�����Y�L�V�R�N�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���S�U�D�N�V�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P��

miksu tvrtke. 

 

 

2.3.1 Web stranice 
 
 

�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�X���V�N�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�H�P�L��ili zanimanju, postavljenih na world wide 

�Z�H�E���� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�H�� �K�L�S�H�U�Y�H�]�H�� ��hyperlinks���� �W�H�� �L�K�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H��

pojedinac, tvrtka, vlada, obrazovna ustanova, organizacija i sl.  

Web stranice su osnovni alat digitalnog marketinga. Izradom web stranice za vlastito 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���L�O�L���X�V�O�X�J�X���N�R�M�D���V�H���S�U�X�å�D�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���V�X���N�O�L�M�H�Q�W�L���L���N�X�S�F�L���V�D�P�R���S�D�U���N�O�L�N�R�Y�D���X�G�D�O�M�H�Q�L���R�G��

�V�D�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���Q�H�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���R�Y�D�M���V�H��

�Q�D�þ�L�Q�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �Noja je osnova digitalnog marketinga. 

�3�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X���� �J�U�X�S�L�U�D�W�L���� �D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �L��

klasificirati svoje proizvode i us�O�X�J�H�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�U�X�å�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �S�X�W�H�P��

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�� �U�D�]�J�O�H�Gavanje proizvoda i usluga putem multimedije. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �D�O�D�W���]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�� �V�D�P�R�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K���� �Q�H�J�R�� �L�� �W�X�ÿ�L�K�� �X�V�O�X�J�D����

�M�H�U�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �G�U�X�J�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

naknadu (affiliate marketing). Osim toga, kao potkategorija web stranica moraju se 

spomenuti i blogovi. 

�-�H�G�Q�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �E�O�R�J�R�Y�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �Q�H�N�L�� �L�P�D�M�X��

�P�L�O�L�M�X�Q�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D���� �5�D�]�P�M�H�Q�R�P�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �E�O�R�J�R�Y�L�P�D�� 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�Q�D�å�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�� �E�O�L�V�N�H�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H�� �R�G�Q�R�V�H���� �N�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���� �W�D�N�R�� �L�� �V��

�E�U�H�Q�G�R�P�� �L�O�L�� �D�X�W�R�U�R�P�� �E�O�R�J�D���� �9�U�O�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�M�H�U�R�Y�D�W�L�� �L�� �S�U�L�M�H�� �]�D�P�L�M�H�W�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X���Q�D���E�O�R�J�X���N�R�M�L���U�H�G�R�Y�Q�R���S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� 
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�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���N�D�Q�D�O�D���]�D���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���L���W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� 

�ý�H�V�W�R�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�L�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �E�O�R�J�R�Y�L�� �L�� �G�U�X�J�L�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �E�O�R�J�R�Y�L���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�X�� �Y�D�å�D�Q�� �L�]�Y�R�U��

infor�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�M�X���� �X�V�Y�D�M�D�M�X�� �L�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �L�P���� �%�O�R�J�R�Y�L�� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N��

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �E�O�R�J�R�Y�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �P�R�ü�D�Q�� �P�H�G�L�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �E�O�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���V�P�D�W�U�D���R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�P���P�R�G�H�O�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P. (Cheng-

Hsun Ho, Papazafeiropoulou, 2015). 

 

2.3.2 E-mail marketing 
 

E-mail ili e-�S�R�ã�W�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �=�D�V�Q�L�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�M��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �S�U�L�P�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�D�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �W�H�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

osnovnih alata u digitalnom marketingu. E-mail je potreban gotovo svim aktivnim 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �V�O������ �D�� �S�X�W�H�P�� �Q�M�H�J�D�� �M�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R��

�G�R�ü�L�� �G�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �L�O�L�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �N�X�S�F�D�� �L�O�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �(-mailom tvrtke direktno mogu 

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�Dvati korisnike svojih proizvoda ili usluga o novim proizvodima, promjenama u 

�Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���V�Y�L�P���R�V�W�D�O�L�P���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�O�M�X�þ�Q�L�P���]�D���R�G�Q�R�V���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L��

tvrtke. Kod e-�P�D�L�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����N�O�M�X�þ�D�Q���M�H���S�R�M�D�P���E�L�O�W�H�Q����newsletter). 

Newsletter, odnosno bilten, jest oblik komunikacije e-�P�D�L�O�R�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

svrhe, od samostalnih promotivnih e-�S�R�U�X�N�D���� �G�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �%�L�O�W�H�Q�L�� �V�X��

uglavnom automatizirane e-�S�R�U�X�N�H���� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �S�U�L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�X�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�� �Q�R�Y�L�P��

uslugama ili �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �W�H�� �W�D�N�R�� �R�þ�Y�U�ã�ü�X�M�X�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�M�X�� �V�W�U�D�Q�D���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �E�L�O�W�H�Q�L�� �V�H��

mogu personalizirati u vrlo kratkom vremenu.  
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�������������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 
 

�*�O�D�Y�Q�L���M�H���F�L�O�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����L�]�J�U�D�G�L�W�L��

tzv. �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �O�L�M�H�Y�D�N���� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �E�O�R�J�R�Y�H�� �L�O�L�� �H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�Y�U�W�N�L���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�X�G�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �S�R�P�R�ü�� �V�Y�R�M�L�P 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �L�V�W�L�K���� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D��

preduvjete za izgradnju lojalnosti kupca i tvrtke. (Veleva, Tsetanova 2020:4) 

Napretkom tehnologije i digitalnog marketinga, gotovo svaka tvrtka, bila ona mala ili velika, 

�L�P�D�� �S�U�R�I�L�O�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �)�D�F�H�E�R�R�N-a, Twitter-a, Instagram-a, LinkedIn-a i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �R�Y�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �O�D�N�ã�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V��

�N�X�S�F�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�S�D�F�D�� ���P�R�J�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �U�D�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�V�Nustva o usluzi ili 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X������ �ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�L�]�X�D�O�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���E�U�H�Q�G�D���W�H���V�O�X�å�L���N�D�R���N�D�Q�D�O���]�D��

�S�U�R�Y�H�G�E�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D�� 

�$�,�'�$�� �P�R�G�H�O�� ���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �O�L�M�H�Y�D�N���� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����D�O�L���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����.�D�N�R���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���S�U�R�G�D�M�D���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H����

�P�R�U�D���V�H���S�U�R�ü�L���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�F�H�V���R�G���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D���N�X�S�D�F���X�J�O�H�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�����G�R���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D��

�J�D�� �R�G�O�X�þ�L�� �N�X�S�L�W�L���� �$�,�'�$�� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�U�R�G�D�M�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �S�U�R�G�D�M�D���� �0�R�G�H�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �O�L�M�H�Y�N�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �N�X�S�F�H�� �Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�V�W�R�J�� �L�O�L��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�S�R�U�X�N�H���P�H�ÿ�X���N�X�S�F�L�P�D���� 

�6�� �F�L�O�M�H�P�� �O�D�N�ã�H�J�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �$�,�'�$�� �P�R�G�H�O�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X��

lijevka, k�R�M�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �J�R�U�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L���� �D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �M�D�N�R��

uzak broj stvarnih kupaca�������6�L�Q�R�Y�þ�L�ü�������������� 
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�6�O�L�N�D���������3�U�L�N�D�]���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���O�L�M�H�Y�N�D�����L�]�Y�R�U��https://barasmarketing.hr/sto-je-prodajni-lijevak/  , 
�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�������������������� 

 

 

2.3.4 SEO (Optimizacija za �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� 
 

�6�(�2�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����V�N�X�S���M�H���W�H�K�Q�L�N�D���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �Y�H�]�D�Q�R�J�� �X�]�� �Q�M�X���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�J�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �Z�H�E�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����

(Varagouli, 2020)  

�6�(�2���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�N�D�]���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�Fe, na stranici s rezul�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D �W�U�D�å�L�O�L�Fi, nakon 

�ã�W�R�� �M�H�� �X�S�L�V�D�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�M�D�P�� �L�O�L�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �U�L�M�H�þ���� �6�(�2�� �M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q���� �D�O�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L��

�S�O�D�ü�H�Q�R�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �6�(�2�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �N�X�S�D�F�D����

jer se web stranica tvrtke ili �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���Q�X�G�L���N�D�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

�2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H���X�V�N�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���*�R�R�J�O�H-�R�P���L���D�O�J�R�U�L�W�P�L�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���L�V�W�L�P�����9�H�ü�L�Q�D��

�V�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�U�ã�L���X�S�U�D�Y�R���S�X�W�H�P���*�R�R�J�O�H-�R�Y�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H���W�H���M�H���F�L�O�M���6�(�2���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

veliki broj Google-�R�Y�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �W�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �V�W�M�H�þ�X�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�H�� �]�D�� �G�R�E�U�R��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H���� 
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�5�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�L���� �*�R�R�J�O�H�� �L�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �W�D�M�� �V�D�G�U�å�D�M����

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D�]�L�Y�D���V�H��on page SEO. 

Treba imati na umu da su stranice povezane linkovima relevantne za industriju kojom se 

�W�Y�U�W�N�D�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �E�D�Y�L�� �L�� �G�D�� �L�V�W�H�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �*�R�R�J�O�H�� �G�R�E�L�Y�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���G�D���M�H���V�D�G�U�å�D�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���L���G�D���V�H���Q�D���Q�M�H�J�D���U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���L���G�U�X�J�L���L�]�Y�R�U�L. To se naziva off-

page SEO. (Varagouli, 2020) 

Nezaobilazan je dio SEO optimizacije content �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R���N�R�M�H�P���ü�H���V�H���Y�L�ã�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���N�D�V�Q�L�M�H��

u radu. 

 

2.3.5 �6�(�0�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�U�D�å�L�O�L�F�H�� 
 

�*�O�D�Y�Q�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �W�R���ã�W�R�� �V�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D��

�W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �E�R�O�M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �G�R�N�� �V�H�� �6�(�0���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���S�O�D�ü�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�� 

�6�(�0�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �*�R�R�J�O�H�� �$�G�V�� �L�� �%�L�Q�J���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H sve, od 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�O�D�ü�H�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D���� �G�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �6�(�0�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R��

�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �X�Y�L�G�L�P�D�� �X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�V�W�Y�R�U�L�O�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �L�� �G�R�E�L�O�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���� �*�O�D�Y�Q�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R��

postaviti proizvod ili uslugu pred potencijalnog kupca. (Varagouli, 2020) 
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2.3.6 Analiza podataka 
 

�8�S�R�U�D�E�D���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���D�Q�D�O�L�]�D���L�V�W�L�K���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����L�P�D�O�D���M�H���G�X�E�R�N���X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���W�Y�U�W�N�H���L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���R�G�Q�R�V�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���Q�D���N�R�M�L���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H�� 

�.�D�N�R���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���U�D�]�Y�L�M�D���S�U�H�P�D���V�Y�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�M�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �P�R�J�X�� �V�H��

promije�Q�L�W�L���� �3�X�W�� �G�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �R�N�Y�L�U���� �N�R�M�L�� �P�R�å�H��

�Y�R�G�L�W�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�D�U�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H�� �S�U�H�P�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�Q�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �W�Y�U�W�N�H���� �0�D�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�D�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�P�D�å�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�Lm 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �å�H�O�H�� �L�� �N�D�N�R�� �L�K�� �V�� �W�L�P�� �S�R�Y�H�]�D�W�L���� �3�U�R�F�H�V�� �P�R�å�H�� �R�V�Y�L�M�H�W�O�L�W�L��

�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D. (Calder i sur. 

2016).  

 

2.4 Tehnike digitalnog marketinga 
 

Usvajanjem tehnika �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�O�L���W�Y�U�W�N�H���W�H���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V��

potencijalnim klijentima. Nakon odabira tehnika i alata digitalnog marketinga, bitno ih je 

opt�L�P�L�]�L�U�D�W�L���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�R���Q�M�L�K�R�Y���Q�D�M�Y�H�ü�L���P�R�J�X�ü�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �$�O�D�W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�D���S�U�D�Y�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���N�D�Q�D�O�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��

tehnikama primjerenim za proizvod ili uslugu.  
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2.4.1 Affiliate  marketing 
 

Affiliate �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�L�M�H���Q�R�Y�D���S�U�D�N�V�D���Q�L�W�L���Q�R�Y�L���S�R�M�D�P���N�D�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�U�L�V�X�W�D�Q���M�H���Y�H�ü��

dug niz godina. Affiliate �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�R�å�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���W�U�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����3�U�Y�D���M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D��

trgovac, odnosno strana koji nudi proizvod ili uslugu. Druga je komponenta affiliate, odnosno 

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�M�L�� �]�D�� �W�R�� �S�U�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�X���� �G�R�N�� �M�H�� �W�U�H�ü�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �V�D�P��

proizvod ili usluga. 

Affiliate marketing je proces kojim affiliate ���S�U�R�G�D�Y�D�þ�����]�D�U�D�ÿ�X�M�H���S�X�W�H�P���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���N�R�M�X���G�R�E�L�Y�D��

�Q�D���R�V�Q�R�Y�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���L�O�L���W�Y�U�W�N�H����Affiliate �W�U�D�å�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L��

�P�X���V�H���V�Y�L�ÿ�D�����]�D�W�L�P���J�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���G�L�R���]�D�U�D�G�H���R�G���V�Y�D�N�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���S�U�R�G�D�M�H�����3�U�R�G�D�M�D��

se prati putem affiliate linkova s jedne web stranice na drugu. Affiliate marketing izvrstan je 

�Q�D�þ�L�Q���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D���R�Q�O�L�Q�H����(Big Commerce, 2022) 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���L���Q�D�M�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�M�L��Affiliate programi su:  

�¾ Pay-per-lead- �I�L�N�V�Q�D���F�L�M�H�Q�D���]�D���G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�Uometa na stranicu 

�¾ Pay-per-sale - �]�D�U�D�G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G���S�U�R�G�D�M�H 

�¾ Pay-per-install - zarada se ostvaruje kada korisnik instalira aplikaciju/uslugu 

�¾ Hybrid - kombinacija Pay-per-lead i Pay-per-sale programa. (Big Commerce, 2022) 

Affiliate �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���M�H���P�R�G�H�O�����N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�U�L�P�M�H�Q�L�W�L���Q�D���S�X�Q�R���U�D�]�Q�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�� 

2.4.2 Viral  marketing (Virusni marketing)  
 

Viralnim �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �R�S�L�V�X�M�H�� �V�H�� �V�Y�D�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���S�R�U�X�N�H���G�U�X�J�L�P�D�����þ�L�P�H���V�H���V�W�Y�D�U�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���U�D�V�W���X���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L���L��

�X�W�M�H�F�D�M�X�� �S�R�U�X�N�H���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �E�U�]�R�J�� �P�Q�R�å�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �Y�L�U�X�V�L���� �N�D�N�R�� �E�L��

�H�N�V�S�O�R�G�L�U�D�O�H�� �L�� �S�U�H�Q�L�M�H�O�H�� �S�R�U�X�N�X�� �W�L�V�X�ü�D�P�D�� �L�� �P�L�O�L�M�X�Q�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �,�]�Y�D�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �Y�L�U�X�V�Q�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �Ä�R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�³���� �Ä�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�X�]�]�D�³���� �Ä�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �P�H�G�L�M�D�³���� �Ä�P�U�H�å�Q�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³�����1�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V�H���Q�D�]�L�Y�D���Ä�Y�L�U�D�O�Q�L�����Y�L�U�X�V�Q�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³��(Smith, 2000). 

�3�R�V�W�R�M�L�� �ã�H�V�W�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��viralnog �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X����

Viralna �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�Y�H�� �W�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���� �D�O�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�����W�R���ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���E�L�W�L���E�R�O�M�L���� 
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�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���Y�L�U�D�O�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�� 

�¾ Poklanja proizvode ili usluga 

�¾ �2�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�M�H�Q�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�U�X�J�L�P�D���E�H�]���Q�D�S�R�U�D 

�¾ Razmjerno se mijenja od malih do vrlo velikih 

�¾ �,�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

�¾ �.�R�U�L�V�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H 

�¾ �.�R�U�L�V�W�L���W�X�ÿ�H���U�H�V�X�U�V�H��(Smith, 2000). 

 

2.4.3 Refferal Marketing  (Marketing preporuke)  
 

Ova tehnika marketinga, iako usko vezana uz affiliate �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �Q�L�M�H�� �L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�F�D���� �%�U�]��

razvoj digitalnih tehnologija transformirao je lojalne kupce u predstavnike brenda. Sama ideja 

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H��

drugima nije nova. PayPal je ponudio �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�W�L�F�D�M�� �]�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�� �Q�R�Y�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �L�� �W�D�N�R��

�V�W�H�N�D�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�L�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�Y�L�K�� �G�H�Y�H�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �U�D�G�D���� �0�Q�R�J�H��

telekomunikacijske tvrtke nude popuste i kupone kupcima, putem kojih mogu pridobiti  nove 

pretplatnike. Tvrtke koje izdaju �N�U�H�G�L�W�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �Q�X�G�H�� �N�X�S�R�Q�H���� �E�R�G�R�Y�H���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H��

�Q�D�J�U�D�G�H���W�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�G�D���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D���R�V�R�E�D���S�U�L�M�D�Y�L���Q�D���V�H�U�Y�L�V. (Zhiling, 2012) 

�1�R�Y�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

nove oblike komunikacije �S�R�S�X�W�� �E�O�R�J�R�Y�D���� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�����7�Y�U�W�N�D���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�J�X���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���S�U�H�S�R�U�X�N�H���X���V�Y�R�M��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q�� 

Kako se nagrada za preporuku nudi samo kada se preporuka pretvori u prodaju, strategija 

�S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �M�H�� �N�D�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�E�R�J�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� ���S�D�\�� �I�R�U��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�������S�O�D�ü�D�Q�M�D���]�D���X�þ�L�Q�D�N����(Zhiling, 2012). 

S jedne strane, opipljive nagra�G�H�� �]�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�� �P�R�J�X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �G�D��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�� �Q�R�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �S�R�� �Q�L�V�N�R�M���� �W�M���� �V�Q�L�å�H�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H����

�Q�D�J�U�D�G�H�� �V�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �P�R�J�X�� �G�D�W�L�� �N�X�S�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �ã�W�R��

dovodi do nepotre�E�Q�R�J���W�U�R�ã�H�Q�M�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� 
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2.4.4 Content marketing (M�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D�� 
 

Content �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�O�L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �M�D�V�Q�R��

definirane i razumljive ciljane publike, s ciljem poticanja profitabilne akcije kupca (Content 

Marketing Institute, 2015.) 

�6�D�G�U�å�D�M�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�P�D�� �F�L�O�M�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �V�Y�R�P�� �E�U�H�Q�G�X�� �P�H�ÿ�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �S�X�E�O�L�N�R�P����

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�Q�H�� �X�� �V�D�G�U�å�D�M���� �W�Y�U�W�N�D�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�X�� �W�H���L�K�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �U�D�G�X�� �L�V�W�R�J���� �6�D�G�U�å�D�M�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���N�X�S�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H���R�Q�R���ã�W�R���W�Y�U�W�N�D���V�W�Y�D�U�D���L���G�L�M�H�O�L���N�D�N�R���E�L���L�V�S�U�L�þ�D�O�D���V�Y�R�M�X���Ä�S�U�L�þ�X�³�� 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���F�L�O�M�H�Y�L��content marketinga su: 

�¾ �3�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���E�U�H�Q�G�X 

�¾ Izgraditi odnos temeljen na povjerenju 

�¾ �3�U�L�Y�X�ü�L���Q�R�Y�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�X�S�F�H���N�O�L�M�H�Q�W�H 

�¾ �3�R�Y�H�ü�D�W�L���G�R�V�H�J 

�¾ �6�W�Y�R�U�L�W�L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P 

�¾ Razviti lojalnost kupaca 

�¾ Testirati ideje proizvoda/usluge 

�¾ Stvoriti publiku (Ionascu, 2015). 
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2.4.5 Permission �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Ä�G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�³�� 
 

Permission �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D���� �N�D�R�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

potencijalnih kupaca/klijenata (Godin, 1999.). �.�O�L�M�H�Q�W�L�� �R�Y�O�D�ã�ü�X�M�X�� �W�Y�U�W�N�X�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �G�D�� �L�P��

�ã�D�O�M�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �S�R�U�X�N�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �2�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �R�G�� �N�X�S�F�D�� �W�U�D�å�L�� �G�D��

�L�V�S�X�Q�L�� �D�Q�N�H�W�X�� �N�R�M�D�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �]�D�� �X�V�O�X�J�X���� �=�D�W�L�P�� �V�H��

primljene poruke i podatci povezuju s interesima kupca. Mora se spomenuti kako se kod 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

tvrtke ili pojedince koji se oslanjaju na online poslovanje. 

 

2.4.6 Mobile marketing (Mobilni marketing) 
 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���G�R�Y�H�R���M�H���G�R���W�R�J�D���G�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���N�R�U�L�V�W�L���P�R�E�L�O�Q�L��

�X�U�H�ÿ�D�M���� �7�R�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �G�D�� �M�R�ã�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �G�R�ÿ�X�� �G�R�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�H��

publike. 

�0�R�E�L�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�D���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �X�V�P�M�Hrena na dosezanje 

�F�L�O�M�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H���S�X�W�H�P���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����W�D�E�O�H�W�D���L���G�U�X�J�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����8�Q�D�]�D�G���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�J�R�G�L�Q�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�L�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �Q�R�Y�D�F�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �X��

�V�Y�U�K�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �þ�L�Q�H�� �L�V�W�R���� �N�D�N�R�� �E�L��

�V�W�Y�R�U�L�O�L�� �Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �I�U�D�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�M�D���� �D�� �L�V�W�R�� �V�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�� �L�� �V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �.�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �L�� �R�G�U�å�D�O�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D���� �V�D�G�U�å�D�M��

�P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���L���Y�L�V�R�N�R���S�H�U�Vonaliziran. (Marketo, 2022)  

�0�R�E�L�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H�� �G�L�R�� �S�U�L�� �L�]�U�D�G�L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�J�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D����

�6�O�X�å�L���V�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P���D�O�D�W�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

�¾ �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D 

�¾ �6�D�G�U�å�D�M�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

�¾ �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

�¾ �3�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R���N�O�L�N�X����Pay per click) 

�¾ �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H����SEO) 
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2.4.7 Guerilla marketing 
 

�*�X�H�U�L�O�O�D���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���W�H�K�Q�L�N�D�����N�R�M�D���M�H���G�R�E�L�O�D���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���Q�D�S�U�H�W�N�X�����,�S�D�N�����V�D�P���S�R�M�D�P���J�X�H�U�L�O�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���Q�R�Y�� 

Cilj je guerilla �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�H�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�N�W�L�N�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���V���P�D�O�L�P���E�X�G�å�H�W�R�P����

Guerilla �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�E�L�R�� �M�H�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�R�N�R�P�� �]�O�D�W�Q�R�J�� �G�R�E�D�� �U�D�G�L�M�D���� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�� �L�� �W�L�V�N�D�� �N�D�R��

glavnih komunikacijskih kanala, zbog sve manjeg utjecaja tradicionalnog marketinga na 

pot�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�X�S�F�H�� �L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �7�D�G�D�� �V�X�� �Y�H�ü�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �J�X�H�U�L�O�O�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �Y�H�ü�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X.  �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �N�D�G�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H��guerilla 

taktike, je li to istinski (pravi) guerilla �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �9�H�ü�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�P�D�M�X�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�H�� �L��

�Q�M�L�K�R�Y�L���V�X���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�L���L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�ü���G�R�E�U�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���� 

�ÄGuerilla �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �M�H�I�W�L�Q�D�� �L�� �� �Q�H�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

sredstva te se koristi se za prijenos poruke, ali i u svrhu promocije proizvoda.  Pojam guerilla 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�H�� �V�� �J�H�U�L�O�V�N�L�P�� �U�D�W�R�Y�D�Q�M�H�P���� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�H�W�L�S�L�þ�Q�H�� �W�D�N�W�L�Ne za 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���F�L�O�M�D���X���Q�H�X�P�R�O�M�L�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���³��(Behal, V. Sareen, S. 2014) 

Guerilla �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�¾ �8�J�O�D�Y�Q�R�P���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���]�D���P�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�¾ �7�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���O�M�X�G�V�N�R�M���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�L�����D���Q�H���L�V�N�X�V�W�Y�X�����S�U�R�V�X�G�E�L���L���Q�D�J�D�ÿ�D�Q�M�X�� 

�¾ Novac nije osnovno ulaganje u guerilla �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����Y�H�ü���Y�U�L�M�H�P�H�����H�Q�H�U�J�L�M�D���L���P�D�ã�W�D�� 

�¾ �3�U�R�G�D�M�D���Q�L�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�D�P�S�D�Q�M�H�� 

�¾ �)�R�N�X�V���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���S�U�H�S�R�U�X�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�X�S�D�F�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D. 

�¾ �6�X�U�D�G�Q�M�D���V���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�Pa. 

�¾ �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�D�Y�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���]�D���Nampanju (Behal i 

Sareen 2014) 
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�6�O�L�N�D���������3�U�L�P�M�H�U���J�X�H�U�L�O�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���V�Y�U�K�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H���I�L�O�P�D���Ä�,�7�³�����L�]�Y�R�U������IT movie marketers 
unleash guerrilla tactics on unsuspecting Sydneysiders (mumbrella.com.au) , pristup 

8.9.2022) 
 

 

Na slici je vidljivo kako za efektivnu guerilla takt�L�N�X�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �Y�H�ü��

�P�D�ã�W�D�� �L�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �S�X�E�O�L�N�H���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �L�D�N�R�� �V�H��guerilla marketing uglavnom 

prakticira izvan digitalnih komunikacijskih kanala, �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� �V�Y�R�M�H�Y�R�O�M�Q�R�� �ü�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �W�H�� �J�D�� �W�D�N�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L��viralnim. Te�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �R�W�Y�D�U�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��guerilla marketinga i u digitalnom prostoru. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �N�X�O�W�X�U�L�� �E�L�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�����%�X�O�M�X�E�D�ã�L�ü�� ����������) �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�X�O�W�X�U�H��

�P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M���� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��

�F�L�M�H�O�R�M���X�S�U�D�Y�L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����'�R�G�D�W�Q�R�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���N�D�N�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q�R�Y�L���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L��

institucijama kulture u novim poslovnim izazovima. 
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3. Potreba digitalnog marketinga u kulturi i umjetnosti  
 

�.�X�O�W�X�U�D�� �X�� �X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q���� �M�H�V�W��

usmjerena na izvedbene umjetnosti, filmsku umjetnost i muzeje. 

Prema Hrvatskoj enciklopediji, postoji pet osnovnih institucija, odnosno institucionalnih sfera 

�X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �D�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�H�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K��

���Y�M�H�U�V�N�L�K�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�����X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K�����G�R�E�D�U�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X����(Hrvatska enciklopedija, 2021) 

�.�D�N�R�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �S�R�V�W�D�O�R��

�Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�V�W�L�P�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R��

�E�U�H�Q�G�X�����S�R�G�X�]�H�ü�X�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�V�W�D�R���N�O�M�X�þ�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W���X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�X�O�Wurnih institucija. 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �M�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �E�L�O�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �L��

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D��kupaca u poslovnom sektoru. Posljednjih 

nekoliko godina, �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �X�O�R�J�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�W�H�å�H�� �R�G�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �G�R�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J��

sektora, s naglaskom na kulturne instituc�L�M�H���� �8�V�Y�D�M�D�Q�M�H�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �N�X�O�W�X�U�Q�H��

institucije radikalno su promijenile svoju poslovnu filozofiju. Ranija poslovna filozofija bila 

�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�H�G�P�H�W�H�� �L�O�L�� �L�]�O�R�å�E�H���� �D�� �V�D�G�� �M�H�� �S�U�H�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K��

ustanova. (Mahony, 2017) 

U posljednjih nekoliko godina, kulturne institucije okrenule su se samim konzumentima 

�N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�N�O�D�G�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �5�D�]�O�R�J�� �M�H��

�W�R�P�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����N�R�M�H���V�Y�R�M���V�D�G�U�å�D�M���P�R�J�X���S�Uedstaviti putem 

�Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���D�O�D�W�D���L���W�H�K�Q�L�N�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�L���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�P�D�å�X���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����D�O�L���L��

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���U�D�]�Y�R�M�X���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���N�X�O�W�X�U�H��

kao javnog dobra. Razvoj digitalnih tehnologija ut�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L����

�'�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �V�Y�R�M�R�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �D�O�D�W���L�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���X�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H����

�'�R�G�D�W�Q�R���� �S�R�P�D�å�X�� �S�U�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D����
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�'�D�N�O�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �.�X�O�W�X�U�Q�L�� �V�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�P�D�W�U�D�R��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �G�L�M�H�O�R�P�� �å�L�Y�R�W�D�� �Ä�H�O�L�W�H�³���� �Q�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �V�H�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �X��

kulturi i kulturnim sadr�å�D�M�L�P�D���S�U�L�Y�O�D�þ�L���V�Y�H���E�U�R�M�Q�L�M�D���S�X�E�O�L�N�D�� 

�ý�H�V�W�R���V�H���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���N�D�Q�D�O�H���J�O�H�G�D���N�D�R���Q�D���Ä�P�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�H�³���L�O�L���Ä�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�³������

�L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� �L�� �ã�L�U�R�N�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�H�� �W�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �L��

poslovne svrhe uvelike razliku�M�H���W�H���V�H���W�D���G�Y�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���Q�L�N�D�N�R���Q�H���V�P�L�M�X���P�L�M�H�ã�D�W�L. 

U muzejima i kultu�U�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�D�Q�� �M�H�U�� �V�H��

�Q�M�L�P�H�� �E�D�Y�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�H�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L���� �'�R�G�D�W�Q�D�� �L�]�R�E�U�D�]�E�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�N�R��

potrebna, kako bi muzealci dobili �Q�X�å�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�Y�L�P���D�O�D�W�L�P�D���D�N�R���]�D���Q�M�L�K���Q�L�M�H��

�]�D�G�X�å�H�Q�R���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�R���R�V�R�E�O�M�H�� ���3�D�Y�L�þ�L�ü i sur., 2006: 195/196) 

�.�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���S�U�L���L�]�U�D�G�L���V�Y�R�J���P�D�U�N�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D���X���R�E�]�L�U���P�R�U�D�M�X���X�]�H�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����S�U�R�J�U�D�P��

institucije, cijenu, prodaju te promotivni �V�S�O�H�W���� �6�Y�H�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L�� �L��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �D�O�L�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�H�� �N�D�R�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�D���ã�L�U�H�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J sektora.  

�9�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D unutar kulturnih 

i�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� 

(Vrtiprah, 2006: 280) 

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�S�X�W�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Gigitalnim komunikacijskim kanalima, ali i primjene 

�R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K��

�F�L�O�M�H�Y�D�������N�O�M�X�þ�Q�L���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���N�X�O�Wurnih institucija. 
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3.1 Tehnike i alati digitalnog marketinga u kulturnim institucijama  
 

�9�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L���R�S�L�V�D�Q�H���W�H�K�Q�L�N�H���L���D�O�D�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����S�R�S�X�W���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���� �E�O�R�J�R�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �H-mail marketing, mobilni marketing, viral marketing i content 

marketing, neki su od komunikacijskih kanala prigodnih za promociju kulture i kulturnih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�D�N�V�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �W�H�� �X�N�D�]�D�Q�D��

�S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �L�V�W�L�P�� �X�� �N�X�O�W�X�U�L�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �S�R�E�O�L�å�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

kulturnih institucija putem digitalnih komunikacijskih kanala. 

�%�L�W�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�D���W�D�N�R���L���R�Q�D�M���N�D�]�D�O�L�ã�Q�L���L���I�L�O�P�V�N�L�����L�P�D���V�Y�R�M���å�L�Y�R�W�Q�L��

�Y�L�M�H�N���� �3�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �I�D�]�H�� �N�U�R�]�� �N�R�M�H�� �S�U�R�O�D�]�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�N�R�Q�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L��

�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����U�D�V�W���� �]�U�H�O�R�V�W���L �R�S�D�G�D�Q�M�H�����8���I�D�]�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���O�D�Q�V�L�U�D���W�H���V�X���X���W�R�M��

�I�D�]�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �N�D�Q�D�O�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�R�J��

�L�P�L�G�å�D�����W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���V�Y�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���F�L�O�M�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� ���3�D�Y�L�þ�L�ü i sur., 2006:162) 

U fazi rasta plasman proizvoda je sve bolji jer su korisnici sada upoznati s ponudom, a glavni 

�]�D�G�D�F�L���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���V�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�S�X�V�W�D����

pronalazak novih grupa korisnika te potencijalno smanjivanje cijene proizvoda �L�O�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

posebnih pogodnosti kako bi korisnici ostali zainteresirani. ���3�D�Y�L�þ�L�ü i sur., 2006:162)  

�1�D�M�G�X�å�D�� �I�D�]�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �Y�L�M�H�N�X�� �X�V�O�X�J�H�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�V�W�� �I�D�]�D�� �]�U�H�O�R�V�W�L���� �3�R�O�D�N�R�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�]�D�V�L�ü�H�Q�M�D�����D���S�R�Q�X�G�D���M�H���P�H�W�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���� �V�W�R�J�D���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���]�D�Gaci u ovoj fazi odbacivanje 

�V�O�D�E�L�M�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X�� �S�R�Q�X�G�L�� �W�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� ���3�D�Y�L�þ�L�ü i sur., 

2006: 162).  

�8���I�D�]�L���R�S�D�G�D�Q�M�D���V�Y�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���I�D�]�H���G�R�O�D�]�H���G�R���S�X�Q�R�J���L�]�U�D�å�D�M�D�����*�O�D�Y�Q�L���]�D�G�D�F�L���V�X����

�R�G�O�X�þ�L�W�L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �]�D�G�U�å�D�W�L���� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�R�Y�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P���� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�O�L��

�Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �S�R�Q�X�G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �L�P�L�G�å�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �L�V�W�X�� 

���3�D�Y�L�þ�L�ü i sur., 2006: 162). 

�'�R�G�D�W�Q�R���� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �N�D�]�D�O�L�ã�Q�L�K�� �L�� �I�L�O�P�V�N�L�K�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�W�H�N�O�L���V�W�D�W�X�V�� �Ä�N�O�D�V�L�N�D�³����

�1�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H�����V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���R�Y�H���I�D�]�H�����D�O�L���V�Y�D�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D���I�D�]�D��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�D�S�R�U���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�X���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���V���N�R�U�L�Vnicima. Tehnike i alati 

digitalnog marketinga mogu se implementirati u sve �I�D�]�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��

usluge. 
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3.2 �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�N�V���X���N�X�O�W�X�U�L 
 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �P�R�J�X�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�D�U�W�Q�H�U�L���V�S�R�Q�]�R�U�L���G�R�Q�D�W�R�U�L�������� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�H�� ���L�O�L����barem, 

�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�H���� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H���� �6�O�L�M�H�G�L�� �W�]�Y���� �Ä�W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�M�H�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�D�E�L�U�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�L�K��

segmenata, a zatim se pozicioniranjem nastoji stvoriti pozitivnu percepciju vlastitih usluga u 

�R�þ�L�P�D�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�E�U�D�ü�D�P�R���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�R�E�U�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

miksa i kvalitetnom pr�R�Y�H�G�E�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L ���3�D�Y�L�þ�L�ü i sur.,2006: 156/157). 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H��

�Q�D���N�X�O�W�X�U�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���X�N�X�V�R�P�����S�R�]�D�G�L�Q�R�P���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P����

�Q�M�L�K�R�Y�R���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���N�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���]�D���Q�D�V�W�D�Y�D�N���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L�V�W�H���� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�N�V�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �X�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� ���S�U�R�L�]�Y�R�G���� �F�L�M�H�Q�D���� �P�M�H�V�W�R�� �L��

�S�U�R�P�R�F�L�M�D������ �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �V�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�Nog plana. U nastavku je poseban naglasak 

�V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X���N�D�R���N�O�M�X�þ�D�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���X���N�X�O�W�X�U�L 

 

3.3 Promocija 
 

�Ä�8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �X�� �N�X�O�W�X�U�L�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�D�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X�� �������� �L�� �S�U�Y�R�M�� �S�R�O�R�Y�L�F�L�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �8�� �Q�H�N�L�P�� �V�H��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �þ�D�N�� �V�P�D�W�U�D�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�P�� �S�R�W�L�F�D�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �S�U�D�N�V�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�����ã�W�R��

�G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� ���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P���� �F�L�M�H�Q�R�P�� �L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�³�����3�D�Y�L�þ�L�ü i sur.,, 

2006: 191) 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�R�V�M�H�W�Ltelja i kulturnih institucija, kao i 

�S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �D�O�D�W�D��

�Q�D�M�E�U�å�D���� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�D�� �L�� �Q�D�M�G�R�V�W�X�S�Q�L�M�D�� �Y�U�V�W�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �3�U�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X��pogledu promocije, bitno je prikazati i iskomunicirati 

temeljne kulturne vrijednosti koje institucija posjeduje. To, na primjer, mogu biti obiteljske 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�P���� �å�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�� �L�� �V�O������ �N�D�R�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �X�]��

obvezno uzimanje u obzir lokacije same institucije. Posjetitelji iz Kine i Republike Hrvatske 
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�X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H�ü�H���G�L�M�H�O�L�W�L���V�O�L�þ�Q�H���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H���S�R�J�O�H�G�H���S�D���V�H���R�Y�L�V�Q�R���R���O�R�N�D�F�L�M�L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���L���]�D�N�R�Q�L���R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� 

�3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �P�L�N�V�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �D��

�V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �P�M�H�ã�D�Y�L�Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

�S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D�� (Kotler, 1996.) 

Prema Kotlerov�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�]�� ����-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �L�� �X�E�U�]�D�R�� �V�Y�D�N�L�� �D�V�S�H�N�W��

�S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �R�G�� �R�J�O�D�ãavanja, do direktne komunikacije s kupcima tj. 

posjetiteljima. 

�.�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �V�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D. Kako je 

promocija jedan o�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�H��

institucije u Hrvatskoj koriste potencijale promocije glede �P�R�J�X�ü�Q�R�Vti �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �Y�H�O�L�N�R�J��

broja posjetitelja. 

Prema (�%�X�O�M�X�E�D�ã�L�ü i sur., 2016), promocija ne �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V �G�R�E�D�Y�O�M�D�þima 

ili kupcima, �Y�H�ü��i komunikaciju sa zaposlenicima kako bi osigurali njihovu obuku, kao i 

komunikaciju s kupcima ili posjetiteljima kako bi osigurali prepoznavanje njihovih 

v�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D. Komunikacija s donatorima, sponzorima itd. �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�D kako bi se 

prepoznale vrijednosti organizacije te bi ih se pristalo financirati. 
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4.  Primjeri digitalnog marketinga u kulturi  
 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �V�X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �Q�H�L�]�Rs�W�D�Y�D�Q�� �G�L�R�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H����

�.�X�O�W�X�U�Q�H�� �V�X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �E�L�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �S�D�V�L�Y�Q�R���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�X��

�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H���X�O�R�J�H���E�L�O�H���S�U�L�N�D�]�����þ�X�Y�D�Q�M�H���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

�0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �G�D�Q�D�V�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�O�D�å�X�� �Q�D�S�R�U�� �X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�����*�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�H���N�X�O�W�X�U�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���G�R�Q�L�M�H�O�D���P�Q�R�J�H��

�S�R�P�D�N�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �D�O�L�� �M�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �N�R�Q�N�X�U�Hnciju. Zbog toga se neprofitne organizacije i 

�X�V�W�D�Q�R�Y�H�����S�R�S�X�W���Y�H�ü�L�Q�H���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����W�H�ã�N�R���Q�R�V�H���V���Q�R�Y�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���L���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�P�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���� �6�Y�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �L��

relevantnost na internetu up�U�D�Y�R���X�]���S�R�P�R�ü���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�þ�H�W�L���R�G���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����N�R�M�H su neizostavan dio promocije institucije i osnova za 

�Q�M�H�]�L�Q�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�X�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H�� �Ä�Y�L�]�L�W�N�H�³�� �L�O�L�� �R�V�R�E�Q�H��

iskaznice.  Posjetitelj saznaje sve relevantne informacije prvim pregledavanjem web stranice 

�W�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �Q�X�å�Q�R�� �G�D�� �R�Q�D�� �E�X�G�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D. Drugim 

�U�L�M�H�þ�L�P�D���� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���� �X�]�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R��

�V�X�þ�H�O�M�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �V�O�X�å�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �H-mail marketinga sa svrhom 

direktne komunikacije i promocije (newsletter������ �ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D��

�Y�H�ü�� �L�P�D�M�X�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P���� �G�R�S�X�ã�W�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���G�L�]�D�M�Q�D���X���V�Y�R�M�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���S�R�U�X�N�D�P�D�����N�D�Q�D�O�L�P�D���L��

kampanjama.  

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�X�� �P�U�H�å�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q�� �D�O�D�W���� �N�R�M�L�P�� �V�X�� �V�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�H��

�V�O�X�å�L�W�L�����2�Q�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�G�H�M�D�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����G�D�W�R�W�H�N�D �L���V�O�����W�H���W�L�P�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L���S�R�W�L�þ�X��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���X�S�U�D�Y�R���R�Q�R���Q�D���þ�H�P�X���V�H���N�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���]�D�V�Q�L�Y�D�M�X��

- �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �L�G�H�M�D�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�M�X�� �V�D�P�X�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W���L��

�N�X�O�W�X�U�X���P�O�D�ÿ�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���� �D�O�L���L���S�R�P�D�å�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L���R�Q�H���P�D�O�R���V�W�D�U�L�M�H���� �N�R�M�L���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X��

�E�L�O�L�� �X�� �S�U�L�O�L�F�L�� �G�R�ü�L�� �X�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P���� �.�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �V�Y�R�M��

�L�P�L�G�å�� �L�� �E�U�H�Q�G�� �S�X�W�H�P�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

svojevrsni oblik umje�W�Q�R�V�W�L�����1�D�G�D�O�M�H�����N�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�P�D�M�X���G�R�E�U�X���S�R�G�O�R�J�X���]�D���R�V�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H��

�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �N�D�N�R�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���� �W�D�N�R�� �L�� �X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����N�R�M�L���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���G�L�å�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q���L���L�Q�W�H�U�H�V���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 
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Kulturne se institucije���� �X�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �D�O�D�W�D���� �P�R�U�D�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �Q�H�N�L�P�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�W�H�K�Q�L�N�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�U�L�V�W���� �3�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �W�R��content marketing. Ljudi vole 

�G�L�M�H�O�L�W�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����S�R�J�R�W�R�Y�R���R���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�����D���W�R���L�P���G�D�M�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���]�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�åaja, 

�S�L�V�D�Q�M�H�� �L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D���� �$�Q�J�D�å�P�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �N�D�R�� �L�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �E�O�R�J�R�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

relevantnosti kulturne institucije. Navedeni pojmovi mogu se svrstati i pod mobilni marketing 

�X�]���G�R�G�D�W�D�N���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H���� 

�.�D�N�R���V�H���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���Q�H���P�R�å�H���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��svih navedenih alata i tehnika digitalnog 

marketinga, praksa digitalnog marketinga bit �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Qa kroz djelovanje kulturnih 

institucija MSU Zagreb i MoMA putem web stranica �L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�Lh �P�U�H�å�D.  

4.1 Muzej suvremene umjetnosti Zagreb 
 

�0�X�]�H�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �=�D�J�U�H�E�� �M�H�� �å�L�Y�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D���� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�M�D�� �L��

�þ�X�Y�D�Q�M�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���X���V�Y�L�P���Q�M�H�]�L�Q�L�P���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����&�L�O�M���P�X���M�H��poticati i njegovati 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�L�]�O�R�å�D�E�D�� �L�� �]�E�L�U�N�L���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �X�þ�H�Q�M�H���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����.�D�R���P�X�O�W�L�S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D���S�R�V�U�H�G�X�M�H���E�D�ã�W�L�Q�X���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�X���V�F�H�Q�X�����R�G��

�Y�L�]�X�D�O�Q�L�K���S�U�H�N�R���L�]�Y�H�G�E�H�Q�L�K���G�R���I�L�O�P�V�N�H���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�����W�H���M�H���W�D�N�R���þ�L�Q�L���D�N�W�L�Y�Q�L�P���L���N�U�L�W�L�þ�N�L�P���G�L�M�H�O�R�P��

zajednice. Muzej suvremene umjetnosti, ponajprije, nastoji biti javni i autonomni prostor u 

kojemu se svakodnevno testiraju i propit�X�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�L�� �M�H�G�Q�D�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�H���� �1�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �V�� �X�P�M�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �S�X�E�O�L�N�R�P����

�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �G�R�Y�H�G�L�P�R�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�� �G�D�� �E�L�V�P�R�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �L��

�R�V�Q�D�å�L�Y�D�W�L����(Muzej suvremene umjetnosti, 2022)  

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L da u hrvatskoj kulturi �Ä�S�R�V�M�H�W�� �P�X�]�H�M�X�´ kao takav ne postoji kao 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D�� �N�X�O�W�X�U�D�O�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �M�H�U�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�U�H�å�D��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �P�X�]�H�M�D�� �W�L�S�L�þ�Q�D�� �]�D Europu, i s njom povezana praksa �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D/putovanja i 

konzumiranja umjetnosti. MSU prvi je �Q�R�Y�R�L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���P�X�]�H�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W���X���=�D�J�U�H�E�X���Q�D�N�R�Q��������������

i stoga preuzima gotovo revolucionarnu ulogu edukacije �M�D�Y�Q�R�V�W�L���X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�����G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�X���L��

�S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �S�X�E�O�L�N�H�� �Q�D�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �P�X�]�H�M�V�N�L�K institucija. Ta bi �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D trebala biti socio-

kulturolo�ãki okvir promi�G�åbene strategije MSU ���3�L�Q�W�D�U�L�ü�����6�������������� 
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�0�X�]�H�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D�� �M�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�R��

potencijale digitalnog marketinga te ih i dalje kontinuirano koristi. Web stranica MSU-a pri 

�X�O�D�V�N�X�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �R�� �]�E�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�Lma muzeja. 

�6�X�þ�H�O�M�H���M�H���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R���W�H���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�����N�D�R���L���R�S�F�L�M�X���S�U�H�W�S�O�D�W�H��

na newsletter���� �ã�W�R��dokazuje da aktivno koriste e-mail �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X��

komunikaciju posjetiteljima. Nadalje, djelovanje i brend muzej�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����J�G�M�H���Q�D�M�D�Y�O�M�X�M�X���E�X�G�X�ü�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����L�]�O�R�å�E�H���L���L�]�Y�H�G�E�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�P�M�H�W�Q�L�N�D��

�W�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �P�X�]�H�M�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�Pi�M�H�W�L�W�L�� �G�D�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�M�X��

platforme poput Facebook-a, Instagram-a i Youtube-a.  

Glavne su aktivnosti odjela kulturni management, fundraising, stvaranje novih publika, 

business to business �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�X�W�H�P��

tradicionalnih i online kanala. MSU nudi potpunu high end �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���L���S�U�R�G�D�M�Q�X���X�Vlugu za 

najzahtjevnije klijente iz poslovnog i javnog sektora. Glavne prodajne aktivnost odjela su 

�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�� �L�� �N�R�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �H�Y�H�Q�D�W�D�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D���± konferencije, promocije, 

�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �S�U�H�P�L�M�H�U�H�� �L�� �V�O���� �,�S�D�N���� �0�6�8�� �M�H�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R��"event venue". Muzej razvija i 

�Y�O�D�V�W�L�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���± �W�H�P�D�W�V�N�H�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��workshopove i predavanja, obilaske 

�L�]�O�R�å�E�H�Q�L�K�� �S�R�V�W�D�Y�D����team-building, te s �N�O�M�X�þ�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �X�O�D�]�L��u co-branding, cross-

promociju i sl. (Muzej suvremene umjetnosti, 2022) 

�0�6�8�� �=�D�J�U�H�E�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �W�H�K�Q�L�F�L��content 

marektinga. �6�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �0�6�8�� �=�D�J�U�H�E�� �V�W�Y�D�U�D�� �M�D�Y�Q�R�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �S�X�W�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �<�R�X�W�X�E�H��

�N�D�Q�D�O�D�����6�D�G�U�å�D�M���0�X�]�H�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���M�H���H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����D�O�L���P�R�J�X���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���L���L�]�O�R�å�Ee, kao 

�L���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H���L�]�Y�H�G�E�H�����0�R�å�H���V�H���S�U�L�Pi�M�H�W�L�W�L���N�D�N�R���P�X�]�H�M�X���R�Q�O�L�Q�H���V�D�G�U�å�D�M���Q�L�M�H jedan od prioriteta, 

�ã�W�R�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Yiti  �S�U�R�E�O�H�P�� �]�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �S�U�H�O�D�V�N�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U����

�S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�Y�R�G�R�P���&�2�9�,�'-19 pandemije.  

Youtube kanal Muzeja ne �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �S�R�� �E�U�R�M�X��

pregleda na videozapisima. Podatak o pregledima vidljiv je na prikazu Slike 3. Razlog tomu 

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�J�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� Dodatno, MSU 

Zagreb ulazi u co-branding i cross-promociju �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �ã�W�R�� �L�P�� �R�W�Y�D�U�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��affiliate, refferal i permission marketinga, �N�R�M�H�� �]�D�� �V�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H����

M�H�ÿ�X�W�L�P, dolazi do pitanja koliko je uporaba navedenih tehnika digitalnog marketinga 
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primjerena za kulturnu instituciju poput MSU Zagreb. �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �P�X�]�H�M�� �S�U�D�W�L��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �V�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �X�Y�L�ÿ�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �S�U�L��

uporabi alata i tehnika istog.  

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L��kako MSU Zagreb koristi i segmente tradicionalnog marketinga, poput 

suradnje s radio i televizijskim postajama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3. �3�U�L�N�D�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���0�6�8���=�D�J�U�H�E(snimka zaslona autora rada) 
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Slika 4. Prikaz web stranice  i prijave na newsletter MSU Zagreb (snimka zaslona autora rada) 

 

4.2 MoMA (Muzej moderne umjetnosti �± New York) 
 

�8�� �0�X�]�H�M�X�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�Y�L�P�R�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�X�� �L�� �Y�H�O�L�N�R�G�X�ã�Q�R�V�W����

Cilj nam je biti inkluzivno mjesto �²  �N�D�N�R���Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D���W�D�N�R���L���Q�D���P�U�H�å�L���²  gdje su raznolike 

�N�X�O�W�X�U�Q�H���� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�H���� �3�R�V�Y�H�ü�H�Qi smo dijeljenju 

�P�R�G�H�U�Q�H���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���X�P�M�H�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�L�þ�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���L���Q�D�G�D�P�R���V�H���S�U�L�G�U�X�å�L�W���ü�H�W�H��

�Q�D�P�� �V�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���� �L�G�H�M�D�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�ã�H�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D����(Museum of modern art, 

2022) 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 5. Prikaz web stranice MoMA(snimka zaslona autora rada) 

�.�X�O�W�X�U�Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�L�� �L�� �Q�D�M�E�å�L��

�Q�D�þ�L�Q���S�U�R�P�R�F�L�M�D���N�X�O�W�X�U�H�� �S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���� �2�E�M�D�Y�X���0�R�0�$-�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��



30 
 

poput Facebook-a i Instagram-a vide milijuni ljudi, samim time imaju ogroman utjecaj na 

�ã�L�U�H�Q�M�H���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���L���N�X�O�W�X�U�H�����Q�H���V�D�P�R���O�R�N�D�O�Q�R���Y�H�ü���L���J�O�R�E�D�O�Q�R�� 

�'�R�Y�R�O�M�Q�D���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���V�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P���N�R�M�L���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H��

�N�X�O�W�X�U�Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�X���� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J AIDA  modela, kulturna institucija vrlo lako 

�P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 

�.�D�R���L���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���0�6�8���=�D�J�U�H�E�����V�X�þ�H�O�M�H��web stranice je vrlo interaktivno i jednostavno za 

koristiti.  

Pregledavanje i sudjelovanje u online �V�D�G�U�å�D�M�X���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�P �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D���W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q 

konzumiranja kulture i umjetnosti, �L�G�X�ü�L�� �M�H �N�R�U�D�N�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X 

n�M�L�K�R�Y�R�J���U�D�G�D�����0�R�0�$�����X�Q�D�W�R�þ���ã�W�R���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K���L���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�K���P�X�]�H�M�D���X���V�Y�L�M�H�W�X����

�S�U�L�P�R�U�D�Q���M�H���V�O�X�å�L�W�L���V�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P, kako bi ostao relevantan i utjecajan. 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 6. Prikaz online kolekcije MoMA(snimka zaslona autora rada) 

�.�D�R�� �L�� �0�6�8�� �=�D�J�U�H�E���� �0�R�0�$�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �V�Y�R�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

informiranja i komunikacije s posjetitel�M�L�P�D�� �W�H�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �N�X�O�W�X�U�H�� MoMA, jedan je od 

�Q�D�M�S�U�D�ü�H�Q�L�M�Lh muzeja na Instagramu���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�X�� �6�O�L�N�H�� �������� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�R�M�L��

�G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �V�Y�L�K�� �D�O�D�W�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�R�M��

kulturnoj instituciji. 

�1�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �E�D�U�H�P�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

najrasprostranjenije �P�H�ÿ�X�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D, �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �Q�H�ã�W�R��

manje popularan je YouTube, dok su LinkedIn i Snapchat rije�W�N�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�������%�X�O�M�X�E�D�ã�L�ü����

2018) 
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Slika 7�����3�U�L�N�D�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���0�R�0�$(snimka zaslona autora rada) 

 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �0�R�0�$���� �L�P�D�� �W�R�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �M�H�� �ã�W�R�� �V�X��

prepoznali potencijale novih komunikacijskih alata za vrijeme njihova razvitka. Na broj 

pratitelja u�W�M�H�þ�H���L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X���� �D�O�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���S�U�L�Y�O�D�þ�H posjetitelje iz cijelog 

svijeta zbog svoje inovativnosti i kreativnosti. Iz ovih se �S�U�L�P�M�H�U�D�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �S�R�W�U�H�E�D��

kulturnih institucija za uporabom digitalnih komunikacijskih kanala, s naglaskom na web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H. 

Iz perspektive kreativnih industrija,muzeji pripadaju sektoru vizualnih umjetnosti i igraju 

�S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �V�Y�L�P�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K��

karakteristika kreativnih industrija je uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije. 

Kako muzeji �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��koje su dio 

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �0�X�]�H�M�L�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �V�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

svojim zbirkama, obogatili iskustvo posjetitelja i postigli svoju �R�E�U�D�]�R�Y�Q�X���X�O�R�J�X���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Qe 

�P�U�H�å�H i elektronski �X�U�H�ÿ�D�M�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���V�X���P�X�]�H�M�L�P�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X��
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stvarnom vremenu dok posjetitelj �ã�H�W�D�� �S�R�� �P�M�H�V�W�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �Q�X�G�H��

posjetiteljima priliku da �R�W�N�U�L�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�P��predmetima te ih �G�R�å�L�Y�H na nov 

�Q�D�þ�L�Q. ���%�X�O�M�X�E�D�ã�L�ü��i sur., 2016) 

�0�X�]�H�M�L���� �D�O�L�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R, imaju priliku putem digitalnih komunikacijskih 

alata �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �ã�L�U�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L���� �8�Q�D�W�R�þ���� �Y�H�ü�� �D�N�W�L�Y�Q�R�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���D�O�D�W�D�����S�R�S�X�W���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D����

�M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P��

digitalnih komunikacijskih alata. Treba istaknuti i pomak digitalnih i komunikacijskih 

tehnologija prema Web 3.0 �N�R�M�L�� �ü�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���N�D�R���L���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�L���V�H���V�D�P���N�X�O�W�X�U�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���L���Y�Uijednuje. 
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5. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

�=�E�R�J�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �Q�D�S�U�H�W�N�D���� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �N�X�O�W�X�U�Q�X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�X�� �L��

organizaciju koja nije prisutna online tj. u digitalnom prostoru. Tvrtke i institucije prisiljene 

su prij �H�ü�L�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �'�R�O�D�V�N�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��tehnologija, nalazimo se u svojevrsnoj 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�L�� �W�H�� �V�H�� �Q�H�ü�H�� �V�Y�L�� �P�R�ü�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �G�D��

�N�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �N�D�R���N�O�M�X�þ�D�Q���G�L�R���Q�D�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H���� �E�X�G�X���X���N�R�U�D�N���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���G�D���Q�H���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��

te gubljenja same kulture kao javnog dobra u procesu. Digitalne tehnologije uvukle su se u 

�V�Y�D�N�L���D�V�S�H�N�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���� �D�O�L���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D���W�H���V�X���S�R�V�W�D�O�H���Q�H�]�D�P�M�H�Q�M�L�Y���H�O�H�P�H�Q�W���X���Q�D�ã�R�M��

svakodnevnici. Digitalne tehnologije, pojava pametnih telefona, kao i pandemija COVID-19 

�X�W�M�H�F�D�M�L�� �V�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �Q�D�ã�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�]�� �N�R�U�L�M�H�Q�D���� �6�Y�H�� �W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�Y�D�N�L��

pojedinac, ali i sve tvrtke, institucije i organizacije, moraju prilagoditi novom digitalnom 

�Y�U�H�P�H�Q�X�����L�Q�D�þ�H���ü�H���E�L�W�L���R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �1�D���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D���0�6�8�� �=�D�J�U�H�E���L���0�R�0�$���Y�L�G�O�M�L�Y�H��

�V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �N�R�M�H�� �Q�D�P��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�X�å�D�M�X�����'�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����E�D�ã���N�D�R���L���O�M�X�G�L�����Q�D�S�U�H�G�X�M�H���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���V�H��

�Q�R�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L���� �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�H��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�R�� �Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X����

�P�R�å�G�D�� �Q�H�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L���� �D�O�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �ü�H�� �V�H�� �V�Patrati zastarjelima u 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �8�� �W�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� �D�O�L�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�S�H�W�� �P�R�U�D�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�L�P��

�Ä�S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �L�J�U�H�³���� �'�R�� �W�D�G�D���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �N�R�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�X�å�D�����S�R�J�R�W�R�Y�R���X���V�P�M�H�U�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���M�D�þ�D�Q�M�D���Nulture i umjetnosti. 
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