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SAZETAK:

Dvije u potpunosti razlic¢ite drzave, RH i SAD i dvoje razli¢itih predsjednika na predsjednickim
izborima sa jednom i jedinom sli¢no$¢u — Zeljom za izgradnjom drugacijeg i do sada nevidenog
politickog imidza, u svojim drzavama, zanimljivog medijima i javnosti te stvaranjem javne
osobe koja prelazi granicu politicke li¢nosti u celebrityja. Javni nastup i verbalna i neverbalna
komunikacija te komuniciranje putem drustvenih mreza po ¢emu su vrlo dobro poznati —
Kolinda Grabar-Kitarovi¢ i Donald Trump. Kojim su strategijama komunikacije dobili

predsjednicke izbore.

Kljuéne rijeci: Predsjednicki izbori; Kolinda Grabar-Kitarovi¢; Donald Trump; odnosi s

javnos$cu; javni nastup; politic¢ka komunikacija



ABSTRACT:

Two completely different countries, Croatia and the USA and two different presidents in the
presidential elections with one and only similarity - the desire to build a different and unseen
political image in their countries which is interesting to the media and the public. They created
a public figure that easily turn from political personality into a celebrity. Public appearance
and verbal and non-verbal communication and communication through social networks for
which they are very well known - Kolinda Grabar-Kitarovi¢ and Donald Trump. What
communication strategies did they use to win the presidential election.

Keywords: Presidential elections; Kolinda Grabar-Kitarovi¢; Donald Trump; public relations;

public appearance; political communication



1. UVOD:

Komunikacija je klju¢an dio, ne samo odnosa s javnoscu, ve¢ i svakodnevnog Zivota gdje
mozda PR stru¢njaka i nema. Jedna od takvih sfera gdje je komunikacija jedna od presudnih
toCaka valjanog mnijenja jest politika. Bez korisnog i efikasnog PR-a, ali i marketinga,
politicari bi vrlo brzo (iako to ve¢ Cine dosta Cesto i brzo) ,,odletjeli* sa svojih politickih
grana i prije zavrSetka dogovorenog mandata. Nedvojbeno je da je za adekvatnog
politi¢ara/ku potreban dobar nastup. Od javnog verbalnog 1 neverbalnog, pred kamerama,
drustvenim mreZama, u saboru, gdje god je to moguce da se njegova ili njezina rijec, stav
ili stas prenese u javnost na odreden nain. Najvec¢i fokus i1 pozornost javnosti i medija
politi¢ari mogu ste¢i na predsjedni¢kim izborima, jer svatko ima miSljenje o predstavniku/ci

svoje drzave.

,Politika, umijece upravljanja drzavom ili drugom politickom zajednicom, te svi postupci
upravljanja koji se o€ituju u organiziranim oblicima drustvenoga djelovanja i druStvenim
institucijama putem kojih ljudi teZe ostvarivanju svojih druStvenih interesa 1 reguliranju
op¢ih poslova zajednice. Termin politika refleks je grckih rijeci ta politika (gradanska vlast
koja obvezuje) i h& politiké (politicko umijeée, politika vijestina). (enciklopedija.hr).
Dakle nesumnjivo jest to da zanimanje politiCara zahtjeva odredeno umijece, vjestine i
kompetencije, no biti ¢esto na udaru medija i javnosti i to nerijetko u negativnoj konotaciji
moze poljuljati svaku vjestinu 1 umijece. 1z tog razloga strategija komuniciranja s javnoséu
koju osmiSljava PR stru¢njak ili ¢itav tim od presudne je vaznosti za stvaranje ne samo slike
i imidza politiara u javnosti ve¢ i samog njegovog opstanka. Ovaj rad bavi se
problematikom politicke komunikacije u Hrvatskoj i Americi na predsjednickim izborima
na primjeru politicarke Kolinde Grabar-Kitarovi¢ i politi¢ara Donalda Trumpa. Kakvo je
njihovo verbalno i neverbalno komuniciranje te komuniciranje putem novih medija. Sto je
dobra, a §to losa politicka komunikacija, koliko su odnosi s javno$¢u vazni u politici te na
koji nacin predsjednic¢ki kandidati grade svoj imidz, samo su neka od pitanja kojima se bavi

ovaj rad.



2. TEORNA
2.1. Predsjednicki izbori
2.1.1. RH

Prema Ustavu Republike Hrvatske ,,predsjednik Republike Hrvatske bira se na temelju opéeg i
jednakog birackog prava neposredno na izborima, tajnim glasovanjem na mandat od pet godina.
Odluku o raspisivanju izbora donosi Vlada Republike Hrvatske.“(uprava.gov.hr)

Sto se pak ti¢e raspisivanja samih izbora ,,izbore za predsjednika Republike Hrvatske raspisuje
Vlada Republike Hrvatske u roku koji omoguc¢ava da se oni obave najmanje 30 dana, a najvise
60 dana prije isteka mandata. U slu¢aju smrti, ostavke ili kad Ustavni sud utvrdi prestanak
mandata, izbore za predsjednika Republike Hrvatske raspisuje Vlada Republike Hrvatske tako
da se oni mogu obaviti u roku od 60 dana od dana kad je bivsi predsjednik prestao obavljati

duznost.*“(uprava.gov.hr)

Odabir kandidata za predsjednika RH mogu predloZiti

e registrirane politicke stranke

e Dbiraci pojedinacno ili skupno.
,,Od dana objave liste kandidata pa do 24 sata prije dana izbora, svi kandidati za predsjednika
Republike Hrvatske imaju pod jednakim uvjetima pravo na iznoSenje i obrazlaganje svojih
izbornih programa te izbornu promidzbu. Na dan izbora kao i 24 sata koji prethode zabranjena
je svaka promidzba kao i svako objavljivanje prethodnih rezultata ili procjena rezultata izbora.
Kandidat za predsjednika Republike koji na izboru dobije najmanje 10% glasova, ima pravo na
jednaku naknadu troSkova izborne promidzbe. Visinu naknade utvrduje Vlada Republike

Hrvatske najkasnije 30 dana prije dana izbora.“(uprava.gov.hr)

2.1.2. SAD
U Americi predsjednik ima izvrSnu i vrhovnu vlast, dok zakonodavnu vlast dobiva Kongres.
,»Americki predsjednik se bira na ¢etiri godine, maksimalno smije obnasati dva mandata. On je
Sef drzave i vlade, dakle dirigira drzavnim aparatom. Njegov zadatak je da provodi zakone koje
je izglasao Kongres. Oko Cetiri milijuna ljudi radi za izvr$nu vlast SAD-a. Predsjednik kao
najvisi diplomat moZe primati veleposlanike stranih zemalja i time priznavati drzave.

(dw.com)



2.2.Politicka komunikacija

U svom govoru ¢lanovima National Union of Townswomen’s Guilds 1965., Margaret Thatcher
izjavila je: "U politici, ako hoces da se nesto kaze, pitaj muskog. Ako hoces da se nesto napravi,

pitaj zenu."(wikiquote.org).

Kako god bilo i muskarci i zene u politici i svoja rije¢i i djea moraju iskomunicirati sa

cijelokupnom vlasc¢u, a zatim 1 sa cijelom javnoscu.

Kako bi pojam politicke komuniacije bio jasniji u svom punom znacenju, valja ga prije svega

definirati.

Prema Hrvatskoj tvrtci Elementa komunikacije koja se bavi savjetovanjem i edukacijom iz
poslovnog komuniciranja, odnosa s javnos¢u, prodaje i promocije, a izmeduostalog i politickom
komunikacijom, ,,politicka komunikacija je podru¢je koje obuhvaca slozenu cjelinu odnosa
izmedu politickih aktera, medija i javnosti u svim oblicima komuniciranja vezanim za politiku
u demokratskim, autoritarnim 1 totalitarnim druStvima. Medu ostalim oblicima, politicka
komunikacija obuhvaca politicki marketing koji se odnosi se na primjenu marketinSkih nacela
u politickom Zivotu kako bi se nekoj politickoj opciji omogucila ve¢a potpora u javnosti.
Politicki se marketing najceS¢e veze uz izborne kampanje, planirano usmjeravanje politicke
robe na slobodnom i demokratskom politickom trzistu, te tehnologiju osvajanja vlasti.

(Elementa komunikacije.hr)

,O politici se moze govoriti ve¢ na ranim stupnjevima ljudske organizacije (rod, pleme).
Medutim, tek s pojavom prvih politi¢kih zajednica na Istoku pojavili su se visi oblici politickog
djelovanja i politickih odnosa kao odnosa javne vlasti i slojeva (staleza) tadaSnjega drustva, dok
su se na vanjskom politickom planu politicki odnosi pojavili kao odnosi izmedu
drzava...Politicka misao u tijesnoj je vezi s razvojem drustva kao okvira u kojem se odvijaju
politicki procesi, kojih je sastavni dio i sama politi¢ka teorija. Politi¢ka znanost 1 filozofija
politike Cesto isti€u oprjeku izmedu pretpolitickih, teokratskih sustava zivota starih civilizacija
Istoka 1 politickih temelja moderne civilizacije Sto je niknuo u antickoj Grckoj... U tom rasponu
obi¢no se granaju dva glavna, medusobno povezana izraza politi¢ke misli: politicka znanost
(politologija) kao skup teorija i spoznaja o pretezno empirijskom supstratu politickih oblika

drustva i povijesnom razvoju tih oblika te filozofija politike kao znanost koja razmatra



covjekova vrijednosna ostvarenja unutar politicke zajednice. Politika je viSezna¢na pojava koja

je kroz povijesne etape mijenjala formu i sadrzaj.““(enciklopedija.hr)

Pupovac u svojoj knjizi Politicka komunikacija objasnjava da kako bi doSlo do politicke
komunikacije moraju biti zadovoljeni sljede¢i Kriteriji: jezik, komunikacijska otvorenost i

regulativni mehanizmi komunikacije (Pupovac,1990)

,»Politi¢ki jezik ima uvjeravacku funkciju. Medutim, politi¢kim jezikom ne komuniciraju samo
politiari, ve¢ 1 svi sudionici politicke javnosti. Zato je nuzno da on bude prepoznatljiv,
razumljiv i prihvatljiv. Radnje politickog jezika mogu biti sljedece: djelatne, ritualne, solidarne
1 kriticke. Cilj djelatne radnje je uvjeriti sluSatelje u opravdanost i ispravnost odredenih odluka.
Cilj ritualne radnje je pozitivno manifestiranje moguceg politickog djelovanja. Solidarne
govorne radnje sluze da kod sugovornika pobude solidarnost s odredenim politickim
programom. KritiCke radnje zahtijevaju trecu stranu. Tu govornik daje sluSatelju argumente

protiv neke politicke ideje, programa ili neke tre¢e osobe.““(Pupovac,1990)

Politicke organizacije
Stranke, Javne organizacie
Skupine za pritisak, Viade

Terorsticke organizacie

Apel

Programs
Ogladavanje
Odnosi s javnoscu

\ \\\
istraZivanje mvnog midienss "
Pama
Reportaie
Uvodnic
Komentarn

Analze

Slika 1. ,,Akteri politicke komunikacije u medusobnoj komunikaciji“ (Vertovsek, 2015.)

Na jednom od svojih predavanja na govorni¢kim $kolama profesor Kristijan Sedak o politi¢koj
komunikaciji kaze da ,,razinu politi¢ke kulture procjenjuje publika kroz razinu komunikacije
politi¢kih lidera, najces¢e lidera velikih politi¢kih stranaka. Kroz komunikaciju politicara
publika prosuduje i samu osobu politicara, njegov karakter, ali i stranku koju predstavlja. A

Cesto je taj karakter jaci od svih treninga javnog nastupa. Ispliva na povrSinu. Razina osobne



kulture i komunikacijskih vjestina ulaze i u komunikacijski diskurs kampanje ¢ime se oblikuje
novi model politicke kulture neke drzave i1 njenog cjelokupnog birackog tijela.‘“(umjetnost-

komunikacije.hr)

2.3.Uloga odnosa s javnos¢u u vlasti

,Politi¢ki odnosi s javnoscu dijele se na Cetiri glavne aktivnosti (McNair, 2003). Prva aktivnost
je medijski menadZzment, odnosno, ve¢ spomenuto, upravljanje medijima (usp. Tomi¢ 2016).
Kako bi se stvorio materijal za objavu u medijima, Cesto se organiziraju takozvani
pseudodogadaji na kojima politi¢ar mozZe dobiti zeljenu medijsku pozornost, ali i iznijeti svoje
stavove o problemima drustva 1 vlastitim rjeSenjima. Druga aktivnost je upravljanje imidZom i
ima dvostruko upotrebu. Moze se odnositi na oblikovanje imidza politi¢ara radi ostvarivanja
ciljeva stranke ili na cjelokupan imidz odredene politicke organizacije. Prvi slu¢aj odnosi se na
vanjski izgled politi¢ara, na njegovu retoriku 1 ophodenje u odredenim situacijama. Ukratko, na
verbalnu i neverbalnu komunikaciju osobe, premda je ova potonja postala dominantna pojavom
televizije (i druStvenih medija, op. a.). Upravljanje imidzom politi¢ke organizacije, obuhvaca
njenu cjelokupnu komunikaciju, od logotipa stranke, preko slogana i klju¢nih poruka, do
propisane retorike u javnoj sferi. Kako bi komunikacija svih ¢elnih ¢lanova stranke ili stozernog
tima politiCara bila ujednacena, politicki odnosi s javnoséu bave se i1 treCom aktivnosti,

upravljanjem internom komunikacijom.“(Mezdi¢,2018)

Prema Cutlipu (2003) Odnosi s javnos¢u imaju razli¢ite preference u razlicitim sektorima i
drzavnim jedinicama.“Vladini programi za odnose s javnos¢u, neovisno o razini drzavne

uprave, opcenito imaju barem tri zajednicka cilja:

1. Informiranje birackog tijela o djelatnostima drZzavne ustanove;

2. Osiguravanje aktivne suradnje u vladinim programima (npr. glasovanje, proami
ekoloske zastite) te odobrenja za regulatorne progame (npr. obvezna uporaba
sigurnosnog pojasa, propis o zabrani pusenja); i

3. Pridobivanje podrske gradana za uhodanu politiku i pograme (npr. pomo¢ drugim

zemljama, socijalna skrb)* (Cutlip,2003)

»leoreticar medija Marshall McLuhan naglasio je ulogu kanala u sustavu javnog
komuniciranja. On je otkrio jedno vazno podrucje evaluacijskog istrazivanja, buduci da se

pokazalo da uspjeh javnog komuniciranja ovisi o strukturi i kvaliteti kanala kojim se

9



informacija prenosi. Druga i jo§ ve¢a McLuhanova zasluga, je ¢injenica §to je pokazao kako se
svakim kanalom ne mogu slati sve informacije. Time je otkrivena specificna komunikacijska
mo¢ kanala. Kad su se javili radio i televizija doslo je do velike krize u novinarstvu. Medutim,
tek nakon uspjesnog izu¢avanja komparativnih prednosti kanala bilo je mogucde rijesiti taj veliki

povijesni problem*“(Mezdi¢,2018)

U ovom slucaju kanal ili posrednik izmedu odabranih zastupnika 1 birackog tijela jesu osobe 1z
odnosa s javnosc¢u. No Cutlip (2003) tvrdi da je vrlo tesko 1 nezgodno biti osoba koja je zasluzna
za dijalog koji politi¢ar iznosi u javnost, tj brinuti se za odnos izmedu politiCara 1 javnosti iz

dva razloga: javna apatija i neprijateljski nastrojeni zakonodavci.

Tomi¢ (2016) dalje navodi, pseudodogadaji, spin, upravljanje imidzom i upravljanje medijima

putem agenda settinga i framinga dio su aktivnosti politi¢kih odnosa s javnoScu.

Dakle osobe iz odnosa s javnoc¢u u politici javnost ne deklarira kao najpozitivnije osobe.
Vjerojatno ba$ iz razloga prirode same politike koja je uvijek sli¢na te revolta koji gradani
osjecaju prema njoj. Javnost je Cesto osjetljiva i na rije¢ ,,propaganda“ koja se povezuje s
politi¢arima i njihovim stru¢njacima za odnose s javnos¢u. Stoga veliku i znac¢ajnu ulogu igraju
upravo savjetovanja i treninzi drzavnih duznosnika kako bi stekli zeljeni dojam kod publike te

kako bi koristili prave rijeci i izraze te pravovremeno reagirali u svim situacijama.

10



3. EMPIRIJSKI DIO:

3.1.0dredenje problema istrazivanja

3.1.1 Problem i cilj istrazivanja

Problematika ovog istrazivanja su nastupi politi¢ara u predizbornim kampanjama i nakon njih
u Hrvatskoj 1 Americi, o razlici u naglasku u govoru na ,bitne* ¢imbenike za Hrvate i
Amerikance. Prikaz njihovih profila te strategija kojima su se sluzili kako bi $to bolje odradili
kampanju za predsjednicke izbore. Kako su komunicirali s medijima i koji njihovi koraci u
komunikaciji preko medija su bili dobri, a koji loSi. Takoder se razraduje problematika slike

koju mediji stvaraju za javnost o javnim osobama tj. politi¢arima.

Cilj istrazivanja je sama analiza izbora u RH i SAD-u na primjeru dvaju predsjednika tih drzava

te potvrda hipoteze istrazivanja.
Za primjer predsjednickih izbora odabrani su .

e Predsjednica RH Kolinda Grabar-Kitarovié¢
e Predsjednik SAD-a Donald Trump

3.1.2. Hipoteze istrazivanja

Hipoteza ovog istrazivanja glasila bi da uz pomo¢ strateSkog PR-a i domisljatog komuniciranja
1 predstavljanja imidza u medijima, svaki politiCar moze pridobiti glasacka tijela te drzave te

odnijeti pobjedu na predsjednickim izborima.

3.2.Metodologija istrazivanja

3.2.1. Nacin provodenja istrazivanja

Analizom nekolicine novinskih ¢lanaka sa internetskih portala te knjiga i ostalih izvora
analizirat ¢e se njihov sadrZzaj te dobivene informacije smjestiti u odredeni strateski oblik

komunikacije te kronoloskog slijeda politickih izbornih kampanja u medijima.
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3.3. Obrada podataka i rasprava

,Nacin na koji mediji, pogotovo televizija ,kreiraju stvarnost upotrebom predodzbi. Na
primjer, ¢itatelj Daily Maila i Guardiana imat ¢e potpuno razlicita stajaliSta o utjecajima i broju
azilanata u Velikoj Britaniji. Na¢in na koji novinar, mediji i Citatelj ,,oblikuju* ovakve price
moze utjecati na nacin na koji pojedinci, mediji i politiari raspravljaju o tim temama.*
(Theaker,2007.:41) Kada je rije¢ o politickoj utakmici, svaki mediji prenijet ¢e ju na svoj nacin,
vise ili manje relevantno. Zbog toga je vrlo vazno poslati konkretnu poruku medijima,
komunikacijski kanal mora biti dvosmjeran, upravo zato da mediji, u nedostatku informacija,
ne bi poceli stvarati svoju vlastitu iskrivljenu istinu, ponekad vrlo daleko od one to¢ne. Primjer

mogu biti Donald Trump i Kolinda Grabar-Kitarovi¢.

,»Mediji politi¢are po¢inju mjeriti prema njihovu ,,zabavljackom potencijalu®, kao i sve ostale
subjekte, te se oni odlucuju na usvajanje provjerenog pristupa koji preslikavaju iz pop-kulture
i svijeta zabave, a koji ,,se pokazao uspjesnim kod privlacenja velike publike“ (Holtz-Bacha,
2004: 44). Osnova tog novog pristupa politi¢ara medijima, koji je preuzet iz svijeta zabave, jest
»iznosenje detalja iz privatnog zivota kako bi se stvorio dojam otkrivanja prave osobe iza
imidZza i stvorila autentitna i ,normalna, jedna od nas‘ javna osoba“ (Langer, 2006:

31).%(Simunjak,2012.)

G.Turner postavio je tri uvjeta za danaS$nju poznatu osobu:
1. ona dolazi iz sporta ili zabavne industrije
2. jako je vidljiva u medijima

3. njihov privatni zivot privlaci veliku pozornost (ve¢u nego profesionalan Zivot)

(Tomi¢,2016.)

Uz Tomiceve navode o Turnerovim uvjetima koje mora imati poznata osoba jo§ se moze
nadodati da su danasnji politicari takoder vrlo poznate osobe u javnom svijetu, a neki od njih

postali su prave zvijezde.

,Donatella Campus (2010: 221) tako naglasava kako je ,prvi cilj kandidata za politicku
funkciju oblikovati i prodati svoj imidz“. Nudi i strategiju izgradnje imidza, koja pocinje
definiranjem kakav bi imidz trebao biti, a zavrSava iskoriStavanjem privatnih Zivota u svrhu

stvaranja pozeljne politicke persone. Definiranje imidZza narocito je vazno jer ,kvalitete
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politickih lidera koje bira¢i smatraju podobnima razlikuju se od kulture do kulture* (Swanson

i Mancini, 1996: 262), a zasigurno se mijenjaju i tijekom vremena.* (Simunjak,2012.)
3.3.1. Kaolinda Grabar-Kitarovi¢

11. sije¢nja 2015. Godine Hrvatska je dobila prvu hrvatsku predsjednicu. I ta ¢injenica Kolindu
Grabar-Kitarovi¢ ne samo da je odmah plasirala medu glavne medijske naslove nego i medu

povijesne dogadaje drzave.

,,Usprkos visokim stopama popularnosti i prednosti koje su mu davale predizborne ankete, Ivo
Josipovi¢ postao je prvi predsjednik koji nije uspio ostvariti reizbor. Pobjedom nad njim,
Kolinda Grabar-Kitarovi¢ postala je pak prva demokratski izabrana zena na toj funkciji.*
(Raos,2015.)

KOLINDA GRABAR-KITAROVIC - 50,74% [1114945)

V0 JOSIPOVIC - 49,26% (1082 436)

Slika br. 2 Rezultati drugog kruga predsjednickih izbora 2014. (izbori.hr)

lako s malom razlikom, Kolinda Grabar-Kitarovi¢ uspjela je odnijeti pobjedu na
predsjedni¢kim izborima. Dokaz je to da su glasacka tijela iz sigurnosti produzetka mandata
predsjedniku Josipovi¢u odlucila uploviti u rizik potpuno nove politicke sfere prve hrvatske

predsjednice.

lako je Kolinda bila na duznosti veleposlanice Republike Hrvatske u Sjedinjenim Americkim
Drzavama te pomoc¢nica glavnog tajnika NATO-a za javnu diplomaciju; bavila se i bila je u

politici, hrvatskom narodu nije bila poznata.

Za portal HKV-a Damir Pesorda komentirao je rad Predsjednice, ,,Da se razumijemo,
izuzetno je vazno da je na izborima za predsjednika drzave Kolinda Grabar-Kitarovi¢
pobijedila Ivu Josipoviéa. Sto se tice njezinih poteza na funkciji predsjednice Republike
Hrvatske, oni su u velikoj mjeri limitirani predsjedni¢kim ovlastima i otvorenim

neprijateljstvom aktualne vlasti.* (Pecari¢,2019.)
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3.3.1.1.Verbalna komunikacija

Predsjedni€ini govori za vrijeme izbora, viSe — manje bili su sli¢ni, a sve svoje zamisli, ciljeve
i zelje te ideje o kojima je govorila u svojoj kampanji pretocila je u jedan govor na

inauguraciji.
Poslanica predsjednice Republike Hrvatske Kolinde Grabar-Kitarovic.
»Vjerujem u te, zemljo moja Hrvatska

Hrvatice 1 Hrvati u domovini 1 svijetu, 1 sve hrvatske drZzavljanke 1 drZzavljani, poStovani

visoki gosti i uzvanici, dragi prijatelji...

Posebnu zahvalnost iskazujem hrvatskim braniteljima, koji su bili 1 ostat ¢e zaglavni kamen
nase domovine Hrvatske. Osobitu zahvalnost dugujemo prvom hrvatskom predsjedniku dr.
Franji Tudmanu, predvodniku tog povijesnog pothvata i utemljitelju suvremene hrvatske

drzave.

Izbori su iza nas. Hrvatska se jo$ jednom potvrdila kao demokratska i uredena drzava. Sve
nase razlike koje su dosle do izrazaja i tijekom kampanje, ve¢ od danas moramo pretvoriti u
naSu snagu. Bit ¢u predsjednicka svih hrvatskih gradana, bez obzira na politicko opredjeljenje,

etnicku, vjersku 1 spolnu orijentaciju i pripadnost.

...Hrvatice 1 Hrvati, gradanke i gradani Hrvatske! Vi ste mi ukazali povjerenje i vama ¢u
polagati racune! Bit ¢u vas glas, bit ¢u vasa predsjednica. Jedna sam od vas i dat ¢u sve od
sebe da Hrvatsku u¢inimo bogatom drzavom, iz koje mladi ne ¢e odlaziti, u kojoj ¢e se vise

radati nego umirati, gdje ¢e nasi ljudi u zlatnoj Zivotnoj dobi uZzivati plodove svoga rada.

Ako pogrijeSim, a onaj tko radi, taj i grijesi, imat ¢u snage priznati pogresku. Ipak, svi smo mi
samo ljudi. No, odgovorno tvrdim, nikada ne ¢u u€initi nista protiv hrvatskih nacionalnih

interesal

Zelim zahvaliti i svojim prethodnicima — gospodinu Stjepanu Mesiéu i gospodinu Ivi
Josipovi¢u — na njihovom doprinosu izgradnji hrvatske demokracije. Ne ¢u se ustrucavati

pitati za savjet, jer 1 svoje razli¢itosti moramo koristiti za dobrobit drzave.

...Ljubiti domovinu ne znac¢i samo desnicu na srcu kad pozdravljamo nasu himnu.
Domoljublje nije samo nacionalni dres ili $al oko vrata kada nastupaju nasi sportasi. Za ljubiti

Hrvatsku nije dovoljno istaknuti zastavu na prozoru...
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Upucujem poziv Vladi da ucini sve kako bi poreznom politikom motivirala, a uklanjanjem
administrativnih prepreka osnazila poduzetni¢ku klimu i time potaknula snaznu privatnu

inicijativu.

...Prije svega, moramo bolje iskoristiti ¢lanstvo u Europskoj uniji kao i sporazume o

slobodnoj trgovini, kako bismo izvoznicima otvarali i nova netradicionalna trzista.

Medu preduvjete uspjesnosti, odnosno konkurentnosti u uvjetima globalizacije, svakako

pripadaju kvalitetno obrazovanje, razvoj znanosti i istrazivacki rad.

...Hrvatska je miroljubiva zemlja i nikada nikome nece biti prijetnjom, no suvrementi svijet
donosi sasvim nove izazove, poglavito rastu¢i medunarodni terorizam. Snazne oruzane snage

jamac su stabilnosti 1 ¢uvar demokratskih vrijednosti.

...Hrvatska ¢e svoju vanjsku politiku 1 dalje voditi kroz suradnju s nas§im saveznicima unutar

EU i NATO-a, kao i kroz suradnju sa susjedima.

...Zelim da drzave Jugoistoéne Europe postanu &lanice europske obitelji i u tom pogledu

pruzamo ruku suradnje.

...OC¢ekujem da sa susjedima napokon rijeSimo otvorena pitanja poput grani¢nih sporova, a u
odnosima sa Srbijom posebno mjesto imat ¢e status nestalih u Domovinskom ratu, kao i

medusobna zastita prava manjina. Nacionalne manjine bogatstvo su Hrvatske.

...Jedan od najvaznijih vanjskopolitickih ciljeva jest polozaj i zastita hrvatskog naroda u

Bosni i Hercegovini.

...Koristim prigodu naSem iseljenistvu diljem svijeta uputiti posebnu poruku...Vrata Hrvatske
Sirom su vam otvorena. Vase znanje i iskustvo dragocjeni su Domovini. Na nama u Hrvatskoj

obveza je pruziti vam iskrenu i stvarnu priliku za ulaganja, obrazovanje i povratak.

...Kao prva hrvatska predsjednica, ponosna sam §to je naSe druStvo napravilo civilizacijski
iskorak. Mnogi su me prije objave kandidature pitali — zasto ides u to? Hrvatska jos nije
spremna za zenu predsjednicu. To me je dodatno motiviralo jer sam znala da na$ narod zna

donijeti pravu odluku.

..U ovom svecanom trenutku Zelim istaknuti i vaznost nase kulture, tradicije, obitelji 1 vjere.

Te sastavnice kroz povijest su ocuvale nasu samobitnost.
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...Svoje ustavne ovlasti koristit ¢u na dobrobit sviju u Hrvatskoj, a vodit ¢u se doboljubljem,
uklju¢ivoscéu, postovanjem i zastitom nacionalnih interesa. Hrvatska ¢e biti bogata zemlja, jer
ne postoji nijedan razlog da to ne bude. Zelim jednoga dana svojim unucima priéati o
vremenu kada smo, kao i u Domovinskom ratu, stali jedni uz druge u borbi za bolji zivot u
Hrvatskoj 1 kako smo i tu bitku dobili. Jer mi smo pobjednicki narod, postojan narod, vrijedan

narod. Nema toga $to mi ne mozemo posti¢i kad smo jedinstveni.
Vjerujem u te, zemljo moja Hrvatska.” (HKZ hrvatsko slovo, 2015.)

Za svecanost ustoli¢enja predsjednice Kolinde Grabar-Kitarovi¢ 15. Veljace 2015. zaduzeni
su bili producent Damir Ramljak Tigar, redatelj KreSimir Dolenci¢, scenarij su oformili Anja
Sovagovié-Despot i Kresimir Dolengié, u organizaciji Pere Glavni¢a i Ruze Novak. (HKZ

Hrvatsko slovo, 2015.)

Kolinda je govorila ne prebrzim, ali sigurnim glasom sa puno emotivnih stanki i varijacijom u
tonalitetu govora. Zanimljivo je kako se prije svega obraca Hrvaticama i Hrvatima, a onda
drzavljanima i drzavljankama. Posebno naglaSava Hrvate iz BiH ( jer joj tako nalaze stranka),
zatim spominje pitanja od nacionalne vaznosti uz osvrt prema braniteljima Domovine, takoder
vrlo emotivno pri¢a i o povratku iseljenistva te boljim uvjetima za mlade. Cijeli govor djeluje

melankoli¢no, gotovo utopijski.

Fascinantno je kako vrlo slabo spominje goruca svjetska pitanja klimatskih promjena, zelene

politike kojoj primjerice u SAD-u daju na velikom znacaju u svojim izbornim kampanjama.

Kolinda se na predsjedni¢kim izborima fokusirala na klasi¢na hrvatska pitanja i teme o kojima
se svakodnevno govori i1 o kojima se na izborima pricalo 1 prije nje. Dakle, nekih
kontroverznih recenica 1 izjava, drugacijih 1 inovativnih nije imala, nego je ve¢ postojece

recenice i1 teme ,,upakirala u emotivni celofan® i takvog ga ,,prodala® narodu.

,»Mozda je temelj njezine dominantnosti upravo u tome $to popunjava ono mjesto koje narod
trazi, te komunicira na tako blizak nacin koji izaziva vrlo jake i personalne osjecaje kod

ciljanih skupina, a znamo da je emocija pokreta¢ u svemu, pa ¢ak i u politici.“(Milas,2018.)
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Slika br. 3 Kolinda Grabar-Kitarovi¢ na inauguraciji (N1info.com)

Ono $to je za vrijeme izborne kampanje spominjala, a i na inauguraciji jest Domovinski rat, §to
ponekad kod ljudi izazove podijeljena misljenja. A politicari ¢esto u zelji za diplomatskim
odgovorom, svoje miSljenje u trenutku izraze nespretno te se ono u medijima na krivi nacin

interpretira.

Tako je tek ,,novopecCena® predsjednica dobila brojne negativne komentare zbog svojih izjava

pa izmeduostalog 1 jedno otvoreno pismo:
Pismo predsjednici RH
,Postovana gdo Predsjednice RH,

Sa zaprepastenjem sam vidio Vase najnovije ,,priznanje da ste pogrijesila kada ste za
pozdrav ,,Za Dom spremni* ustvrdili da je povijesni hrvatski pozdrav, istaknuvsi kako je 1
prilikom davanja te izjave Vasa poanta bila na tome da je takav pozdrav ,.kompromitiran i
neprihvatljiv. A poznato je koliko je taj pozdrav koristen u Domovinskom ratu, Zelite li Vi

re¢ida je ZDS kompromitirao Domovinski rat?

Zapravo, prije se mogla ocekivati Vasa isprika Marku Perkoviéu Thompsonu i svim
potpisnicima Peticije ZDS za koju su iz Vaseg ureda konstatirali da je bila ,,na razini

provokacije®.

...Umjesto toga eto imamo jo§$ jednu potvrdu cinjenice kako je danasnjim politi¢arima vazniji

Drugi svjetski rat od Domovinskog rata.
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S postovanjem,
Akademik Josip Pecari¢* (Pecari¢,2019.)

Kolinda se i za vrijeme kampanje dosta suzdrzavala od osjetljivih tema i pitanja koja su ju na
poslijetku uvijek u nekom obliku doc¢ekala. Vrlo se spretno s njima nosila te u pocetku svog

mandata fokus medija drzala je samo na pozitivnim stranama svog rada.

3.3.1.2.Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija je mozda ono §to se najvise primjecivalo kod predsjednice. Ona,
naime, nije radila pretjerane facijalne ekspresije kao Donald Trump, ali se njen izgled i styling
redovito komentirao. lako je ona tome doskocila izuzetno profesionalno i decentno, uvijek
noseci prikladne odjevne kombinacije sa simbolicnim bojama. Nazalost, komentiranje njenog
izgleda u medijima dokazuje samo kako jo§ uvijek kao narod, Hrvati nisu osvijestili da je
seksizam medu zenama, pogotovo u javnom sektoru vrlo prisutan te da ga se treba Sto vise

suzbijati.
Kolindini pokreti i hod uvijek su odmjereni prate¢i bonton i prikladno drzanje.
LIntenzivno koristi sve dostupne alate, izravno komunicira s gradanima, koristi kratke i brze

poruke, unosi ogromnu koli¢inu pozitivnih emocija (iskazivanje ljudske topline, osmijeh,
direktnost).* (Milas,2018.)

Cesto je neverbalnom komunikacijom komunicirala vise nego verbalnom, jer su njena djela

govorila viSe nego rijeci.

,,Kombinacijom modernog pristupa s tradicionalnim aspektom koji je u ovom dijelu Europe
prilicno popularan i prihvacen, poput masovnih obilazaka gradova i sela, izmjeStanje ureda,
rukovanja, pozdravljanja te izravni doticaj s gradanima Predsjednica zapravo demostrira

sastavni dio vlastite politicke funkcije.“(Milas,2018.)
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Slika br.4 Kolinda medu djecom (retorika.hr)

Mimika i pokreti Kolinde Grabar-Kitarovi¢ vrlo su Skolski nauceni i ne odskacu iz gabarita
ponasanja predsjednika drzave, medutim, Kolinda je neverbalno komunicirala najvise svojim
djelima ito svojim glavnim oruzjem — emocijom i sentimentalnos¢u. Na slici br. 4 iz prilozenog
se vidi da su neke njene situacije neverbalne komunikacije iscenirane kako bi izgledale
spontano. Djeca u narodnoj nosnji koja masu hrvatskim zastavicama 1 u sredini predsjednica S

osmijehom od uha do uha. SavrSena razglednica i snazna poruka bez rijeci.

3.3.1.3.Komunikacija putem drustvenih mreza

Slobodno se moZe reci da je Kolinda najaktivnija hrvatska predsjednica na drustvenim
mreZzama. Neki su joj se izrugivali, jer za vrijeme izbora uopce nije bilo drustveno prihva¢eno

da se politi¢ari oglasavaju putem drustvenih mreZa za razliku na svijet.

,Ipak, brojni pratitelji njenu komunikaciju putem drustvenih mreZa odobravaju, usprkos
brojnim kritikama usmjerenih na populizam, §to posebno dolazi do izrazaja 2016. godine,
kada je na Facebook stranici objavila susret s reprezentacijom s Europskog rukometnog
prvenstva. Tih sedamnaest sekundi rukovanja s rukometaSima pregledano je 627 tisu¢a puta,

komentirano 1200 puta te lajkano 38 tisuca puta.* (Milas,2018.)
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'Svjetlo nase i nada nase politicke scene... predsjednica, majka, kraljica
Hrvatica...Bog vam dao snagu i moc da ustrajete u svemu...nije lako plivati s

morskim psima. Zato hrabro, ne dajte se!!’

'Neka nam Zivi naSa kraljica hrvatskog pu¢anstva. Kraljice voli svoj narod i

vodi u buducnost!

'Kolinda nase svjetlo, nasa Majka Tereza, Ivana Orleanska, i Amelia Mary
Earhart. Nasa zvijezda najve¢a. Ni Mao Tse Tung joj nije ravan. Samo tako,

Sakom po stolu!

'Hvala ti BoZe na nasoj prekrasnoj predsjednici. Kako je lijepo vidjeti ovakvo
jedinstvo hrvatskog naroda. Neka pati koga smeta, nasa kraljica ljudi svoj

narod, neka nam bude blagoslovljena!

Slika br 5. Poruke sljedbenika na drustvenim mrezama predsjednice Kolinde (dnevnik.hr)

Da je predsjednica postala iznimno popularna na druStvenim mreZama govore i1 komentari
njenih sljedbenika. Nedvojbeno je da je odmah u pocetcima stvorila imidz ,.dame, Zene iz
naroda — za narod®. Cesto puta se na drustvenim mrezama znalo spominjati kako stranci kada
im netko kaZe za Hrvatsku prve tri stvari koje ih asociraju su lijepa obala, nogomet i lijepa
predsjednica. Takvom glasu Kolinda je zasigurno pridonijela svojom aktivno$¢u na drustvenim

mrezama.

,,Koliko je ona u svojoj komunikaciji s gradanima uspjela ili nije, o tome postoje razlicita
misljenja. No, za primijetiti je kako ona verbalnu komunikaciju uvelike potkrjepljuje brojnim
fotografijama pa pojedini internet albumi, poput onoga koji se odnosi na trenutke kroz trecu

godinu mandata, sadrze i preko 200 fotografija.“(Milas, 2018.)

20



3.3.2. Donald Trump

Enciklopedijski primjer svih na¢ina politickog komuniciranja politi¢ar je koji je prije par godina
svima bio poznat jedino kao businessman iz New Jerseyja, a danas se uzdigao na najvisu
politicku poziciju u svojoj drzavi. Naravno, rije¢ je o Donaldu Trumpu, aktualnom

predjsjedniku SAD-a.

,,"All press is good press", parola je pod kojom je Donald Trump, bivsa reality show zvijezda i
milijarder, krajem 2016. godine pobijedio na predsjednickim izborima u Sjedinjenim
Drzavama. Nije bitno kako se pisalo o predsjedniCkom kandidatu koji je iskoristio pad
povjerenja u tradicionalne medije, bitno je jedino da se pisalo. Trump nije samo iskoristio

tradicionalne medije nego se njima i okoristio.* (Klauski,2017.)

Njegovoj komunikaciji s javnosti niSta ne nedostaje, StoviSe, ¢ak komuniciranja ima i viska.
Osim $to je kroz svoj prijasnji rad, pojavljivanje u medijima i iznoSenje stavova prikazao na
vrlo arogantan nacin, moglo bi se re¢i da se odlucio 1 na takvu kampanju te komuniciranje s

javnocu na istoj valnoj duljini.

3.3.2.1.Verbalna komunikacija

Kada se prouce javni nastupi video prijenosa Trumpovih govora na press konferencijama, na
sastancima, kampanjama itd., kada se i¢itaju reenice u ¢lancima i intervjui u novinama, dalo
bi se zakljuciti da Trumpova verbalna komunikacija pribjegava iskljuivo jednostavnosti i
razumljivosti, govori su podijeljeni u kratke recenice, a sve misli na manje jedinice. Ritam
kojim Trump govori je polagan, ali sa svrhom. Postize to tako $to naglasava kljuc¢ne rijeci kao
ve¢ina politiara te takoder pravi stanke kada Zeli neSto posebno naglasiti ili kada Zeli da
odredena rec€enica ili rije¢ sigurno ude u svijest ili podsvijest gradana koji ga slusaju. Njegovo
najvece oruzje bio bi upravo njeov glas. lako je nekima komi¢an, nekima tragi¢an, upravo je ta

nesvakidasnja, pomalo iskarikirana intonacija i ton glasa ono ¢ime Trump plijeni pozornost.

Predizborne kampanje plodno su tlo za politicku komunikaciju. Prema ¢lanku koji pise CNN
neke od fraza koje je Trump koristio u svojoj predizbornoj kampanji su ,,Vjerujte mi* koju je
izrekao u 26 svojih govora, izgovaranjem te re¢enice vrac¢ao je pozornost na govor sluSateljma,

3

zatim ,Napravit ¢emo...“, govori u mnozini te na taj naCin daje dojam pozitivnog i
optimisti¢nog lidera, a tu recenicu izrekao je u 12 svojih govora. Recenicu ,,puno novca® i

,milijuni i milijuni dolara® izgovara u 6 do 7 svojih govora, a ,,pobijediti opet™ spominje U 5
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svojih govora. ,,Pobjeda‘“ je Trumpova omiljena persuazivna rije¢ kao i ,,prelijepo* i ,,0dli¢no*
jer je to ono sto ljudi Zele ¢uti i s ¢ime se zele povezati. (Cnn)
"You are going to be so proud of your country. Because we're gonna turn it around, and we're gonna start winning again! We're gonna win

so much! We're going to win at every level. We're going to win economically. We're going to win with the economy. We're gonna win with
military. We're gonna win with healthcare and for our veterans. We're gonna with every single facet.

We're gonna win so much, you may even get tired of winning. And you'll say, "Please, please. It's too much winning. We can't take it
anymore. Mr. President, it's too much.™ And I'll say, "No, it isn't"

We have to keep winning We have to win morg! We're gonna win more. We're gonna win so much. | love you, Albany! Get out and vote. You
will be so happy.”

Slika 6. Trumpov govor u New Yorku, travanj 2016. (edition.cnn.com)

Cnn pise kako je jedan od njegovi najlegendarnijih govora odrzan u travnju 2016. u New Yorku

kada je u nekoliko re¢enica ¢ak 13 puta spomenuo rije¢ ,,pobjeda®.

Kako su glavni razlozi persuazivnih tehnika emocije, a Trump 1 zeli izazvati emociju tj. reakciju
kod ljudi, on koristi nekolik tehnika persuazije i strategija uvjeravanja. Tako Trump vjesto

koristi igre rije¢ima, hitnost, transfer, strategiju obicnog Covjeka te Cesto puta i1 zastrasivanje.

Ono §to Trump takoder Kkoristi u svojim govorima su dramati¢ne recenice ili govori. Gotovo
karizmati¢no, ali vrlo odrjesito 1 uvjerljivo sluzi se parolama poput ,,make America great
again®. Emocije i reakcije su njegove ciljane skupine. Uglavom nema osobe koja ne posjeduje
nikakvo misljenj o Donaldu Trumpu. On izaziva i pozitivne i negativne reakcije te je zanje
svako pojavljivanje u medijima stvar osobne promocije. On izaziva emociju, a nije emotivan i
rijetko iskazuje suosjeanje 1 empatiju i sa kim te ga zbog toga mnogi karakteriziraju kao

arogantog.

Slika 7. Trumpov govor (video: https://www.youtube.com/watch?v=C1QMI757kAQ)
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U prilozenom videu gdje Trump drzi jedan od svojih govora tijekom politicke kampanje za
predsjedni¢ke izbore, moze se vidjeti kako su upravo ton njegova glasa, glasnoca, brzina,
intonacija te ritam ono ¢ime on vrlo dobro koordinira. Sukladno tome i njegova neverbalna
komunikacija snaznija je od verbalne. Sadrzaj njegovih govora i rije¢i pamte se isklju¢ivo
ukoliko su ekstravagantne ili robusne ili ako su ciljano izre¢ene kako bi izazvale reakciju. U
videu se takoder moze uociti i Trumpovo noSenje s kriznom situacijom koja je takoder vrlo
bitna u politickoj komunikaciji. Nakon $to ga je netko iz publike pogodio nekakvim predmetom
uz Sto je naglo reagiralo njegovo osiguranje, Trump je u sekundi bio Sokiran situacijom, ali vrlo
spremno je odgovorio svojom neverbalnom komunikacijom gdje gotovo cijelu minutu nije nista
govorio, ali je komunicirao svojim tijelom. Zauzimajuéi uspravan stav, drzeci ruke ravno ispred
sebe na govornici, pokazuju¢i palac u zraku te klimaju¢i glavom dao je do znanja kako je sve u
redu te kako ga ova situacija nije ni malo potresla, a na taj na¢in ostavio je dojam lidera i vode

spremnog na sve situacije.

3.3.2.2.Neverbalna komunikacija
Neverbalna komunikacija Donalda Trumpa jos je grotesknija od verbalne.

Verbalna komunikacija Donalda Trumpa moze biti i slucaj promatraja sam za sebe. Naime
njegov govor tijela toliko je zivopisan da grani¢i izmedu glumackog talenta te karikature.
Pozornijim proucavanjem njegovih nastupa ocito je da je poloZaj njegovog tijela uvijek otvoren
Sto se 1 u psihologiji tumaci kao snazan i samouvjeren stav. Trump osim toga Cesto getikulira
rukama, a polozaj dlanova mu je gotovo uvijek ¢vrst. Drzanje uspravno te samouvjereno, a uz
to Cesto trazi kontakt o¢ima ¢ime takoder pokazuje svoju dominantnost. Njegovo lice puno je
karaktera, a aktivna podrucja na njegovu licu su celo, obrve i usta kojima najées¢e neverbalno

komunicira.

U jednom istrazivanju u diplomskom radu studentice komuniklogije u kojem je usporedeno
nekoliko videa govora Donalda Trumpa kao sadaSnjeg predsjednika te Baracka Obame kao
bivseg predsjednika SAD-a. Brojke govore kakve politicke nastupe i komunikaciju vode oba

politi¢ara.
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EATEGORIIA BARACK DONALD
neverbalnog ponasanja OBAMA TRUMP
blagi osmijeh 2 5
Eiroki osmijeh 9 2
napucene usne { 12
oblizivanje { 16
podizanje obrva ! 13
stiskanje otiju { 7
mritenje / 4
nabrajanje prstima 10
palac i kaZiprst spojeni u nulu 48 98
podizanje kaZiprsta 44 41
ruka kao regulator 110 78
upiranje prstom 17 45
palac modi 58 !
podignuti dlanovi 2]
dodirivanje sebe
uzdah/glasni udisaj
LUKUPND 306 347

Tablica 1. Ucestalost odredenog neverbalnog elementa u odnosu na cjelokupnu neverbalnu

komunikaciju Baracka Obame i Donalda Trumpa u debati (Curavi¢, 2018)

Uocljivo je da su promatrane geste i neverbalna komunikacija poredane od facijalnih ekspresija
do fizickih kontakata ni priblizno slicne kod dva Americka predsjednika. Kako je predmet
istrazivanja ovdje Donald Trump, Barack Obama sluzi samo kao usporedni primjer te bivsi

drzavni duznosnik na mjestu na kojem se nalazi aktualni predsjenik.

Sto se ti¢e emocija na licu, odnosno neverbalne komunikacije putem mimike lica, ne moze se
a neuociti da je mrstenje, oblizivanje, stiskanje ociju i napucene usne nesto Sto Donald Trump

svakodnevno Kkoristi u svojim javnim nastupima, pogotovo susretima, intervjuima i debatama.

Takoder upiranje prstom i Sirenje ruku ono je ¢emu cCesto pribjegava. PriCalo se Cesto 1 0
neverbalnoj komunikaciji s ostalim politi¢arima koja je s Trumpove strane nepoliticka 1
ponekad 1 nekorektna pa izmeduostalog i neverbalna komunikacija u javnosti izmedu njega i

njegove supruge koja je u medijima prikazana kao vrlo losa.
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Slika 8. Govor tijela Donalda Trumpa (Thedailybeast.com)

Iz prilozene fotografije moze se uociti kako govor tijela govori viSe nego izreCene rijeci.
Podignute obrve, usta postavljena u obliku izgovaranja slova o ili u te napucene usne daju dojam
da se Trump opravdava, karikira, ali 1 da se na taj nacin 1 izruguje. Ruke su Cesto postavljene
otvoreno prma publici kao na fotografiji te bi trebale odavati dojam iskrenosti i neprijetvornosti,
ali u Trumpovom slucaju njegovo neverbalno komuniciranje vrlo Cesto daje dojam sarkazma,

arogancije te izrugivanja.

,Provedena kvalitativna analiza pokazala je kako verbalna komunikacija D. Trumpa nije
poprac¢ena odgovaraju¢om verbalnom. Primjerice, gesta spojenog palca i kaziprsta u nulu,
koriStena je podjednako u pozitivnim i negativnim kontekstima: koristi je kad govori o
oruzanom napadu na Sjevernu Koreju, kao i kad govori o ujedinjenju svih gradana Amerike

bez obzira na rasu““(Curavic¢, 2018)

,,B10 je to prvi put da sam se susreo licem u lice s Donaldom Trumpom. Doimao se nizim nego
pred kamerama tijekom debate s Hillary Clinton. Sto se ostaloga ti¢e, bio sam zauen §to je
izgledao jednako kao na televiziji jer ljudi naj¢esce izgledaju drugacije uZivo. Sako mu je bio
otkopcan, a kravata, kao 1 obi¢no, predugacka. Lice mu je bilo blago narancasto, sa svijetlim
polumjesecima ispod oc€iju, pretpostavljam od zastitnih naocala za suncanje Svjetloplava kosa
bila mu je impresivno zac¢esljana i nakon pomnog promatranja doista se doimala njegovom.
Sje¢am se kako sam se zapitao koliko mu ujutro treba vremena da je tako zaceSlja. Kada je
ispruzio ruku, odmjerio sam njezinu veli¢inu. Bila je manja od moje, ali ne neuobi¢ajeno

mala.(Comey,
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3.3.2.3.Komunikacija putem drustvenih mreza

Osim verbalne i neverbalne komunikacije tu je i ona pisana, koja danas, posebice uz drustvene
mreze postaje sve ¢eSca i popularnija platforma za politicku komunikaicju. Politi¢arima se na
drustvenim mrezema daje potpuna ,,pjesni¢ka sloboda®“. Komunikaciju bez cenzure posebice

koristi Donald Trump te je njegova platforma za oglaSavanje nedvojbeno Twitter.

Donald J. Trump @
Follow W
@realDonaldTrump

.@Theresa_May, don’t focus on me, focus on
the destructive Radical Islamic Terrorism that
is taking place within the United Kingdom.

We are doing just fine!

5:02 PM - 29 Nov 2017

S\ %
27,052 Retweets 77,534 Likes 8 %§ How @ (@ ReneMatt(@ Manc
v & Now ® @& 7 Dimm®& Cuffl

O 31K 11 2K QO 78k

Slika 9. Trump i komunikacija na twitteru (RT.com)

Njegovi tweetovi nekima su ozbiljni, a nekima smijesni. Americki predsjednik ne Stedi
na rije¢ima na druStvenim mrezama, a ne libi se ni koristiti razgovorni govor. Nerijetko
upotrebljava manipulativne reCenice, a katkada zna oti¢i i do krajnosti vulgarnosti te
zbog toga nailazi na mnoge kritike.

Upravo zbog takvog radikalnog nac¢ina komuniciranja putem druStvenih mreZa mnogi
ga nazivaju rasistom, Sovinistom te nehumanim. Trump na twitteru ima oko 69 milijuna
pratitelja, a ponekad i onu sluzbenu komunikaciju seli na druStvene mreze, $to vidimo

u priloZenoj fotografiji gdje se obraca premijerki Theresi May.
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Donald J. Trump & v
. @realDonaldTrump )
The Fake News Media works hard at

disparaging & demeaning my use of social
media because they don't want America to

hear the real story!

RETWEETS  LIKES

20838 115003 HMAGEHMM2 « @

7:20 PM - 28 May 2017

& 52K

Slika 10. Trump napada putem twittera (Longreads.com)

Tehnike persuazije ¢esto su mu oruzje i na druStvenim mrezama, a Cesta strategija mu

je 1 napadanje 1 optuzivanje, odnosno, svaljivanje krivice te micanja fokusa sa sebe.

barackobama

interview b a c 0 d
clinton

forward china
h watch

rump2016
husmus cont
o re51 ARG,
border l deal

foxandfrlends

b ove
tald ton; ght
nicht mr obamacare

e EOp PrEen

y apprumu
*Pfears DG i l‘llll.mrld
foxnews ai

makeamerlcagreatagam

Slika 11. Trumpove rijeci na twitteru (awario.com)

Prema analizi internetskog bloga awario.com rije¢i koje Trump najviSe korisi u posljednjih

deset godina na svom twitter profilu su: odlicno, predsjednik, ljudi, veliko, dobro, vrijeme,

Obama,..
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Takoder je fascinantno kako je upotreba odredenih rijeci rasla ili smanjivala se kroz godine na

njegovom twitteru.

Tako je primjerice ,,Hillary* 20. rije¢ po redu koju Trump spominje u svojim objavama, a
posljednja tri mjeseca spomenuo ju je 200 puta, dok od toga u posljednjih mjesec dana ¢ak 168

puta. (awairo.com)

Njegov intenzitet spominjanja Hillary u njegovim objavama bio je jaci za vrjeme predsjedickih

izbora i predizbornih kampanja, a zatim se taj intenzitet znatno smanjuje.

Isto tako valja napomenuti kako u njegovu strategiju trazenja drugog krivca uglavnom kada
neSto treba prikriti ili ukloniti pozornost s necega, €ini to na nafin da spominje bivSeg
predsjednika Baracka Obamu ili njegovu protukandidatkinju na predsjednickim izborima

Hillary Clinton.

100
80
60

40

Jan 2013 Jan 2014 Jan 2015 Jan 2016 Jan 2017 Jan 2018

Tablica 2. Rije¢ ,,Hillary* na Trumpovom twitteru (awario.com)

Trumpova komunikacija funkcionira dok je on jo§ na mjestu predsjednika SAD-a no nije
vjerojatno da ¢e ga njegova komunikacija 1 zadrZati u politickim vodama. Njegov nacin
komuniciranja ne moZe se nazvati primjerenim ili prikladnim, ali moZda je ipak viSe prihvacen

u business svijetu, odakle je Trump i doSao.
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4. ZAKLJUCAK

Jedan od vodecih stru¢njaka za odnose s javnscu te politicku komunikaciju KreSimir
Macan, u jednom je svom intervjuu naglasio kakvo je stanje politiCara i njihove
komunikacije s javnostima u Hrvatskoj.,,Nazalost, nasi politi¢ari ne ulazu dovoljno u tu
komunikaciju s javnosti, osim u izborna vremena, i to ¢e se morati promijeniti. Stoga
ne ¢udi da su antikomunikatorima godine u izboru nase strukovne udruge, Hrvatske
udruge za odnose s javnoS$¢u, proglaSeni upravo saborski zastupnici. Opcenito, pala je
razina javne komunikacije — bez pardona se Sire lazne vijesti, naglasio je KreSimir

Macan. (globalnovine.eu)

Sto se ti¢e svjetske politiGke scene, ipak su strateski malo bolje potkovani. Ali kada
hrvatski politiari shvate da marketing nije isto §to 1 odnosi s javnosc¢u, tad bi se mogao

dogoditi 1 pomak u njihovoj politickoj komunikaciji s javnostima.

Politicka komunikacija jedna je od zahtjevnijih grana odnosa s javnoscu, jer su politika
1 politicari konstantno na udaru i meti javnosti, §to od medija, Sto od gradana. Stoga
odabir pravih rijeci je bitniji samih Cinjenica tko i Sto je taj politicar, jer dojam je uvijek

presudan, a joS§ vise kada taj dojam ocjenjuje Siroka javnost kojoj je to od nekog znacaja.

»Na slu¢aju Trumpa, medijima se obilo o glavu viSegodiSnje i viSedesetljetno
njegovanje celebrity kulture u kojoj se osobe poput Trumpa najbolje snalaze, kroz
ignoriranje gradana i publike, sluzenje komercijalnim, partikularnim i ekskluzivno

trzisnim motivima.* (Klauski,2017.)

S druge strane Kolinda je od samih pocetaka svoje kampanje igrala na velike emocije,

cega se drzala 1 za vrijeme, ali 1 nakon izbora.

Od obi¢nih predsjedni¢kih kandidata dospjeli su do stadija kad prelaze u gotovo
karikaturne javne osobe sa izgradenim prepoznatljivim imidZom i €estim opisnim
reCenicama ili nadimcima. Svjetsku popularnost stekli su svojom specificnom

komunikacijom na svim podruc¢jima.
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