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ABSTRACT 

 

Today, management is one of the most important and key factors in various business ventures and 

successes. Good management is important for implementing decisions, achieving goals, whether 

personal or business, accessing various leadership techniques such as communication skills, 

personal, interpersonal or even group. Management skills can and must influence the work of 

employees and the company, and responsible business, balance of management, decision-making 

and entrepreneurship itself are the characteristics of good leadership and integrity of any company 

or project. This final work briefly describes the most important features of management as a tool 

for achieving final goals and plans, as well as the way of life of leading people. Techniques, 

approaches, communication skills, organization skills, planning and human resource management 

are listed. Leading people to the proposed components of good management is important so that 

everyone involved in the project or plan does their part well, but also in the easiest and most 

productive way to reach a common goal that also gives the best results. The part of the final work 

also describes the negative determinants, ie examples of bad leadership and its impact on teams 

and individuals, and the paper is written as a short reading, ie an introduction to simple rules and 

tips for leadership. 
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�V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�U�R�M�H�N�W�X���L�O�L���S�O�D�Q�X���G�R�E�U�R���R�G�U�D�G�L�O�L���V�Y�R�M���G�L�R���S�R�V�O�D���D�O�L���L���Q�D���Q�D�M�O�D�N�ã�L �L���Q�D�M�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q��

�G�R�ã�O�L���G�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���F�L�O�M�D���N�R�M�L���X�M�H�G�Q�R���G�D�M�H���L���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�������6�Y�D�N�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���P�R�U�D���S�U�R�ü�L���R�E�X�N�X��

�L���Q�D�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�ü�L���G�R���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�H���N�D�N�R���S�U�H�Q�M�H�W�L���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���Q�D���R�V�W�D�W�D�N��

sudionika projekta ili samo zaposlenika tvrtke.  

�3�R�V�H�E�Q�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���X�W�M�H�þ�H���V�H���Q�D���U�D�G�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�Q�R�V�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���L�P�L�G�å���W�Y�U�W�N�H����

projekta ili plana. 

 

�1�H�Y�H�G�H�Q�H���V�X���R�S�ü�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���W�H���V�D�Y�M�H�W�L���S�U�R�L�]�D�ã�O�L���L�]���E�U�R�M�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�U�D�N�V�H�����&�L�O�M���U�D�G�D���M�H���X�S�R�]�Q�D�W�L��

�P�R�J�X�ü�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �D�O�L�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �R�� �V�W�M�H�F�D�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �Q�D��

motivaciju, �W�H�� �V�X�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �S�R�S�X�W�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����procesa organizacije, 

komunikacije, rasporeda rada i posebnih odjela poput ljudskih resursi.  Iako je me�Q�D�G�å�P�H�Q�W���G�R�V�W�D��

�ã�L�U�R�N���S�R�M�D�P�����P�R�å�H���V�H���U�D�]�J�U�D�Q�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���S�R�O�M�D���N�R�M�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���V�Y�D�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���]�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���U�D�G����

�S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �R�E�X�þ�H�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���� �G�R�N�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�R��

�P�M�H�V�W�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�J�X���V�O�X�å�L�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���Y�M�H�ã�Winama poput dobre komunikacije, organiziranosti, 

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D�����S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� 

 

�8���R�Y�R�P���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���U�D�G�X���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���8�W�M�H�F�D�M���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���Q�D���Y�R�G�V�W�Y�R���W�L�P�R�Y�D���L���S�U�R�M�H�N�D�W�D��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �V�X�� �R�S�ü�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��  opisana su i ukratko po�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �S�R�S�X�W��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����Y�R�G�V�W�Y�D���W�L�P�R�Y�D���L���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���S�U�L�V�W�X�S�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� 
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�.�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H�� 

 

�x metoda analize - r�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

jednostavnije dijelove i elemente; 

�x induktivna metoda - �L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �R�� �R�S�ü�H�P�� �V�X�G�X�� �W�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�S�ü�L�K��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

�x metoda deskripcije - �S�R�V�W�X�S�D�N�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �X��

�S�U�L�U�R�G�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �E�H�]�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L��

�W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� 

�x metoda kompilacije - preuzimanje rezultata znanstv�H�Q�R�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �U�D�G�D�� �G�U�X�J�L�K�� �D�X�W�R�U�D��

���R�S�D�å�D�Q�M�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���G�U�X�J�L�K���D�X�W�R�U�D�� 
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2. �0�(�1�$�'�ä�(�5�6�.�(���9�-�(�â�7�,�1�( 
 

2.1. Definicija  
 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�O�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�H�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�L�K�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���X�]���X�S�R�W�U�H�E�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�O�D�W�D���L���U�H�V�X�U�V�L�����0�H�Q�D�G�å�H�U���Q�H���R�E�D�Y�O�M�D���V�D�P���V�Y�H���]�D�G�D�W�N�H���Y�H�ü��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���L�O�L���V�X���P�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���ü�H���Q�D���Q�M�H�J�R�Y���Q�D�O�R�J���L���X�S�X�W�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q���G�L�R���S�R�V�O�D��

�X�]���V�W�U�X�þ�Q�R���Y�R�G�V�W�Y�R�����8���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���U�D�G�D���L���R�G�Q�R�V�D��

�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�S�X�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �S�R�å�H�O�M�Q�H�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�D�U�L�]�P�D�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� �0�Q�R�J�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �L�G�H�D�O�Q�R�J�� �� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �G�R�E�U�D��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �Y�H�ü�� �X�U�R�ÿ�H�Q�L�K�� �O�L�G�H�U�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �Q�D�X�þ�H�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D���� �6�Y�H�� �Q�D�X�þ�H�Q�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �L�� �S�R�Q�R�Y�R�� �X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �X�� �W�R�N�X�� �V�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �L��

�Q�D�M�S�R�G�R�E�Q�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���O�M�X�G�L��  

�9�M�H�ã�W�L�Q�H���V�H���P�R�J�X���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���N�D�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L�]�Y�H�G�E�H�����N�D�R���G�D�U���L�O�L���W�D�O�H�Q�W���W�H���N�D�R���V�N�X�S�L�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�����G�R�N��

�V�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���G�R���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���G�R�O�D�]�L���Y�M�H�å�E�D�Q�M�H�P�����S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���L���L�V�N�X�V�W�Y�R�P������ 

�Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���R�]�Q�D�þ�X�M�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���G�D���L�]�E�R�U�R�P���L���X�S�R�W�U�H�E�R�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��

�D�O�D�W�D�� ���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D���� �L�]�Y�R�G�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���³��

(Buble 2010: 2)   

�8���U�D�]�Y�R�M���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���V�H���X�O�D�å�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���G�R�N�D�]�D�Q�R���N�D�N�R���L���Q�R�Y�H���L�G�H�M�H���W�H��

�S�U�D�Y�L�O�D���P�R�J�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���U�D�G�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���L���R�G�Q�R�V�H���L�]�P�H�ÿ�X���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� 

 

2.2. �2�V�Q�R�Y�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H 
 

�2�V�Q�R�Y�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�R�G�M�H�O�D���V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�U�H�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�Q�L�P���R�G�O�L�N�D�P�D���V�Y�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D����

�W�M�����R�Q�R���ã�W�R���S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���R�S�ü�H���Q�D�X�þ�H�Q�L���U�D�G�������8�]���R�V�Q�R�Y�H�����S�R�V�Woje  i posebne �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� 

�:�H�L�K�U�L�F�K���L���.�R�R�Q�W�]���������������������Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�H�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�U�D�G�D�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���� �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X��

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L���S�R�J�O�H�G���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�D�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����.�R�G���R�Y�D�N�Y�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L��

�L�P�D�W�L���ã�L�U�R�N���S�R�J�O�H�G���L���S�O�D�Q���]�D���F�L�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���V�O�L�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�M�����G�D���P�L�V�O�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�R�E�U�R��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �W�H���L�K�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

ponajvi�ã�H���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���Y�U�K�R�Y�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���� 
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�9�M�H�ã�W�L�Q�H���U�D�G�D���V���O�M�X�G�L�P�D���L�O�L���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�H���R�]�Q�D�þ�X�M�X���X�]�D�M�D�P�Q�R���S�R�P�D�J�D�Q�M�H�����U�D�G���V���O�M�X�G�L�P�D�����S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�X�� �J�U�X�S�D�P�D�� �L�O�L�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �J�U�X�S�H���� �Y�R�G�L���� �U�M�H�ã�D�Y�D��

sukobe, daje uputstva. Bitan faktor u vodstvu su i sami sudionici tj. ljudi unutar grupa jer se samo 

�S�R�P�R�ü�X���Q�M�L�K���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���U�D�V�W�����S�U�R�P�R�F�L�M�D���L���G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���� 

�Ä�6�Y�D�W�N�R�� �W�N�R�� �V�H�E�H�� �Y�L�G�L�� �N�D�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�X�� �U�D�]�L�Q�X���� �P�R�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L����

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �R�E�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �³ 

���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����9�R�N�L�ü�������������������� 

 

 

�7�H�K�Q�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�X�� �Q�D�X�þ�H�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �P�H�W�R�G�D���� �D�O�D�W�D���� �W�H�K�Q�L�N�D����

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�H�P�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����2�Q�H���V�X���E�L�W�Q�H���]�D��

�V�Y�H���U�D�]�L�Q�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����R�G���Y�U�K�R�Y�Q�R�J���S�D���S�U�H�P�D���Q�D�M�Q�L�å�H�P���M�H�U���V�Y�D�N�D���U�D�]�L�Q�D���Q�R�V�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H��

�]�D���R�G�U�D�G�X���]�D�G�D�W�D�N�D�����Ä���1�D�L�P�H�����þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���P�H�Q�D�G�å�H�U���L�P�D���L�]�Y�U�V�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Q�H���þ�L�Q�L���J�D���V�D�P�L�P��

�W�L�P�H���G�R�E�U�L�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�R�P���³ ���%�X�E�O�H�������������������������.�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

�R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����D���W�X���V�S�D�G�D�M�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D����

�1�M�L�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �]�D�R�N�U�X�å�X�M�X�� �V�O�L�N�X�� �S�R�W�U�H�E�D���� �W�H�� �X�]�� �R�V�W�D�O�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �W�H�Peljnih 

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

2.3. �3�R�V�H�E�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H 
 

�.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R���R�G�U�H�G�L�O�L���F�L�O�M�H�Y�L���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����9�M�H�ã�W�L�Q�H��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���G�R�Q�R�V�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�R�O�R�å�D�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�R�Wrebno je odrediti ciljeve, strategiju, 

�M�D�V�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�� �N�D�N�R�� �Q�D�� �Q�D�M�O�D�N�ã�L�� �D�O�L�� �L�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�Q�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �W�U�D�å�H�Q�R�J����

�%�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �F�L�O�M�D�� �M�H�� �X�� �G�R�E�U�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �%�X�E�O�H������������������ �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�X�� �E�L�W�Q�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�Q�H���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�M�D���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���� �I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �L�]�U�D�G�D�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D����

�1�D�N�R�Q�� �G�R�E�U�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �U�D�G�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����7�X���G�R���L�]�U�D�]�D���G�R�O�D�]�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�����6�D�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�U�X�D���Q�L�M�H���X��

�M�H�G�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���X�Y�L�M�H�N���L�V�W�D�����R�Q�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���W�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�U�D�M�X�����E�L�W�L���V�S�U�H�P�Q�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

grupe te ih regrupirati prema potrebama.  Da bi se svi na�Y�H�G�Q�H�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�O�L����

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �W�M���� �L�P�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P��
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�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���� �� �7�L�P�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �N�R�M�� �G�L�R�� �S�R�V�O�D�� �L�� �N�R�M�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L��

�Q�D�M�N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�M�R�M���R�V�R�E�L���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�R�J�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����O�M�X�G�L���W�H��

�L�K�� �S�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���� �6�H�O�H�N�F�L�M�D���� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �E�L�W�Q�L�� �N�R�G�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�E�D�Y�L�O�L���]�D�G�D�F�L�����%�X�E�O�H�������������������� navodi da postoje pet 

el�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���D���W�R���V�X���U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�H�����V�H�O�H�N�F�L�M�D�����S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H����

�S�U�R�F�M�H�Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D������ 

 

�9�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �E�L�W�Q�H�� �V�X�� �N�R�G�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�J�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �J�X�S�H���� �9�R�G�V�W�Y�R�� �V�D�� �V�R�E�Rm vodi i 

�V�O�M�H�G�E�H�Q�L�ã�W�Y�R�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���O�M�X�G�H���W�U�H�E�D���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���å�H�O�M�H���L��

�S�R�W�U�H�E�H���V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�D�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���Q�M�L�P�D�����S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y���U�D�G�����X�N�D�]�L�Y�D�W�L���Q�D���G�R�E�U�H���V�W�U�D�Q�H���U�D�G�D���D�O�L��

�L�� �S�R�P�D�J�D�W�L�� �R�N�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �O�R�ã�L�K���� �%�X�E�O�H�� ������������������ �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �G�D�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �W�L�P�R�Y�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D����

interpersonalne komunikacije, upravljanje konfiliktima, pregorvarane, upravljanje vremenom.  

Kako bi se izmjerili ostv�D�U�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�� �R�G�D�E�U�D�O�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �G�R�� �G�R�O�D�V�N�D�� �L�V�W�L�K���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�S�U�R�Y�R�G�L�W�L���V�W�D�O�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�M�����L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���N�R�Q�W�R�U�O�X�����9�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�D���E�L�W�Q�H���V�X���N�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R��

pratilo odstupanje ostvarenih zadataka od onih koji su unaprijed isplanirani. Kako �E�L���V�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�O�R�����N�R�Q�W�U�R�O�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�P�D�W�L���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���L���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���� 

 

�6�Y�D�N�D�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �R�G�O�L�N�D�� �V�X�� �G�R�E�U�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�Y�O�D�G�D�O�L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �L��

�U�M�H�ã�D�Y�D�O�L���Q�D�P�H�W�Q�X�W�H���]�D�G�D�W�N�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���]�Q�D�Q�M�H���V�Y�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���W�H���L�K���X�V�S�M�H�ã�Q�R���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L��

prema potrebama posla i zadataka.  

 

2.4. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D 
 

D�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �R�G�� �O�M�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�R�E�L���� �U�D�V�H���� �V�S�R�O�D���� �N�X�O�W�X�U�H�� �W�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X��

�O�M�X�G�V�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �3�R�V�O�R�Y�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �O�M�X�G�L�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�D��

�V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���� �9�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �M�H�G�Q�D�N�� �S�U�L�W�X�S�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�L�P�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �V�Y�H��

�V�H�J�P�H�Q�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�U�D�]�X�P�L�M�H�W�L���L���F�L�M�H�Q�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���W�H iste iskoristiti za uspjeh i razvoj organizacije dok u isto vrijeme 

motivirati zaposlenike, pomagati im u razvoju svojih talenata i sposobnosti.  Upravljanje 
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�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D���� �X�]�� �G�R�E�U�H�� �S�U�L�N�D�]�H���� �G�R�Q�R�V�L�� �L�� �V�X�N�R�E�H�� �]�E�R�J�� �L�V�W�L�K���� �'�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �G�R�O�D�]�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�H��

razum�L�M�X���L�O�L���Q�H���W�R�O�H�U�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���O�M�X�G�L���W�H���V�H���Q�H���F�L�M�H�Q�L���V�Y�D�N�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� 

�Ä�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �]�D�S�U�M�H�N�D�� �Noje mogu ugroziti 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���O�M�X�G�L�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���³�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����L���9�R�N�L�ü���������������������� 

�%�L�W�Q�R�� �M�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �X�O�D�J�D�W�L�� �X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�H�� �W�H�P�H�O�M�� �U�D�G�D�� �X��

�J�U�X�S�D�P�D�� �L�� �W�L�P�R�Y�L�P�D���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�O�L�N�D�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W�L����

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���S�D���þ�D�N���L���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R�W�U�H�E�Q�H���V�X���E�U�]�H���D�G�D�S�W�D�F�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D���L���X�þ�H�Q�M�H��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�����Ä�1�D�L�P�H���Q�L���Q�D�M�V�S�R�V�R�E�Q�L�M�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�����N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���L�]�X�]�H�W�Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���]�Q�D�Q�M�D���L��

konceptualne s�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �Q�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �D�N�R�� �Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �Ä�U�D�G�L�W�L�³�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D���� �'�H�O�L�N�D�W�Q�R�V�W�� �R�Y�L�K��

�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�X�þ�L�W�L���� �Y�H�ü�� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �R�Y�L�V�H�� �R��

�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����N�R�M�X���Q�L�M�H���O�D�N�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���³�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����9�R�N�L�ü������������������ 
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3. �9�-�(�â�7�,�1�(���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�(���,���3�/�$�1�,�5�$�1�-�$ 
 

�=�D���G�R�E�U�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���V�X���E�U�R�M�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���Q�D�M�O�D�N�ã�L���D�O�L���L���Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�ã�O�R��

�G�R�� �]�D�G�D�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �6�L�W�X�D�F�L�M�V�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�H���S�R�O�R�å�D�M��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����5�Dz�O�L�N�X�M�X���V�H���S�U�L�O�L�N�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���D�O�L���L���V�O�D�E�R�V�W�L���L���V�Q�D�J�H���V�Y�L�K���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�����2�N�R�O�L�Q�D���V�H���G�L�M�H�O�L���Q�D��

�H�N�V�W�H�U�Q�X���L���L�Q�W�H�U�Q�X�������1�D���L�Q�W�H�U�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X���P�R�å�H���V�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���L���R�Q�D���M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�8���Q�M�R�M���M�H���U�D�G���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���U�H�V�X�U�V�L�������(�N�V�W�H�U�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X���þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�L�F�H���N�R�M�H���V�X��

�Y�D�Q���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���Q�D���Q�M�L�K���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Q�H�P�D���X�W�M�H�F�D�M�����,�P�D�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�X���L���S�R�V�O�R�Y�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X�������0�H�Q�D�G�å�H�U�L��

�W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�W�N�U�L�W�L��

faktore za ostvari�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �V�D�� �M�D�þ�L�Q�R�P�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L�P�D���� �X�W�Y�U�G�L�W�L��

pozitivne i negativne sposobnosti.   

 

3.1. SWOT analiza 
 

�Ä�6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���P�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�D���H�N�V�W�H�U�Q�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L��

samostalno ili pak kao sinteza pr�H�W�K�R�G�Q�R���L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���H�N�V�W�H�U�Q�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���³��

(Buble 2010: 19).  U takvim analizama pronalaze se povoljne prilike ali i opasnosti  tj. slabosti ili 

�P�D�Q�H���L�����S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����1�D�N�R�Q���W�D�N�Y�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���G�R�O�D�]�L���E�L�U�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�������6�:�2�7���L�Oi Strenghts, 

Weaknesses, Opportunities, Threats  je sredstvo sustavne analize.  

�&�L�O�M���V�Y�D�N�R�N�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���G�D���V�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�M�X���V�Y�H���V�O�D�E�R�V�W�L���L���L�V�W�H���S�U�H�W�Y�R�U�H���X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�W�R��

�L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �L�]�Y�H�O�R���� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �Y�D�Q�M�Vkih suradnika i 

�V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�D�������(�N�V�W�H�U�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���G�R�Q�R�V�H���L���S�U�L�O�L�N�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H�����G�D�N�O�H���L���S�R�Y�R�O�M�Q�H���L���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�H���X�Y�M�H�W�H���� 

 

�6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �D�� �E�H�]�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�R�� �H�N�V�W�H�U�Q�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�������.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R���L�V�S�O�D�Q�L�U�D�O�R���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R�����X�Y�R�G�H���V�H���V�Z�R�W���P�D�W�U�L�F�H���L���P�D�S�H���� 

 

 

3.2. �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H 
 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���M�H���G�L�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���W�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�����G�R�N���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�M�D�P��

�R�Q�R�J���ã�W�R���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�R���G�R�J�R�G�L�W�L���� �1�M�L�P�H���V�H���� �R�W�N�O�D�Q�M�D�M�X���V�O�X�þ�D�M�Q�R�V�W�L���L���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D���D���G�R�Q�R�V�L���V�N�X�S�L�Q�X��
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pretpostavki, zakonitosti ili teorija. Prema autoru  (Granger 1�������������������S�R�V�W�R�M�H���W�U�L���N�O�D�V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D����

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H���E�Y�D�L���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���S�R�S�X�W���ã�W�R���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���N�D�G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�G�R�J�D�ÿ�D�M���G�R�J�R�G�L�����]�D�W�L�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D�����R�Q�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�G�D���ü�H���V�H���Q�H�ã�W�R���G�R�J�R�G�L�W�L���L��

�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �X�R�S�ü�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L���� �W�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �V�H�U�L�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�R�V�L�� �S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�X�� �ü�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�G�R�Q�L�M�H�W�L���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���� 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �Q�R�V�L�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �W�M���� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �V�D�P�R�� �R�� �U�R�N�X�� �Y�H�ü�� �L�� �R��

�P�Q�R�J�L�P���G�U�X�J�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D�����0�R�å�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���I�D�]�D��poput identificiranje interesa i ciljeva, 

varijabli okoline, izvora informacija, odabira ispravnih tehnika i metoda, procesa strategija.  

 

3.3. Prognoziranje 
 

�3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�P���V�H���N�D�R���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�P���G�R�O�D�]�L���G�R���P�R�J�X�ü�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���E�L�O�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���E�L�O�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K����

koji �E�L�� �P�R�J�O�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �L�V�K�R�G�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �V�D�P�R�� �F�L�O�M�D���� �� �,�]�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�U�R�L�]�D�ã�O�H���V�X���P�Q�R�J�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�P���� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L������

�1�X�G�H���V�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���L���V�D�Y�M�H�W�L���N�R�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�R�U�L�V�W�H���X���V�Y�R�M�L�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���V�X���E�L�W�Q�D���N�D�N�R��

bi se efikasno oblikovale operacije. Prognoza se razlikuje od plana jer je pristrana projekcija onoga 

�ã�W�R���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�R�J�R�G�L�W�L���D���Q�H���R�Q�R�J���ã�W�R���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�R���G�R�J�R�G�L�W�L�����'�D���E�L���V�H���S�U�R�J�Q�R�]�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�U�R�Y�H�O�D��

treba provesti zakonitost p�R�G�D�W�D�N�D���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���R�G�O�X�N�D�����8���V�D�P�R�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X�����O�M�X�G�V�N�L���I�D�N�W�R�U���L�P�D���Y�H�ü�X���X�O�R�J�X���R�G���V�D�P�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

 

3.4. �%�X�G�å�H�W 
 

�Ä���%�X�G�å�H�W�����S�U�R�U�D�þ�X�Q�����M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�V�N�D�]�� �S�O�D�Q�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�Hno razdoblje. Moglo bi se 

�N�D�]�D�W�L���G�D���M�H���R�Q���I�R�U�P�D�O�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����7�U�H�W�L�U�D���V�H���N�D�R���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�L���S�O�D�Q�V�N�L��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�����W�D�N�R���G�D���M�H���P�D�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���J�D���Q�H�P�D�M�X���³�����%�X�E�O�H�������������������������� 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �E�X�G�å�H�W�D���� �S�U�R�O�D�]�L�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�� �E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�D���� �8�� �Q�M�H�P�X�� �V�X�� �L�V�N�D�]�D�Q�L��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L���S�O�D�Q�R�Y�L���X���J�R�G�L�ã�Q�M�H���W�H���V�X���L�]�U�D�å�H�Q�L���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D�������.�R�G���E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�D���V�H���G�R�O�D�]�L��

do rezultata  koji prikazuju prihode i rashode, profit, glavne bilance i kapitalne izdatke. Buble 

�������������� �������� �� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �Q�D�E�L�W�Q�L�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�V�W�H�� �E�X�G�å�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�X�G�å�H�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�X�G�å�H�W�V�N�R��
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�U�D�]�G�R�E�O�M�H�����E�X�G�å�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�E�X�K�Y�D�W���U�D�]�L�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�D�G�U�å�D�M���W�H���E�X�G�å�H�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D���Q�D�þ�L�Q���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���E�X�G�å�H�W�V�N�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� 

 

3.5. Organiziranje 
 

�Ä�2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�H�P�X���V�H���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H��

�R�E�O�L�N�X�M�X���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�D���L�O�L���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���³�����%�X�E�O�H�������������������������� 

�8�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���U�D�G���L���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q��

�]�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H���L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �'�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�� �M�H��

�P�R�J�X�ü�H���R�W�N�U�L�W�L���N�R�M�D���M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�Q�R�J���N�D�N�Y�D���E�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�Lja 

�W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L�������%�L�W�Q�R���M�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����9�H�ü�L�Q�R�P���M�H���W�X���V�N�X�S�L�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���V�H��

�X�V�P�M�H�U�L�O�H���Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�Y�U�ã�L�O�D���L�V�S�U�D�Y�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���� 

�$�X�W�R�U�� ���� �%�X�E�O�H�� ������������ �������� �X�]�� �W�R�� �Q�D�S�R�P�L�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �I�D�]�H�� �� �]�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N��

dijagnosticiranja organizacije poput definiranja metodike ispitivanja i izvora informacija, 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �E�L�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�Lja,  analizom svih 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�H���S�U�R�Q�D�ü�L���G�L�V�I�X�Q�N�F�L�R�Q�O�D�Q�R�V�W�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���Q�M�L�K�R�Y�L���X�]�U�R�F�L��

�W�H���L�]�U�D�G�D���H�O�D�E�R�U�D�W�D���L�O�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R���G�L�M�D�J�Q�R�]�L���V�W�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

 

3.6. Prikupljanje podataka  
 

�=�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�H�Wode poput anketiranja, intervjuiranja, metoda 

promatranja ili analize dokumenata.  Gotovo uvijek se koriste metode analize dokumentacije i 

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�����ý�X�Y�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���Q�H�M�Q�D���G�D�O�M�Q�M�D���X�S�R�W�U�H�E�D���G�D�M�H���X�Y�L�G���X���W�U�H�Q�X�W�Q�R���L���S�U�R�ã�O�R���V�W�D�Q�M�H���Q�H�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �ã�W�R���P�R�å�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �� �P�R�J�X�ü�L�K�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�O�L�� �X�� �V�D�P�R�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X���S�R�V�O�D�����3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���X�ã�W�H�G�M�H�W�L���Q�D���Y�U�H�P�H�Q�X���L��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �� �3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �L��

pro�P�D�W�U�D�Q�M�H�P�����G�R�N���R�V�R�E�D���N�R�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D���W�M�����S�U�R�X�þ�D�Y�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���G�R�E�U�X���S�U�L�S�U�H�P�X���W�H���X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�H��

�V�D���V�Y�R�M�L�P���R�V�R�E�L�Q�D�P�D���L���N�D�U�D�N�W�H�U�R�P�����8���Q�H�N�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D�����S�U�R�P�D�W�U�D�þ�L���X���J�U�X�S�D�P�D���Q�H���R�W�N�U�L�Y�D�M�X���V�Y�R�M�X����

�S�U�D�Y�X�� �X�O�R�J�X���� �Y�H�ü�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�H�S�U�L�V�W�U�D�Q�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �E�L�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �� �N�D�No ne bi utjecali na rad 

�R�V�W�D�W�N�D���W�L�P�D�������$�Q�N�H�W�D�P�D���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���S�R�G�D�F�L���Y�H�þ�L�Q�R�P���S�U�H�N�R���S�L�V�P�H�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D�����2�Q�D���M�H���M�H�G�Q�R���R�G��

�Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�K���P�H�W�R�G�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���S�R�V�W�R�M�H���L���Y�L�ã�H�����P�R�G�H�O�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D���N�R�M�L��
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�V�X���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L���]�D���V�Y�D�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����0�H�W�R�G�R�P��intervjua, ili razgovorom,  podaci se prikupljaju kako bi 

�V�H�� �P�R�J�O�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �S�R�S�X�W�� �L�]�D�E�L�U�D�Q�M�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�U�R�S�L�W�N�L�Y�D�Q�M�D��

�R�V�O�X�N�D�����F�L�O�M�H�Y�D�����P�L�V�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���O�M�X�G�L�����'�D���E�L���V�H���R�G�D�E�U�D�R���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�L�S���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

ist�R���W�D�N�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�L�S���L�V�S�L�W�L�Y�D�þ�D�����N�R�M�L���ü�H���U�D�]�X�P�L�M�H�W�L���S�U�R�F�H�V�H�����L�P�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�Q�D�Q�M�H��

i razumijevanje potrebnih kompetencija.  

 

3.7. Raspored rada 
 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���L���R���G�R�E�U�R�M���S�R�G�M�H�O�L���U�D�G�D�����3�R�V�D�R���V�H���P�R�U�D���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���S�R�þ�H�W�D�N�����R�G�D�E�L�U��

�V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����U�D�V�S�R�U�H�G���R�G�P�R�U�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�D�G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���]�D���Q�H�N�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���D�O�L���L���V�D�P�R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �� �%�X�E�O�H�� �������������� �������� �L�V�W�L�þ�H�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �U�D�G�D�� �N�D�R�� �V�D�å�H�W�L�� �U�D�G�Q�L�� �W�M�H�G�D�Q���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R��

�U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����W�H�O�H�F�R�P�P�X�W�L�Q�J�����S�R�G�M�H�O�X���S�R�V�O�D���L���N�R�Q�W�L�J�H�Q�W�Q�L�P���U�D�G�Q�L�F�L�P�D�������.�D�R���V�D�å�H�W�L���U�D�G�Q�L���W�M�H�G�D�Q��

�R�E�L�þ�Q�R���V�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���W�U�D�M�D�Q�M�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���U�D�G�Q�D���G�D�Q�D���ã�W�R���X���S�R�þ�H�W�N�X���L�]�D�]�L�Y�D�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H���]�E�R�J��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �G�D�Q�D�� �D�O�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �X�P�R�U�� �L�� �]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W���� �)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H����

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���G�D���V�D�P�L���U�D�V�S�R�U�H�G�H���]�D�G�D�Q�L���U�D�G���W�H���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���R�G�U�D�G�H���S�R�V�D�R���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�U�R�N�X���D�O�L���G�D���V�D�P�L���L�]�D�E�H�U�X�����S�R�þ�H�W�D�N���L���N�U�D�M���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�������3�R�G���Q�H�ã�W�R���V�W�D�U�L�M�H���P�H�W�R�G�H�����R�P�R�J�X�ü�H�Q�D��je 

�L���S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D�����W�M�����V�Y�D�N�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���R�G�U�D�ÿ�X�M�H���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�L�R���S�R�V�O�D���W�H���]�D�M�H�G�Q�R���G�R�O�D�]�H���G�R���]�D�G�D�Q�R�J��

cilja.  Takav rad koriste specijalisti, majke s djecom, umirovljenici te ostali radnici koji ne mogu 

�U�D�G�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �� �6�O�X�þ�D�M�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X��privremeni zaposlenici koji dobivaju posao 

�S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���R�E�X�M�P�X���S�R�V�O�D�������1�M�L�P�D���V�H���G�R�S�X�Q�M�X�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���U�D�G�Q�D���V�Q�D�J�D���� 

Kao jedna od modernijih  metoda podjele i rasporeda rada javja se telecommuting. Kod ovakog 

principa rada zaposlenici nisu vezan�L�� �]�D�� �X�U�H�G�H�� �Y�H�ü�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�W�H�U�H�Q�L�P�D���� �� �2�Y�D�N�Y�D�� �R�G�U�D�G�D�� �S�R�V�O�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�U�D�G�H�� �G�U�X�J�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�D�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����D�O�L���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���N�D�G�D���L�V�L�W�L���Q�L�V�X���P�R�J�X�ü�L�����S�R�S�X�W���W�U�H�Q�X�W�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���W�H��

�R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �V�D�� �U�D�G�R�P�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �� �3�U�L�P�D�Q�M�H�� �Q�D�U�H�G�E�L�� �S�X�W�H�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �W�U�H�Q�G�� �M�H�� �N�R�M�L��

�Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�H���L���V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L�����,�D�N�R���U�D�G���Q�D���G�O�D�M�L�Q�X���G�R�Q�R�V�L���E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����L�V�W�R���W�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���L��

�Q�H�G�R�V�W�D�F�L���R�Y�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���U�D�G�D���S�R�S�X�W���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�W�S�X�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����O�R�ã�D���Y�H�]�D���Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�L���V�D�V�W�D�Q�F�L���N�R�M�L���V�X���E�L�W�Q�L���]�D���G�D�O�M�Q�L���W�R�N���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����V�O�D�E�L�M�L���X�W�M�H�F�D�M����

�V�P�D�Q�M�H�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�D������ 
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�%�X�E�O�H�� �������������� �������� �V�S�R�P�L�Q�M�H���þ�H�W�L�U�L�� �H�W�D�S�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X 

�L�]�U�D�G�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�R�J�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�R�J��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �U�R�N�R�Y�L��potrebno je postaviti plan 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �D�� �G�R�� �Q�M�H�J�D�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �J�D�Q�W�R�J�U�D�P�D�� �L�O�L�� �W�H�K�Q�L�N�H��

�P�U�H�å�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� 

�'�R�E�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���E�L�W�Q�L���V�X���]�D���V�Y�D�N�L���S�R�þ�H�W�D�N�����S�U�R�M�H�N�W�D���L���G�R�O�D�]�D�N���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���]�D�G�D�Q�R�J��

cilja.  Raspored se �N�U�H�L�U�D�����R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�R�J���N�D�N�R��

�E�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�H�����S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P���S�O�D�Q�X���L�D�N�R���V�H���]�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���L���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H��

od rasporeda te se i to ucrtava u planove. 
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4. �9�-�(�â�7�,�1�(���.�2�0�8�1�,�.�$�&�,�-�(���,���3�5�,�6�7�8�3���=�$�3�2�6�/�(�1�,�&�,�0�$ 
 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�]�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�V�O�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �2�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�D�V�W�D�Q�N�H����

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���å�L�Y�R�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X��

�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D���M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K�����1�M�L�P�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�Y�D�N�L���S�U�R�F�H�V�����V�Y�D�N�L���S�U�R�M�H�N�W���L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���V�Y�D�N�L��

�U�D�G�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D�����S�R�V�U�H�G�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�V�W�L�V�N�X�M�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X�������N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���G�Y�L�M�H�����L�O�L���Y�L�ã�H��

�R�V�R�E�D���X�å�L�Y�R�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�Y�H���Y�L�ã�H���H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D�����7�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X���Q�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�H���N�R�G��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�G�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �� �'�R�E�U�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �X�W�M�H�þ�H�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�G�� �L��

okolinu svake organizacije.  

�Ä�1�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �G�H�V�H�W�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �]�D�S�U�M�H�N�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D����

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�N�R�� �G�R�E�D�U�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �]�Q�D�� �D�N�R�� �V�Y�R�M�H�� �]�Q�D�Q�M�H�� �Q�H�� �P�R�å�H����

�D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�W�L���L���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���G�U�X�J�L�P�D���³�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D���L���9�R�N�L�ü����������: 93).  Komunikacijske 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Y�H�]�D�Q�H���V�X���L���X�]���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�����U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�I�O�L�N�W�L�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P��

�å�L�Y�R�W�X���O�M�X�G�L�����1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���L�O�L���S�D�N���O�R�ã�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���G�R�Q�R�V�H���G�R���V�O�D�E�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����O�R�ã�L�L�K���R�G�O�X�N�D���W�H��

�X�� �Q�D�M�J�R�U�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �G�R�� �V�P�H�U�W�L��zaposlenika ( u onim djelatnostima kod kojih zaposlenici 

�N�R�U�L�V�W�H�����R�S�D�V�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H���L�O�L���V�W�U�R�M�H�Y�H�������%�X�E�O�H�������������������������Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���ü�H���Q�D�V�W�D�W�L���E�U�R�M�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D�����ã�W�R���V�H���X�M�H�G�Q�R���P�R�å�H���R�G�U�D�]�L�W�L���L���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���D�N�R���P�H�Q�D�G�å�H�U���Q�L�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���X��

komuniciranju.  

 

4.1. Proces komunikacije 
 

�Ä�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�F�H�V���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���M�H�G�Q�H���R�V�R�E�H���G�U�X�J�R�M���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���G�D���V�H���P�R�U�L�Y�L�U�D��

�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �2�Q�R�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �N�D�G�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �S�R�ã�D�O�M�H�� �S�R�U�X�N�X�� �G�U�X�J�R�M���� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D��

�L�]�D�]�R�Y�H�� �R�G�J�R�Y�R�U���³�� ���%�X�E�O�H�� ������������ ��������.  za dobro komunikaciju bitno je da se izvede u kratkom 

�Y�U�H�P�H�Q�X�� �D�O�L�� �X�]�� �G�R�E�U�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �W�R�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Q�D�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�����$�X�W�R�U�����%�X�E�O�H�����������������Q�D�Y�R�G�Q�R���N�D�N�R���S�U�R�F�H�V���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�D�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���L�O�L���H�P�L�W�H�U����

prim�D�W�H�O�M���L�O�L���U�H�F�H�S�W�U�R���L���V�D�P�D���S�R�U�X�N�D���V�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���N�D�Q�D�O�R�P���þ�L�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R���X�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�R�Q�H�N�L�K���V�P�H�W�Q�M�L���W�M�����E�X�N�H�����7�D�M���S�U�R�F�H�V���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���N�R�U�D�N�H���N�R�G�L�U�D�Q�M�D�����G�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�D�������6�D�P��

�S�U�R�F�H�V���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�D�G���Q�H�N�D���R�V�R�E�D���S�U�H�Q�R�V�L���å�H�O�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���Q�H�N�R�M���G�U�X�Joj osobi.  Kod prijenosa 
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�����Q�L�M�H���E�L�W�Q�R���V�D�P�R���G�D���J�O�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�N���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�U�H�Q�H�V�H���å�H�O�M�H�Q�R���Y�H�ü��

�S�U�L�P�D�W�H�O�M���P�R�U�D���]�Q�D�W�L���V�O�X�ã�D�W�L���L���L�V�S�U�D�Y�Q�R���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���S�U�H�Q�H�V�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�������6�Y�D�N�D���S�U�L�P�O�M�H�Q�D���S�R�U�X�N�D��

�L�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���W�U�D�å�L���L���R�G�Jovor.  

 

4.2. Vrste komunikacije 
 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D�� �M�D�V�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �3�L�V�D�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�X��

�S�U�L�M�H�Q�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���S�L�V�D�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�����2�Q�H���R�E�L�þ�Q�R���E�X�G�X���X���R�E�O�L�N�X���W�D�E�O�L�F�D�����W�H�N�V�W�R�Y�D�����V�O�L�N�D�������J�U�D�R�Y�D����

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���L�O�L���R�J�O�D�V�D�������0�R�J�X���V�H���G�R�N�D�]�D�W�L�����S�U�H�J�O�H�G�Q�H���V�X�����P�R�J�X���V�H���S�R�Q�R�Y�R���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���L���þ�L�W�D�W�L�����L�P�D�M�X��

�Y�H�ü�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�H�P�D���R�G���J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�R�U�X�N�D���D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���]�D�K�W�M�H�Y�D�M�X���L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���W�H���V�X���S�U�D�ü�H�Q�H��

sa rznim pravilima ili procedurama.  

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�H�G�L�M�L�� �G�D�Q�D�V�� �L�J�U�D�M�X�� �� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�L�V�D�Q�L�P�� �N�R�P�X�Q�Lkacijama, poput slanja 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H���� �E�L�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�]�L�Y�Q�L�F�D���� �V�O�D�Q�M�D�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �3�R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�S�D�G�D�� �W�H�O�H�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �L�O�L�� �Y�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �G�D�� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�M�Hsta pristupe istom sastanku i prime 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���G�D�O�M�Q�M�H�P���U�D�G�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���E�U�]�D���L���X�W�M�H�F�D�M�Q�D�����V�P�D�Q�M�X�M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

kompliciranijih pooslova. 

�8�V�P�H�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���M�H���R�Q�R���X���N�R�M�H�P���V�H���N�R�U�L�V�W�L���L�]�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���U�L�M�H�þ�L���W�M���U�D�]�J�R�Y�R�U�����3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�L��

licem u lice, razgovori putem telefona, objave preko radija ili televizije, gruptni razgovori ili 

�V�D�W�V�D�Q�F�L�����8�]���Q�M�L�K���V�H���Y�H�å�H���G�L�V�N�U�H�F�L�M�D�����G�D�N�O�H���P�R�å�H���V�H���R�G�D�E�U�D�W�L��mjesto za razgovor koji nije primjeren 

�]�D�� �Y�L�ã�H�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� ���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L���P�R�J�X�ü�H���Q�H�M�D�V�Q�R�ü�H�������P�R�J�X�ü�H���V�H���O�D�N�ã�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�R�U�X�F�L���D�O�L���L���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D��

primatelja. Brzina je �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�G�Q�D���R�G���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D���X�V�P�H�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���X�]���W�R���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H��

�L���V�N�O�R�S�L�W�L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�H���R�G�Q�R�V�H�����2�Q�R���ã�W�R���Q�L�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���L���L�P�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�R�G��

�X�V�P�H�Q�L�K���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���M�H���W�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���L�]�J�X�E�L�W�L���J�O�D�Y�Q�D���Q�L�W���X���S�U�L�M�H�Q�R�V�X���Q�D���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D�� Uz spomenuto 

pisano i usmeno komuniciranje potrebno je spomenuti i neverbalno komuniciranje, odnnosno 

komuniciranje pokretima tijela, izrazom lica i gestama.  

�'�D�� �E�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�W�U�X�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�M�H�ã�W�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�D��

zap�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���L�P���M�H���G�D�Y�D�W�L���M�D�V�Q�H���X�S�X�W�H�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���S�O�D�Q�R�Y�D�����R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L��

�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���]�D���P�R�J�X�ü�H���Q�H�M�D�V�Q�R�ü�H���L���S�U�R�E�O�H�P�H���� �,�V�S�U�D�Y�Q�L�P���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���P�R�J�X���V�H��
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�L�]�E�M�H�ü�L���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L���V�X�N�R�E�L���P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���G�D�Y�D�W�L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���N�D�N�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��

�U�D�G�� �D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�U�R�D�M�X�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �G�R�E�L�� �L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �L�K�� �V�H�� �X�Y�D�å�L�W�L���� �6�Y�D�N�D�� �Y�U�V�V�W�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�� �G�R�E�U�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�U�� �E�H�]�� �Q�M�H�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �L�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �]�D�G�D�Q�L�K��

ciljeva.  Postoje formalni putovi komunikacija i neformalni. Kod formalnih puteva komunikacije 

�V�H�� �R�G�Y�D�M�D�M�X�� �Q�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �V�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �S�R�W�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���� �1�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�� �S�X�W�R�Y�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Y�H�å�X�� �V�H�� �Q�D��

�I�R�U�P�D�O�Q�H���� �D�O�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�� �Q�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���R�G�Q�R�V�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�H���G�U�X�å�H���V���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���� 

�Ä�3�U�R�E�O�H�P�L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�����D�S�V�H�Q�W�L�]�P�D�����Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���Q�L�V�N�H���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���þ�H�V�W�R��

�V�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �O�R�ã�L�K�� �O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D���³�� ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-

�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����9�R�N�L�ü������������������������ 

 

4.3. Pristup zaposlenicima 
 

Kako �E�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���L�P�D�R���ã�W�R���E�R�O�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���U�D�G�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�Y�L�W�L���D�X�W�R�U�L�W�H�W���X�]��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �'�R�E�D�U�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �W�H�� �L�K��

�P�R�U�D�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �Y�M�H�ã�W�L�M�L�P�D�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�M�L�P�D���� �5�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �E�L�W�D�Q�� �M�H�� �G�D �E�L�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �S�R�V�D�R��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �R�Q�� �P�R�å�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K���� �� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �G�D�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X����

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���W�U�H�E�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���L���S�R�P�R�ü�L���L���R�N�R���R�V�R�E�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���W�H���L�P���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���Q�D��

�Y�L�ã�H���S�R�O�M�D���N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���U�D�G���L���L�P�D�O�L��bolji odnos unutar organizacije.  Buble (2010: 

���������� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �D�L�V�W�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �G�R�N�� �N�R�G��

�D�V�L�V�W�H�Q�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U���S�R�P�D�å�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X���N�R�G���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�H�N�R�J���S�R�V�O�D�����S�R�P�D�å�H���P�X�����R�N�R���U�D�]�Y�R�M�D���W�D��

ista asistencija ponekad �Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R�����S�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���S�R�Q�H�N�D�G���Q�H���S�R�V�W�D�Q�H���V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q���Y�H�ü���R�G�X�]�L�P�D��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D���� �.�R�G�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�D�P�R�� �X��

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �S�R�V�O�X�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �Y�H�ü�� �L�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�� �G�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �E�R�O�M�L��

p�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�M�L���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���L�P���V�H���V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�������9�U�V�W�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���%�X�E�O�H���������������������������V�X��

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�����S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�����V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���L���P�H�Q�W�R�U�V�W�Y�R���� 

Kako bi zaposlenici pos�W�L�J�O�L���å�H�O�M�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���S�U�Y�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���D���]�D�W�L�P���V�H���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���Q�D��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�����0�H�Q�D�G�å�H�U�L���X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���P�R�U�D�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�L�W�D�Q�M�D���D���Q�H���G�D�Y�D�W�L���L���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�H����
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�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���L���X�Y�M�H�å�E�D�Q�L���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X���V�D�P�L�����R�G�J�R�Y�R�U�H���L���U�H�]ultate  ili ako isto 

�Q�H���P�R�J�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�����G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X���Q�D�M�E�R�O�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���F�L�O�M�D�� 

�Ä�.�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�W�S�R�U�X���� �S�R�W�L�þ�X�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�� �O�M�X�G�H�� �L�� �L�]�Y�O�D�þ�H�� �L�]�� �Q�M�L�K��

�Q�D�M�E�R�O�M�H�� �W�H�� �V�X�� �]�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�H�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���³�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����9�R�N�L�ü������������������������ 

�6�O�X�ã�D�Q�M�H�P���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�J�X���Q�D�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���U�D�G�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X�����N�D�N�R���V�W�Y�R�U�L�W�L���E�R�O�M�H��

�U�D�G�Q�H���X�Y�M�H�W�H�����N�D�N�R���Q�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�ü�L���G�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���Ve koncentrirati na sugovornikom 

�J�R�Y�R�U���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �H�P�R�F�L�M�H���� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �V�H�� �Q�D�J�O�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L�O�L�� �S�U�H�N�L�G�D�W�L���� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�Q�D�ü�L��

�S�R�G�U�X�þ�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D���� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U���P�R�U�D���L�P�D�W�L���M�D�V�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�����X���N�R�M�H�P���P�R�U�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���S�R�V�D�R���N�R�M�L��

zap�R�V�O�H�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �R�G�U�D�G�L�W�L���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �G�D�W�L�� �P�X�� �G�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �G�D�� �P�R�å�H�� �R�G�� �Q�M�H�J�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �S�R�P�R�ü����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�H�R�P�D���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���Q�H���P�L�V�O�L���G�D���M�H���V�D�P�R���E�U�R�M���X���S�R�G�]�H�ü�X���Y�H�ü���G�D���V�H���F�L�M�H�Q�L���Q�M�H�J�R�Y��

�U�D�G���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����7�R�P�H���P�R�J�X���S�U�L�G�R�Q�M�H�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�R�Y�L���V�D�Y�M�H�W�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Qja pohvala, poput onih da se 

�F�L�M�H�Q�L���Q�M�L�K�R�Y���U�D�G�����G�D���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���V���Q�M�L�P�D�����G�D���V�H���V�K�Y�D�ü�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�H���R�G�O�X�N�H�� 

�3�R�Q�H�N�D�G�� �]�E�R�J�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�H�� �å�H�O�M�H�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D�� �L�]�R�V�W�D�M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �S�R�K�Y�D�O�H���� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���L�O�L���S�D�N���G�R�O�D�]�L���G�R���Q�H�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�N�R�E�D�����8���G�R�V�W�D���S�U�L�P�M�H�U�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�W�Y�U�W�N�L�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���]�E�R�J���S�U�L�W�L�V�N�D���V�Y�R�M�L�K���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�D�E�R�U�D�Y�H���Q�D���S�U�R�F�H�V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

�W�H���X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�U�H�V�N�D�þ�X���E�L�W�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�P�R�ü�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���� 
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5. �3�5�2�-�(�.�7�1�,���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���,���9�2�'�6�7�9�2���7�,�0�2�9�$ 
 

�6�D�P���S�R�M�D�P���S�U�R�M�H�N�W�D���P�R�å�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X�����R�E�M�H�N�W�����S�U�R�F�H�V�Q�L���F�L�N�O�X�V�����L�G�H�M�X���L�O�L��

�Q�D�P�M�H�U�X�����0�R�å�H���E�L�W�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���L���F�L�O�M�Q�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���S�U�R�F�H�V���N�D�N�R���Q�D�Y�R�G�L���+�D�X�F���������������������������L�O�L���R�Q�D�M���N�R�M�L��

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�O�R�J�X�� �L�O�L�� �Q�D�P�M�H�Q�X���� �� �Ä�3�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �U�D�G���± zadaci koji se 

�I�R�U�P�L�U�D�M�X���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���Y�H�å�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�H�V�X�U�V�H���³�����$�Q�G�H�U�V�H�Q���L���G�U�������������������� 

�3�U�R�M�H�N�W�� �L�P�D�� �Y�U�P�H�Q�V�N�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�D�No navodi 

autor ( Fachmann, 1996), projekti imaju ciljnu usmjerenost, vremensku determiniranost, 

�M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�V�W���� �Q�R�Y�R�V�W���� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �E�X�G�å�H�W�� �L�� �S�U�D�Y�Q�X�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X��

pripadnost. Projekti sa sobom nose i velike rizike pa je sa projektn�L�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�R�W�N�O�R�Q�L�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���Q�D���R�G�U�D�G�X���S�U�R�M�H�N�W�D�����W�H���L�]�Y�X�þ�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P��

�S�O�D�Q�R�P�����6�Y�D�N�L���S�U�R�M�H�N�W���L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���D���R�Q���G�M�H�O�X�M�H���L���N�R�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����3�U�R�M�H�N�W��

postoji kako bi se postigao odr�H�ÿ�H�Q�L�� �F�L�O�M�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �X�]�� �S�U�H�G�P�H�W�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�� �W�L�M�H�N�� �L�V�W�R�J����

�9�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�� �V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P�� �U�L�]�L�F�L�P�D���� �S�O�D�Q�R�P�� �R�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �L�� �V�N�X�S�L�Q�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���V�X���G�L�R���S�U�R�M�H�N�W�D���� 

�+�D�X�F�� �������������� �������� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �F�L�O�M�D i svih preostalih unutarnjih ciljeva 

�L�]�Q�L�P�Q�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�R�M�H�N�W�D���� 

 

5.1. Projekti  
 

�3�U�R�M�H�N�W�L���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����V�W�R�J�D���V�H���G�L�M�H�O�H���Q�D���R�Q�H���S�U�H�P�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����Q�D�P�M�H�Q�L�����L�]�Y�H�G�E�L����

�U�R�N�R�Y�H�������O�R�N�D�F�L�M�H�����L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�����Q�D���Y�U�V�W�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�������3�Uema Hauc( 2007: 64), projekti se 

�G�L�M�H�O�H���Q�D���I�L�]�L�þ�N�H���L�O�L���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�H���L���D�S�V�W�U�D�N�W�Q�H���L�O�L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H���S�U�R�M�H�N�W�H�����S�U�R�M�H�N�W�H���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�����M�D�Y�Q�L�P��

�X�S�U�D�Y�D�P�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P���� �.�D�R��

�S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �R�E�M�H�N�W�� �L�O�L�� �Q�H�I�L�]�L�þ�N�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H�� �S�R�S�X�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�D�G�U�R�Y�D����

reorganizacija. 

�=�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �O�L�Q�L�M�V�N�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�R�N�� �V�X�� �]�D��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�H���]�D�G�X�å�H�Q�L���S�R�V�H�E�Q�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���S�U�R�M�H�N�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D���S�R�V�H�E�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��  
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�7�D�N�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�L���L�P�D���G�X�O�M�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���W�M���W�R�N���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�ü�D���X�O�D�J�D�Q�M�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���L���Y�H�ü�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�G�U�R�Y�D���� 

 

5.2. �3�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 
 

�3�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�U�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �L�]�Y�H�G�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�Hvima. 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�L���G�D���R�G�U�H�G�H���S�R�V�O�R�Y�H�����]�D�G�D�M�X���]�D�G�D�W�N�H�����G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���F�L�O�M�H�Y�H�����U�D�V�S�R�O�D�å�X���V���U�H�V�X�U�V�L�P�D��

�W�M���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �U�D�G�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�L�P�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�U�H�P�D�� �+�D�X�F�� ������������������-236) zadaci 

�S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �X�O�D�]�Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� ���� �]�D�� �Q�M�H�J�D�� �M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �R�E�M�H�N�W�Q�H��

ciljeve),nenamjenski i objektni ciljevi, taktika izvedbe ( pri tome je taktika podloga za izradu plana 

i izvedbu), plan projekta ( plan projekta se smatra jednim od  najbitnijih zadataka projektnog 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�O�D�Q�� �W�L�P�R�Y�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �Y�R�G�L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

analiziraju se ciljevi...), analiza rizika, projektna organizacija,  plan kontrole. 

Projektni �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �L�]�Y�H�G�E�H���� �W�M���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �U�R�N�R�Y�H���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �Q�H�N�R�J��

�S�U�R�M�H�N�W�D���� �� �Ä�� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �L�]�Y�H�G�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �X�O�D�]�Q�R�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �W�H��

namjenskim i objektnim ciljevima, u planiranim rokovima i u okviru planiranih tr�R�ã�N�R�Y�D���³�����+�D�X�F��

������������ ������������ �� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �N�D�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�P�D�M�X�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D i 

motiviranja, pokretanja te �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D. 

�.�D�N�R���E�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�O�L���W�L�P�R�Y�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�O�D�G�D�W�L���P�R�G�H�O�R�P���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����V�W�R�J�D��

je bitno da se �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�� �S�R�V�D�R�� �L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�Y�L�M�H�W�� �R�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �S�R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �S�R�M�D�Y�L��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���N�R�G���R�G�U�D�G�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���E�L�W�L���X�S�R�]�Q�D�W���V�D���P�H�W�R�G�D�P�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���N�D�N�R��

�E�L�����G�R�ã�O�R���G�R���Y�L�V�R�N�R�J���V�W�X�S�Q�M�D�����S�U�R�M�H�N�W�Q�R�V�W�L�����3�U�R�M�H�N�W���]�D���R�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M���L���]�D�G�D�W�D�N���L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���� 

Kod predstavljanja proojekta prema autoru Hauc (2007: 247) predaje se radni nalog projekta, 

�F�M�H�O�R�Y�L�W�� �L�O�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�N�L�� �H�O�D�E�R�U�D�W���� �S�O�D�Q�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �� �U�D�G�R�Y�D���� �� �S�O�D�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�S�U�R�M�H�N�W�D�������G�U�X�J�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����N�R�M�H���V�X���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���L�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D���� 

�Ä�9�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L��

�Q�D�U�X�G�å�E�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �V�D�� �V�O�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �S�D�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�X�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Ma prema planu kontrole ili urgentno, 

�U�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �V�O�D�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �R��
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�G�D�O�M�Q�M�H�P���W�L�M�H�N�X���S�U�R�M�H�N�W�D�����S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H�����S�R���S�R�W�U�H�E�L���U�H�Y�L�G�L�U�D�Q�L�K���S�R�N�U�H�W�D�þ�N�L�K���H�O�D�E�R�U�D�W�D���W�H���R�S�N�U�H�W�D�Q�M�H��

�G�D�O�M�H�J���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D���³�����+auc 2007: 254).   

�3�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�U�D�M�X���G�R�E�U�R���S�O�D�Q�L�U�D�W�L�������R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�����X�V�P�M�H�U�D�Y�D�W�L�����N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�������1�D���Q�M�L�K�R�Y���U�D�G��

�P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�D�����R�V�R�E�Q�R�V�W���Y�R�G�L�W�H�O�M�D�������V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�H���R�V�W�D�O�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H����

Oni vode jednokratni proces kako bi s�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �F�L�O�M���� �0�R�U�D�M�X��

�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�M�H���Q�D�V�W�D�M�H���V�D���L�]�D�E�U�D�Q�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���� 

 

5.3. �9�R�ÿ�H�Q�M�H���W�L�P�R�Y�D 
 

�'�R�E�D�U�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�D�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D����

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�U�R�F�H�V�D���N�U�R�]���I�D�]�H���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G�������'�R�E�U�R���M�H���V�N�U�D�ü�L�Y�D�W�L�����Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�F�H�V�D���D�O�L��

�E�H�]���J�X�E�O�M�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�������Ä�3�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���V�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�H�O�D�]�L���L�]��

�]�D�G�D�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���X���Q�R�Y�R���V�W�D�Q�M�H�����L���W�R���X���R�N�Y�L�U�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���L�Q�W�H�U�Y�D�O�D���³�����%�H�E�H�N�������������������������� 

�.�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�R�F�H�V�Q�R�J���Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���E�L�W�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�����R�G�D�E�U�D�W�L��

�L���R�G�U�H�G�L�W�L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�H���W�L�M�H�N���S�U�R�F�H�V�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���L���Y�U�H�P�H�Q�X�����3�U�H�P�D���D�X�W�R�U�X�����%�H�E�H�N��������������

���������� ���� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�Wivni ( pod njih spadaju integrativni, 

�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�L���� �L�]�Y�U�ã�Q�L�� �L�� �S�U�D�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L������ �� �S�U�R�F�H�V�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L��

�S�U�R�F�H�V�L�����.�R�G���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���M�D�V�Q�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���]�D�G�D�W�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���ã�W�R���W�U�H�E�D���L���W�N�R���L�K���W�U�H�E�D���R�E�D�Y�L�W�L����

Nakon postavljanja �]�D�G�D�W�D�N�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�O�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���� 

�1�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H���R�G�O�L�N�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���V�X���W�L�P�R�Y�L���R�G�Q�R�V�Q�R���J�U�X�S�H���L���W�L�P�V�N�L���U�D�G�R�Y�L���� 

�Ä�*�U�X�S�H���L���W�L�P�R�Y�L���J�O�D�Y�Q�D���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����L���W�H�P�H�O�M�Q�L���Ä�J�U�D�ÿ�H�Y�Q�L�³���H�O�H�P�H�Q�W���X��

�V�W�U�X�N�W�X�U�L���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���³�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D���L���9�R�N�L�ü�������������������������������3�R�P�R�ü�X���W�L�P�R�Y�D��

�V�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�������]�D�G�D�F�L���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���E�U�å�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W����

�S�U�R�P�L�þ�H���V�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�������8���W�L�P�R�Y�L�P�D���V�H���P�R�å�H���O�D�N�ã�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���]�Q�D�Q�M�H�����P�R�J�X���V�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�L���S�U�H�P�D���M�D�V�Q�L�P���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���D�O�L���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L���Y�L�ã�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�D��

efikasnost i zadovoljstvo �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����$�N�R���V�H���W�L�P�R�Y�L�P�D���G�R�E�U�R���X�S�U�D�Y�O�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�R�G�L�����R�Q�L���S�R�V�W�L�å�X��

�V�Y�H���Y�H�ü�L���X�V�S�M�H�K���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�������3�U�H�P�D�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����9�R�N�L�ü�������������������������U�D�]�O�L�N�X�M�X��

�V�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �J�U�X�S�H�� �L�� �W�L�P�R�Y�L���� �6�N�X�S�L�Q�H�� �V�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

�R�V�R�E�L�Q�H���D�O�L�����V�H���Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���N�D�R���J�U�X�S�X�����G�R�N���M�H���J�U�X�S�D���S�R�V�H�E�Q�D���Y�U�V�W�D���V�N�X�S�L�Q�H�����W�R���V�X���R�V�R�E�H���N�R�M�H��

�G�M�H�O�X�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�R���N�D�N�� �E�L�� �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �7�L�P�R�Y�L�� �V�X�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M���O�M�X�G�L�� �N�R�M�L��
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�L�P�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���V�Y�U�K�X���L���F�L�O�M���W�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���Q�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���������7�L�P�R�Y�L���N�R�M�L��

�V�X���G�R�E�U�R���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���W�H���L�P�D�M�X���G�R�E�U�R���Y�R�G�V�W�Y�R���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����9�R�G�L�W�H�O�M�L���P�R�U�D�M�X���S�R�W�L�F�D�W�L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�R�Y�D���L���J�U�X�S�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��

njihovim znanjima, po�W�L�F�D�W�L���L�K���G�D���G�L�M�H�O�H���]�Q�D�Q�M�H�����G�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���Q�D�S�R�U�D���G�R�O�D�]�H���O�D�N�ã�H��

�G�R���U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �� �ý�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�R�Y�D���P�R�J�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���ã�W�R���Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�E�U�å�X���R�G�U�D�G�X���]�D�G�D�W�D�N�D���D�O�L���L���]�D�G�M�H�G�Q�L�þ�N�L���P�R�J�X���G�R�Q�M�H�W�L�����E�R�O�M�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H�������=�Dposlenici koji 

�U�D�G�H�� �X�� �J�U�X�S�D�P�D�� �O�D�N�ã�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �W�H�� �W�L�P�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �L�P�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���� �8�]�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�L�P�R�Y�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�D�G���S�R�V�W�R�M�L���U�D�G���X���J�U�X�S�D�P�D���� 

 

�1�H�V�W�U�X�þ�Q�R���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R���R�Y�O�D�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���P�R�ü�L���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���V�X�N�R�E�D��

i otpora te je potrebna dulja prilagodba  voditelja i organizacija.  Voditelji moraju prepoznati kada 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�R�Y�D���Q�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���E�R�O�M�L�W�N�X���W�L�P�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U, kada je jedan 

�S�R�V�D�R�� �L�V�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�D�� �L�V�W�L�� �Q�H�� �R�G�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�Y�L�� �Y�H�ü�� �V�H�� �V�D�P�R�� �S�U�L�S�L�V�X�M�X��

�N�U�D�M�Q�M�H�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�X�� �L�D�N�R�� �Q�L�V�X�� �Q�L�� �Q�D�� �N�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�P�R�J�O�L���� �� �7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �J�U�X�S�H������

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�L�W�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���X���U�D�G�X���V���W�L�P�R�Y�L�P�D���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�O�X�N�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���Y�L�V�R�N���U�L�]�L�N���O�D�N�ã�H��

�V�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �X�� �� �J�U�X�S�D�P�D�� �Q�H�J�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���� �ã�W�R�� �]�E�R�J�� �S�R�G�M�H�O�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� ���� �ã�W�R�� �]�E�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�R�J��

pritiska.  

�5�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�J�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�U�P�L�� �L�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�G�� �L�V�W�L�K�� �P�R�U�D�M�X��

osiguravati voditelji. �6�D�P�H���J�U�X�S�H���L�O�L���W�L�P�R�Y�L���Q�H���P�R�J�X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�D�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L��

�P�R�U�D�M�X���S�R�N�D�]�D�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���S�U�H�P�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����E�L�O�R���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L�O�L��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �R�G�� �Q�R�U�P�L���� �� �Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D�� �P�X�G�U�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �J�U�X�S�X�� �W�H�� �V�P�L�V�O�H�Q�R�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�Fati na 

�S�R�M�H�G�L�Q�H���þ�L�Q�L�W�H�O�M�H���L���V�W�X�S�D�Q�M���N�R�K�H�]�L�Y�Q�R�V�W�L�������2�S�ü�D���L�G�H�M�D���Y�R�G�L�O�M�D���X���W�R�P�H���M�H���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L��

�P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�X�W�U�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���³�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����9�R�N�L�ü�������������������������� 

Osobne karakteristike ili stavovi i interesi su vezani za uloge u grupama te se iste razlikuju od  

�V�W�U�X�þ�Q�L�K�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���X�O�R�J�D�����$�X�W�R�U�L�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����9�R�N�L�ü�������������������������Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R��

�S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���W�L�S�D���X�O�R�J�D���X���W�L�P�R�Y�L�P�D�����D���W�R���V�X�����X�O�R�J�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���]�D�G�D�W�D�N���L���X�O�R�J�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H����

na socijalne odnose.  Pod zadatke  odnosno specijaliste za zadatke  spadaju  pomaganje i postizanje 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�P�H�ü�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�R�N�� �X�O�R�J�H��

�Y�H�]�D�Q�H���]�D�����V�R�F�L�M�D�O�Q�H���R�G�Q�R�V�H�����þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�R�Y�D���S�U�X�å�D�M�X���S�R�W�S�R�U�X���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��jedinstvo grupe ili tima. 

�9�R�G�L�W�H�O�M�L���W�L�P�R�Y�D���P�R�U�D�M�X���]�Q�D�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���H�P�R�F�L�M�D�P�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�R�Y�D���W�H���W�L�P�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
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�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����'�D���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���L�V�W�R�J�����þ�O�D�Q�R�Y�L���V�H���P�R�U�D�M�X���X�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���L���L�]�Y�D�Q���U�D�Q�G�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����N�D�N�R��

�E�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�R�J�O�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�������%�U�L�J�D�����S�R�W�S�R�U�D���L���R�V�M�H�ü�D�M���J�U�X�S�Q�R�J���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D��

�P�R�U�D�M�X�� �Y�O�D�G�D�W�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�L�P�X���� �D�� �N�D�G�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �L�O�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �P�R�U�D�M�X��

�Y�U�D�W�L�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �]�D�G�D�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �� �1�H�X�V�S�M�H�K�� �J�U�X�S�D�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �V�H��

�R�þ�L�W�D�Y�D���L���N�D�G�D���Q�H�P�D���H�P�R�F�L�M�D���Q�D���J�U�X�S�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����9�R�G�L�W�H�O�M�L���P�R�U�D�M�X���Q�D�X�þ�L�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���V�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�L��

i  davanju povratnih informacija.  

�.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�H�� �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U���� �6�L�N�D�Y�L�F�D���� �9�R�N�L�ü�� �������������� ������������ �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �U�H�V�X�U�V�H�� �]�D��

�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H���H�P�R�F�L�M�D�P�D���� �R�M�D�þ�D�W�L�� �S�R�]�L�Wivne okoline i motivirati i ohrabrivati te poticati proaktivno 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�.�D�N�R���E�L���J�U�X�S�H���L���W�L�P�R�Y�L���L�V�S�U�D�Y�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�L�����P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���Y�R�ÿ�H�Q�L���Q�D���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����G�R�N���Y�R�G�L�W�H�O�M�L��

�P�R�U�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���V�Y�D�N�L���þ�O�D�Q���J�U�X�S�H���E�X�G�H���X�M�H�G�Q�R���L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���D�O�L���L���J�U�Xpno  cijenjen te da mu se  

�S�U�L�G�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�R���L���R�V�W�D�W�N�X���W�L�P�D���� 

 

5.4. Ljudski resursi  
 

Autor (Buble 2010: 107) navodi kako je upravljanje ljudskim resursima proces usmjeren na 

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�����U�D�]�Y�R�M���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���E�L�W�Q�L�K���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���X��tvrtkama i organizacijama, a ostvaruje 

�V�H���Q�L�]�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����V�H�O�H�N�F�L�M�X�������S�U�R�F�M�H�Q�X�����S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�L�� �U�D�G�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �S�R�S�X�Q�L�O�L�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�R�P�� �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�D�� �W�H �Q�M�R�P�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �W�H�� �S�U�H�P�D��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���� �2�Q�L�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�E�X�G�X�ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �V�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �]�D�G�D�ü�D�P�D���� �S�R�O�R�å�D�M�L�P�D����

�P�R�J�X�ü�R�P�� �N�D�U�L�M�H�U�R�P�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �X�]�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �S�R�V�O�D�� �W�U�D�å�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �N�R�M�L�� �E�L��

najbolje z�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �%�L�U�D�� �V�H�� �S�U�D�Y�D�� �R�V�R�E�D�� �]�D�� �Q�H�N�L�� �S�R�V�D�R���� �6�H�O�H�N�F�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

�S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �� �X�]�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�L�Q�D���� �]�Q�D�Q�M�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�R�O�M�L�� �P�L�Q�L�P�X�P��

�]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�V�O�D�����3�U�H�P�D���G�U�X�J�R�P���Q�D�þ�L�Q�X�������S�U�Y�R���V�H���L�V�S�L�W�X�M�X���R�V�R�E�L�Q�H���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���]�D���G�R�W�L�þ�Q�L���S�R�V�D�R��

�S�D���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���O�L�V�W�H���V���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���S�U�H�P�D���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�������6�H�O�H�N�F�L�M�D���V�D�G�U�å�L���Y�L�ã�H��

�H�W�D�S�D�� �W�H�� �M�H�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �.�D�R�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� �D�X�W�R�U�L�� ���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-

�â�L�E�H�U���� �6�L�N�D�Y�L�F�D���� �9�R�N�L�ü�� ������������ ���������� �� �Q�D�Y�R�G�H �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�H���� �V�H�Q�]�R�U�Q�H���� �S�V�L�K�R�P�R�W�R�U�Q�H�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D���N�R�O�L�N�R���V�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�����]�D���R�G�U�D�G�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D��

�W�H���P�R�J�X���O�L���L�K���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���S�U�H�P�D���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�����7�H�V�W�R�Y�L���L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�L���N�R�G���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���]�D���S�R�V�D�R�� 
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6. MOTIVACIJA ZAPOSLENIKA  
 

Svaka organizacija nosi projekte ili poslove koji zahti�M�H�Y�D�M�X���S�X�Q�X���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���L���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�X���R�G��

strane zaposlenika. �3�R�Q�H�N�D�G���V�H���S�U�H���U�D�Q�R���L�V�W�U�R�ã�H �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�����G�R�E�U�D���Y�R�O�M�D�����å�H�O�M�D���]�D���X�V�S�M�H�K�R�P���W�H���E�L��

�X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���L�V�N�X�V�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���W�U�H�E�D�O�L���X�V�N�R�þ�L�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�D�N�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X����

Potrebno je svakog zaposlenika preispitati, razgovarati s njima, uzeti u obzir njihovo  �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L��

njihove  potrebe kako bi i dalje mogli davati sve od sebe i pridonijeti timskom ili osobnom skladu. 

Iako se mnog autori poput Kamp (2000���������������V�O�D�å�X�����G�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�D�P�R �G�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�R�W�D�N�Q�X��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���� �Y�H�ü�� �R�Q�L�� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �V�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �� �N�R�M�L�� �ü�H�� �W�H�N�� �W�D�G�D��

�X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���P�R�J�X�ü�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���O�M�X�G�L�� Iako ljudima t�U�H�E�D���Y�L�ã�H�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����D���Q�H���V�D�P�R��

jedan, poput novca za kojeg se misli da je n�D�M�Y�H�ü�L���P�R�W�L�Y�D�W�R�U����zaposlenike se mora potaknuti da 

�V�D�P�L���G�R�ÿ�X���G�R���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L���å�H�O�M�H���]�D���D�N�F�L�M�R�P���� �Ä�0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�Y�M�H�V�Q�L�K���R�G�O�X�N�D��

�O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H���S�R�W�U�H�E�H���³��(Buble 2010 :143) 

6.1. �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 
 

�.�D�N�R�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�Q�D�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �� �L��

odabire smjer  i razinu napora.  �0�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�U�D�M�X���R�W�N�U�L�W�L���N�D�N�R���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���G�D���R�V�W�D�Q�X���ã�U�R��

�G�X�O�M�H���Q�D���S�R�V�O�X�����G�D���E�R�O�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M�H���]�D�G�D�W�N�H�����G�D���å�H�O�H���U�D�G�L�W�L���V�Y�R�M���S�R�V�D�R���D���Q�H���G�D���J�D���R�G�U�D�ÿ�X�M�X���V�D�P�R��

�]�D�W�R���ã�W�R���P�R�U�D�M�X�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���H�Q�W�X�]�L�M�D�]�D�P�����Q�D�Y�H�V�W�L���O�M�X�G�H���G�D���V�H���å�H�O�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L���G�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�������'�D�Q�D�V���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���þ�H�V�W�R���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�D�P�R���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L���G�R���Y�O�D�V�W�L�W�L�K��

ciljeva, te im pri to�P���S�X�W�X���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R���N�D�N�R���V�H���S�R�V�D�R���R�G�U�D�ÿ�X�M�H���Y�H�ü���V�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�M�X���V�P�D�R���Q�D���N�R�Q�D�þ�D�Q��

�U�H�]�X�O�W�D�W�����N�R�M�L���W�D�G�D���þ�H�V�W�R���E�X�G�H���S�X�Q�R���V�O�D�E�L�M�L���R�G���P�R�J�X�ü�H�J�����X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L���O�R�ã�L�K��

odnosa. �1�D�M�O�D�N�ã�L���Q�D�þ�L�Q���M�H���R�N�U�X�å�L�W�L���V�H���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D�����P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L���L���H�Q�W�X�]�L�M�D�V�W�L�þ�D�Q��

�Q�R�V�H���V�D���V�R�E�R�P���� �D�O�L���S�U�D�Y�D���M�H���P�R�ü���V�Y�D�N�R�J���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���N�D�N�R���O�M�X�G�H���N�R�M�L���V�X���L�]�J�X�E�L�O�L���L�O�L���Q�L�V�X���Q�L���L�P�D�O�L���W�H��

odlike upravo potaknuti na isto. Kamp (200���������������Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�X���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��

�X�S�U�D�Y�R���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�����S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L���R�S�X�ã�W�H�Q�R�V�W���L�O�L���]�D�E�D�Y�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���]�Q�D�W�L���G�D���L�K��

�V�H���S�R�ã�W�X�M�H�����1�M�L�K�R�Y���U�D�G���Q�L�M�H���V�D�P�R���S�R�V�D�R���N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�O�R���W�N�R���R�G�U�D�G�L�W�L���W�H���V�H���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���W�D�N�R���S�U�H�P�D��
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�Q�M�L�P�D���R�G�Q�R�V�L�W�L�����1�D���V�Y�D�N�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���U�D�G�D���V�H���P�R�U�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�R���R�G�Q�R�V�L�W�L�����3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D��

bi�W�L���X���R�E�D���V�P�M�H�U�D�����E�L�O�R���R�G���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�H�P�D���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D�����E�L�O�R���R�G���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�H�P�D��

�J�R�U�H�����9�R�G�L�W�H�O�M�L���P�R�U�D�M�X���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���W�H���S�R�N�D�]�D�W�L���]�D�K�Y�D�O�Q�R�V�W���V�Y�D�þ�L�M�H�P��

doprinosu. Kamp (2000���������������Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���M�H���X���Y�H�ü�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�P�M�H�W�L�O�D���G�D���V�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���R�V�M�H�ü�D�M�X��

�S�R�G�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �3�R�G�� �W�R�� �V�S�D�G�D�M�X�� �S�U�L�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���� �Q�H�]�D�K�Y�D�O�Q�R�V�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�L�K�����L�]�R�V�W�D�Q�D�N���S�R�K�Y�D�O�D�����G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���O�M�X�G�L�P�D���G�R�N���V�H���R�V�W�D�W�D�N���R�V�M�H�ü�D��

zanemareno. Sve su to primjeri koji postoje �X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���W�H���L�K���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���ã�W�R���S�U�L�M�H��

�X�R�þ�L�W�L���L���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R���L�K���ã�W�R���S�U�L�M�H���X�N�O�R�Q�L�W�L���� �6�Y�D�N�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���å�H�O�L���G�R�E�L�W�L���S�U�L�]�Q�D�Q�M�H���]�D�����V�Y�R�M��

�G�L�R���S�R�V�O�D���N�R�M�L���R�G�U�D�ÿ�X�M�H�����ý�D�N���L���D�N�R���V�H���W�R���R�G�Q�R�V�L���Q�D���P�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�H���L�O�L���]�D�G�D�W�N�H�����3�U�L�]�Q�D�Q�M�H���V�H���P�R�å�H 

�R�G�U�H�G�L�W�L���G�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�J�U�D�G�D���]�D���W�U�X�G���L�O�L���]�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�U�D�ÿ�H�Q���]�D�G�D�W�D�N���L�O�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P����

�/�M�X�G�L���F�L�M�H�Q�H���]�D�K�Y�D�O�Q�R�V�W�����E�L�O�R���V���Y�L�ã�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D���L�O�L���Q�L�å�L�K�������,�V�W�H���V�H���P�R�J�X���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�D�P�D���V�Y�D�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�O�L���X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D�����3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X���V�H���G�D�M�H���R�V�M�H�ü�D�M��

�G�D�� �G�R�E�U�R�� �R�G�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�Y�R�M�� �S�R�V�D�R�� �W�H�� �G�D�� �J�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �]�D�� �Q�H�N�H�� �Y�L�ã�H�� �]�D�G�D�W�N�H���� �6�D�� �W�L�P��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���� �Q�L�M�H�� �G�R�E�U�R�� �V�D�P�R�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �O�M�X�G�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H��

�U�D�]�Y�L�M�D�M�X���L���G�D���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���E�L�W�Q�L�P�D����Kod svake uredske ili bilo kakve otvorene organizacije, posao 

�Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �V�D�P�R�� �G�R�V�D�G�Q�D�� �R�G�U�D�G�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �J�X�E�H�� �G�R�W�L�F�D�M�� �V�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P��

�V�Y�L�M�H�W�R�P�� �W�H�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H�� �å�H�O�H�� �]�D�Y�U�ã�L�W�L�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �R�W�L�ü�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�ü�D�P�D �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��

�R�S�X�ã�W�H�Q�X���D�W�P�R�V�I�H�U�X���L���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���L���]�D�E�D�Y�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�G�D�W�D�N�D���N�D�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H������

�7�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���R�E�L�þ�Q�R���Q�H���R�G�Y�U�D�ü�D���S�D�å�Q�M�X���R�G���S�R�V�O�D���Y�H�ü���V�W�Y�D�U�D���D�W�P�R�V�I�H�U�X���N�R�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Y�R�O�H���L���O�D�N�ã�H��

�R�G�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�V�D�R���� �7�L�P�R�Y�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�D�� �R�E�Y�H�]�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �L�]�Y�D�Q firme, na koja neki 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�H�� �J�O�H�G�D�M�X�� �V�� �Q�D�N�O�R�Q�R�ã�ü�X���� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �å�H�O�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L van 

radnih jedinica i suradnika. Kod takvih situacija, trebalo bi iskoristiti dio radnog vremena za 

�J�U�X�S�Q�R���R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�����L�O�L���G�R�J�R�Y�D�U�D�W�L���N�U�D�ü�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G���W�R���V�Y�L�P�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���D���Q�H���N�D�G�D���V�X��

nametnuta. 

Kod svakog zaposlenika, motivacijski obrasci su �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�����W�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���P�R�U�D�M�X���R�G�D�E�U�D�W�L���L�V�S�U�D�Y�Q�H��

�P�R�G�H�O�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �D�� �Q�H�� �Q�D�P�H�W�D�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �P�R�G�H�O�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �G�R�Y�H�V�W�L��

�X�S�U�D�Y�R���G�R���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���D���Q�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �6�O�X�ã�D�Q�M�H�����S�D�å�Q�M�D���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�R�W�L�þ�X��

sudionike orgnizac�L�M�H���G�D���V�H���O�D�N�ã�H���R�W�Y�R�U�H���W�H���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X���Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�L���S�X�W���S�U�H�P�D��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �å�H�O�M�R�P�� �]�D�� �S�R�V�O�R�P���� �� �5�D�]�L�Q�H�� �L�� �Y�U�V�W�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

okolnostima, pa prema tome autorica (Kamp 2000: 174) i (Buble 2010:145) navode Malowljevu  

�S�L�U�D�P�L�G�X���S�R�W�U�H�E�D���N�D�R���S�U�L�N�D�]���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���V�Y�D�N�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D���� 
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Slika 1. Maslowljeva hijerarhija potreba  

 

Izvor: proeduca.net, 2020. 

 

 

 �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

samoostvarivanje  ili potrebe za samoaktualizacijom.  �)�L�]�L�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H���S�R�S�X�W���K�U�D�Q�H���L�O�L���]�D�N�O�R�Q�D��

�V�Y�U�V�W�D�Q�H���V�X���X���S�U�L�P�M�H�U�Q�R���E�L�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���]�D�ã�W�L�W�D���R�G���R�S�D�V�Q�R�V�W�L����

�U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�������G�R�N���V�X���R�V�W�D�O�H���W�U�L���S�R�W�U�H�E�H���Y�L�ã�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X��

potrebe za prijateljstvom, odnosi s ljudima.  Na vrhu piramide nalazi se samoostvarenje, odnosno 

�Y�O�D�V�W�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�O�D�þ�N�L�� �U�D�G���� �å�H�O�M�D�� �]�D napretkom i ostvarivanje vlastitog potencijala i ciljeva. Svaka 

�R�V�R�E�D�����E�L�O�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���L�O�L���Q�H�����å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���U�D�G�L�W�L���Q�D���V�H�E�L�����8���U�D�G�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D��

�V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����S�R�W�R�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�������.�R�G���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H �S�R�V�W�L�å�X��

�V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����X���N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X�����S�R�V�H�E�Q�R���N�R�G���N�U�L�]�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����3�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���V�H���W�U�D�å�L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D��

�V�D�P�R�� �N�R�G�� �R�G�U�D�G�H�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�O�L�� �N�R�G�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �G�R�N�� �N�R�G�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �P�R�G�H�O�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �H�Q�W�X�]�L�M�D�]�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�Y�U�W�N�D�� �L�P�D�O�D�� �Y�H�ü�X��

stabilnost a svi sudionici organizacije bolje rezultate.         �Ä�� �%�L�W�Q�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���Y�L�ã�H�Q�M�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�D����

Stvaranjem sigurne okoline i kulture di�M�D�O�R�J�D���� �V�O�R�E�R�G�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �X�]�� �Y�M�H�ã�W�R�� �R�K�U�D�E�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L��
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�S�R�W�L�F�D�Q�M�H�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���U�H�V�X�U�V�H���N�R�M�L���V�X���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L�Q�D�þ�H���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�L���³��

���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U���� �6�L�N�D�Y�L�F�D i �9�R�N�L�ü�� ��������: 56).  Davanjem pozitivnih povratnih informacija, 

zaposleni�F�L���P�R�J�X���O�D�N�ã�H���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���]�D�G�D�W�N�H���L�O�L���V�H���Q�R�V�L�W�L���V�D�����P�R�J�X�ü�L�P���Q�H�X�V�S�M�H�K�R�P�����'�R�E�D�U���R�G�Q�R�V���L��

�V�X�U�D�G�Q�M�D���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���R�J�U�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���V�X���]�D���R�G�U�D�G�X���V�Y�L�K���L�]�D�]�R�Y�D���N�R�M�H���Q�R�V�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�Y�L�M�H�W�� 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�G�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D���� �3�U�L�� �W�R�P�� �U�D�G�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�D�Y�U�ã�L�W�L�� �L�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �P�Q�R�J�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q�� �L�� �Q�D�M�N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �]�D�G�D�Q�L�K�� �L�O�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �E�L�O�R��

osobnih bilo organizacijskih. Svaka organizacjia, tvrtka, poduze�ü�H�� �L�P�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�U�L�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �]�D�V�O�X�å�D�Q�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �G�L�R�� �S�R�V�O�D���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���V�X�V�U�H�ü�X���V�D���E�U�R�M�Q�L�P���]�D�G�D�F�L�P�D�����þ�D�N���L���Q�H�N�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���R�S�L�V�X���S�R�V�O�D���� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���L�P�D�W�L���ã�L�U�R�N���S�R�J�O�H�G���L���S�O�D�Q���]�D���F�L�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���V�O�L�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�M�����G�D���P�L�V�O�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L����

Potrebno je dobro analizirati i dijagnosticirati probleme te ih svrstati u ispravne kategorije. Kako 

�E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L��

mog�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����D���W�X���V�S�D�G�D�M�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�����1�M�L�P�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���]�D�R�N�U�X�å�X�M�X���V�O�L�N�X���S�R�W�U�H�E�D�����W�H���X�]��

�R�V�W�D�O�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�1�D�N�R�Q�� �G�R�E�U�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �U�D�G�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����7�X���G�R���L�]�U�D�]�D���G�R�O�D�]�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�����6�D�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��struktura  nije 

�X���M�H�G�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���X�Y�L�M�H�N���L�V�W�D�����R�Q�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���W�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�U�D�M�X  �E�L�W�L���V�S�U�H�P�Q�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

grupe te ih regrupirati prema potrebama. �X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�H�P�D���V�Y�L�P�D���V�H���R�G�Q�R�V�L�W�L��

�M�H�G�Q�D�N�R���� �Y�H�ü�� �M�H�� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �G�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�� �L�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���� �5�]�D�O�L�þ�L�W�R�V�W�L��

mogu biti definirane dobi, �V�S�R�O�R�P�����Y�M�H�U�R�P�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���D�O�L���L���N�D�U�D�N�W�H�U�R�P�����1�L�V�X���V�Y�L���O�M�X�G�L���M�H�G�Q�D�N�L��

�S�D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���Q�H�E�L���W�U�H�E�D�O�L���L�P�D�W�L���Q�L���M�H�G�Q�D�N���Q�D�þ�L�Q���R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�D�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D�����X�]���G�R�E�U�H��

prikaze, donosi i sukobe zbog istih. Do problema dolazi kada se ne razumiju ili ne toleriraju 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���O�M�X�G�L���W�H���V�H���Q�H���F�L�M�H�Q�L���V�Y�D�N�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� Ujedno, okolina organizacije 

�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �1�D�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P�� �L�� �R�Q�D�� �M�H��

�X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8���Q�M�R�M���M�H���U�D�G���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���U�H�V�X�U�V�L�������(�N�V�W�H�U�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X���þ�L�Q�H��

�R�V�Q�R�Y�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�H�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M���� �� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�E�U�R��

�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�W�N�U�L�W�L�� �I�D�N�W�R�U�H�� �]�D��

ostvarivanje ciljeva, povezati pri�O�L�N�H�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �V�D�� �M�D�þ�L�Q�R�P�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L�P�D���� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L��

negativne sposobnosti.   

�.�D�N�R�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �9�H�ü�L�Q�R�P�� �M�H�� �W�X��

skupina aktivnosti koje su se usmjerile na prikupljanje podataka  kako b�L�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�O�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�D��

analiza. �.�D�R���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���X���R�G�Q�R�V�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���U�D�G�D���V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�L�M�H�����Q�D�Y�R�G�L�P��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �%�H�]�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���R�Y�D�L�W�L���J�R�W�R�Y�R���Q�L���M�H�G�D�Q���S�R�V�D�R���L�O�L���]�D�G�D�W�D�N����
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�.�R�P�X�F�L�U�D�W�L���V�H���P�R�å�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���W�H���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���V�H���X�V�Y�R�M�H���G�R�E�U�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���M�H�U��

�V�X���Y�D�å�Q�H���]�D���V�Y�D�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N�� Ako nedostaje komunikacije, �Q�H�G�R�V�W�D�M�D�W�L���ü�H���L���å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W���L�O�L���R�Q�L��

�Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D�� �M�D�V�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X����

Komuni�N�D�F�L�M�D���V�H���P�R�å�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���X���S�L�V�P�H�Q�R�P���L�O�L���X�V�P�H�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���G�R�N���M�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�V�X�W�Q�D��

�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H����

�S�U�H�N�R���W�H�O�H�I�R�Q�D�����V�O�D�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H�����Y�L�G�H�R�S�R�]�L�Y�D���������'�D���E�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L��

�V�H���P�R�U�D�M�X���S�R�W�U�X�G�L�W�L���ã�W�R���Y�M�H�ã�W�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���L�P���M�H���G�D�Y�D�W�L���M�D�V�Q�H���X�S�X�W�H����

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���L�� �E�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�H�M�D�V�Q�R�ü�H�� �L��

probleme. Ispravnim komunicira�Q�M�H�P���P�R�J�X���V�H���L�]�E�M�H�ü�L���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L���V�X�N�R�E�L���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� Uz 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �'�R�E�D�U�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D��

�X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���W�H���L�K���P�R�U�D���X�þ�L�Q�L�W�L���Y�M�H�ã�W�L�M�L�P�D���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�M�L�P�D�����5�D�]�Y�R�M���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�L�W�D�Q���M�H��

�G�D���E�L���R�O�D�N�ã�D�R���S�R�V�D�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����R�Q���P�R�å�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���G�L�R���S�R�V�O�D���Q�D��njih,  prenijeti odgovornost i dati 

kontrolu. �9�R�G�L�W�H�O�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�U�R�F�H�V�D���N�U�R�]�� �I�D�]�H���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G. U tom procesz, potrebno je 

�M�D�V�Q�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���]�D�G�D�W�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���ã�W�R���Wreba i tko ih treba obaviti. Nakon postavljanja zadataka dolazi 

�G�R�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�O�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���� �7�R���V�X���E�L�W�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�R�G���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���W�L�P�R�Y�D���N�R�M�H���V�Y�D�N�L��

voditelj �P�R�U�D�� �X�V�Y�R�M�L�W�L�� �L�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�����3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�� �U�D�G�D�� �W�M���� �N�D�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�R�Y�D���Q�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����W�L�P�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����N�D�G�D���M�H���M�H�G�D�Q���S�R�V�D�R��

�L�V�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�D�� �L�V�W�L�� �Q�H�� �R�G�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�Y�L�� �Y�H�ü�� �V�H��samo pripisuju krajnjem 

�U�H�]�X�O�W�D�W�X���L�D�N�R���Q�L�V�X���Q�L���Q�D���N�R�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�P�R�J�O�L�����5�D�Y�Q�R�W�H�å�D���M�H���W�D���N�R�M�D���V�H���W�U�D�å�L���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D����

�S�D���E�L���V�H���]�D���G�R�E�D�U���J�U�X�S�Q�L���L�O�L���W�L�P�V�V�N�L���U�D�G���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���M�H�G�Q�D�N�R���X�O�D�å�X���W�U�X�G�D���L���Y�U�H�P�H�Q�D���G�D��

�E�L���G�R�ã�O�L���]�D�M�H�G�Q�R���G�R���Q�H�N�R�J���F�L�O�M�D�����,�D�N�R���M�H���U�D�G���X���W�L�P�R�Y�L�P�D���S�R�Q�H�N�D�G���W�H�å�D�N�������Q�O�D�N�ã�H���M�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�H��

�W�H�� �M�H�� �W�R�� �E�U�å�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �,�D�N�R�� �V�X�� �X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �Y�H�ü�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L����

�Y�H�O�L�N�X���L�J�U�X���X���R�G�D�E�L�U�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���L�P�D�M�X���O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����3�U�L���W�R�P�H���Q�M�L�K�R�Y�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�R�N�D�]�X�M�X���V�W�U�]�þ�Q�D��

�]�Q�D�Q�M�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �R�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�M�X�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �W�H�� �W�H�V�W�L�U�D�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �9�H�O�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �M�H�� �Q�D�ü�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �S�R�V�D�R����

�L�D�N�R���V�H���L���Q�D���W�R�þ�Q�R���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���P�R�å�H���G�R�G�D�W�Q�R���U�D�G�L�W�L�����X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���L�K���L�����U�D�G�L�W�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�U�D�]�Y�R�M�X���L�O�L���L�K���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���S�R�G�X�þ�D�Y�D�W�L�� �'�D���E�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�O�H���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�������O�M�X�G�L�P�D��

�W�U�H�E�D�� �Y�L�ã�H�� �� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �R�V�L�P�� �� �Q�R�Y�F�D�� �]�D�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �P�L�V�O�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U����

Zaposlenike se mora potaknuti da �V�D�P�L���G�R�ÿ�X���G�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L�� �å�H�O�M�H���]�D�� �D�N�F�L�M�R�P���� �6�Y�D�N�D��
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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �R�N�R�� �V�N�O�D�G�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �G�R�E�U�L�P��

odnosima unutar jedinica. �.�R�G���V�Y�D�N�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���R�E�U�D�V�F�L���V�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�����W�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�L��

moraju odabrati ispravne modele za svakog pojedinca.  Dobro planiranje, prognoziranje, 

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���V�X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���]�D���V�Y�D�N�R�J��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���Y�R�G�L�W�H�O�M�D�����/�M�X�G�L���L�P�D�M�X���P�R�ü���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D���M�H�G�Q�L���Q�D���G�U�Xge, te je pri tom 

�S�X�W�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �P�R�J�X�ü�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �L�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����8�]���L�V�S�U�D�Y�Q�R���Y�R�G�V�W�Y�R�����V�Y�D�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�D�� 
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