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SAZETAK

Ljudska povijest oblikuje se preko napredovanja, a ne zaostajanja — prijelaz iz
jednostavnog u slozeno, iz analognog u digitalno. Razvoj se od nesvjesne nakane pretvorio u
svjesnu doktrinu. Racunalna revolucija krajem proslog stoljeca otvorila je put u postindustrijsko
drustvo, drustvo promjena i neograni¢enih moguénosti. Zahvaljujuéi brzom razvoju
informacijskih tehnologija razvijale su se i informacijske znanosti, a s njima i informacijski i
komunikacijski sustavi koji su poboljsali protok informacija i znanja — moglo bi se rec¢i da
drzimo svijet na dlanu. Sukladno tehnoloskoj transformaciji i evoluciji, dosSlo je i1 do
transformacije poimanja pismenosti i znanja. Uspostavljanje drustva znanja postalo je imperativ
daljnjeg napretka i stvaranja pravednijeg svijeta u kojem znanje postaje glavni ekonomski
resurs 1 dobro dostupno svima. Glavni kriterij za osnivanje drustva znanja je op¢e pravo na
informaciju 1 znanje. Jedna od temeljnih odrednica druStva znanja jest koncept cjelozivotnog
ucenja — promovira se stalna potreba za stjecanjem novog i usavrSavanjem starog znanja. Kao
aktualna tema danas$nje prosvjetne politike pojavljuje se interkulturalizam, kamen temeljac za
stvaranje pravednijeg i humanijeg druStva. Prema svemu navedenom, logi¢an zakljucak jest da

je obrazovanje trenutno najbolja ekonomska investicija.

Kljuéne rije¢i: informacijska pismenost, medijska pismenost, drusStvo znanja,

interkulturalizam, cjeloZivotno ucenje



ABSTRACT

Human history is shaped by advancements, not by backwardness — the transition from
simple to complicated, from analogue to digital. The development has shaped from unconscious
intention to conscious doctrine. The computer revolution at the end of the last century paved
the way for post-industrial society, society of changes and unlimited possibilities. Thanks to the
swift development of information technologies, information sciences have developed as well,
resulting in information and communication systems improving the flow of information and
knowledge; it can be said that we hold the world on the palm of our hand. With the technological
transformation and evolution, the understanding of literacy and knowledge has also
transformed. The establishment of the knowledge society has become an imperative of further
development and creation of equitable world in which knowledge becomes the main economic
resource available to everyone. The main criterion for the establishment of the knowledge
society is general access to information and knowledge. One of the main concepts of knowledge
society is the concept of lifelong learning — a constant need for gaining new and improving old
knowledge is promoted. A current theme in today’s education policy is interculturalism; a
foundation stone for establishment of a more just and more humane society. With all this in

mind, the logical conclusion is that education is currently the best economic investment.

Keywords: information literacy, media literacy, knowledge society, interculturalism, lifelong

learning
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uvoD

U ovome radu detaljnije ¢u pojasniti pojmove informacijske i medijske pismenosti,
vaznost pronalaska relevantnih informacija, definirati znanje i $to se to dogada sa znanjem u
drustvu, te detaljnije objasniti koncept cjelozivotnog ucenja i ulogu nastavnika i ostalih
sudionika obrazovnog sustava u promicanju cjelozivotnog ucenja i obrazovanju samosvjesnih

i drustveno osvijestenih pojedinaca koji ¢e dati svoj doprinos daljnjem razvoju drusStva znanja.

Pojmovi pismenost i znanje dozivjeli su transformaciju i evoluciju zbog razvoja drustva,
tehnologije 1 medija. ,,Znanje je moc¢*, kako je jednom rekao Francis Bacon. Znanje je kljuc¢
koji otvara mnoga vrata, klju¢ uspjeha i napretka. Potrebno je cijeli Zivot nadogradivati vlastito
znanje — onaj koji tvrdi da zna sve $to se mora znati, nece morati dugo ¢ekati da mu se dokaze
upravo suprotno. Iskonsko znacenje Covjekove potrage i teznje za znanjem jest potraga za
istinom. Danasnje moderno drustvo — drustvo znanja — definira znanje kao dobro dostupno
svima i time znanje postaje primarna vrijednost koja je u sluzbi opée dobrobiti. Drustvo znanja
osnovano je na kriterijima opéeg prava na informacije i znanje, a obrazovanje je postalo
najbolja ekonomska investicija. Zahvaljuju¢i brzom i revolucionarnom razvoju informacijskih
i komunikacijskih tehnologija, okruzeni smo mnostvom informacija i moze se re¢i da drzimo
svijet na dlanu. Problem koji se pritom javlja jest da trebamo znati odvojiti bitno od nebitnog i
istinito od laznog, a zbog toga je, osim elementarne pismenosti, potrebno posjedovati i vjestine

informacijske i medijske pismenosti.

Jedna od temeljnih odrednica danasnjeg druStva znanja jest koncept cjelozivotnog ucenja
— da bi pojedinac bio aktivan i kompetentan ¢lan druStva, mora stalno nadogradivati svoje
znanje i usvajati nova znanja. Za formalno obrazovanje odgovorne su obrazovne ustanove, koje
su takoder prosle kroz drasti¢ne promjene, a kao aktualna tema danasnje javno-odgojne politike
pojavljuje se 1 interkulturalizam tj. interkulturalni odgoj, kamen temeljac za humanije drustvo
1 buduénost u kojem c¢e rasizam i1 dominacija ¢ovjeka nad ¢ovjekom biti izbrisani. No je li
drustvo znanja zaista moZe osigurati pravedniji 1 humaniji svijet, u kojem ¢e znanje tj. jednako

obrazovanje biti dostupno svima? Jo§ vaznije, hoce li to obrazovanje biti kvalitetno?



1. INFORMACIJSKA PISMENOST

1.1. lzvori informacijske znanosti

Suglasna definicija informacijske znanosti kao relativno jo§ uvijek nove znanstvene
discipline tvrdi da se informacijska znanost bavi ,,...nastajanjem, prikupljanjem,
organizacijom, tumacenjem, pohranjivanjem, pretrazivanjem, diseminacijom, preoblikom i
uporabom obavijesti“! i nastoji uspostaviti ,,...korpus znanstvenog, tehnickog i sustavnog
znanja““.? Informacijska znanost ima odrednice Ciste tj. teorijske znanosti jer istrazuje svoj
predmet bez obzira na primjenu, te s druge strane ima i odrednice primijenjene tj. prakti¢ne
znanosti koja razvija usluge i proizvode. Uz termine informatika i informacijska znanost poznat
je i termin informatologija, koji oznacava teoriju i praksu emisije, transmisije, akumulacije,
selekcije i apsorpcije informacija, skraceno e-t-ak-s-a kompleks (B. Tezak, 1969)°. Prema tom
poimanju, sve discipline koje se bave pohranjivanjem i prijenosom obavijesti, bez obzira na
medije, te metode i tehnike obrade obavijesti ¢ine podrucje informacijskih znanosti:
,, Informacijske znanosti, od arhivistike, bibliotekarstva, leksikografije, muzeologije do
informacijske znanosti, bave se prikupljanjem, cuvanjem i obradom dokumenata odnosno
znanja, Sto su nastali u proslosti, ili pak Sto nastaju u sadasnjosti, a radi njihova koristenja u
buducnosti. U tom smislu informacijske znanosti su iskustvene znanosti jer nastoje prosla i

sadasnja iskustva sacuvati za buducnost. “

Glavni uvjet da se obavijest moZe pohranjivati i potom obradivati jest da bude pohranjena
na nekom mediju — dokumentu. Sukladno tome nastaje dokumentalistika, znanstvena disciplina
¢ija je zadaca da prikuplja i obraduje zapisano ljudsko znanje iz svih vrsta dokumenata bez
obzira na njihov oblik prikazivanja: ,,...nova je disciplina, dokumentalistika, definirana kao
postupak skupljanja, klasificiranja i distribucije svih dokumenata, svih vrsta i svih djelatnosti.
Takvo se odredenje dokumentalistike zadrzalo u Evropi i nakon 1l svj. rata, dok su se u SAD
poceli koristiti novi izrazi pronalazenje informacija i pohranjivanje i pronalazenje informacija.
Godine 1961. na Konferenciji o obrazovanju kadrova za informacijsku znanost na Georgia
Institute of Technology, u Atlanti, definitivno je odbacen i naziv dokumentalistika, a umjesto

dotadasnjih preuzet je novi izraz informacijska znanost. “®

! Tudman, M. Prikazali$te znanja. Zagreb : Hrvatska sveudilisna naklada, 2003. Str. 22.

2 Isto.

3 Usp. Tudman, M. Obavijest i znanje : s rje¢nikom osnovnih pojmova. Zagreb : Zavod za informacijske studije,
1990. Str. 182.

# Isto, str. 137.

® Isto, str. 173.



Izmedu 1940-ih i 1960-ih godina vladalo je uvjerenje da ¢e informacijska tehnologija
rijesiti sve informacijske i dokumentacijske probleme. Za veéinu definicija informacijske
znanosti nastalih tijekom 1960-ih klju¢an pojam bilo je racunalo, tada nova tehnologija. Veza
izmedu racunala tj. informacijske tehnologije i informacijske znanosti je neupitna i stalno
prisutna kod dijela znanstvenika, ali oni racunalo ne dovode u vezu s predmetom nego s
podru¢jem rada tj. metodama i tehnikama rada informacijske znanosti. Racunalna znanost
rjeSava tehnicke probleme, a informacijska znanost rjesava probleme pohranjivanja, upravljanja
i kontrole obavijesti, te se bavi ponaSanjem korisnika i informacijskih procesa: ,,Iako su se
termini informacijska znanost i informatika u Jugoslaviji dosta dugo koristili i kao sinonimi, od
80-ih godina izraz informatika sve cesce se koristi kao oznaka kompjutorske problematike
obrade podataka, a informacijska znanost oznacava znanstvenu disciplinu o informacijama u
najSirem smislu — za koju je primjena kompjutora samo jedna od metoda i tehnika obrade
informacija... “® Informacijska znanost nastala je primjenom metodologije razli¢itih disciplina:
,Koristi se metodama semiotike (koji neki smatraju teorijskom osnovom informacijske
znanosti) pa se sintaksa, semantika i pragmatika koriste u planiranju sustava za pronalazenje
obavijesti i u stvaranju jezika za pretrazivanje obavijesti [...] metodama matematicke logike
informacijska se znanost koristi u strukturiranju jezika za pretrazivanje [...] Povijest knjige i
znanost o znanosti vazne su za informacijsku znanost jer pridonose razumijevanju
komunikacijskih formi (knjige i periodike) kroz povijest...“” Poetne rasprave o definiranju
predmeta informacijske znanosti nisu dovele do konsenzusa (ali je bilo prihvaceno shvacanje
da ona proucava komunikacijske procese), nije bilo pojasnjeno Sto je to obavijest (ali je
prihvaceno da je obavijest osnovni fenomen proucavanja informacijske znanosti), nije bila
usvojena jedinstvena teorija za proucavanje obavijesti U komunikacijskim procesima (ali je
usvojena relevantnost kao kljuéni pojam za interpretaciju tih procesa), nije postojala ni
suglasnost da je informacijska znanost zapravo znanost (ali je postojala suglasnost da se to §to

prije treba definirati).

,,S Pojavom i razvojem sustava za pretrazivanje obavijesti (od 1950-ih), glavna zadaéa
tih sustava postalo je pretraZivanje i osiguravanje relevantnih informacija. “® Relevantnost je

bila 1 ostala klju¢ni pojam za procjenu informacijske djelatnosti.

® Isto, str. 181.
" Tudman, M. PrikazaliSte znanja. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada, 2003. Str. 23-24.
8 Isto, str. 67.



1.2. Integritet, uporabljivost i korisnost obavijesti

Brojne web-stranice, uz to¢ne i azurirane tj. relevantne, nude i neto¢ne, neazurirane
obavijesti i1 sluze obmani i prevari korisnika. Prema Tudmanu, obavijesti sadrze ¢injeni¢ne
podatke (podaci su prikazani na nacin da se mogu provjeriti, autori su poznati), one su jasne,
tocne 1 nepristrane, a podaci o izvoru obavijesti, mjestu 1 vremenu kada je obavijest nastala su
potpuni. PogreSne obavijesti, poznate i pod nazivom pseudoobavijesti ili kvaziobavijesti,
neistinite su, neto¢ne te unose zbrku, ali nisu nuzno namjerni pokusaj da uvjere u netocnost; ne
sadrze konkretne dokaze o podacima koje prikazuju tj. podaci se ne mogu provjeriti, nisu
objektivne (sadrze osobno gledisSte autora i zbog toga su pristrane), podaci 0 izvoru tih
obavijesti, mjestu ili vremenu nastanka su nepotpuni ili zastarjeli, a u pogreSne obavijesti mogu
se ubrojiti i razne promidzbe. S druge strane tzv. protuobavijesti namjerno zele zavesti i
prevariti korisnike; one mogu biti izmiSljene, djelomice netocne ili iskrivljene, ne sadrze
stvarne, potvrdene Cinjenice, a podaci o izvoru, mjestu ili vremenu nastanka obavijesti ne

postoje.

., Integritet obavijesti [ ...] osiguravaju jedinstvo podataka, znacenja i smisla obavijesti“®

— potpuna i cjelovita obavijest je ona koja valjano interpretira podatke. Narusavanje integriteta
obavijesti moguce je na tri razine: na razini integriteta podataka, razini integriteta znacenja i
razini integriteta smisla tj. odlu¢ivanja — druga razina pogreske pretpostavlja prvu, a tre¢a drugu
1 prvu (pogresni podaci su podloga pogresnim interpretacijama, a pogreSne interpretacije vode
prema krivim procjenama i odlukama). Ujedinjena teorija obavijesti'®, prema Fuchsu i
Hofkirchneru, obavijest tumaci kao rezultat spoznajnih postupaka percepcije, interpretacije i
vrednovanja, a na temelju toga naruSavanje obavijesti se moze ocitovati kao tehnicka,
semanticka ili socijalna pogreska. Tehnicka pogreska jest pogreska u prijenosu ili samoj
percepciji podataka, a posljedica tehnicke greske su pogreSni podaci tj. pogreSna obavijest.
Semanticka pogreska je pogreska u pridavanju znacenja, pogresnoj interpretaciji — pogresna
znaenja oblikuju pogre$ne obavijesti i nesporazume u socijalnim odnosima te zbog toga
semanticke pogreske mogu sluziti kao osnova protuobavijestima. Socijalna pogreska je
pogreska u vrednovanju i samoj uporabi obavijesti — pogreSni podaci i interpretacije kao
posljedicu imaju pogresne procjene problema, pogresno odredivanje cilja, uzrok su pogresnim

odlukama i akcijama. Prema Tarczi i Bukeru®, ishodiste protuobavijesti nije u spoznajnom

% Isto, str. 59.
10 Usp. Isto, str. 57-61.
11 Usp. Isto, str. 61.



procesu, ve¢ u manipulaciji s izvorom obavijesti (nepoznat izvor), autorom obavijesti (nepoznat
je pravi autor obavijesti), poSiljateljem obavijesti (onemoguéena je komunikacija s
posiljateljem) — zbog toga, nastanak pogresne obavijesti i protuobavijesti ne treba se traziti

prvenstveno u spoznajnom nego u komunikacijskom procesu.

Uporabljivost obavijesti je mjera uc¢inkovitosti informacijske djelatnosti koju procjenjuje
korisnik: ,,Uporabljivost opisuje stupanj zadovoljavanja potrebe korisnika za obavijestima u

trenutku kada su obavijesti nastale ili su dostavijene korisniku.“*?

Naziv za mjerenje
uporabljivosti obavijesti od strane korisnika je relevantnost. Relevantne obavijesti su one koje
su za korisnika uporabljive i upucuju korisnika na moguce opcije koje se otkrivaju na temelju
novih raspolozivih podataka. Obavijesti, unato¢ saznanjima i uporabljivosti, ne moraju uvijek
biti iskoristene (korisnik mozda nema sredstva za ostvarenje odredenog cilja, nema podrsku ili
potporu u donosenju neke odluke i sl.). Mjera uc¢inkovitosti obavijesnih procesa je korisnost, a
ona se moze procjenjivati na temelju objektivnih kriterija nakon §to su obavijesti stvarno bile
iskoriStene od strane korisnika: ,,...korisnost neke obavijesti mjera [je] ucinkovitosti
informacijskog procesa s gledista posiljatelja. Kriterij korisnosti obavijesti mjera je

ucinkovitosti posiljatelja na procese odlucivanja i djelovanja korisnika obavijesti. “*®

1.3. Relevantnost i napredak informacijskih tehnologija

Relevantnost je klju¢ni pojam informacijske znanosti, a upravo je glavna zadaca sustava
za pretrazivanje obavijesti osiguravanje relevantnih informacija: ,,Kao kod svih temeljnih
pojmova u znanosti, ne postoji konsenzus oko jedne definicije pojma relevantnosti. No,
relevantnost se uvijek tumaci kao mjera djelotvornosti informacijskog procesa s ciljem
zadovoljavanja informacijskih potreba i zahtjeva korisnika.“** Informacija je korisniku
relevantna ako korisnik ima neku potrebu za dobivenim podacima i ako je informacija aktualna:
., Relevantnost se tumaci s gledista informacijskog sustava, odredista, predmetne literature,
predmetnog znanja, pertinencije, te logickog i pragmatickog stajalista. “*® U svojim pocecima
informacijska znanost prvenstveno se bavila znanstvenim i stru¢nim informacijama, ali
podrucje informacijske djelatnosti ve¢ se odavno prosirilo na sve vrste informacija. Sukladno

razvoju informacijskih tehnologija, informacijski i komunikacijski sustavi povezali su

12 Isto, str. 70.
13 Isto, str. 72.
14 Isto, str. 67.
15 Isto, str. 68.



posiljatelje 1 korisnike obavijesti, te jedni 1 drugi u razmjeni informacija pokuSavaju ostvariti
svoje interese. Informacijski procesi i sustavi postali su sredstva druStvene akcije i optereceni
velikim koli¢inama ne samo obavijesti ve¢ i pogresnih obavijesti i protuobavijesti; marketing i
propaganda (prema nekim autorima propaganda je sestra blizanka dezinformacije) sastavni su
dio brojnih djelatnosti. Politi¢ke, vojne, poslovne, a ¢ak i klimatske i ekoloSke obavijesti postaju
predmetom pogresnih obavijesti i protuobavijesti, manipulacije. Neki skeptici tvrde i da je tzv.

informacijsko doba zamijenilo dezinformacijsko doba.

1.4. Od elementarne do informacijske pismenosti

Tijekom pomaka od alfabetizacije do internetske komunikacije nisu se promijenili samo
mediji prijenosa informacija tj. znanja (od otisnutog teksta do elektroni¢kog zapisa), nego su se
promijenili i pristupi pretrazivanja znanja i snalazenja u moru dostupnih (dez)informacija. Kao
posljedica toga stvara se koncept drustva koje uéi, druStva u kojem je cilj uenja u
omogucavanju pristupa Sirokoj osnovi znanja svakom pojedincu. Prema osnovnoj definiciji
pismenost je definirana kao poznavanje slova, vjestine Citanja i pisanja, odnosno, vjestina
stvaranja tekstova, pravilnog i smislenog pisanja. Pismenost se takoder definira i kao
posjedovanje odredenih znanja i1 vjeStina koji ¢ine temelj uspjeSne komunikacije u drustvu.
Najcesc¢e citirana jest UNESCO-ova definicija pismenosti: ,,Osoba je pismena kada s
razumijevanjem moze procitati i napisati kratku i jednostavnu izjavu o svakodnevnom Zivotu
[...] Osoba je funkcionalno pismena kada se moze aktivno ukljuciti u sve one aktivnosti u kojima
je pismenost potrebna za efikasno funkcioniranje njezine skupine i zajednice. Odnosno osoba
je pismena kada [...] rabi tiskane i pisane informacije da bi funkcionirala u drustvu, odnosno
postigla svoje ciljeve te razvila znanja i potencijale.“*® Kao posljedica usvajanja koncepta
cjelozivotnog obrazovanja, elementarna pismenost postala je nedovoljna, posebice zbog toga
Sto obrazovanje treba pratiti 1 usvajati rezultate dosegnute razvojem znanosti i tehnologije.
Tijekom 90-ih godina proslog stolje¢a poimanje pismenosti se uvelike promijenilo — govori se
o Sirenju temeljnih obrazovnih potreba i vjestina (ovladavanje ¢itanjem, pisanjem, raCunanjem
te prekvalificiranje za druga znanja i samostalno rjeSavanje problema). Novo shvacanje
pismenosti ukljucuje i uporabu razli¢itih pomagala i medija prilikom komunikacije. U tzv.

pismenost 21. stolje¢a, osim elementarne pismenosti (osposobljenosti za Citanje s

16 Ujakovi¢, B. Opismenjivanjem do pismenosti. / Pedagogija : prema cjeloZivotnom obrazovanju i drustvu
znanja (sv. 2) / uredili Vlatko Previsi¢, Niksa Nikola Soljan, Neven Hrvati¢. Zagreb : Hrvatsko pedagogijsko
drustvo, 2007. Str. 720.



razumijevanjem i vjeStine komuniciranja), ubraja se i znanje stranih jezika, uporaba suvremene
informacijske i komunikacijske tehnologije, razumijevanje prirodnih i drustvenih zbivanja,
osposobljenost za rjeSavanje problema, vjestine potrebne za timski rad, prihvaé¢anje drugih i
drugacijih od sebe, i na kraju — osposobljenost za trajno ucenje. U danaSnje vrijeme za
pretrazivanje interneta kao svakodnevnog izvora ogromne koli¢ine informacija nuzno je znati
isfiltrirati informacije. Postoje brojne informacije koje su upitne vjerodostojnosti, Sto opet
zahtijeva sposobnost pojedinca za selekciju sadrzaja i pronalazak njemu relevantnih, to¢nih
informacija, $to dovodi do informacijske pismenosti, a za informacijsku pismenost potrebna je
prije svega informaticka pismenost. Informacijski pismenom osobom smatra se ona osoba koja
je naucila kako uciti i spremna je za cjelozivotno ucenje. U skup pismenosti 21. stoljeca spadaju
i medijska (konzumiranje i kriticko promisljanje informacija dobivenih putem medija),
knjiznicna (osposobljenost za uporabu knjizni¢nih usluga i izvora), informaticka (odredena
razina uporabe i rada s raCunalima) te digitalna pismenost (sposobnost ¢itanja i razumijevanja
multimedijskih tekstova). Bitno je spomenuti i kulturnu pismenost koja oznacava skup znanja,
vrijednosti i vjerovanja koja se naj¢es¢e prenose formalnim obrazovanjem i povezuje se s
pojmom kulturnog kapitala (u demokratskim drustvima priznaje se kulturni kapital svih skupina

i zajednice kao cjeline, §to se povezuje s interkulturalizmom i multikulturalizmom).’

1.5. Informacija kao klju¢ napretka

Jedna od glavnih odrednica postindustrijskog tj. informacijskog drustva jest pretvorba
informacija u znanje — §to dovodi do rasta zanimanja koja se temelje na znanju i upravljanju
informacijama. U informacijskom drustvu informacija postaje osnovnim izvorom moci i
produktivnosti. Zahvaljuju¢i kontinuiranom razvoju informacijske tehnologije (Ciji je brzi
razvoj uvjetovan njenom fleksibilno$¢u i sposobnosti prilagodbe praktiénim potrebama
pojedinca — jo§ davnih 1980-ih bilo je predvideno da ¢e racunalo postati jedan od klju¢nih
dijelova kucanstva) danas je moguce pristupiti svim Zeljenim informacijama i znanjima na
jednostavan nacin ali, naravno, da bi to stvarno bilo jednostavno pojedinac mora posjedovati
odredena predznanja. Informacijski pismena osoba mora biti sposobna rukovati sa
odgovaraju¢om informacijskom tehnologijom u svrhu pronalaska potrebnih informacija —

dakle, ako pojedinac zeli biti kompetentan u ovom modernom, informacijskom drustvu

racunalna tj. informati¢ka pismenost je obvezna. Nove tehnologije donose i nove mogucnosti

17 Usp. Isto, str. 722.



uCenja — kreativnije metode ucenja i obrade nastavnog gradiva, a ucenicima/studentima je
omogucen pristup velikom broju korisnih informacija. U druStvu informacija isti¢e se potreba
za trajnim napretkom — tehnoloskim, intelektualnim i drustvenim. Od obrazovnih sustava se
o¢ekuje da osposobljavaju inovatore, ljude svjesne svijeta oko njih koji se stalno mijenja i koji
su sposobni prilagoditi se tim promjenama. Informacijska i komunikacijska tehnologija je
revolucionarno djelovala na drustvo i kulturu, npr. elektronic¢ke publikacije zamjenjuju tiskane
publikacije, a ustanove koje skupljaju gradu u fizicCkom obliku ¢e se takoder izmijeniti
(knjiznice, arhivi, muzeji itd.). Sve te revolucionarne promjene i poboljSanja uvjetovana su
dobrim pristupom informacijskim izvorima: ,,Komunikacijske tehnologije cesto ne smanjuju,
ve¢ povecavaju nejednakosti te bismo trebali biti oprezni s ekonomskim ucincima Sirenja
globalne informacijske infrastrukture.“*® Informatizacija drustva ipak ima i loSe strane —
povecava se razdor izmedu bogatih i1 siromasnih, onih koji imaju i onih koji nemaju pristup

internetu i informacijama, jer u svijetu jednakih uvijek ima onih jednakijih.

........

Baranje 19, 1/2 (2015), str. 17.
URL: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:206:572981 (2019-09-09)



2. MEDIJSKA PISMENOST

2.1. Definicija i uporisSta medijske pismenosti

Medijska pismenost je, vrlo sazeto receno, sposobnost kritickog promisljanja o
informacijama koje dobivamo putem masovnih medija: ,, Masovni mediji kao svojevrsna
industrija stvarnosti modernog drustva sve vise donose informacije koje nitko nema vremena
provjeravati, sve vise nas opskrbljuju okosnicom uvjerenja, vrijednosnih sudova itd. cineci
korisnike masovnih medija nesigurnim [...] masovni mediji namecu teme, a ne misljenja, i valja
ih promatrati kao 'kreatore misljenja’, a nikako manipulatore misljenja.“*® Prema Potteru,
masovni mediji nisu nuzno lo§i — postoje i brojne dobre strane masovnih medija (npr.
zadovoljstvo koje dobivamo sluSajuéi glazbu, gledajuéi filmove 1 televizijske emisije 1 sl.) —
treba se cijeniti ono dobro $to proizlazi iz masovnih medija, ali potrebna je i kritika onoga $to
je loSe. Najveci problem Sto se masovnih medija ti¢e je ,,automatsko* primanje veéine
medijskih poruka, pri cemu paznju obracamo na jedan posto njih — jer je jednostavno nemoguce
posvetiti punu paznju svim porukama. Prema Potteru, rjeSenje tog problema jest da
promijenimo tj. poboljSamo svog ,,automatskog pilota“ promjenom vlastite mentalne §ifre nase
svijesti (za ¢iji nastanak nismo zasluzni samo mi, ve¢ i nasi prijatelji, roditelji te masovni mediji

i oglasivaéi), a da bismo uspjeli u svom cilju potrebna su nam tri uporista®:

I.  Nas osobni polozaj koji ¢ine nasi ciljevi i zelje — ¢vrsto odredeni ciljevi Cine upravljanje
odabirom informacija boljim, a §to je Zelja za dobivanjem informacija jaca, viSe ¢emo
truda uloZiti u ostvarenje cilja. Nas nivo medijske pismenosti ovisi o tome koliki znacaj
pridajemo vlastitom poloZaju, iako to Sto je netko medijski pismen ne znaci da je u
potpunosti iskoristio svoj polozaj jer je jednostavno nemoguce neprestano imati tako
visoku razinu Koncentracije. Svoj osobni polozaj mozemo koristiti svjesno i nesvjesno
—1u oba slucaja se stjece 1 obraduje znanje.

I[l.  RaspoloZivo znanje ¢ine grupe organiziranih informacija u necijoj svijesti tj.
informacije opskrbljene znacenjem. No nemaju sve informacije jednaki znaaj za
nadogradivanje znanja. Puno je viSe onih povr$nih informacija tj. informacija koja
odgovaraju na pitanje ,,5to*, od korisnijih informacija koje odgovaraju na pitanja ,,.kako*
i ,,zasto”. Informacije mogu biti Cinjeni¢ne (koje se mogu potvrditi) i drustvene

(prihvacena uvjerenja koja se ne mogu sluzbeno potvrditi, ali zbog tog nisu manje

19 Maleti¢, F. Informacija je ponovno ,,in“. // In Medias Res : ¢asopis filozofije medija 3, 5 (2014), str. 720.
URL: https://hrcak.srce.hr/127202 (2019-09-09)
20 Usp. Potter, J. Medijska pismenost. Beograd : Clio, 2011. Str. 37-46.



stvarne). Medijska pismenost zahtijeva znanje o utjecaju i sadrzaju medija, medijskoj
industriji, stvarnom svijetu i vlastitoj li¢nosti. Sto veéu koli¢inu znanja imamo vise
¢emo razumjeti mnoga pitanja u vezi medija i mozda shvatiti zasto su mediji takvi kakvi
Su.

Vjestine su pomoc¢na sredstva u pronalazenju i obradi informacija i stjeCcemo ih kroz
praksu. Te vjestine su analiza, evaluacija, grupiranje, indukcija, dedukcija, sinteza i
apstrakcija.

Analiza se odnosi na detaljnije proucavanje medijske poruke razlazuéi ju na
dijelove koji odgovaraju na pitanja tko, sto, kada, gdje, zasto i kako te nakon analize
zakljucujemo je li medijska poruka potpuna ili ne.

Nakon analize slijedi procjena. Medijske poruke mozemo zapamtiti i usvojiti ili
ih moZemo usporediti sa vlastitim standardima — ako zadovoljavaju ili premasuju nase
standarde zakljuCujemo da je poruka dobra, a u suprotnom tj. ako informativni elementi
ne zadovoljavaju nase standarde poruka tada postaje neprihvatljiva. Sto se procjene
poruke ti¢e vazno je naglasiti da ljudi, kada su stalno izloZzeni pogre$snim informacijama,
postaju uvjereniji u ispravnost svojih losih uvjerenja i netolerantniji prema moguénosti
da su druga uvjerenja to¢na — pogresna uvjerenja sama sebe ucvrséuju.

Nakon procjene slijedi grupiranje elemenata koji su medusobno sli¢ni. Potrebno
je utvrditi pravila razvrstavanja u stvaranju vlastitog pogleda na svijet koja nam najvise
koriste, te ¢emo tako stvarati grupe koje su nam smislene i vrijedne.

Indukcija je proces u kojem polazimo od pojedinacnog prema opcem. Pogresno
koristenje indukcije je kada se prednost daje medijskim sadrzajima, a ne vlastitim
stvarnim iskustvima, jer mediji daju viSe prostora senzacionalistickim temama i
dogadajima (npr. izvjeStavanje o kriminalu 1 nasilju u drustvu).

Dedukcija proces suprotan od indukcije — polazi se od opéeg prema
pojedinatnom. U slucaju da su opc¢a nacela pogresna, do¢i ¢emo i do pogreSnog
tumacenja pojedinacnih elemenata (npr. ve¢ina ljudi kao opce pravilo prihvaca da
mediji, ponajvise televizija, imaju jako negativan utjecaj na druge ljude).

Sinteza je vjeStina koja je klju¢na u stvaranju novog znanja, a odnosi se na
povezivanje elemenata u novu strukturu. Pomocu ove vjeStine nove informacije
dobivene iz medija koristimo za preuredivanje, usavrSavanje 1 azuriranje Svog

postojeceg znanja.
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Apstrakcija je finalna vjestina — apstrakcija oznacava kratki, jasni i precizni opis
sustine poruke. Bitno je izraziti cjelinu tj. klju¢nu ideju u $to je moguce manje rijeci —

tek tada mozemo rec¢i da smo shvatili poruku.

2.2. Zasi¢enost porukama

Zivimo u vremenu u kojem nam je dostupan veéi broj informacija nego ikada do sada:
,,Od dana vaseg rodenja proizvedeno je vise informacija nego tokom citave zabelezene istorije
pre njega. “** Moglo bi se re¢i da zivimo u vremenu zasiéenom informacijama - informacije su
svima lako dostupne i sve se brze proizvode: ,, Globalna kompjuterska mreza* (World Wide
Web) omogucava pristup oko 2,5 milijarde dokumenata. To su materijali dostupni javnosti i
poznati su kao "idljiva' mreza. Postoji i takozvana 'nevidljiva’ mreZa koja sadrzZi stranice
dostupne clanovima ili uz placanje, ili su pak privatne. Procenjuje se da je ta nevidljiva mreza
Cetiri stotine do pet stotina pedeset puta veca od vidljive. “?> U 2002. godini je u svijetu
proizvedeno pet eksabita informacija i taj broj bi se, prema procjenama istrazivaca, profesora
Lyman i Varian, svake godine trebao povecati za trideset posto: ,, Kilobajt sadrzi hiljadu bajta
ili informacije u okviru dve kucane stranice ili fotografije male rezolucije. Megabajt ima milion
bajta $to bi odgovaralo kratkom romanu ili Sest sekundi muzickog hi-fi zapisa. Gigabajt sadrzi
milijardu bajta. Terabajt ima hiljadu gigabajta, petabajt hiljadu terabajta, a eksabajt hiljadu
petabajta. Da bismo stekli predstavu o velicini tih brojeva naveséemo da bi devetnaest miliona
knjiga i ostalih materijala u Kongresnoj biblioteci, ako bi bile digitalizovane, predstavljale oko
deset terabajta informacija. “*® Ali njihova procjena je samo dijelom toéna, ponajvise zbog sve
ucestalije uporabe druStvenih mreza 1 digitalizacije televizije 1 radija: ,,Sva ta novonastala
kreativna okruzenja, blogovi, RSS tehnologije podcasting sustavi itd. i njihova svojstva,
pogoduju novoj vrsti medijske proizvodnje — drustvenoj vrsti proizvodnje u kojoj gradani
medusobno suraduju u stvaranju i distribuciji nove grade informacija i znanja. Tocnije,
'gradani’ se ovdje odnosi na gradane u danasnjem svijetu, one koji imaju pristup i kompetencije

za koristenje tih novih mogucnosti. >

Vrlo zna¢ajnu, moglo bi se re¢i i najznacajniju, ulogu u Sirenju informacija imaju medjiji.

Koristenje medija je postalo dio svakodnevnog Zivota ljudi, a to shvacaju i medijske tvrtke koje

21 potter, J. Medijska pismenost. Beograd : Clio, 2011. Str. 24.

22 |sto, str. 24.

2 |sto, str. 25.

24 Maleti¢, F. Informacija je ponovno ,,in“. / In Medias Res : ¢asopis filozofije medija 3, 5 (2014), str. 721.
URL: https://hrcak.srce.hr/127202 (2019-09-09)
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svake godine proizvode i posreduju sve vise poruka. Upravo posredstvom medija brojni
umjetnici, glazbenici, pisci i znanstvenici svakodnevno su u moguénosti stvarati i slati nove
sadrzaje: ,, Polovina ukupnog broja naucnika u nasoj istoriji Zivi danas i proizvodi informacije.
Pored toga, broj ljudi u ovoj zemlji koji se predstavljaju kao umetnici povecao se sa sedam
stotina trideset sedam hiljada u 1970. na 2,2 miliona u 2000, broj muzicara je narastao od sto
hiljada u 1970. na sto osamdeset sedam hiljada u 2001, a broj pisaca se ucetverostrucio i

dostigao brojku od sto dvadeset osam hiljada. “%

Uz sav napredak tehnologije, najdominantniji medij je bio i ostao — televizija, a vrijeme
koje ljudi provode u gledanju televizije stalno se uvecava: ,,Vise od polovine americkih
domacinstava ima tri ili Cetiri televizora (Bauder, 2006). Danas u Americi ima vise televizora
nego ljudi. “?® Na drugom mjestu je, naravno, racunalo. Ljudi u prosjeku provedu vise od dva
sata dnevno za racunalom, a ra¢unala najviSe koriste studenti: ,, Danas tipican student koledza
provodi 3,5 sati dnevno u dopisivanju posredstvom elektronske poste, na trenutno slanje i
primanje poruka i na pretraZivanje interneta. Provodi i dodatnih 7,5 sati dnevno sati dnevno
na ostale medije, poput knjiga, ¢asopisa, snimljenih zapisa, radija, filma i televizije. “*" AKo se
uzme u obzir razvoj tehnologije i brojnih mobilnih aplikacija te sve intenzivnije koriStenje
drustvenih mreza u pro§lom desetljecu, prosjecno vrijeme koje ljudi provode pred ekranom

(televizora, racunala, mobitela itd.) vjerojatno se znatno povecalo.

2.3. lzgubljeni u supermarketu informacija?

Zivimo u vremenu i okruZenju koje se svakim danom sve vise mijenja, a razlog toj
promjeni je upravo sve veca proizvodnja i distribucija informacija putem medija tj. medijskih
kanala. Mediji su svakim danom sve ,,agresivniji“ u nastojanju da privuku naSu paznju i mi
nismo u mogucénosti drzati korak sa svim informacijama koje nam mediji nude i zato je bitno
znati napraviti dobar izbor, izabrati one bitne od manje bitnih tj. nebitnih informacija. ,, Nasa
kultura je jedan veliki supermarket medijskih poruka. Te poruke su svuda, bilo da smo mi toga
svesni ili ne...“?® Prema Potteru, djelomiéno rjeSenje problema izbora medu brojnim

informacijama koje nam se svakodnevno nude skriva se u ukljucivanju ,,automatskog pilota* u

5 Potter, J. Medijska pismenost. Beograd : Clio, 2011. Str. 24-25.
%6 |sto, str. 26.
27 |sto, str. 26.
28 |sto, str. 28.
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naSoj svijesti, jer jednostavno nije moguce razmotriti svaku informaciju i odluciti je li ona
vrijedna nase paznje te je zbog toga naSa svijest usvojila rutinske postupke filtriranja
informacija: ,, ...zamislite da ste za volanom automobila i da radio svira dok vi razgovarate sa
svojom prijateljicom. Paznja vam je usmerena na razgovor umesto na muziku koja dolazi iz
radija u automobilu. Tada se zacuje vasa omiljena pesma i paznja vam prelazi s razgovora na
muziku [...] izlozeni ste nizu medijskih poruka iz radija u svom automobilu a da im ne
posveCujete svesnu paznju, ali potom se desava nesto Sto tu pazmju usmeri na muziku s
radija.“?® Nasa svijest nam svojim ,,automatizmom* omoguéuje efikasno obavljanje brojnih
svakodnevnih duznosti, ali mediji mogu iskoristiti naSeg ,,automatskog pilota* u svrhu lakseg
manipuliranja nama, jer za vrijeme automatskog rada mogu nam promaknuti poruke koje bi
nam bile od Koristi: ,, Oglasivaci neprestano programiraju nacin naseg razmisljanja o sebi. Pod
njihovim uticajem u nasoj svesti nastaje nezadovoljstvo samima sobom te se dajemo u potragu
za proizvodima koji ¢e uciniti da izgledamo, da se osecamo i da miriSemo bolje [...]
Oglasavanje postize svoj cilj programiranjem nasih automatskih rutinskih postupaka...
Koliko god ukljucivanje ,automatskog pilota“ bilo efikasno u obavljanju odredenih
svakodnevnih aktivnosti, ne smijemo zaboraviti da je nasa svijest takoder sposobna i za
kreativne aktivnosti, poput mastanja, planiranja i predvidanja buduénosti i zamisljanja ,,Sto ako*
situacija — i da je nasa svijest ono $to nas oblikuje kao pojedinca. Potrebno je preispitati svog
»automatskog pilota®, tj. automatske Sifre koje se nalaze u naSoj svijesti, a vrlo vaznu ulogu u

tome ima upravo medijska pismenost.

2.4. Medijska publika i obrada informacija

Prema Potteru, medijska pismenost je neprekidan proces i u tom procesu postoje
odredeni nivoi. Prva tri nivoa prolazimo kao djeca — usvajamo nova znanja, stjeCemo govorne
i narativne sposobnosti. Nakon toga slijedi razvijanje skepticizma (propitkivanje i sumnja u
informacije koje su nam dane) i intenzivni razvoj (koju obiljeZava visoka svijest o korisnosti
informacija 1 brzina u obradi istih). U fazi intenzivnog razvoja ljudi ostaju vecéinu Zivota jer je
ona potpuno funkcionalna, a pruza im osje¢aj da su medijski pismeni i, u skladu s tim, misle da
nemaju vise S$to nauciti. Ali postoje jo§ tri faze — istrazivanje, kriticki pristup i druStvena

odgovornost. U fazi istraZzivanja ljudi su u potrazi za neobi¢nim sadrzajima, za novim

2 |sto, str. 29-30.
30 |sto, str. 31.
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emocionalnim, estetskim i moralnim reakcijama (npr. oni Kkoji su svoje vrijeme provodili
gledaju¢i akcijske filmove 1 komedije, pocet ¢e gledati vijesti ili dokumentarne emisije, i tako
prosiriti vlastito iskustvo). Faza kritickog pristupa oznacava stjecanje Sirokog i detaljnog znanja
(o povijesnim, ekonomskim, politickim i umjetnickim okolnostima) te sposobnost pravljenja
usporedbi, uocavanja razlika te davanje saZetog misljenja o medijskoj poruci. U fazi drustvene
odgovornosti pojedinac se ne pita kakav utjecaj poruka ima na njega (kao u fazi kritickog
pristupa), ve¢ kakav utjecaj poruka ima na cijelo drustvo — je li poruka drustveno korisna ili
nije, te shvaca da odluke 1 postupci pojedinaca imaju poveci utjecaj na drustvo u cjelini. Prema
Potteru, moguce je spustiti se sa visih na nizi nivo faza (posto se ponekad trebamo opustiti) ali

takoder je moguce i prijeci iz nize faze u visu (za Sto je ipak potrebnije vise truda).

U medijskim porukama — jednako kao i u svakida$njim razgovorima — trebamo traziti
dublje znacenje (iako nam to Cesto promakne i ostanemo na onom doslovnom znacenju):
., Svakodnevno neprestano obavljamo niz od tri aktivnosti obrade informacija. To su filtriranje,

grupisanje prema smislu i odredivanje smisla. “3*

Svaki dan filtriramo informacije, jer ih je jednostavno — previse. Paznju posveéujemo
vrlo malom postotku (na oko jedan posto) koji prode nasu selekciju. Dok se odvija proces
filtriranja nasa svijest je, ve¢im dijelom, automatizirana. U tom automatskom dijelu na naSe
filtriranje ima utjecaj nasa mentalna Sifra, koju se stalno treba korigirati i poboljsavati kako nam
ne bi promakle bitne informacije — koje nasem ,,automatskom pilotu“ na prvi pogled ne
izgledaju bitno. Nakon filtriranja slijedi grupiranje po smislu (gdje se obrada Cesto zaustavlja).
Nas glavni zadatak kod grupiranja po smislu jest da prepoznamo pojmove u okviru medijskih
poruka, pronademo im smisao te taj Smisao i zapamtimo: ,, Zadatak je prvenstveno roditelja i
obrazovnih ustanova da ¢uvaju merodavne informacije i da ih u vidu znanja prenose svakoj
novoj generaciji. Mediji su takode znacajan izvor informacija i kod mnogih ljudi imaju status
merodavnog izvora te oni prihvataju smisao predstavljen u medijima i jednostavno ga
pamte. “3? Nakon grupiranja, slijedi odredivanje smisla — proces u kojem sami odredujemo
smisao poruke, ne kao u grupiranju tijekom kojeg se, nakon stjecanja osnovnih kompetencija,
proces odvija automatski. Odredivanje smisla zahtijeva od nas da analiziramo i ocjenjujemo te
svjesno razmotrimo medijsku poruku — koristimo se vjeStinama indukcije, dedukcije, grupiranja
i sinteze kako bi novim informacijama dali smisao i uklopili ih u svoje znanje: ,,...za svaku

vestinu postoji Sirok opseg sposobnosti. Drugim recima, sposobnosti nekih ljudi su male, dok

31 |sto, str. 66.
32 |sto, str. 68.
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su sposobnosti drugih veoma velike. Vestine su poput misica. Bez vezbanja one slabe. Vezbom
. s . . v . 433 v . v . . oy,
i koriscenjem one jacaju.* Znali, potrebno je stalno usavrSavati svoje vjeStine, a potom

iskoristiti te vjestine u svrhu poboljSanja i nadogradivanja vlastitog znanja.

2.5. Djeca — posebni korisnici medija

., Zbog svoje nezrelosti i neiskustva deca se smatraju posebnom vrstom korisnika
medija; no, sami po sebi zrelost i iskustvo ne cine nekog medijski pismenim. “** O¢ito je da su
mala djeca provela znatno manje vremena na ovom svijetu od odraslih osoba, i logi¢no imaju
manje iskustva te je zadaca odraslih — a i mladih osoba — da ih zastite od negativnih utjecaja i
opasnosti, a to se odnosi i na zastitu od negativnog utjecaja medija: ,, Kunkel i Vilkoks (2001)
navode da za zastitu dece od zloupotrebe televizijskih oglasivaca postoje dvije vrste propisa.
Jedni se odnose na ogranicavanje vremena za oglasavanje u emisijama namenjenim deci. [...]
Druga vrsta propisa za zastitu dece odnosi se na mere jasnog razdvajanja sadrzaja emisije i
sadrzaja oglasa. Mala djeca ne uocavaju dobro razliku izmedu zabavnih emisija i oglasa. “*®
Naravno, postoje 1 oglasivaci i televizijske stanice koje se ne drze tih propisa, plate oko milijun
dolara odstete i nastave dalje sa radom. ,, Televizijska industrija odredila si je prije nekoliko
godina novu ciljnu skupinu: ljude izmedu 4 i 24 mjeseca. Takozvana televizija za bebe u
meduvremenu je prerasla u industriju tesku 500 milijuna dolara. Ako je sedamdesetih godina
pocetna dob za redovito gledanje televizije jos iznosila 4 godine, danas ona iznosi 4 mjeseca. %
Za roditelje izmorene od posla i s manjkom slobodnog vremena u posljednjem desetlje¢u
stvoreni su brojni programi osmisljeni za bebe, §to moze imati vise komplikacija nego $to se
¢ini na prvi pogled: ,, Kriza zapadanja u san u americkim djecjim kreveti¢ima: kad je kablovski
operater, koji je u svom repertoaru imao stanicu BabyFirst, prosle godine jedne noci na
nekoliko sati morao prekinuti svoj program, u mnogim obiteljima zavladalo je izvanredno
stanje. Primili smo stotine poziva ocajnih roditelja, koji nisu znali kako utjesiti svoj pomladak
naviknut da uz program stanice BabyFirst utone u san... “3’ Prema Manfredu Spitzeru, taj nacin

ponasanja nije tipican samo za SAD, vec se 1 u ostatku svijeta ve¢ godinama moze gledati tzv.

televizija za bebe, a roditelji kao glavni razlog tome navode potrebu svog djeteta za ucenjem 1

3 Isto, str. 70.

3 Isto, str. 100.

% Isto, str. 110.

3 Spitzer, M. Digitalna demencija : kako mi i na$a djeca silazimo s uma. Zagreb : Ljevak, 2018. Str. 131.
37 Isto, str. 133-134.

15



poticanjem na ucenje — Sto ranije, Sto vise 1 Sto brze. Takvo razmisljanje roditelja nije cudno,
posto se takvi sadrzaji (bilo na televiziji, DVD-ima, Youtube-u i raznim drugim aplikacijama)
reklamiraju kao nesto $to pozitivno utjece na bebu, nesto $to ¢e potaknuti bebu na ,,ucenje®, a
taj pozitivni ucinak nije ni istraZzen ni dokazan. Spitzer tvrdi da bebe (djeca mlada od 3 godine)
od ekrana i zvu¢nika ne mogu niSta nauciti i da je vrijeme koje provedu pred ekranom —
izgubljeno vrijeme. Provodenje vremena pred ekranom takoder moZze negativno utjecati i na
djecu vrticke dobi (od 3 do 6 godina): ,, Ukupno se u usporedbi onih koji televiziju gledaju vise
od 3 sata dnevno pokazao jasan ucinak smanjenja kognitivnih sposobnosti u djece koja
televiziju gledaju vise od 3 sata dnevno. Taj ucinak ostao je i kad su uzete u obzir dodatno
izmjerene velicine, a bio je posebno izrazen za gledanje televizije prije trece godine Zivota. “*
Prema Spitzeru, razlog Sto se ovakva istrazivanja zanemaruju i $to se i dalje televizijski i
elektronicki mediji reklamiraju kao obrazovni je — novac. Rjesenje tog sveprisutnog problema
manipulacije medija, prema Spitzeru, krije se u interakciji roditelja s djetetom: ,, 4ko bi im,
medutim, netko od roditelja svakodnevno citao, to je imalo pozitivan ucinak na jezicni razvoj.
I svakodnevno pricanje prica imalo je znakovito pozitivan ucinak, kao i opetovano tjedno

slusanje glazbe (gotovo jednako kao i svakodnevno pricanje prica).

38 |sto, str. 142.
39 |sto, str. 140.
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3. ZNANJE KAO INVESTICIJA
3.1. Znanje

Znanje je, prema jednoj od definicija, informacija opskrbljena znacenjem. Porastom
informacijskih 1 komunikacijskih moguc¢nosti tj. razvojem informacijske tehnologije okruzeni
smo bezbrojnim informacijama koje treba isfiltrirati. Prema Liessmannu, upravo nam znanje
omogucava filtriranje onih podataka koji imaju informacijsku vrijednost — ono nam omogucuje
shvacanja svijeta, dolazak do spoznaje 1 razumijevanja. Mnogo se toga moze znati, ali je li to
odredeno znanje beskorisno, nikad se ne prosuduje u trenutku uspostavljanja ili primanja
znanja: ,,Moze li znanje koristiti nikada nije pitanje znanja, nego situacije u koju se dospijeva.
Bilo je vremena — a ona jos dugo nece proci — kada je orijentalistika slovila kao ki¢ena struka
za koju su neki planeri obrazovanja vjerovali da je se mogu odreci. Nakon 11. rujna 2001.
godine sve se stubokom promijenilo, a temeljna znanja arapskog jezika i povijesti Bliskog istoka
postala su itekako pozeljna.““® Uzevsi u obzir beskonaénost uvijek dostupnog potencijalnog
znanja, moze se re¢i da smo svi neznalice. Danas je gotova svaka znanstvena disciplina
dostupna javnosti u magazinima i ¢asopisima, a i na nezaobilaznom Internetu: ,,Prikupljanje,
obrada, cuvanje i koristenje publikacije zadaca je dokumentacijske funkcije. To znaci da je
Zivotni ciklus znanja (sadrzanog u publikacijama) odreden stvaranjem, prikupljanjem,

obradom, ¢uvanjem i koristenjem publikacija. “**

Znanje imaju samo ljudi pa je u svako znanje utkana i doza subjektivnosti. Znanje
pojedinca ne moZe se poistovjetiti s onim §to mu je u glavi — za neke pojedince koji su u stanju
zapamtiti bezbrojne informacije moze se re¢i da imaju dobro pamcenje, ali to ne mora nuzno
znaciti da znaju mnogo. Te nagomilane zapamcene informacije postaju znanjem tek kada ih je
prema odredenim logi¢kim kriterijima moguce medusobno povezati i kreirati smislen 1
provjerljiv suodnos. Ono §to moderna drustva ¢ini modernima jest $to oslonac za tumacenje
svijeta traZze u znanosti, za razliku od prijasnjih koja su prakticirala mitoloska ili religijska
tumacenja svijeta. Znanstveno znanje i racionalnost glavna su obiljeZja modernih civilizacija.
Znanje je u danasnjem drustvu, tzv. drustvu znanja, postalo glavna roba na trzistu koja se moze
unov¢iti, novi kapital — znanje je u modi, znanje je zabavno. Onaj koji tvrdi da zna sve §to se

mora znati, neCe dugo cekati da mu se dokaze upravo suprotno jer, realno, malo toga

0 Liessmann, K. P. Teorija neobrazovanosti : zablude drustva znanja. Zagreb : Naklada Jesenski i Turk, 2008.
Str. 26.
41 Tudman, M. PrikazaliSte znanja. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada, 2003. Str. 62.
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razumijemo, ponesto znamo, neSto mozemo pretpostaviti, a najveci dio nam je nepoznat i u

najboljem slucaju mozemo samo pogadati.

3.2. Drustvo znanja

Drustvo je definirano kao drustvo znanja ako su znanost i tehnologija postale temeljnim
¢imbenicima razvoja drustva, ako je znanost osnova daljnjeg razvoja proizvodnje i ako zivotne
Sanse 1 prilike vecine stanovnika ovise o odredenom stupnju znanja. Klasi¢na definicija drustva
znanja opisuje znanje kao dobro dostupno svima i time znanje postaje primarna vrijednost
nekog drustva. Drustvo znanja osnovano je na kriterijima opéeg prava na informacije i znanje,
produzenom razdoblju obrazovanja (viSe neformalnog nego li formalnog) i skradivanju
razdoblja zaposljavanja te distribuciji zaposljivosti i moguénosti dodatnog osposobljavanja koji
su pod utjecajem znanja. DruStvo znanja je drustvo zasnovano na znanju, a drustvo ucenja je
kontinuitet drustva znanja te predstavlja paradigmu neograni¢enosti razmjene spoznaje, znanja,
informacija i inovacija. Od radnika se oc¢ekuju odredene kompetencije: osobne (sposobnost
efikasne komunikacije, tolerancija prema razli¢itom, sposobnost vodenja), profesionalne
(odredeno tehnolosko znanje, vjeStine pregovaranja, strateSkog planiranja i1 suradnje) i
interkulturalne (snalazljivost djelovanja u drugim kulturama, medunarodno radno iskustvo,

znanje stranih jezika).

Informacije se danas brze procesuiraju, a koli¢ina znanja se kontinuirano povecava. U
drustvu se dogadaju nezaustavljive promjene, a obrazovanje se definira kao najbolja ekonomska
investicija: ,, Znanje je danas kljucna poluga razvitka. Utjecaj na oblikovanje okruzenja, te
mogucnost stvaranja i pozicioniranja u okruzenju velikim dijelom jeste u vjestini upravijanja
znanjem. “*? Kriticari dru$tva znanja tvrde da drustvo znanja nije osobito pametno drustvo.
Tvrde da se danas mladi obrazovani ljudi proizvode ,,kao na traci®, i ne znaju ¢initi ono $to je
zapravo osnova znanja — sintezu, te da se danas svi koji posjeduju informacije smatraju
pametnima i obrazovanima. Tvrde da dolazi do hiperprodukcije mladih, obrazovanih ljudi koji
su okrenuti samo prema profitu, a zanemaruju kreativnost, jer u danasnjem drustvu ono §to ne
donosi profit nije dobro. U ovom kontekstu nuzno je spomenuti i medu kriti¢arima omrazeni

bolonjski proces koji je oznacio ,,deeuropeizaciju europskog visokog skolstva.

421 amza-Maroni¢, M.; Glavas, J. Bolonjski proces u funkciji transfera znanja i poboljsanja drustvene
odgovornosti. / Znanje i konkurentnost /urednik Marija Buseli¢ i suradnici. Pula : Sveuciliste Jurja Dobrile,
2007. Str. 69.
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Prema Liessmannu, danasnja sveuciliSta postaju ponuditelji kratkih studija bliskih
gospodarstvu i usmjerenih na praksu, $to vodi do zakljucka da sveucilista ustvari postaju visoke
strukovne Skole koje na trziSte rada Salju akademski nepotpuno obrazovane diplomce.
Znanstveno-politicki smisao trogodiSnjeg bakalaureata je skracivanje vremena studiranja i
upravo porast stope akademski obrazovanih gradana. Postoji i sumnja da zelju za kra¢im
stjecanjem diplome uvjetuje upravo gospodarstvo, kako bi obrazovni troskovi bili svedeni na
minimum i kako bi se moglo posluziti sveuciliStima kao pribavlja¢ima kadrova, ali time bi

najvise Skodilo upravo sebi.

3.3. Zabavna vrijednost znanja

,, Tko tvrdi da zna sve sto se mora znati nece morati dugo cekati da mu se dokaze kako ne
zZna mnogo toga sto bi se moralo znati. “*® Svi su upoznati sa danas sve popularnijim emisijama
oblikovanim u stilu kviza znanja. Te emisije, koje su prema Liessmannu jedan od najunosnijih
produkta kulturne industrije, demonstriraju §to se zbiva sa znanjem u druStvu znanja. ldeja
emisije je jednostavna — nakon S§to prode odredenu selekciju, kandidatu se postavljaju pitanja
¢iji stupanj tezine raste, a sukladno tome povecava se i iznos novCane nagrade za to¢ne
odgovore. Odgovori su ponudeni (tzv. metoda multiple choice), a kandidat treba odabrati jedan,
brzom i neposrednom reakcijom te se iz toga se moze vidjeti gdje su granice izmedu pogadanja,
pretpostavljanja, znanja i obrazovanja. Ovakve emisije su simulacija kretanja znanja: malo toga
razumijemo, ponesto znamo, neSto mozemo pretpostaviti, ali najvecéi dio nam je nepoznat i u
najboljem slu¢aju mozemo samo pogadati. Nacin na koji je znanje prezentirano u slijedu pitanja
glazbe, od poslovice do povijesti itd.), sve je moguce. Prema Liessmannu, upravo ta
kontingencija tj. slucajnost odabira koja drzi na okupu mnos$tvo informacija i1 znacenja ima
presudnu ulogu, a procjena stupnja teSkoce pitanja je djelo ljudskog faktora. Takva
kontingencija odrazava sredi$nje iskustvo (neki bi rekli i problem) informacijskog drustva:
ravnodusnost jednako valjanog (npr. traganje na internetu uvijek donosi slucajem uvjetovane
rezultate, i jedino na §to se mozemo osloniti u tom lovu na informacije je nasa sposobnost
razlikovanja istinitih od neistinitih tj. relevantnih informacija). Nema privilegiranih disciplina

1 podru¢ja znanja, a rastuci stupanj tezine pitanja se ravna prema egzoti¢nosti odredenog

3 Liessmann, K. P. Teorija neobrazovanosti : zablude drustva znanja. Zagreb : Naklada Jesenski i Turk, 2008.
Str. 18.
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podrucja i pojmova, sugerira se da je ¢ak potpuno svejedno Sto se zna ili ne zna, samo je
potrebno malo individualne srece: uzvisuje se tzv. ¢injeni¢no znanje. Znanstvene emisije raznih
televizijskih postaja po stupnju ozbiljnosti mogu se vrednovati sasvim razlicito, ali osnova svih
tih emisija jest da je bitho pokazati neSto zanimljivo. I u takvim emisijama prisutna je
nasumicnost znanja iz kviza, ovaj put napeta i spektakularna. Znanje se pojavljuje s obzirom na
aspekt zapanjenosti (prikazivanje svega S§to postoji, kako stvari funkcioniraju ili kako se
proizvode). Motiv presudan za uspjesnost znanstvenih emisija je motiv radoznalosti — pokretaé
spoznaje. Zabavna vrijednost znanja od pocetka je upisana u modernu kulturu znanja: ,,U 17.
su stoljecu tada cvatuce znanosti i njihovi rezultati bili u znatnoj mjeri u sluzbi drustvene
zabave, uspjesne knjige [...] pokusavale su dati pripomo¢ za ono umijece konverzacije koja je
u istoj mjeri trebala biti ucena i zabavna, kratka i obrazovna [...] Tek su obrazovne ideje
prosvjetiteljstva [ neohumanizma pokusale osloboditi znanje od mirisa kurioznosti i
nasumicnosti te od zabavne drustvene igre uciniti covjekovu samoobvezu koja bi trebala biti
temeljni uvjet za razumijevanje kulture, a time i razvojne mogucnosti modernog subjekta. “*
Danas vlada misljenje kako nije vazno predmetno znanje, te da se sve moze saznati s jednim ili

dva klika na internetu te da je bitno samo znamo li gdje trebamo gledati.

3.4. Skola o&ekivanja i vrednovanje znanja

Glavna zada¢a danasnje Skole jest pripremanje mladih za razvoj u druStvu znanja, a
odnosi se na upijanje znanja, umijeca i razvoja individualnih sposobnosti prijeko potrebnih za
njihovo daljnje funkcioniranje i usavrSavanje u svijetu ubrzanih znanstvenih, tehnoloskih 1
drustvenih promjena. Danasnja Skola mora postati drugacija jer su u njoj novi u€enici — ucenici
s drugacijim predznanjem, moguénostima, pogledima i Zivotnim Sansama nego li prije 50 ili 20
godina. Cilj danasnjih $kola stvaranje je inovatora, znalaca, kreatora. Skola mora pripremati
ucenike za buduc¢nost, a ne proSlost. Osnovna zadaca Skole je prenoSenje znanja, ali i
vrijednosti, svjetonazora drustva, vje€no uspinjanje i usavrSavanje metoda obrazovanja i
odgoja. Kvaliteta brojnih ljudskih djelatnosti odreduje se po kvaliteti proizvoda (npr.
automobil, televizor), ali sa $kolom situacija je sloZenija — njen proizvod nije samo kvalitetno
znanje ucenika/studenata nego i njihov kvalitetan razvoj kao osoba koje misle vlastitom
glavom, razvijati se individualno, ali i drustveno. Glavna uloga u mijenjanju nacina obrazovanja

pripada nastavniku — kvaliteta poufavanja ucéenika prvenstveno ovisi o kvaliteti rada

4 |sto, str. 17.
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nastavnika; kvalitetan nastavnik i u $koli koja nije kvalitetna moze uciniti razliku. Nastavnici
trebaju ucenicima pomodéi pribaviti tzv. Zivotnu putovnicu (prema Delorsu) koja ¢e im
omoguciti bolje razumijevanje sebe i drustva, a to moze postici jedino nastavnik koji je voden
vlastitom motiviranos¢u, koji vodi i potic¢e svoje ucenike, podupire njihov razvoj, vodi dijalog

s u¢enicima — i nastavnik mora stalno uciti.

LosSa strana danaSnje prosvjetne politike jest ta Sto se atraktivnost neke obrazovne
ustanove mjeri njenim mjestom koje zauzima na nekoj rang-listi. Rangiranje u prijevodu znaci
vrednovanje. Sve obrazovno-politicke odluke o kojima se u javnosti raspravlja posljednjih
godina uvjetovane su loSim mjestom na listi tj. postizanjem boljeg mjesta na listi: ,,Bilo da se
iniciraju Skolske reforme, propagiraju pedagoski programi ili zahtijevaju elitna sveucilista i
centri izvrsnosti, argument je uvijek isti: mora se popraviti mjesto na rang-Zisti. “*® Nazalost,
'pripremanje uc¢enika za buducnosti' u velikoj mjeri znaci pripremanje ucenika za bolji plasman
na ranglisti. Rang-liste pokazuju gdje je ¢ije mjesto, uspostavljaju neku vrstu hijerarhije znanja
tj. mjerenja znanja Sto najceSc¢e vodi do velikih razocaranja 1 osjecaja nekompetentnosti. Vise
se ne uci s razumijevanjem, ne uci se iz znatizelje i zelje za znanjem, teznje za istinom — uci se
radi boljeg rangiranja na nekoj listi (iako vjerojatno postoje i iznimke od pravila). Samim
konceptom rangiranja gubi se osnovno nacelo ovog 'modernog', 'demokratskog' druStva —
nacelo jednakosti; svi smo po prirodi jednaki ali ipak nitko ne zeli nalikovati drugima i zbog
tog se konstruiraju razlike: ,,Ranglista potvrduje iskonsko povjerenje u hijerarhijski poredak
svijeta koje se nije moglo uzdrmati nikakvom revolucijom [...] ne postoji nista Sto se ne bi moglo
rangirati. Svi su pred ranglistom jednaki. | tako se rangira — zZustro i sve od reda: odvjetnici i
kardiolozi, momci i gimnazije, sveucilista i hoteli, restorani i djecji vrtici, istraZivacki instituti
i menadzeri, banke i osiguranja, ljepotice i njihovi kirurzi. “*® Glavni razlog opstanka rang-lista
jest ideja koju one promicu — da je svatko u stanju posti¢i da bude broj jedan ili da je u stanju
naci se negdje na vrhu liste. Oduvijek je postojala odredena vrsta konkurencije (izmedu skola,
sveucilista itd.), ali ta konkurencija nije bila konkurencija u vezi s mjestom na nekoj listi, nego
konkurencija oko pristupa istini — stvaranje i prihvacanje boljih teorija i boljih ucitelja.
Osiguranjem kvalitete na nekom sveuciliStu ili o Skoli ustvari se radi o kvantificiranju te
kvalitete, prikazivanju te kvalitete 1 uspjeSnosti ucenika/studenata tj. odredene ustanove u

brojkama. Znanje u drustvu znanja je postalo kapital, roba koja se moZe unov¢iti, sredstvo koje

45 |sto, str. 63.
46 |sto, str. 67.
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osigurava bolje rangiranje, a gubi svoj iskonski smisao — potragu za istinom, samo i radi

covjekove teznje za istinom.

3.5. Bolonjski proces = unapredenje znanja?

U suvremenom drustvu, tzv. druStvu znanja, obrazovanje je osnovni uvjet razvoja i
pozitivnih promjena. Bolonjski proces je reforma sustava visokog obrazovanja, a zapoceo je
1999. godine potpisivanjem Bolonjske deklaracije. Osnovni cilj bolonjskog procesa je stvaranje
i promoviranje europskog sustava visokog obrazovanja u svijetu. Postoje brojne smjernice kojih
se zemlje sudionice trebaju pridrzavati pri provodenju ove reforme, npr. uvodenje studijskih
ciklusa temeljenih na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini, uvodenje ECTS
bodova, poboljsanje nastavnih programa, studentska i akademska mobilnost, promicanje
sustava cjeloZivotnog uc¢enja i brojne druge. Bolonjski proces, naravno, nije jednako proveden
u svim zemljama sudionicama, kao ni na sveuc¢ilistima i fakultetima, po§to on najprije ovisi 0
dotadasnjem sustavu visokog obrazovanja, ali i financijskim moguénostima visokoskolskih
institucija.

Potpisivanjem Bolonjske deklaracije 2001. godine postavljen je velik izazov pred
hrvatski sustav visokog obrazovanja — zapoceo je proces reformi ¢iji bi konaéni rezultat trebao
biti stvaranje novog, europskog obrazovnog okvira, pogodnog za postizanje europskih
obrazovnih standarda. No, da bi se uvela promjena, nije ju dovoljno potpisati na papiru, vec je
potrebno stvoriti i uvjete za njezinu primjenu. U pocecima provedbe bolonjskog procesa vecina
hrvatskih fakulteta nije imala uvjete za ulazak u tako zahtjevnu reformu, te je donesena odluka
da ¢e se on razvijati ,,u hodu®“. Novi program, u svojoj idealnoj zamisli, trebao je omoguciti
kvalitetnije obrazovanje: predviden je kontinuirani rad studenata, a seminari, individualni i
grupni radovi te kolokviji trebali su predstavljati tzv. zavr$ni ispit iz pojedinog kolegija. No,
sukladno provodenju reforme ,,u hodu“ studenti su umjesto zamisljenog jednostavnijeg studija
zapravo dobili jo§ viSe optereenja: ,,...studenti su dobili obvezna predavanja, zadace,
seminare, eseje, individualne i grupne radove, kolokvije, ali i dodatnu ispitnu literaturu koja
Jje, u vecini slucajeva, vrlo malo ili nije uopce reducirana u odnosu na ispitnu literaturu istih

kolegija koji su se po starom programu provodili u dva semestra.“*’ Stanje u provedbi

47 Budimir, R.; Simek, J.; Zivanovi¢, M. Nastava u sklopu bolonjskog procesa na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu : studentska perspektiva. // Pedagogija : prema cjelozivotnom obrazovanju i drustvu znanja (sv. 2) /
uredili Vlatko Previsi¢, Niksa Nikola Soljan, Neven Hrvati¢. Zagreb : Hrvatsko pedagogijsko drustvo, 2007. Str.
105.
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bolonjske reforme nije svuda isto (uvelike ovisi 0 motiviranosti i organizaciji pojedinog
odsjeka/odjela), a rezultat provedbe nove reforme, iz studentske perspektive, bio je znatno kraci

rok za svladavanje gradiva pojedinih kolegija i povecanje opterecenja za studente.

Bolonjski sustav takoder prakticira i ECTS (European Credit Transfer and Accumulation
System) bodovanje kolegija, budu¢i da iste ocjene ne vrijede jednako za kolegije sa razli¢itim
opterecenjem (a to opterecenje ukljucuje prisutnost na nastavi, seminarske radove, zadace,
individualne i grupne radove itd.): ,,[60 ECTS je] Iznos radnog opterecenja studenta u
formalnome kontekstu ucenja u jednoj godini redovnoga studija. U vecini slucajeva radno
opterecenje redovnoga studenta u jednoj godini iznosi 1500 do 1800 sati, stoga jedan ECTS
bod iznosi 25 do 30 sati rada. Buduéi da izvanredni studenti ne studiraju u punome studijskom
radnom opterecenju, oni u pravilu ne mogu ste¢i 60 ECTS bodova u jednoj akademskoj
godini. “*® Dakle, vrijednost studija mjeri se prema za njega utro§enom prosje¢nom radnom
vremenu, Sto je pomalo ironi¢no uskrsnuée marksovske vrijednosti rada koju su u proslosti
europski znanstvenici s gnu$anjem odbacili, prema Liessmannovom misljenju. Bolonjski
proces uveo je i studentsku evaluaciju nastavnika i kolegija u svrhu pobolj$anja nastave.
Evaluacija se provodi anketnim upitnikom, nakon kojeg su nastavnici upoznati s rezultatima
kako bi mogli poboljsati nedostatke 1 sveukupnu kvalitetu kolegija. U sklopu bolonjskog
procesa sve se viSe buduce nastavnike priprema da budu nositelji promjena koje trazi
cjelozivotno ucenje i napredovanje — kompetentnost ucitelja postaje imperativ ali i veliki

izazov.

48 Agencija za znanost i visoko obrazovanje — pojmovnik. URL: https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/13-60-ects-
bodova (2019-09-09)
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4. CJELOZIVOTNO UCENJE KAO BUDUCNOST UCENJA

4.1. Permanentno cjeloZivotno ucenje

Usvajanjem koncepta cjelozivotnog ucenja tj. obrazovanja, namece se stalna potreba za
stjecanjem novog znanja i kompetencija — potreba za cjelozivotnim usavrSavanjem. Posebno je
vazno na umu imati upravo odraslu populaciju, zbog njezine teze prilagodbe promjenama,
smanjene mobilnosti i fleksibilnosti, a od koje se ipak oc¢ekuje da "drzi korak" sa naprednim
druStvom znanja 21. stolje¢a. Znanja stecCena u sustavu Skolskog tj. formalnog obrazovanja
postaju nedostatna i zamijenjena novim suvremenim znanjima, a ¢injenica je i da se suvremena
tehnologija razvija toliko brzo da neka stru¢na zanimanja nestaju u roku od desetak godina, i
zbog toga je vazno permanentno cjelozivotno obrazovanje tj. u€enje. Sustav permanentnog
obrazovanja nije dopunska izobrazba — ono je jedini redovni i cjelovit sustav obrazovanja koji
je nastao kao odgovor na ¢injenicu da obrazovanje steCeno u mladosti nije dovoljno za ¢itav
zivot, a uzrok tome lezi u brzom razvoju znanosti. Nikada u povijesti pojedinac, a s njim i
druStvena zajednica, nisu bili izloZeni tako snaznim i brzim promjenama i novim znanjima.
Osnovni cilj cjelozivotnog ucenja jest pojedinca pouciti vjestini ucenja — nauciti ga kako
samostalno, slobodno i kriticno razmisljati, stvaralacki djelovati i shvatiti da se tijekom ¢itavog
zivota mogu stjecati nova znanja i spoznaje. Sto se ti¢e obrazovnih aktivnosti odrasle
populacije, treba dati prednost kra¢im tecajevima tj. trebalo bi se izbjegavati formalno
obrazovanje s klasi¢nim ispitnim situacijama, a pozeljno je da prenositelji znanja tj. nastavnici
budu priblizno iste dobi kao 1 primatelji znanja. Ostvarivost koncepta cjeloZivotnog
ucenja/obrazovanja ovisi o nizu razli¢itih ¢imbenika, od kojih je najvaznija osposobljenost
pojedinca za snalazenje u moru informacija tj. vazno je da je pojedinac informacijski pismen,
jer nedovoljno je puko poznavanje i memoriranje €injenica; potrebno je usvojiti vjestinu
pronalaska relevantnih informacija, te imati 1 rabiti tehnologiju. CjeloZivotnom edukacijom
razvijaju se sposobnosti za rad i stvaralastvo te za odgovorno prosudivanje i prihvacanje
kulturnih 1 eti¢kih vrijednosti ¢ime se povecava sposobnost pojedinca za razumijevanjem
vlastite 1 tudih kultura. Prema UNESCO-voj procjeni obrazovanja za 21. stoljece sustav
obrazovanja treba usmjeriti na: obrazovanje za bit, obrazovanje za znanje, obrazovanje za

djelovanje, obrazovanje za zajednicki Zivot (tzv. Delorsovi stupovi).*®

49 Usp. Uéenjem u drustvo znanja : savjetnik za uGenike, studente i roditelje / uredila M. Zagar. Zadar : Naklada,
2009. Str. 488.
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4.2. Promicanje cjelozivotnog ucenja

Aksiom §kolskog uspjeha jest da ,,...5kola vrijedi onoliko koliko vrijedi njen ucitelj.
Umjesto starog poimanja obrazovanja, tj. gledanja na obrazovanje kao na "pripremu za zivot"
(Skolovanje tijekom djetinjstva i mladosti) doslo je do pojave modernog tj. cjelozivotnog
obrazovanja koje je postalo sastavnim dijelom cjelokupnog ¢ovjekova zivota i stvaranja novog
obrazovnog koncepta. Cjelozivotno obrazovanje nije samo povezivanje inicijalnog (temeljnog)
odgoja i obrazovanja s trajnim obrazovanjem (usavrsavanjem) — koncept cjelozivotnog
obrazovanja posve se razlikuje od tradicionalnog obrazovanja. Skolovanje u djetinjstvu i
mladosti je povezano sa usavrSavanjem u sklopu s moguénostima druStva znanja — i
formaliziranih ustanova (ovladavanje usustavljenim znanjima i umije¢ima nagradeno je javnom
ispravom o steCenom obrazovanju) i neformalnih zivotnih situacija koje takoder imaju
obrazovnu vrijednost (zivotne situacije izvan formaliziranih obrazovnih ustanova i bez javnih
dokaza o postignutom uspjehu). Uz formalno, sve je veca potreba i za neformalnim
obrazovanjem, bilo da ono pociva na planskom ucenju ili je utemeljeno na spontanom i
prirodnom ucenju tj. informalnom ucenju — na taj nacin koncept cjelozivotnog obrazovanja

odgovara na potrebe pojedinca u suvremenom drustvu koje se neprekidno mijenja.

Da bi se drzao korak sa stalnim promjenama, najnuzniji je ustvari razvoj sposobnosti
ucenja tj. ucenje kako da se uc¢i — temeljno umijece kojim bi svaki pojedinac trebao ovladati
tijekom Skolovanja i na taj nacin se osposobiti za daljnje samoobrazovanje. Kao temeljni
principi koncepta cjelozivotnog obrazovanja (prema UNESCO-u) utvrdeni su: uditi znati
(vladati Sirokim op¢im znanjem 1 sposobnos$¢u ucenja), uciti Ciniti (svladavanje strucnih
kvalifikacija 1 kompetencija snalaZenja u razliitim Zivotnim situacijama), uciti Zivjeti zajedno
(razumijevanje i postovanje meduovisnosti) i ugiti biti (razvoj osobnosti).>* U suvremenom
drustvu ljudi se obrazuju tijekom cijelog svog Zivota kontinuiranim unapredivanjem vlastitih
kompetencija — koje su klju¢na odrednica kvalitete suvremenog obrazovanja. Europski
kvalifikacijski okvir odredio je neke klju¢ne kompetencije koje bi trebale biti sastavni dio svake
kvalifikacije: sposobnost komuniciranja na materinskom i stranom jeziku, razumijevanje i
koriStenje znanja iz matematike i prirodnih znanosti, sposobnost koriStenja digitalne

tehnologije, sposobnost ucenja, socijalne vjeStine u multikulturnom okruzju i potreba za

%0 Radeka, I. Uloga nastavnika u cjeloZivotnom obrazovanju. // Pedagogija : prema cjeloZivotnom obrazovanju i
drustvu znanja (sv. 2) / uredili Vlatko Previsi¢, Niksa Nikola Soljan, Neven Hrvati¢. Zagreb : Hrvatsko
pedagogijsko drustvo, 2007. Str. 606.

51 Usp. Isto, str. 604.
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poduzetni§tvom.>? U stjecanju kompetencija formalno tj. inicijalno obrazovanje (§kolovanje u

djetinjstvu i mladosti) ima polazni oblik koji se treba uvelike nadopuniti.

Suradnja izmedu nastavnika i ucenika glavna je pretpostavka kvalitetnog obrazovanja, a
temelji se na osjecaju poStovanja i dobre volje umjesto prisile. Svaki nastavnik treba biti otvoren
prema novom, tako da je cjelozivotno obrazovanje njegova istinska potreba i zadaca, jer jedino
nastavnik ,,zedan“ znanja moze u nastavi razvijati potrebu za cjelozivotnim obrazovanjem
svojih uéenika: ,, Zed za znanjem utemeljena na intelektualnoj radoznalosti treba [se] ubrajati
u temeljne osobine svakog nastavnika. “>® Najve¢i doprinos nastavnika upravo je odgoj u¢enika
utemeljen na izgradnji klju¢ne sposobnosti u¢enja — samostalnog snalazenja i rada svojih
uéenika: ,,Uciti kako se uci nije jo§ samo jedna parola.“>* Sto se ti¢e cjelozivotnog uéenja i
snalazenja u danasnjem drustvu, uz samog nastavnika, koji stalno treba usavrsavati sebe i svoje
znanje, vrlo vaznu ulogu imaju i informacijska i medijska pismenost koje postaju osnovom za

snalazenje u dana$njem drustvu i vremenu zasi¢enom informacijama.

Medijska pismenost, prema Potteru, moze uvelike umanjiti negativan i povecati pozitivan
utjecaj medija i medijskih poruka na mlade i njihovo obrazovanje. Medijska pismenost je
proces, postoje razli¢ite faze medijske pismenosti i kroz stalnu vjezbu i1 usavrSavanje moze se
posti¢i visoka razina medijske pismenosti — iako, §to se toga tice, ucenje i usavrsavanje je
takoder cjelozivotno. Prema Potteru, medijska pismenost nam omogucuje stjecanje detaljnijeg
1 korisnijeg znanja. U skladu s tim od nastavnika, a i ostalih Skolskih suradnika, se o¢ekuje da
educiraju djecu i mlade o ponaSanju online, kako da pronadu informacije i sadrZaje koji ih
zanimaju, te kako prepoznati one obmanjujuce i neistinite medijske poruke (tzv. fake news) i
pokazati im nac¢ine na koje mediji mogu doprinijeti kvaliteti njihovog obrazovanja, a i kvaliteti
Zivota opcenito — jer u suprotnom, mediji ¢e njih koristiti kao sredstvo za ostvarivanje vlastitih
ciljeva. Pozitivno je to Sto danasnji obrazovni i pedagoski strucnjaci shvacaju vaznost medijske
pismenosti, te se organiziraju brojne radionice za djecu i mlade. Agencija za elektronicke
medije i UNICEF pokrenuli su 2018. projekt Dani medijske pismenosti te su takoder pokrenuli
i osnovali portal medijskapismenost.hr (na kojem se mogu naci brojni edukativni materijali za
roditelje, ucitelje te djecu 1 mlade) 1 time napravili veliki korak u svjesnosti koliko je medijska

pismenost vazna, a isto tako i u podizanju medijske pismenosti u Hrvatsko;j.

52 Usp. Isto, str. 604.
53 Isto, str. 605.
54 |sto.
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Slika 01. Plakat Dana medijske pismenosti 2019. (URL.:
https://www.medijskapismenost.hr/wp-content/uploads/2019/03/plakat-DMP-2019.pdf)
(2019-09-09)

Vaznu ulogu u cjelozivotnom ucenju i promicanju suvremenih pismenosti, uz nastavnike
i Skolu, imaju i knjizniCari i knjiznice: ,, Neovisno o velicini ustanove i izvorima kojima
raspolaze, knjiznica ima vaznu ulogu u institucionalnim programima informacijskog
opismenjivanja. Dapace, trebale bi takve programe i predvoditi. Knjiznicari i drugi
informacijski strucnjaci trebaju promicati programe i aktivnosti vezane uz informacijsko
opismenjivanje... “*® Knjizni¢ari mogu svojim stru¢nim savjetima pomo¢i drugima u stvaranju
i realiziranju strategija informacijskog opismenjivanja te sudjelovati u pokretanju programa i
projekata ¢ija je svrha promicanje informacijske pismenosti kao vaznog elementa cjeloZivotnog
ucenja. Informacijska pismenost je, jednako kao i medijska, skup vjestina koje se mogu nauciti
i koje se moraju stalno usavrSavati, a cjelozivotno ucenje je jednostavno navika koja se mora
ste¢i. Preduvjeti cjeloZivotnog ucenja su Zelja za promjenom, Zelja za usvajanjem novih znanja

1 ono kljucno — znatiZelja. Iako promicanje cjelozivotnog ucenja nije iskljuc¢ivo u nadleznosti

cen e

........
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ako je u pitanju Skolska knjiZznica to moze biti jedan ili vise ucitelja, pedagog itd.) te dijeliti
vlastito znanje steCeno obrazovanjem i stalnim profesionalnim usavrSavanjem: “Kad je
Oxfordski rjecnik proglasio izraz post-truth rjecju godine za 2016., mi knjiznicari smo shvatili
da je potrebna akcija za obrazovanje i zagovaranje kritickog misljenja — kljucne vjestine za
ustanova — IFLA (The International Federation of Library Associations and Institutions) je
2017. godine napravila infografiku (koja je dostupna na 38 svjetskih jezika) ,,Kako prepoznati
lazne  vijesti (na temelju ¢lanka How To Spot Fake News, URL:
https://www.factcheck.org/2016/11/how-to-spot-fake-news/): ,,Kada ljudi nisu spojeni na
internet, riskiraju gubitak pristupa informacijama i idejama koje poticu razvoj i obogacuju
Zivote. Kao alternativu, IFLA je razvila infografiku o tome kako prepoznati lazne vijesti kao
jednostavan, ali ucinkovit alat, utemeljen na uvjerenju da obrazovanje korisnicima pruza

sigurnost, a vladama ne daje ispriku za nepotrebnu cenzuru. “>’

KAKO PREP ZNATI LAZNE VIJESTI

'@ ————
=h

RAZMISLI O IZVORU PROCITAJ SVE!
Dobro proudi stranicu, istraZi njezinu Senzacionalisticki naslovi privlace
svrhu i podatke o kontaktu. klikove. O ¢emu je zapravo rije¢?
/ Nj
G =
PROVIERI AUTORA DODATNI IZVORI
Na brzinu provjeri autora! Moze li mu se Klikni na ponudene linkove i dodatne
vjerovati i je li to stvarna osoba? izvore. Provjeri sadrZe li informacije koje

zaista podupiru vijest.
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Slika 02. ,,Kako prepoznati lazne vijesti? (URL:
https://www.ifla.org/publications/node/11174) (2019-09-09)

%6 Osam jednostavnih koraka za provijeru bilo koje vijesti. URL: https://www.medijskapismenost.hr/osam-
jednostavnih-koraka-za-provjeru-bilo-koje-vijesti/ (2019-09-09)
57 |sto.
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4.3. Interkulturalizam u odgoju i obrazovanju

,,Pojam interkulturalizam susrecemo u svim dijelovima kulture [...] Temelji se na zamisli
boljega i humanijega drustva i buducnosti u kojem ce rasizam i dominacija covjeka nad
covjekom biti eliminirani.*® Interkulturalizam je politicka i kulturoloska platforma kojoj je
glavna svrha unapredivanje demokracije i meduljudskih odnosa, te je stalno podlozan
propitivanjima, dopunama i prilagodbama. Interkulturalizam nije samo prepoznavanje
pluralisti¢ke situacije (za razliku od multikulturalizma) nego nacin suo¢avanja s problemima i
interaktivnog djelovanja. Prema Sabli¢, interkulturalizam se kao aktualna i bitna tema u
znanstvenoj i javnoj odgojno-obrazovnoj politici pojavio u 20. stolje¢u u SAD-u i Europi, kada
su vladajuca tijela postala svjesna u¢inaka demografskog rasta stranih zajednica. Francuska je
bila medu prvim zemljama u Europi koje su se suocile s velikim valom izbjeglica i
doseljenicima iz brojnih zemalja bivsih kolonija. Zacéetnik ideje interkulturalnog odgoja u
Francuskoj bio je Louis Porcher, a cilj interkulturalnog odgoja u to vrijeme bio je usmjeren na
rjeSavanje jezi¢nih problema u Skolama uz razvijanje mjera za ucenje jezika zemlje domacina,
ali i o¢uvanje manjinskih jezika i kultura: ,, Za prihvacanje i razvoj interkulturalizma posebno
Jje znacajan dokument UNESCO-a iz 1974. [...] koji donosi posebne preporuke o odgoju za
medunarodno razumijevanje, mir, ljudska prava i slobode covjeka, posebno o pravima djeteta
i mladih za odgoj i obrazovanje na materinskome jeziku. “*° Interkulturalni odgoj i obrazovanje
zasnovano je na sljede¢im kriterijima: jednakosti i razli¢itosti pojedinaca i skupine, prihva¢anju
kulturne 1 jezi¢ne razliCitosti kao izvora za ucenje, odbacivanju etnocentrizma 1 teZnji za
ostvarivanjem jednakih Sansi te protivljenju svim oblicima diskriminacije, rasizma,
nacionalizma i etnocentrizma. Uloga nastavnika je da integrira multikulturalne sadrzaje, on
mora znati interpretirati sadrZaj na razli¢ite nacine i tako ga prilagoditi i pribliZiti u€enicima:
U skladu s drustvenom stvarnoscu ucitelj dobiva ulogu medijatora medu ljudima, kulturama,
znanjima, ponaSanjima i djelovanjima. Sam treba postic¢i visu kompetenciju u poznavanju
drugih; njihovih posebnosti; njihova jezika i modernih medija, prijenosnika ovih poruka.“®
Temeljni zadatak interkulturalnog odgoja i obrazovanja jest usadivanje i razvijanje odgojnih
vrijednosti kod mladih kako bi u drustvu mogli djelovati na razborit nacin, da prihvaéaju

razlicite kulture 1 proSiruju granice svojih stavova, razmisljanja i nenasilne komunikacije.

%8 Sabli¢, M. Interkulturalizam u nastavi. Zagreb : Ljevak, 2014. Str. 12.

% Isto, str. 17.

80 Grdan, Z. Interkulturalni odgoj i obrazovanje u sustavu odgojnih vrijednosti mladih. // Pedagogija : prema
cjelozivotnom obrazovanju i drustvu znanja (sv. 2) / uredili Vlatko Previsi¢, Niksa Nikola Soljan, Neven
Hrvati¢. Zagreb : Hrvatsko pedagogijsko drustvo, 2007. Str. 211.
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5. ANALIZA ANKETE

Anketni upitnik na temu ,,Suvremeni oblici pismenosti kao temelj cjelozivotnog u€enja
i kreiranja drustva znanja“ proveden je kako bi se otkrilo koliko je Sira javnost upoznata s
pojmovima informacijske i medijske pismenosti, §to za njih znaci biti informacijski i medijski
pismen, jesu li ¢uli za pojam cjeloZivotnog ucenja i po njihovom misljenju Sto bi trebao biti cilj
cjeloZivotnog ucenja, koliko osobnih informacija dijele preko drustvenih mreza (i s kim), misle
li da je ulaganje u obrazovanje dobra investicija za buduénost i koje je njihovo misljenje o
cenzuri. Anketa se provodila online preko Google obrasca i u potpunosti je anonimna, a svi

dobiveni podaci su navedeni u nastavku.

Prvo pitanje odnosilo se na spol ispitanika. Anketni upitnik rijesila je veéina Zena — njih

148 (67%) i 74 muskarca (33%).

SPOL

Graf 01. Spol
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Drugo pitanje odnosilo se na dob ispitanika. 108 ispitanika spada u kategoriju od 18 do
25 godina starosti, 73 ispitanika spada u kategoriju od 26 do 35 godina starosti, 27 ispitanika
spada u kategoriju od 36 do 45 godina starosti, 11 ispitanika spada u kategoriju od 46 do 55
godina starosti i 3 ispitanika spada u kategoriju od 56 do 65 godina starosti.

DOB

120 108
100 =18-25
=26-35
60 =36 -45
40 27 =46 -55

0 [ ]
18-25 26 - 35 36 -45 46 - 55 56 - 65
Graf 02. Dob

Trece pitanje odnosilo se na razinu obrazovanja ispitanika. Njih 95 (43%) je izjavilo da
ima zavrSenu srednju Skolu, 81 (37%) ispitanik ima zavrSen preddiplomski studij, 45 (20%)
ispitanika ima zavrSen diplomski studij, a 1 ispitanik tj. ispitanica ima zavrsSen poslijediplomski

studij.

RAZINA OBRAZOVANJA
~1,0%

= ZavrSena srednja skola

= Zavrsen preddiplomski studij

m Zavrsen diplomski studij

m ZavrSen poslijediplomski studij

Graf 03. Razina obrazovanja
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U cetvrtom pitanju ispitanici su odgovorili imaju li profil na nekoj od navedenih
drustvenih mreza. Navedene mreze bile su Facebook, Twitter, Instagram te opcija da nemaju
profil na druStvenoj mrezi. Ispitanici su mogli oznaciti viSe mreza na kojima imaju profil te
takoder dodati mreze na kojima imaju profil, a koje nisu navedene. Najpopularnija drustvena
mreza medu ispitanicima je Facebook — njih 219 je izjavilo da ima profil na toj drusStvenoj
mrezi. Druga najpopularnija druStvena mreza je Instagram, na kojoj profil ima 160 ispitanika,
a na tre¢em mjestu je Twitter na kojem profil ima 41 ispitanik. Samo jedan ispitanik je izjavio
da nema profil na nijednoj drustvenoj mrezi. Pod opciju ,,Drugo® ispitanici su naveli LinkedIn
(na kojem profil ima 5 ispitanika), Snapchat (3 ispitanika), Pinterest (2 ispitanika), Reddit (1
ispitanik), Tumblr (1 ispitanik), Xing (1 ispitanik) i Deviantart (1 ispitanik). Takoder moram
naglasiti da su ispitanici mogli oznaciti viSe mreza na kojima imaju profil (npr. i Facebook 1

Instagram i Twitter).

IMATE LI PROFIL NA JEDNOJ OD NAVEDENIH DRUSTVENIH
MREZA?

0 50 100 150 200 250
Facebook [N 219
Twitter NN 41
Instagram [ 160

Nemam profil na drustvenim mrezama = 1

Drugo B8 14

Graf 04. Imate li profil na jednoj od navedenih drustvenih mreza?

Peto pitanje odnosilo se na privatnost drustvenih profila ispitanika tj. privatnost njihovih
objava. Vecina ispitanika, njih 129 (59%) je izjavilo da su objave na njihovom profilu vidljive
samo njihovim prijateljima/pratiteljima, 63 ispitanika (29%) oznacilo je opciju da vidljivost
ovisi 0 samoj objavi, 25 ispitanika (12%) izjavilo je da su njihove objave javne, a 1 ispitanik je
oznacio opciju da nema profil na drustvenim mreZama.

32



JESU LI OBJAVE NA VASEM PROFILU JAVNE ILI SU VIDLJIVE
SAMO VASIM PRIJATELJIMA/PRATITELJIMA?

1,0%

= Moje objave su vidljive samo
mojim prijateljima/pratiteljima

= Moje objave su javne

= Ovisi 0 objavi

= Nemam profil na drustvenim
mreZama

Graf 05. Jesu li objave na Vasem profilu javne ili su vidljive samo Vasim
prijateljima/pratiteljima?

Sesto pitanje se odnosilo na uéestalost objava ispitanika na drustvenim mrezama. Njih 69
(31%) oznacilo je da njihov broj objava ovisi o njihovom raspolozenju, 45 (20%) ispitanika je
izjavilo da na drustvenim mrezama objavljuju jednom mjesecno, 33 (15%) ispitanika je izjavilo
da ne objavljuje na drustvenim mrezama, 31 (14%) ispitanik je izjavio da na drustvenim
mrezama objavljuje nekoliko puta mjesecno, 22 (10%) ispitanika izjavilo je da objavljuju
nekoliko puta tjedno, 8 (4%) ispitanika je izjavilo da objavljuju jednom tjedno, 7 (3%)
ispitanika objavljuje jednom dnevno i 7 (3%) ispitanika objavljuje nekoliko puta na dan.

KOLIKO CESTO OBJAVLJUJETE NA DRUSTVENIM MREZAMA?

7;3% 7: 30 o Nekoliko puta na dan
; 4%

= Jednom dnevno

= Nekoliko puta tjedno
Jednom tjedno

69: 31% = Nekoliko puta mjesecno

= Jednom mjesec¢no

Ovisi kako sam raspolozen/a

= Ne objavljujem na drustvenim mrezama

Graf 06. Koliko ¢esto objavljujete na drustvenim mrezama?
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U sedmom pitanju ispitanici su izjasnili svoje misljenje u vezi djece i1 drustvenih mreza.
Vecina ispitanika, njih 125 (56%) smatra da djeca ne bi trebala imati profil na drustvenim
mrezama, 67 (30%) ispitanika smatra da djeca mogu imati profil na drustvenim mrezama ali uz
nadzor roditelja, 19 (9%) ispitanika je izabralo opciju ,,Ne znam* i njih 11 (5%) smatra da djeca
mogu imati profil na drustvenim mrezama.

SMATRATE LI DA BI DJECA TREBALA IMATI PROFIL NA
DRUSTVENIM MREZAMA?

19; 9% 11; 5%

= Da
= Da, ali uz nadzor roditelja
= Ne

Ne znam

Graf 07. Smatrate li da bi djeca trebala imati profil na drustvenim mrezama?

Na pitanje znaju li $to je informacijska pismenost 189 (85%) ispitanika je odgovorilo
potvrdno, a 33 (15%) ispitanika izjavilo je da ne znaju.

ZNATE LI STO JE INFORMACIJSKA PISMENOST?

= DA = NE

Graf 08. Znate li $to je informacijska pismenost?
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Na pitanje smatraju li sebe informacijski pismenom osobom 170 (77%) ispitanika
izjavilo je potvrdno, 42 (19%) ispitanika odgovorilo je da ne zna i 10 (4%) ispitanika odgovorilo
je da se ne smatraju informacijski pismenom osobom.

SMATRATE LI SEBE INFORMACIJSKI PISMENOM OSOBOM?

42; 19%
10; 4%
= DA NE NE ZNAM

Graf 09. Smatrate li sebe informacijski pismenom osobom?

Na pitanje §to za njih znaci biti informacijski pismen ispitanici su odgovorili:
,,Sposobnost trazenja i koristenja informacija.*
,,U¢inkovito pretrazivanje relevantnih informacija.*

,,Odrediti je li neka informacija to¢na i relevantna za nas te znati samostalno pronaci informacije
koje nas zanimaju na razli¢itim mjestima, odnosno izvorima te ih upotrijebiti 1 znati
primijeniti.*

,,Koristiti ra¢unalo u skladu sa svojim godinama i razinom obrazovanja.*

,»Za mene to znaci znati prepoznati informaciju o kojoj sama nemam dovoljno znanja, znati se
informirati o toj informaciji (potraziti nesto o toj informaciji na adekvatnom mjestu: rje¢niku,

enciklopediji, internetu) te kona¢no znati tu informaciju pravilno upotrijebiti/iskoristiti.*

,Znati pronaéi informacije putem interneta, internetskih stranica i baza.*
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»Ako pojedinac posjeduje vjeStine pronalazenja, vrednovanja i ucinkovitog koriStenja

odredenih informacija i rijeci.*

,,Bitl osvijeStena osoba koja se zna koristiti Internetom, koja zna do¢i do Zeljenog sadrzaja

koriste¢i razlicite internetske alate i aplikacije.*

,»Sposobnost pronalaska informacija, njihovo kriticko vrednovanje i svrsishodno koristenje.*

Na pitanje znaju li $to je medijska pismenost 154 (69%) ispitanika je izjavilo potvrdno,
a 68 (31%) ispitanika je izjavilo da ne zna §to je medijska pismenost.

ZNATE LI STO JE MEDIJSKA PISMENOST?

= DA = NE

Graf 11. Znate li §to je medijska pismenost?

Na pitanje smatraju li sebe medijski pismenom osobom 130 (59%) ispitanika odgovorilo
je potvrdno, 74 (33%) ispitanika odgovorilo je da ne zna i 18 (8%) ispitanika je odgovorilo da
se ne smatra medijski pismenom osobom.
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SMATRATE LI SEBE MEDIJSKI PISMENOM OSOBOM?

74; 33%
= DA NE NE ZNAM

18; 8%

Graf 12. Smatrate li sebe medijski pismenom osobom?

Na pitanje $to za njih znaci biti medijski pismen ispitanici su odgovorili:
,»Moguénost pristupa, analize, kritickog vrednovanja 1 stvaranja novog medijskog sadrzaja.*
,Poznavati prednosti i mane medija.*

,»Mislim da se medijska pismenost odnosi na to da ne povjerujemo svakoj objavi u medijima
koja je napisana samo da bi skupila §to vise klikova nego da razmislimo zasto je neka objava
napisana i tko ju je napisao i s kojim ciljem. Tada mozemo i shvatiti neke stavove iznesene u
toj objavi, ali takoder trebamo vidjeti viSe razli¢itih pogleda na isti problem i donijeti vlastito

stajaliste.”

., Biti] odgovoran pri objavljivanju privatnih stvari, razumjeti ono §to procitamo.*
,Razumijevanje nacina rada medija, procjena vjerodostojnosti njihovih objava itd.«
,Znati kvalitetno analizirati, vrednovati i stvarati medijski sadrzaj.*

»Znaci znati prepoznati koje se poruke kriju iza onoga $to nam mediji (asopisi, novine, TV,
radio), jesu li to kvalitetne informacije korisne za zivot ili su to poruke kojima se obmanjuje

javnost.*

,Mogucnost analize sadrzaja, snalazenje medu vijestima, te raspoznavanje fake newsa, govora

mrznje od provjerenih i to¢nih informacija.*
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,Da razumijem medijske sadrzaje te imam sposobnosti njihova tumacenja i kritickog

vrednovanja.*

Na pitanje jesu li ¢uli za pojam cjeloZivotnog ucenja 213 (96%) ispitanika je odgovorilo
potvrdno, a 9 (4%) je izjavilo da nisu ¢uli za taj pojam.

JESTE LI CULI ZA POJAM CJELOZIVOTNOG UCENJA?

9; 4%

= DA = NE

Graf 14. Jeste li ¢uli za pojam cjelozivotnog ucenja?

Na pitanje koji bi, prema njithovom misljenju, trebao biti cilj cjeloZivotnog ucenja

ispitanici su odgovorili:
,,Usavrsavanje sebe kao osobe.*

,,Osobni napredak i posredno — shodno tome — napredak cijelog drustva i/ili lokalne zajednice.

Prijenos iskustava i znanja na slijede¢u generaciju.*

,,Cilj cjelozivotnog ucenja trebao bi biti stalno osposobljavanje pojedinca i stjecanje znanja u

svrhu prilagodavanja novim potrebama drustva, trzista 1 slicno.*

»Sustavno nadogradivanje prethodno steCenog znanja.*
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,Prvenstveno prona¢i nesto $to osim $to ispunjava na$ poslovni svijet, zadovoljava i1 nase
dusevno stanje. Cilj je da ucenje bude zanimljivo kako bi se odrzao kontinuitet te da traje dokle

god je nasSe tijelo sposobno uciti.*
_Cili bi bio, .. lie¢ govori, uden S ciieli goviekov Zivot. Jovanie i naukal
Cilj bi bio, kao $to 1 sama rije¢ govori, u¢enje kroz cijeli covjekov Zivot. Obrazovanje i nauka!*

,» Vidljivo je iz samog naziva, uenje. Smatram da nije dobro zadrzati se samo na jednoj razini
steCenog znanja 1 ne pokusati istraZiti druge opcije. Specijalizacija samo u jednom podrucju ne

omogucava nam pogled iz druge perspektive.*

,UCIniti uc¢enje dijelom svake Zivotne dobi 1 omoguciti covjeku da se razvija dok je Ziv i ima

mogucénost za isto.*

,»,Smatram da nuzno ne treba imati cilj. Samo da, ako dode do pogreske da se onda iz nje nesto

naudi. Jer cijeli zivot u¢imo.*

,,U teoriji, da bismo postigli svoj vlastiti potencijal i samim time unaprijedili drustvo i svijet u

kojem zivimo.*

Na pitanje misle li da je ulaganje u obrazovanje dobra investicija za buduénost 217
(98%) ispitanika je odgovorilo potvrdno, a njih 5 (2%) je odgovorilo negativno.

MISLITE LI DA JE ULAGANJE U OBRAZOVANJE DOBRA
INVESTICIJA ZA BUDUCNOST?

5; 2%

= DA = NE

Graf 16. Mislite li da je ulaganje u obrazovanje dobra investicija za budu¢nost?
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Na pitanje da pojasne svoj odgovor na prijasnje pitanje — misle li da je ulaganje u

obrazovanje dobra investicija za buduénost — ispitanici su odgovorili:

»Znanje uvijek vrijedi.

,»Svako ulaganje u sebe je ulaganje u buduénost.*

,Obrazovanje je trziSna vrijednost koja ne gubi na cijeni.*

,Bez kvalitetnog obrazovanja nema kvalitetne infrastrukture i openito organizacije drustva.*
,»Zbog stvaranja drustva znanja, a i zbog vlastitog napretka.*

,»Obrazovanje nam nitko ne moZe oduzeti, naS8a mogucnost zaposlenja ovisi o razini

obrazovanja i nasih sposobnosti.*

,»Ulaganje u obrazovanje je najvaznija civilizacijska duznost. Bez obrazovanja nema napretka.

Lako je manipulisati neobrazovanima.*

,,Poti¢e osobni razvoj, ispituje vlastite granice i rezultira samonadogradnjom Kkaraktera,

osobina, znanja i vjestina.

,,Ulaganje u obrazovanje treba biti prioritet - obrazovani ljudi koji mogu Kkoristiti znanje u

prakticnom smislu mogu pomo¢i u razvoju na lokalnoj, nacionalnoj i internacionalnoj razini.*

,Znanje je ono Sto drzi neki narod, grupu ili pojedinca i daje prednost. Ulaganje u znanje bi

trebalo biti prioritetna investicija svakog drustva!*

Kao najpopularniju opciju za informiranje o aktualnim dogadajima i temama koje ih
zanimaju ispitanici su (njih 220) odabrali Internet, 76 ispitanika je odabralo televiziju, 32 je
odabralo knjiznicu, 29 radio i 6 ispitanika je odabralo opciju Drugo u kojoj su naveli da se
informiraju usmenim putem tj. od usta do usta, preko casopisa, tjednog/dnevnog tiska i knjiga.
Potrebno je naglasiti da su ispitanici na ovom pitanju imali moguénost viSestrukog odabira.
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GDJE SE NAJCESCE INFORMIRATE O AKTUALNIM
DOGADAJIMA I TEMAMA KOJE VAS ZANIMAJU?
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Graf 18. Gdje se najc¢esce informirate o aktualnim dogadajima i temama koje vas zanimaju?

Na pitanje provjeravaju li izvore informacija koje pronalaze 115 (52%) ispitanika je
izjavilo da ponekad provjerava, 89 (40%) je izjavilo da uvijek provjerava, 14 (6%) je izjavilo
da nikad ne provjerava i njih 4 (2%) je odabralo opciju Drugo, u nastavku slijede njihovi

odgovori:
,AKO je potrebno provjeriti, provjerit ¢u ali ako nije sam ¢u procijeniti toénost informacije.

,Obzirom da sam diplomirala medijsku kulturu, iz aviona mi je vidljivo koje su informacije

pouzdane a koje ne, one koje mi nisu pouzdane niti ne konzumiram.*
,Ovisi o tome je li mi bitna informacija koju trazim.*

,»,Moj izvor informacija je obi¢an covek, covek koji vidi nesto 1 prenese, na Zalost u danasnje
vreme se ne mozemo osloniti na potpunu istinu u medijima jer ve¢ina velikih medija koje nam

se plasiraju su kontrolisane od strane vladajucih...*
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PROVJERAVATE LI 1ZVORE INFORMACIJA KOJE PRONALAZITE?

14: 69 4 2%

\

Graf 19. Provjeravate li izvore informacija koje pronalazite?

= Uvijek provjeravam izvore
informacija koje pronalazim

= Ponekad provjeravam izvore
informacija koje pronalazim

= Nikad ne provjeravam izvore
informacija koje pronalazim

= Drugo

Na pitanje misle li da se uz pomo¢ medija moze manipulirati ljudima 219 (99%)
ispitanika je odgovorilo potvrdno, njih 2 (1%) su odgovorili da ne znaju i 1 ispitanik je
odgovorio da ne misli da se uz pomo¢ medija moze manipulirati ljudima.

MISLITE LI DA SE UZ POMOC MEDIJA MOZE MANIPULIRATI
LJUDIMA?

1; 0%_\l\2; 1%

= DA =NE =NEZNAM

Graf 20. Mislite li da se uz pomo¢ medija moze manipulirati ljudima?

Na pitanje misle li da bi se odredene medijske sadrzaje trebalo cenzurirati 148 (67%)
ispitanika je izjavilo da misli da je cenzura odredenih sadrzaja potrebna, 55 (25%) ispitanika je
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izjavilo da cenzura nije potrebna i njih 19 (8%) je odabralo opciju Drugo, u nastavku navodim
neke od njihovih odgovora:

,Osobno sam protiv cenzure, ali slazem se da je pojedini medijski sadrzaj potrebno regulirati i
jacati medijsku pismenost kako ne bi bila potrebna krajnja mjera - uvodenje djelomicne

cenzure.

,»Ako se cenzurira istina, onda definitivno ne treba cenzura i protivim joj se u svakom obliku,
ali neke medijske gluposti mislim da bi se trebalo cenzurirati (npr. Koju haljinu nosi Severina)
jer takve objave nikom ne koriste (osim reklamiranju brendova i stvaranju kompleksa kod

mladih djevojaka).*

,,Miislim da bi se trebalo zabraniti opéenito davanje prava svakakvim "novinarima" i zabraniti

komentare medijski nepismenim ljudima.

,,Mislim da bi Hrvatskom novinarskom drustvu trebalo omoguciti puno vise kredibiliteta isto
kao 1 medijskim stru¢njacima koji ¢e zadrzati objektivnost tijekom izvjestavanja o vijestima, a
penalizirati autore tzv. "fake news", ali naravno u pricu ulazi novac koji kontrolira placenog

novinara.

,JJako cenzuru odredenih sadrzaja smatram nuznom (avax, anti science...), nisam uvjerena da bi

to dobro zavrsilo, s obzirom na trenutne trendove i pomalo paranoidne na¢ine razmisljanja.*

,» Lesko pitanje, lakSe je davati djeci da gledaju ono sto je prilagodeno njihovoj dobi. Cenzura
ne donosi nista dobro, ne mozemo djecu drzati podalje od loSih stvari koje se dogadaju jer to je
zivot. Ali svakako mislim da ne bi trebalo pustati neke stvari u vrijeme kad su djeca budna. Ali

tu smo mi roditelji da objasnimo i da pazimo §to gledaju.*

,Podijeljenog sam misljenja. Neke stvari bi se mozda ipak mogle cenzurirati za osjetljive
skupine. Ali isklju¢ivo zbog neprimjerenosti i ¢uvanja od loseg utjecaja, a ne zbog nekakve

politicke nepodobnosti.*

,»Mozda ne nuzno cenzura, ali upozorenja koja u zadnje vrijeme vidimo, npr. upozorenje 0
grafickom sadrzaju videa, su okej. lako, nema ba$ jednostavnog odgovora na ovo pitanje.

Dvosjekli mac.*

,Nije problem cenzura sadrzaja nego drustvo koje treba razluciti §to je za njega a $to nije,

roditelj bi trebao biti informiran o sadrzaju i sam zakljuciti da li je to lose za odgoj djece ili
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adolescenata te na taj nacin kanalizirati osobu, taj sadrzaj bez i sa cenzurom ¢e jednom isplivati

na povrsinu, bitno je razumijevanje.«

,,Kod cenzure jest zeznuto to $to bi cenzuriran sadrzaj vise privukao paznju nego onaj bez, ljudi

su takvi, treba paziti na takve stvari ali i na ljudsku psihologiju takoder.*

MISLITE LI DA BI SE ODREDENE MEDIJSKE SADRZAJE
TREBALO CENZURIRATI (zbog eventualnog loSeg utjecaja na djecu i
adolescente, a i neke odrasle osobe)?

= Mislim da je cenzura odredenih
sadrzaja potrebna

= Ne mislim da je cenzura
potrebna

= Drugo

Graf 21. Mislite li da bi se odredene medijske sadrzaje trebalo cenzurirati (zbog eventualnog
loseg utjecaja na djecu i adolescente, a i neke odrasle osobe)?
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ZAKLJUCAK

Pomak iz tradicionalnog industrijskog u moderno postindustrijsko drustvo doveo je do
velikih drustvenih promjena; priziva se kraj industrijskog rada, a usredotocCuje se na djelatnosti
utemeljene na znanju. S razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija razvijale su se
1 informacijske znanosti, a s njima i informacijski i komunikacijski sustavi, koji uvelike pomazu
u razmjeni i unapredivanju znanja. Informacije se danas brze procesuiraju, a znanje se
kontinuirano povecava. Informacijski i komunikacijski procesi i sustavi optereceni su i velikim
koli¢inama pogresnih informacija; marketing i propaganda (tzv. sestra dezinformacije) postali
su sastavni dio brojnih djelatnosti te neki skeptici tvrde da je informacijsko doba zapravo
zamijenilo dezinformacijsko doba. Glavno ,,oruzje“ protiv dezinformacija i manipulacije

medija su informacijska i medijska pismenost, koje je potrebno konstantno usavrsavati.

Za uspjeh pojedinca u drustvu znanja — buduéi da je bar u teoriji znanje postalo dobro
dostupno svima u jednakoj mjeri — kljuéna je snalaZljivost i motiviranost za stalnom
nadogradnjom ve¢ postignutog znanja kako bi bio bolji od ,konkurencije, imao bolji
,plasman®, a za odredenje tog ,,plasmana“ postoje rangliste kojima se uspostavlja hijerarhija
znanja i koje potvrduju iskonsko ljudsko povjerenje u hijerarhijski poredak svijeta. Opstojnost
tih ranglista ovisi upravo o ambicioznosti ljudi, jer ideja koju te liste promicu tvrdi da je svatko
u stanju posti¢i da bude broj jedan ili da je u stanju naci se negdje pri samom vrhu liste, naravno,
ako uloZi dovoljno truda i rada, i time su rangliste postale glavna motivacija za poboljSanje —
Sto obrazovnih ustanova, §to pojedinaca (iako naravno ima i iznimki od pravila). Oduvijek je
postojala odredena konkurencija, ali ta konkurencija nekad nije bila konkurencija vezana samo
za bolje mjesto na nekoj listi ili povecanju ugleda u drustvu, nego konkurencija u stvaranju i

poboljSanju postojecih teorija 1 paradigmi.

Kriti¢ari drustva znanja tvrde da je druStvo znanja zapravo zamka, trik koji dovodi do
hiperprodukcije prosjecnih i akademski nedovoljno obrazovanih gradana te da je akademsko
znanje izgubilo svoju ,,znanstvenost®. Kritiziraju se obrazovne reforme, a najviSe kritika
usmjereno je na skrac¢ivanje formalnog visokoskolskog obrazovanja tj. uvodenje trogodi$njeg
bakalaureata — jedna od teorija tvrdi da Zelju za kraé¢im stjecanjem diplome uvjetuje upravo
gospodarstvo, kako bi obrazovni troskovi bili svedeni na minimum i kako bi se moglo posluziti

sveuciliStima kao pribavljac¢ima novih kadrova, ali gospodarstvo bi time najvise Stetilo sebi.
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Vaznu ulogu u dana$njem obrazovanju i daljnjem napretku imaju informacijska i
medijska pismenost, koje su skup vjestina koje je potrebno konstantno usavrSavati. U sklopu
ovog rada provela sam i online anketu u svrhu istrazivanja koliko je $ira javnost upoznata s
pojmovima informacijske 1 medijske pismenosti, Sto za njih znaci biti informacijski 1 medijski
pismen, jesu li upoznati s pojmom cjelozivotnog uéenja i §to bi po njihovom misljenju trebao
biti cilj cjelozivotnog ucenja, koliko osobnih informacija dijele preko drustvenih mreza (i s
kim), misle li da je ulaganje u obrazovanje dobra investicija za buduénost i koje je njihovo
misljenje o cenzuri. Anketa se provodila online (preko Google obrasca) i bila je u potpunosti
anonimna. Rezultati ankete su me pozitivno iznenadili jer su odgovori vecéine ispitanika dokaz
da zaista razmisljaju o navedenim pojmovima, kao i o dijeljenju informacija na drustvenim

mrezama, ulaganjima u obrazovanje te o manipulaciji i cenzuri medija i medijskih sadrzaja.

Temeljni koncept drustva znanja jest cjelozivotno ucenje, promovira se stalna potreba
za stjecanjem novih i usavrSavanjem starih znanja (ne)formalnim metodama. Nikada u povijesti
pojedinac, a s njim i drustvena zajednica, nisu bili izlozeni tako snaznim i brzim promjenama i
novim znanjima kao sada, a u idealnoj teoriji, osnovni cilj cjelozivotnog ucenja jest pojedinca
pouciti vjestini ucenja — nauciti ga kako samostalno, slobodno 1 kriticki razmisljati te shvatiti
da se tijekom ¢itavog zivota mogu stjecati nova znanja i spoznaje. Vrlo je bitan i interkulturalni
odgoj, utemeljen na medusobnom postivanju, razumijevanju, komuniciranju, prihvacanju

razliCitosti kao izvora za u€enje i teznji za ostvarivanjem jednakih moguénosti.

Zaklju¢no svemu, informatizacija drustva dovela je do velikog napretka u svim sferama
Zivota, pogotovo Sto se ti¢e obrazovanja i sukladno tome Zivot u suvremenom drustvu postavlja
velike zahtjeve; koli¢ine znanja koja se od nas ocekuju da usvojimo danas su vece i
kompleksnije od znanja nekad, a odgovor na te zahtjeve prema teoriji cjelozivotnog
obrazovanja lezi u povecanju kvalitete metode ucenja, pri cemu uvelike pomaZze i dostupnost
informaticke tehnologije. Cilj cjelozivotnog obrazovanja jest zapravo nauciti kako uciti te
konstantno unaprjedivati svoje znanje, sebe, a potom 1 druStvo. Ulaganje u obrazovanje postalo
je imperativ daljnjeg napretka drustva — to je ulaganje u buduénost, a od obrazovnih sustava se
ocekuje da osposobljavaju inovatore, ljude svjesne svijeta oko njih u kojem je samo promjena
stalna 1 koji su spremni i1 sposobni prilagoditi se tim promjenama. Ali suprotno utopistickoj ideji
da ¢e znanje 1 kvalitetno obrazovanje biti u jednakoj mjeri dostupno svima, to nazalost jo$ nije
ostvareno. Zemlje diljem svijeta ulaZzu u obrazovanje, ali to ulaganje uvjetovano je njihovim
ekonomskim moguénostima, koje su sve samo ne jednake. No usprkos tome, i dalje postoji

nada u daljnji napredak i stvaranje drustva koje je zaista temeljeno na jednakosti, i u kojem je
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znanje u jednakoj mjeri nuzno dostupno svima, a ta nada nije uzaludna i neutemeljena. Ljudska
se povijest oblikovala preko napredovanja, a ne zaostajanja. Iz nesvjesne nakane razvoj je
postao svjesna doktrina; zelimo svijet uciniti boljim mjestom nego Sto je bio kada smo ga

zatekli, a rad na sebi 1 unapredivanje vlastitog znanja prvi je korak u ostvarenju tog cilja.
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