Upravljanje tradicijskom kulturom u razvoju turisticke
destinacije

Horvat, Karolina

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Academy of Arts and Culture in Osijek / Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:251:235201

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-24

AKADEMIJA ZA Repository / Repozitorij:

UMJETNOST | KULTURU

U OSUEKU Repository of the Academy of Arts and Culture in
THE ACADEMY OF Osijek

ARTS AND CULTURE

IN OSLJEK

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:235201
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/aukos:1753
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/aukos:1753
https://dabar.srce.hr/islandora/object/aukos:1753

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
AKADEMIJA ZA UMJETNOST | KULTURU U OSIJEKU
ODSJEK ZA KULTURU, MEDIJE | MENADZMENT
SVEUCILISNI DIPLOMSKI STUDIJ
MENADZMENT U KULTURI I KREATIVNIM INDUSTRIJAMA

Karolina Horvat

Upravljanje tradicijskom kulturom u razvoju
turistiCke destinacije

DIPLOMSKI RAD

MENTOR:
doc.dr.sc. Marta Bori¢ Cvenic
SUMENTOR:
dr.sc. Igor Mavrin

OSIJEK, 2023.



SAZETAK

U ovome radu istrazuje se kompleksna veza izmedu turizma, kulturne bastine i tradicije
te njihova kljuc¢na uloga u oblikovanju suvremenih turistickih destinacija. Naglasak se stavlja
na vaznost ocuvanja, promocije i odgovornog upravljanja tradicijom i kulturnom bastinom
kako bi se postigao odrzivi turizam. Analizirani su brojni primjeri tradicije, ukljucujuci
festivale, obicaje i lokalnu kulturu, kako bi se ilustrirao njihov znacaj u obogacivanju turisticke
ponude.

Nadalje, predstavljena je anketa kao alat za razumijevanje preferencija posjetitelja
kulturnog turizma zbog Cega se kroz ovaj rad stvara dublje razumijevanje dinamike izmedu
turizma, tradicije i destinacija, pruzajuéi temelje za bolje upravljanje turistickim destinacijama
¢iji je naglasak na kulturnoj bastini i tradiciji. Ovaj je rad znacajan jer doprinosi teorijskom i
praktiénom razumijevanju ove kljucne veze i potice daljnja istrazivanja u podrucju turizma

destinacije 1 kulturne bastine.

Kljucne rijeci: destinacija, destinacijski menadzment, kultura, tradicija, turizam



SUMMARY

This master's thesis is based on the complex relationship between tourism, cultural
heritage, and tradition, emphasizing their crucial role in shaping contemporary tourist
destinations. The focus is placed on the importance of preserving, promoting, and responsibly
managing tradition and cultural heritage to achieve sustainable tourism. Numerous examples
of tradition, including festivals, customs, and local culture, are analyzed to illustrate their
significance in enriching the tourism offer.

Furthermore, a survey is introduced as a tool for understanding the preferences of
cultural tourism visitors. Through this work, a deeper understanding of the dynamics between
tourism, tradition, and destinations is created, providing the foundation for better destination
management, especially those with an emphasis on cultural heritage and tradition. This work
is significant as it contributes to the theoretical and practical understanding of this critical
relationship and encourages further research in the field of destination tourism and cultural

heritage.

Keywords: destination, destination management, culture, tradition, tourism
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1. UVOD

U suvremenom drustvu, kultura i tradicija ¢ine snazne temelje ljudskog identiteta,
obogacujuci njegovu raznolikost 1 pruzaju¢i duboke uvide u povijest i vrijednosti razlicitih
drustava Sirom svijeta. Kulturna bastina, naslijedena kroz generacije, ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju identiteta tih drustava, dok istovremeno Cini vrijedan izvor za dublje razumijevanje
njihove povijesti i vrijednosti. U danasnjem kontekstu, kulturni turizam ima izuzetno znacenje
u promociji i oCuvanju ove bogate kulturne bastine, doprinose¢i ekonomskom razvoju
turistickih destinacija.

Uvodenje u Siroko podrucje turizma otvara vrata fascinantnom proucavanju dinamicke
industrije koja ima globalni utjecaj na gospodarstvo, kulturu i okolis. Turizam se pokazao kao
klju¢na komponenta suvremenog drustva, pruzajuci prilike za ekonomsku dobrobit, razmjenu
kultura i ideja. U srzi ovoga fenomena stoje turisti¢ke destinacije kao kljuéne tocke privlacnosti
koje ¢esto oblikuju 1 definiraju iskustva putnika.

IstraZivanje 1 razumijevanje turistickih destinacija imaju iznimnu vaznost u kontekstu
turistickog menadzmenta i znanstvenih istrazivanja. Destinacije predstavljaju jedinstvene
geografske 1 kulturne entitete koje nude Sirok spektar atrakcija i iskustava za posjetitelje. Osim
Sto Cesto sluZe kao ekonomska osnova za lokalnu zajednicu, destinacije igraju klju¢nu ulogu u
prilagodbi i razvoju raznolikih turisti¢kih proizvoda kako bi se udovoljile promjenjive potrebe
turista. Destinacijski menadzment, kao multidisciplinarna oblast, istrazuje strategije za
planiranje, razvoj, promociju 1 odrzavanje destinacija. Ovaj proces ukljucuje raznolike
komponente, ukljucujuéi strategijsko planiranje, marketing, upravljanje resursima i o€uvanje
okolisa. Takoder, ima klju¢nu ulogu u postizanju odrzivog razvoja destinacija uzimajuéi u
obzir ekonomske, drustvene i ekoloske aspekte.

Glavne znanstvene metode ovoga rada biti ¢e metoda deskripcije 1 povijesna metoda,
metoda analize 1 sinteze te metoda kompilacije pomocu koje ¢e se svi podaci uklopiti u jednu

cjelinu.



1.1.Struktura rada

Uvodni dio ovoga rada pruza pregled teme rada i uvodi ga u osnovne koncepte koji ¢e
se obraditi. Takoder, postavlja se svrha i cilj istrazivanja koje ¢e se provesti U radu.

U poglavlju o turizmu definira se koncept turizma, pruza retrospektivni prikaz
povijesnog razvoja turisticke industrije te tako postavlja teorijski temelj za razumijevanje
suvremenih turistickih dinamika. Poglavlja o turizmu predstavljaju analizu suvremenih
karakteristika turistiCke industrije, pri ¢emu se istraZzuju raznolike manifestacije turistickih
iskustava, uklju¢ujuéi ekoloski, ruralni, vjerski, manifestacijski i kulturni turizam. U okviru
poglavlja turistickih destinacija istrazuje se pojam iste te obuhvaca analizu njezinih klju¢nih
karakteristika, istrazivanje strategija destinacijskog marketinga. Poglavlja o turistickim
destinacijama i destinacijskom menadzmentu tematiziraju ulogu destinacijskog menadzmenta
u efikasnom upravljanju turistickim destinacijama, posebice analiziraju¢i kompetitivnost 1
marketinske strategije kao klju¢ne determinante uspjesnosti destinacija. Nadalje, poglavlja koja
se bave tematikom tradicije i kulture stavljaju naglasak na ulozi tradicijskih i kulturnih
elemenata u turisti¢koj industriji. Ovdje se detaljno istrazuje kulturna bastina, njezina podjela
na materijalnu i nematerijalnu bastinu, a daju se i konkretne ilustracije kulturnog naslijeda
Republike Hrvatske. Poglavlje posveéeno upravljanju kulturnom bastinom turisticke
destinacije analizira specifi¢nosti upravljanja kulturnom basStinom u konkretnim urbano-
arhitektonskim kontekstima, kao $to su Solin i Trogir. Fokus je na metodama o¢uvanja i
promocije kulturnog naslijeda.

Metodologija istraZivanja precizno opisuje pristup koriSten u istraZivanju, obuhvacajuci
formulaciju svrhe i ciljeva istrazivanja, kao i postavljanje istrazivackih hipoteza. Na Kkraju,
dolazi se do interpretacija rezultata istrazivanja pomocu kojih se predstavlja analiza i tumace
se prikupljeni istrazivacki podaci, pruzajuci tako dublji uvid u rezultate istrazivanja, dok se u
raspravi iznose analitiCke rasprave o rezultatima istrazivanja i njihovom znacaju unutar Sireg

konteksta rada. Istaknuti su 1 klju¢ni zakljucci 1 implikacije.



1. TURIZAM

.....

ima duboke korijene u ljudskoj povijesti. Kroz stolje¢a, turizam se razvijao, mijenjao i
prilagodavao druStvenim, ekonomskim i tehnoloskim promjenama, postaju¢i kljucna
komponenta globalnog gospodarstva. U danasnjem vremenu, turizam predstavlja vitalan sektor
mnogih drzava, poticuci ekonomski rast, razmjenu kultura 1 obogacujuéi iskustva putnika Sirom

svijeta.

Ovo poglavlje ¢e dublje istraziti razliCite aspekte turizma, razumjeti njegovu povijest,
oblikovanje 1 utjecaj na drustvo, kulturu i1 okoli$. Proucit ¢e se kako turizam postaje pokretac

ekonomskog razvoja i kako utjece na ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa.

2.1. Definicija turizma

Turizam je danas ne samo ekonomska sila ve¢ 1 kulturoloski i socioloski fenomen koji
duboko utjece na identitet i razvoj drustava i zajednica Sirom svijeta. Razumijevanje razvoja i
definicije turizma u povijesnom i teorijskom kontekstu pomaze sagledati njegovu sloZenost i

globalni utjecaj.

Turizam se danas etablirao kao klju¢na odrednica ekonomske ekspanzije i kulturne
afirmacije specificirane drzave. Povijest ovog koncepta ukazuje na njegovu pionirsku upotrebu
u devetnaestom stoljecu, kada je anonimni novinar artikulirao termin "turizam" putem c¢lanka
objavljenog u Casopisu "Sporting Magazine." Ovaj koncept se prvi puta konkretno pojavljuje

u tiskanom obliku tek 1911. godine.

Oscilacije u definiranju turizma oblikovane su razvojem ljudskog drusStva i njegove
izravne povezanosti s napretkom i paradigmatskim pomakom unutar znanosti o turizmu.
Nekoliko prominentnih akademskih autoriteta pozicionira konceptualizaciju turizma kao
funkciju privremenog napustanja domicila, istovremeno prepoznajuci jednu od eminentnih
definicija turizma koja ga opisuje kao "kumulativnu manifestaciju fenomena i interakcija
proisteklih iz putovanja i privremenog zadrzavanja stranaca u odredenom geografskom
okruZenju, pod uvjetom da takvo zadrZzavanje ne implicira izvodenje kontinuirane ili

momentalne profitabilne operacije" (Vlahovi¢, 2005: 92).

U kontekstu suvremenih turistickih ponuda, definiranje turizma se izmijenilo prema

mnogostranim perspektivama, obuhvacaju¢i drustvene, kulturne i ekonomske dimenzije



putovanja. Turizam danas inkorporira sloZeni spektar tipova putovanja, ukljuc¢ujuéi poslovna
putovanja, sportski turizam, medicinski turizam, ekoturizam i mnoge druge manifestacije.
Svaki od ovih segmenta zahtijeva precizno razumijevanje radi formiranja adekvatnih politika i
strategija poticanja odrzivog razvoja. Sustina suvremenog turizma nadilazi Cisto ekonomske
parametre i oznac¢ava duboki kulturni i socioloski fenomen. Uz njegovu ekonomsku vitalnost,
turizam pospjesuje kulturnu razmjenu izmedu turista i domacina, promovira zastitu kulturne
bastine i identiteta te unapreduje medunarodno razumijevanje. Turisticka odredista Cesto
postaju srediStima umjetnosti, kulture i edukacije. Suvremeni turizam se, osim toga, suocava s
izazovima odrzivosti 1 eticke odgovornosti, s obzirom na c¢injenicu da razvoj turisticke
industrije utjeCe na okoli§ 1 druStvenu strukturu odrediSta. Stoga, razvoj odrZivog turizma
izrasta kao imperativ koji ¢e osigurati balansiranu harmoniju izmedu ekonomskih, ekoloskih i
drustvenih aspekata turizma koji istovremeno cuvaju kulturnu i prirodnu autenti¢nost

destinacija za buduce generacije. (Vlahovi¢, 2005: 92)

U kontekstu najpriznatije definicije turizma, kljucno je izdvojiti definiciju izvedenu na
kongresu AIEST-a (Medunarodna asocijacija za istrazivanje turizma) odrzanog u Cardiffu
1981. godine. Ova definicija, koja je postala referentna tocka u turistickim studijama, artikulira
turizam kao "sloZeni konstelacijski sustav relacija 1 manifestacija koje izviru iz aktivnosti
putovanja pojedinaca 1 njihovog prolaznog zadrzavanja u odredenim geografskim
destinacijama, koje ne konstituiraju njihova stalna prebivaliSta, a gdje se ne angaziraju u
aktivnostima povezanim s turizmom, akademskim studijem ili bilo kojom drugom formom
poslovne aktivnosti". (Petri¢, 20) Ovaj pristup naglaSava privremeni karakter boravka turista,
razlikuju¢i ga od domicilnih stanovnika destinacije. Takoder, istice se kako turisti ne sudjeluju
u aktivnostima vezanim uz turizam, ¢ime se obuhvaca Sirok spektar potencijalnih aktivnosti,
ukljucujuéi rad, obrazovanje i druge oblike profesionalne angaziranosti. Ova definicija ne samo
da reflektira suvremene aspekte turizma, ukljucujuci sveprisutni utjecaj tehnologije i
globalizacije, ve¢ 1 poti€e kriticko promisljanje o razli¢itim dimenzijama turistickog iskustva.
Takoder, naglaSava potrebu za odrZivim turizmom, gdje se oCuvanje kulturnog i prirodnog

okolisa predstavlja kao nezaobilazan prioritet u svjetlu rastu¢ih ekoloskih izazova.

Nadalje, definiranje turizma takoder obuhvaca raznolike aktivnosti izvedene tijekom
putovanja 1 privremenog boravka pojedinaca izvan njihovih uobiCajenih okoliSa, s
ograni¢enjem na razdoblje ne prelazeci jednu kalendarsku godinu. Ovi putnici se upustaju u
svoje putovanje iz razlicitih poticaja, ukljucujuci rekreativne, poslovne i druge motivacije koje

nisu povezane s obavljanjem plac¢enih aktivnosti na odredistima koja posjecuju. U tom Sirem
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kontekstu, turist se identificira kao pojedinac koji privremeno napusta svoje obicno prebivaliste
na vremenski period krac¢i od 12 mjeseci, a s glavnom svrhom putovanja koja ne podrazumijeva

obavljanje ekonomski profitabilnih aktivnosti na posje¢enim mjestima. (Mandura, 2018: 3)

U zakljucku, turizam je dinami¢na i sveobuhvatna industrija koja oblikuje nase drustvo,
gospodarstvo 1 kulturu. Razumijevanje njegovog razvoja i definicija pomaze nam bolje
upravljati ovom klju¢nom sektoru te promovirati odrzivi i odgovoran turizam u buduénosti.
Stoga, nuzno je kontinuirano revidirati definicije 1 pristupe turizmu kako bi se odrazavale

suvremene tendencije i1 izazovi u ovoj vaznoj industriji.

2.2.Povijesni razvoj turizma

Turizam, kao klju¢ni segment u oblikovanju 1 ostvarivanju razvojnih ciljeva drzava,
ima svoje korijene u prethodnom stolje¢u. Unato€ rasprostranjenosti turizma kao suvremene
drustveno-ekonomske pojave te s obzirom na brojne teorije i analize koje su se razvile u
nastojanju da osvijetle njegovu pojavnost i evoluciju, to¢an pocéetak njegova razvoja nije

moguce tocno definirati.

Bitno je naglasiti da postoji razlika izmedu putovanja, turizma 1 migracije. Putovanja
kakva se danas poznaju i razumiju datirala su unatrag mnogo stolje¢a, Cesto pokretana
razli¢itim motivacijama, ukljucujuéi bijeg od ratnih sukoba ili traganje za povoljnijim Zivotnim
uvjetima, kao §to su plodnije zemlje. U povijesnom smislu, turizam je prvi puta zabiljeZen u
specificnim vremenskim okvirima, obiljezen utjecajima i karakteristikama tog razdoblja.
Stoga, iako postoji povijesna povezanost izmedu migracija stanovniStva 1 pojave turizma,
vazno je istaknuti da se ove dvije pojave bitno razlikuju po svojim motivacijama, svrhama i

oblicima. (Kopricanec, 2019:3)

Prema tumacenju teoretiCara, razvoj turizma zapoceo je tijekom faze kulturne i
ekonomske evolucije koja je rezultirala postizanjem specifi¢nog nivoa civilizacijskog napretka
na globalnoj razini. Taj je napredak, u sustini, bio uskladen s pojavom primitivnog monetarnog
sustava 1 formiranju trgovinskih aktivnosti oko 4000. godine prije nove ere, Sto je predstavljalo
kulminaciju napora sumerskog naroda u Babilonu. U toj su fazi pocela prva putovanja,
potaknuta raznolikim motivacijama kao §to su trgovina, kultura, medicinski razlozi ili

pridobivanje novih znanja i vjestina prilagodenih tadasnjem drustvenom uredenju.

Uvijek znacajni Egip¢ani nisu samo obogatili svijet svojim piramidama, ve¢ su

potaknuli i nagli interes za promatranje monumentalnih gradevina i drugih kulturno-povijesnih
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simbola. Dokumentirani tragovi ovih ranih putovanja, nazalost, ne postoje u pisanim izvorima,
ali Babilon ostavlja nasljedstvo koje ukazuje na prisutnost prvog poplocanog puta, odnosno
pretecu danaSnje ceste u toj eri. Nakon Babilona, putovanja su preusmjerena ka pruzanju
zadovoljstva i unaprjedenju trgovine, ¢ime su Kina i Japan odigrali klju¢nu ulogu. Oni su
putovanja razvijali prema smjeru osjecaja zadovoljstva i trgovine. Ovdje se posebno istic¢e "Put
svile", koji se protezao od Kine do Crnog mora, "Jantarski put” koji je povezivao Baltik sa
Sredozemljem te "Put soli" koji sadrzi trgovacke staze od Hadramauta do Male Azije. (Petric,
n.d.:5)

U anti¢koj Grckoj, razdoblje koje obuhvaca vremenski okvir od 776. do 393. godine
prije Krista, treba naglasiti da su putovanja bila duboko ukorijenjena u specificnom kulturnom
1 sportskom kontekstu, a to su bile Olimpijske igre. Ovaj period u povijesti Greke, koji se ¢esto
naziva arhai¢nim i klasi¢nim, obiljeZen je ritualnim i natjecateljskim elementima, a putovanja
su bila nuZzna kako bi se sportasi, gledatelji 1 sudionici okupili na tim veli¢anstvenim igrama.
Tijekom ovih su se putovanja sportasi okupljali iz razlic¢itih polisa (gradova-drzava), donoseci
sa sobom svoju specifi¢nu sportsku vjestinu i regionalni ponos. Olimpijske igre tako su postale
ne samo prilika za natjecanje vec¢ 1 za kulturnu razmjenu, gdje su se razlicite zajednice susretale,

komunicirale i razmjenjivale svoja znanja. (Kopri¢anec, 2019: 4-5)

Nadalje, u razdoblju humanizma do renesanse Europa dozivljava procvat kulture i
duhovnog stvaralastva. Ve¢ se tada prosiruju vidici kulture 1 u€enja, po€inje se istraZivati sve
Sto je novo 1 nepoznato te se okrecu prema prirodi. Jedan od tadaSnjih putnika bio je 1
Montaigne koji je poCetkom Sesnaestog stolje¢a krenuo na putovanje Europom te je svoje

videnje istog zapisao u djelu zvanom Journal de Voyages en Italie. (Vlahovi¢, 2005: 7)

Grand Tour predstavlja jedno od vecih putovanja zabiljezenih u povijesti do
devetnaestog stolje¢a. Ovo je putovanje mijenjalo identitet sudionika kroz upoznavanje prirode
1 svijeta. Sudionici su kroz pisani trag pokusali zabiljeziti kulturno naslijede i duh mjesta u
kojemu su boravili te su na taj nacin stvorili veliku poveznicu izmedu spomenika kulture,
prirode 1 ¢ovjeka. U tom razdoblju, transformacija unutar podruc¢ja prirodnih, druStvenih 1
tehnickih znanosti, medusobno povezanih u kontekstu intelektualne revolucije sedamnaestog
stoljeca, oznacila je poCetak modernog drustva i otvorila vrata novom pristupu u umjetnosti i
arhitekturi. Ovaj vazan trenutak u povijesti obiljeZen je znatnim napretkom u razli¢itim
disciplinama, Sto je uvelike oblikovalo suvremeni kulturni 1 umjetnicki kontekst. Iako je Grand

Tour prvotno bio usmjeren prema Rimu, istrazivanje AntiCkog svijeta kao izvora



Neoklasicizma prosirilo je njegov opseg na udaljenije dijelove Rimskog Carstva, medu kojima
Dalmacija zauzima istaknuto mjesto. Crtezi i knjizevna djela putuju¢ih umjetnika i pisaca toga
razdoblja Cuvaju se u prestiznim europskim muzejima i knjiznicama te zajedno predstavljaju

neprocjenjiv dio europske kulturne bastine. (Sverko, 2014)

Moze se zakljuciti da je turizam postao klju¢an ¢imbenik rasta i prepoznatljivosti
drzava. Njegov razvoj i definicija evoluirali su kroz povijest, oblikovani promjenama u drustvu
1 napretku znanosti u turizmu. Od pocetnih putovanja s razli¢itim motivacijama, ukljucujuci
trgovinu, kulturu i stjecanje znanja, turizam je postao sloZzen fenomen koji ukljucuje putovanja
i boravak stranaca u razli¢itim destinacijama. Najprihvacenija definicija turizma, koja dolazi iz
kongresa AIEST udruzenja svjetskih eksperata u turizmu, isti¢e da je turizam skup odnosa i
pojava koji proizlaze iz putovanja osoba 1 njihovog zadrZzavanja u mjestima koja nisu njihova
trajna boravista, a gdje ne obavljaju aktivnosti povezane s radom, studiranjem ili drugim
poslovnim aktivnostima. Turizam se razvio kao vazna industrija koja utje¢e na ekonomiju,
kulturu i drustvo. Njegova povijest i evolucija odrazavaju slozenu interakciju izmedu ljudi,
kultura i destinacija te pruzaju dublji uvid u nacine na koje su putovanja oblikovala suvremeni

svijet.



3. ZNACAJKE MODERNOG TURIZMA

Moderni turizam obiljezava trenutacno razdoblje i1 ostaje visoko relevantan u
danasnjem drustvu. On se odlikuje masovnim putovanjima i u sustini je postao neizbjezan
aspekt ljudskog iskustva. Neprestani napredak tehnologije, kontinuirano unaprjeden prometni
sustav, izgradnja sve veceg broja smjesStajnih kapaciteta te rastu¢a ponuda turistickih
aranzmana, ukljucujuéi ¢ak 1 destinacije koje su geografski udaljene, igraju klju¢nu ulogu kao
pokretaci suvremenog, masovnog turizma.

Vazno je napomenuti da laka dostupnost internetskih rezervacija znacajno
pojednostavljuje pristup informacijama o razli¢itim destinacijama, a takoder olakSava i proces
rezervacije putovanja. Ova dinami¢nost i dostupnost informacija temelj su suvremenog turizma
koji se kontinuirano razvija kako bi zadovoljio rastuce potrebe i interese putnika Sirom svijeta.
(Kopricanec, 2019: 10)

Osnovne funkcije suvremenog turizma dijele se na drustvene i ekonomske. Drustvene
funkcije turizma promoviraju humane vrijednosti putovanja i povezane su s izvornim motivima
turistickih putovanja koji ne ukljucuju ostvarivanje ekonomske koristi. Te funkcije mogu se
kategorizirati kao neposredno djelovanje odnosno zdravstvene, rekreacijske i kulturne funkcije
te posredno djelovanje u koje se ubrajaju socijalne, obrazovne 1 politicke funkcije. Ekonomske
dimenzije turizma usmjerene su na postizanje mjerljivih gospodarskih koristi. To ukljucuje
turisticke izdatke, izvoz dobara i usluga, izravne investicije, unapredenje bilance placanja,
aktivaciju turistickih potencijala, povecanje zaposlenosti i1 poticanje razvoja manje razvijenih
regija. Ove ekonomske uloge manifestiraju se na razini poduzeca i organizacija, bilo da su
izravno ili neizravno ukljuceni u turisticku ponudu te na razini turisticke destinacije koja moze
obuhvacati lokalna podrucja, regije ili ¢itave drzave.

U suvremenom kontekstu turizma, postoji jasna prednost za destinacije koje temeljito
razumiju 1 efikasno prilagodavaju raznolike turisti¢ke pravce. To se odrazava kako u strukturi
svoje turistiCke ponude, tako i u sposobnosti zadovoljavanja razli¢itih o€ekivanja i potreba
putnika. Pojam specifi¢nih turistickih pravaca postao je sveprisutan i sve vazniji u struénim i
praktiénim diskusijama tijekom proteklih nekoliko desetlje¢a. Osim ovog konkretnog naziva,
¢esto se susrecu 1 drugi sinoimi poput posebnih ili selektivnih turistickih pravaca. Kroz ovu
evoluciju, specifi¢ni turisticki pravci postali su kljuéni element u oblikovanju suvremenog
turizma, obogacujuci i raznoliku ponudu destinacija, te omogucujuci putnicima da pronadu
iskustva koja najbolje odgovaraju njihovim interesima i preferencijama. U danasnjem

globaliziranom okruZenju, sigurnost, zdravlje, ekologija i kultura izuzetno su bitni faktori koji
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oblikuju suvremene tokove turizma. Oni predstavljaju klju¢ne smjernice koje upravljaju
internacionalizacijom turistickog sektora. Moderni putnici postaju sve zahtjevniji, ceS¢e putuju
1 sve viSe gravitiraju prema specifi¢nim turistickim pravcima kako bi otkrili nove i jedinstvene

dozivljaje. (Vidak; Sindik, 2020)

3.1.  Vrste turizma

U uvodu ovog poglavlja, otvaraju se vrata raznovrsnosti specifi¢nih turisti¢kih pravaca.
Medu njima se isticu kulturni, ekoloski, ruralni, urbani, nauticki, kongresni, zdravstveni,
vjerski, lovni, ribolovni, naturisticki i manifestacijski turizam. Uz to, medu specifi¢ne
kategorije turizma ubrajaju se i gastronomski turizam, enofilski turizam (koji se fokusira na
vinske dozivljaje), sportsko-rekreacijski turizam, pustolovni turizam s elementima izazova,
robinzonski turizam koji naglaSava povratak prirodi, masovni turizam koji privlaci velike
skupine, elitni turizam s ekskluzivnim iskustvima, kontinentalni turizam usmjeren na
unutraS$njost zemlje, svemirski turizam s avanturama izvan Zemljine atmosfere, poslovni
turizam povezan s radnim obvezama, obrazovni turizam s naglaskom na u€enju 1 izletnicki
turizam za opustanje i istrazivanje. Ova raznolikost pravaca obogacuje iskustvo putovanja,
omogucujuci svakom putniku osmisljavanje idealnog putovanja i otkrivanja svijeta na svoj
nacin. U nastavku ovog poglavlja ukratko ¢e se opisati neki od specificnih oblika turizma,

istrazujuci njihove karakteristike i privlacnosti. (Vidovi¢, 2018: 14)

3.1.1. Ekologki turizam

Ekoloski turizam potice lokalnu poljoprivredu i razvoj malih poduzetni¢kih inicijativa
te promice kreativnost u stvaranju privla¢nih turistickih doZivljaja. Ovaj oblik turizma
obuhvaca razliCite aspekte, ukljuujuéi eno-gastronomsku ponudu, ekoloSku odrzivost,
edukaciju, avanturisticke aktivnosti, sportske izazove te promice koristenje bicikala umjesto
automobila, Sto pridonosi raznolikosti turisticke ponude i podupire razvoj mikropoduzetnistva.
Osnovni principi ekoloSkog turizma obuhvacaju povecanje ekoloske svijesti, zastitu lokalne
kulture, oCuvanje bioloSke i kulturne raznolikosti putem zaStite ekosustava, osiguranje
financijskih sredstava za ocuvanje prirodnih resursa, poticanje odrzivog razvoja te jacanje
lokalne zajednice. Takoder, promic¢e odgovorno ponasanje kako bi se smanjio negativan utjecaj
na okoli§ 1 kulturno naslijede te potice razumijevanje 1 postivanje potreba lokalnog

stanovniStva. Suradnja izmedu poduzetnika i lokalnih vlasti unutar destinacije takoder igra



kljucnu ulogu, a cilj je pruziti kvalitetna iskustva posjetiteljima uz odrzivo upravljanje
otpadom. (Zeba, 2021: 6)

Eko turizam donosi brojne prednosti, ukljucuju¢i ekonomske koristi za lokalnu
zajednicu, podrsku ocuvanju ugrozenih ekosustava te edukaciju turista o vaznosti o¢uvanja
prirode. Klju¢no je da se eko turizam razvija na nacin koji posStuje prirodne resurse, lokalnu

kulturu 1 tradiciju te uvazava potrebe lokalnog stanovnistva.

3.1.2. Ruralni turizam

Ruralna podrucja obuhvacaju regije koje su povijesno ili u nedavnoj proslosti
uglavnom koristile ekstenzivan pristup iskori$tavanju zemljista, posebno kroz poljoprivredu i
Sumarstvo. Ova podrucja karakterizira prisutnost manjih naselja nize razine centralizacije, koja
su usko povezana s okoliSem 1 prirodnim krajolikom te ih vecina lokalnog stanovniStva
dozivljava kao ruralna. Istovremeno, ruralna podrucja promicu nacin Zivota koji temelji na
kohezivnom identitetu, koji se gradi na postivanju okolisa i svijesti o vlastitom zivotu kao
sastavnom dijelu Sireg cjelokupnog konteksta. (Hajdinjak, 2017:3)

Ruralni turizam se moZe opisati kao relativno nova grana turizma koja ima za svrhu
povratak ljudi tradicionalnim vrijednostima i prirodnom okruzenju. Vazno je naglasiti da se
ruralni turizam nije razvio samo zbog potrebe za proSirenjem turisticke ponude, ve¢ 1 zbog
nuznosti ocuvanja, ozivljavanja i obogacivanja kulturnog naslijeda. Osim toga, ruralni turizam
promovira autenticno prenoSenje tradicionalnih znanja i vjestina putem organizacije privlacnih
1 jedinstvenih turisti¢kih iskustava. Jedna od klju¢nih svrha ruralnog turizma je podrzati
opstanak stanovniStva na selu 1 sprijeciti odlazak mladih iz ruralnih podrucja. (Hajdinjak,
2017:9)

S obzirom na hrvatski primjer, ruralna podrucja odreduju se prema teritorijalnoj podjeli
prema kojoj se op¢ine smatraju ruralnim podrucjima, dok se gradovi smatraju urbanim. Na
temelju takvih administrativnih kriterija, od 4.437.460 stanovnika u Hrvatskoj, 44,4% smatra
se ruralnom populacijom dok je 55,6% urbana populacija. U Hrvatskoj se klasificiraju tri
skupine podru¢ja prema udjelu stanovnistva u ruralnim lokalnim podru¢jima:

1. ruralne regije koje obuhvacaju podrucja u kojima vise od 50% stanovnistva regije
zivi u lokalnim ruralnim podrucjima,

2. znacajnije ruralne regije koje obuhvacaju podrucja u kojima izmedu petnaest i

pedeset posto  stanovniStva regije Zzivi u lokalnim ruralnim  podrucjima,
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3. te dominantne urbane regije obuhvacaju podrucja u kojima manje od petnaest posto
stanovniStva regije zivi u lokalnim ruralnim podru¢jima. (Demonja, 2014: 70)

Prema Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine prepoznata je potreba za
revitalizacijom turistickih potencijala kontinentalne Hrvatske. Stoga je velika paznja
posveCena razvoju ruralnog turizma. S obzirom na raznolikost prirodnih resursa te
karakteristike ruralne arhitekture i tradicija u Hrvatskoj, moguce je razlikovati sedam ruralnih
podrugja:

Slavonija, Baranja i Srijem,

Hrvatsko Zagorje, Prigorje, Medimurje i Podravina,
Posavina, Pokuplje, Moslavina,

Gorski Kotar i Zumberak,

Lika i Kordun,

Istra i Hrvatsko primorje te

7. Dalmacija. (Demonja, 2014:69-70)

o 0k~ w b

Moze se zakljuciti kako se ruralni turizam pokazuje kao izrazito znacajan segment
turisticke industrije s obiljem potencijala za ekonomski razvoj i o¢uvanje ruralnih podrucja.
Ovaj oblik turizma omogucava posjetitelju da iskusi autenti¢an nacin Zivota, tradiciju, prirodne
ljepote 1 kulturnu bastinu ruralne destinacije. Kroz poticanje odrZivog razvoja, podrzava se
opstanak lokalne zajednice i njenih tradicionalnih gospodarskih djelatnosti. Naglasak se stavlja
na blisku interakciju izmedu posjetitelja 1 domacdina te na pruzanje jedinstvenih 1
personaliziranih doZivljaja. Osim toga, ovaj oblik turizma promice ocuvanje prirodnih resursa
i okolisa, poti¢e lokalnu gastronomiju te doprinosi diverzifikaciji turisticke ponude. S obzirom
na rastuci interes za ruralni turizam, vazno je kontinuirano ulagati u razvoj infrastrukture,
obrazovanje, promociju i o¢uvanje kulturne bastine ruralnih podrucja. Kroz odrziv pristup,
ruralni turizam moze ostvariti obostrane Koristi za turiste i lokalnu zajednicu te pridonijeti

oCuvanju autenti¢nosti i raznolikosti turisticke ponude.

3.1.3. Vjerski turizam

Vjerski turizam, u okviru suvremenog turizma, obuhvaca sloZen spektar potreba,
odnosa i usluga usmjerenih na zadovoljenje duhovnih, kulturnih i druStvenih aspekata vjernika
koji proizlaze iz njihova religijskog uvjerenja i pripadnosti vjeri te su prilagodeni okviru
turisticke industrije. TeoretiCari vjerskog turizma istiu vrijednosti humanosti, solidarnosti 1

prijateljstva medu hodocasnicima/turistima, potencijal za medunarodno razumijevanje izmedu
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pojedinaca razli¢itih nacija, vjera i kultura te priliku za istrazivanje prirodnog i1 kulturnog
bogatstva na destinacijama Sirom svijeta. U tom smislu, vjerski se turizam sastoji od dvije
kljuéne dimenzije: duhovne i kulturne, koje zajedno obogacuju osobni i duhovni rast te poticu
razmjenu izmedu razli¢itih kultura 1 vjerskih zajednica. (Vizjak, 1994:142)

Razvoj vjerskog turizma unutar jedne drzave donosi sa sobom niz ekonomskih
implikacija koje se mogu promatrati s razli¢itih aspekata. Ti ucinci, kako pozitivni tako i
negativni, ¢esto imaju dubok i dugotrajan utjecaj na gospodarsku dinamiku. Medu pozitivnim
gospodarskim posljedicama moguce je istaknuti povecanje potro$nje unutar destinacije koja
privlaci vjerske posjetitelje. Osim toga, razvoj vjerskog turizma potice investicije u izgradnju
1 modernizaciju infrastrukture, Sto ima pozitivan u€inak na ukupni gospodarski razvoj. Vjerski
turizam takoder pridonosi rastu ugostiteljskog sektora, otvarajuci nove prilike za restorane,
smjestajne objekte i druge usluge. Jedan od kljuc¢nih aspekata pozitivnog utjecaja vjerskog
turizma je podrSka razvoju malih poduzetniStava 1 trgovine. Ovaj oblik turizma potice lokalne
obrte i trgovine koje nude proizvode i suvenire vezane uz vjerske tradicije i obrede. Takoder,
otvara se mogucénost razvoja objekata za zabavu i rekreaciju, Sto doprinosi raznovrsnosti
turisticke ponude 1 privlaci razli¢ite skupine posjetitelja. Negativne ekonomske implikacije
vjerskog turizma ukljucuju porast javnih rashoda, jer destinacije moraju ulagati u odrzavanje i
promociju vjerskih objekata te osigurati sigurnost i udobnost za posjetitelje. Rast cijena
proizvoda, nekretnina 1 usluga takoder je mogu¢, Sto moze predstavljati izazov za lokalno
stanovni$tvo 1 druge sektore koji ovise o dostupnosti pristupacnih resursa.(Hegedus; Koscak,
2014: 2)

Razvoj vjerskog turizma ima kompleksne ekonomske ucinke koji variraju ovisno o
mnogim ¢imbenicima. Razumijevanje tih ucinaka klju¢no je za donoSenje informiranih

gospodarskih odluka u kontekstu vjerskog turizma.

3.1.4. Manifestacijski turizam

Manifestacija je kljuCan element turizma, posebice kada se razmatraju strategije razvoja

i marketinski planovi za destinacije. U turistickom kontekstu, manifestacije se mogu promatrati

kao raznoliki proizvodi koje destinacija nudi kako bi privukla posjetitelje. Ti proizvodi se mogu
podijeliti u nekoliko kategorija:

1. Kulturne manifestacije, koje ukljucuju razlic¢ite dogadaje poput koncerata, festivala

glazbe i filma te druge umjetnicke izvedbe.
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2. Sportske manifestacije, koje obuhvacaju sportska natjecanja na razliCitim razinama i
discipline.
3. Pucki i tradicijski obicaji, kao Sto su proslave svetaca, karnevali i drugi obredi koji ¢ine
kulturnu bastinu destinacije.
Sve ove manifestacije predstavljaju vazan dio turistickog portfelja destinacije te igraju kljuénu
ulogu u privladenju posjetitelja i obogaéivanju turistickog iskustva. (Cavka, 2019: 23)
Zaklju¢no, manifestacijski turizam predstavlja kljuénu komponentu turisticke industrije
s obzirom na svoju ulogu u privlacenju posjetitelja i obogacenja njihovog iskustva. Ova vrsta
turizma obuhvaca raznolike dogadaje, ukljuc¢ujuéi kulturne manifestacije, sportska natjecanja
te pucke 1 tradicijske obiCaje. Manifestacije nisu samo atrakcije, ve¢ 1 snazan katalizator
gospodarskog razvoja destinacije, stvarajuéi prilike za lokalno poduzetnistvo i obogacujuci
kulturnu bastinu. Stoga, manifestacije igraju klju¢nu ulogu u planiranju razvoja destinacija i
obogacivanju turisticke ponude, ¢ine¢i ih neizostavnim dijelom strategija destinacija za

privladenje turista.

3.1.5. Kulturni turizam

Kulturni turizam, kao posebna grana turizma koja privla¢i sve veéi broj putnika,
obuhvaca putovanja pojedinaca izvan njihovih uobiCajenih mjesta prebivaliSta, potaknuta
dubokim interesom za razliite aspekte kulture. Ovaj oblik turizma ne samo da promice
razumijevanje 1 cijenjenje kulturnog naslijeda, povijesti 1 umjetnosti, ve¢ takoder potice
sudjelovanje u bogatom kulturnom Zzivotu destinacija koje posjec¢uju. Kulturni turisti u svojoj
potrazi za kulturnim iskustvima traZe prilike za posjet muzejima, galerijama, koncertima,
kazaliStima 1 drugim kulturnim institucijama. Takoder su zainteresirani za sudjelovanje u
lokalnim obicajima, festivalima i tradicijama istrazujuci jedinstveni karakter i identitet svake
destinacije. Kroz takva putovanja, doprinose o¢uvanju i promociji kulturne raznolikosti te
razmjene izmedu razlicitih kultura 1 zajednica. Ovaj oblik turizma, sa naglaskom na kulturnim
aspektima putovanja, obogacuje iskustva putnika, potice razvoj kulturnih resursa destinacija 1
doprinosi odrzivom turizmu. (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2003:5)

Pojam kulturnog turizma zakoracio je u svijet tijekom 1970-ih. No, kada se povijesno
analizira, otkriva se da su putovanja potaknuta posjetima kulturnim manifestacijama,
impresivnim arhitektonskim ¢udima i1 umjetnickim remek-djelima postojala jo§ u drevnim

vremenima. Ova forma turizma uspjela je opstati kroz razli¢ite epohe i kontinuirano prepoznaje
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svoju vaznost u suvremenom svijetu gdje se s pravom smatra jednim od segmenata turizma
posvecenih specifi¢nim interesima. (Portal za kulturni turizam, n.d.)

Svakako, razvoj kulturnog turizma predstavlja klju¢ni faktor u Sirenju kulturnih
sadrzaja, §to se posebno ogleda u sve veéem broju novih muzeja i kulturnih institucija. Ova
usmjerenost prema kulturnim turistima pokrenula je suradnju izmedu sektora kulture i turizma,
pridonosec¢i kulturnom i ekonomskom prosperitetu. Za mnoge destinacije, kulturni turizam
predstavlja vitalan alat za ekonomsku obnovu i ocuvanje vrijedne kulturne bastine. Nagli porast
kulturnih sadrzaja odrazava se i u rastucoj konkurenciji na turistickom trzistu. Tijekom
povijesti, kultura je bila kljucni element turisticke privla¢nosti zbog svoje jedinstvene
atmosfere, obiljem kulturno-povijesnih spomenika, Zivahnim gradskim scenama, raznovrsnim
festivalima te naposljetku i $arenim karnevalima. (Sestan, 2019: 18)

Zaklju¢no, kulturni turizam razvio se u znacajnu granu turistiCke industrije koja
doprinosi Sirenju kulturnih dozivljaja te pruza vrijedne ekonomske i kulturne prednosti
destinacijama diljem svijeta. S kontinuiranim rastom kulturnih sadrZaja, muzeja i kulturnih
institucija te usmjeravanjem prema posjetiteljima, suradnja izmedu sektora kulture i turizma
postaje sve izrazenija. To postavlja kulturni turizam kao kljuénu polugu za ekonomsku
revitalizaciju 1 ocuvanje kulturnog nasljeda destinacija. U svjetlu sve ja¢e konkurencije na
turistickom trziStu, kulturni turizam dodatno obogacuje ponudu destinacija. Sve ovo ¢ini
kulturni turizam znac¢ajnim dijelom turisticke industrije, omogucavajuci posjetiteljima dublje

poglede u bogatstvo kulture i povijesti destinacija koje posjecuju.
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4. TURISTICKA DESTINACIJA

Izraz destinacija je prijevod engleske rijeci "destination" koja oznacava mjesto prema
kojem netko putuje ili mjesto na koje se nesto odnosi. U kontekstu turizma, pojam destinacije
predstavlja koncept koji nije jednoznacno definiran i koji, kao i sam pojam turizma, evoluira s
vremenom iako su razli€iti autori pokusali dati jednu konstantnu definiciju istog. (Bozikovi¢,

2018:10)

Prema autorici Sevelj, destinacija potje¢e od latinske rije¢i "destinatio," koja se
sinonimno koristi za oznacavanje odrediSta, cilja 1 sudbine. Ovaj izraz usao je u turisti¢ku
terminologiju sedamdesetih godina proslog stolje¢a, pogotovo u kontekstu prometa, posebno
zracnog prometa. Tada je postao oznaka za turisticko mjesto, zonu, regiju, drzavu, skupinu
zemalja ili ¢ak cijeli kontinent. (Sevelj, 2015: 19) Slika 1 prikazuje faze razvoja turisticke

destinacije, Sto je kljucno u razumijevanju procesa evolucije turistickih podrucja.

Turisticko
mjesto

Turisticko
srediste
Turisticka zona/regija

Turisticka
destinacija

Slika 1 Razvoj turisticke destinacije

lzvor: izrada autora
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PocCetna faza predstavlja se kao turistiCko mjesto te oznacava prirodna ili kulturna
podrucja koja imaju potencijal za turizam, ali nisu jo$ razvijena ili otkrivena. Ovo je Cesto
neiskoriSten resurs koji moze postati temelj buduce destinacije. Turisticki kompleks predstavlja
fazu u kojoj dolazi do pocetnih investicija u infrastrukturu i objekte kako bi se privukla paznja
turista. To ukljucuje izgradnju hotela, restorana i drugih turistickih objekata. Rivijera oznacava
destinaciju koja je postala privlacna i popularna medu turistima. Ovdje dolazi do povecanja
broja posjetitelja i raznolikosti turisticke ponude. Nadalje, Sirenjem i razvojem rivijera u §iru
turisticku zonu ukljucuje se vise atrakcija i aktivnosti te u ovoj fazi dolazi do povecéanja
turistickog prometa. Faza turistiCkog srediSta oznaCava sazrijevanje destinacije u potpuno
razvijeno turistiCko srediSte. Destinacija postaje poznata po svojim atrakcijama, uslugama i
turistickoj ponudi. Na kraju, destinacija postaje stabilna turisticka destinacija koja privlaci
veliki broj posjetitelja iz razlicitih dijelova svijeta te se predstavlja kao najvisa faza razvoja

destinacije.

Predstavljanje koncepta turistiCke destinacije oznaava znaajnu promjenu u
perspektivi razvoja turizma. Ovaj koncept znaci da se fokus ne nalazi isklju¢ivo na smjestajnim
objektima ve¢ na Sirem prostoru koji se percipira kao turisticka destinacija. Destinacija moze
obuhvatiti razli€ite teritorijalne jedinice, od lokalnih podru¢ja do Sireg regionalnog prostora
ukljucujudi i Zupanije, pokrajine ili drzavu. Ova promjena u konceptu naglasava sveobuhvatni
pristup turistickom razvoju pri ¢emu se paznja posvecuje svim aspektima destinacije koji utjecu
na iskustvo turista Sto ukljuCuje prirodne ljepote, kulturno nasljede, kvalitetu infrastrukture,
dostupnost, sigurnost i mnoge druge faktore. Odrzivost je klju¢ni element u ovom konceptu,
budu¢i da se tezi uskladivanju turisti¢kog razvoja s o€uvanjem okolisa i lokalne kulture. To je
vazno kako bi se osiguralo dugoro¢no ocuvanje atraktivnosti destinacije 1 kvalitete iskustva za
turiste. Kroz koncept turisticke destinacije, postize se ravnoteza izmedu ekonomske dobrobiti,
drustvenih koristi 1 zaStite okoliSa. Ovo je posebno znacajno u regijama gdje turizam igra
kljucnu ulogu u gospodarstvu, poput Hrvatske. Kroz taj koncept, turizam postaje snazno oruzje
za poticanje lokalnog gospodarstva i povecanje kvalitete zivota stanovniStva. Sve to Cini
turisti¢ku destinaciju kljuénim elementom suvremenog turisti¢kog sektora. (Zuvela, 1998: 207-
208) Kako bi se bolje razumjelo znacenje turisticke destinacije, u nastavku rada opisati ¢e se
karakteristike destinacije, a naglasak ¢e biti na razumijevanju onoga S§to ¢ini destinaciju

posebnom i jedinstvenom.
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4.1. Karakteristike turistiCke destinacije

Turisticka destinacija, kao klju¢na komponenta turistiCkog sustava, igra odlucujucu
ulogu u poticanju aktivnosti unutar tog sustava. Ona privlaci turiste 1 motivira njihov dolazak
te povezuje sve dijelove tog sustava te se sastoji od razlicitih elemenata. Kao takav, prvi
element su atrakcije koje ukljucuju prirodne i drustvene privlacnosti koje poticu inicijalnu
motivaciju turista za odabir destinacije. Nadalje, postoje receptivni sadrzaji koji obuhvacéaju
smjestajne kapacitete, ugostiteljske objekte, trgovine, razlicite zabavne aktivnosti i druge
usluge dostupne u destinaciji. Trec¢i element je pristup igre koji u turisti¢koj destinaciji ima
klju¢nu ulogu. Odnosi se na razvoj i odrzavanje u¢inkovite infrastrukture, ukljucujuci prometne
veze s izvorima turista. Paket-aranzmani predstavljaju Cetvrti element koji nude posrednici u
prodaji i njihovi predstavnici te ¢esto olakSavaju turistima planiranje 1 organizaciju putovanja.
S druge strane, postoje aktivnosti koje obuhvacaju Sirok spektar mogucih aktivnosti dostupnih
U destinaciji te odrazavaju ono ¢ime Ce se turisti baviti tijekom svog boravka. Na kraju,

pomocéne usluge koje se sastoje od marketinske, razvojne i1 koordinacijske aktivnosti

destinacijske organizacije usmjerene na zadovoljenje potreba turista i industrije. (Krizman
Pavlovi¢; Zivoli¢, 2008, 99-113)

Elementi turisticke destinacije Obiljezja elemenata

Atrakcije Prirodne znamenitosti, umjetno,
izgradeno s namjerom, nasljede, posebna
dogadanja

Pristupacnost Infrastruktura i transportni sustav,
odrzavanje prometnih veza

Receptivni sadrzaj Smjestajni objekti, ugostiteljstvo,
catering, maloprodaja, zabavni sadrzaj

Dostupni paketi Bukirani aranZmani od strane posrednika

Aktivnosti Aktivnosti dostupne u destinaciji

Pomocne usluge Banke, telekomunikacijske usluge, bolnice

Slika 2 Analiza turisti¢kih destinacija
Izvor: izrada autora
4.1.1. Marketing turisti¢ke destinacije

Marketing turisticke destinacije ¢esto se smatra klju¢nim ¢imbenikom njenog razvoja,

budu¢i da na trziStu turizma predstavlja vlastite proizvode 1 usluge. Medutim, suocava se s
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posebnim izazovima zbog Cinjenice da razliCiti akteri unutar turisticke destinacije sudjeluju u
njezinom oblikovanju i rastu. Temeljni smisao marketinskih aktivnosti turisticke destinacije
lezi u optimizaciji pozitivnih u¢inaka turizma te postizanju strategijskih ciljeva, §to se prije
svega odnosi na zadovoljstvo i ispunjenje potreba svih sudionika unutar destinacije.
(Dumenci¢, 2020: 5)

Prema autorima Krizman Pavlovi¢ i Zivoli¢ (2008), strateski marketinski ciljevi
turisticke destinacije sastoje se u sljede¢em:

1. osigurati dugoroc¢ni prosperitet lokalne zajednice,

2. maksimizirati zadovoljstvo turista,

3. povecati pozitivne ucinke na lokalne poduzetnike i njihovu profitabilnost,

4. te posti¢i optimalnu ravnotezu izmedu ekonomske dobiti i druStveno-kulturnih te
okolisnih troskova kako bi se osigurao odrziv razvoj turizma.

U kontekstu upravljanja turistickom destinacijom, klju¢no je strateski naglasiti razvoj
ugleda destinacije i1 njezino konkurentsko pozicioniranje na trzistu. U drugom smislu, kada se
usporeduje ponuda jedne turisticke destinacije od drugih, postize se ostvarenje ciljeva svih
aktera u toj destinaciji, doprinoseci time uspjesnosti procesa upravljanja destinacijom. Osnovne
ideje u konceptu marketinga turisticke destinacije obuhvacaju percepciju destinacije kao
sloZzenog sustava, fokusiranost na zadovoljstvo potreba posjetitelja, ali takoder i drugih
relevantnih sudionika unutar destinacije te implementaciju marketinskih aktivnosti temeljenih
na principu procesa. (Paramin, 2020: 24)

Nadalje, kako bi podruc¢je moglo dobiti status turisticke destinacije, mora ispunjavati
sljedece kriterije:

1. posjedovanje odredenog kulturnih, fizickih i druStvenih karakteristika koje
zajedno stvaraju jedinstveni identitet,

2. poboljSana infrastruktura,

3. obuhvacanje prostora veceg od samo jedne atrakcije,

4. potrebno je sastaviti nove atrakcije kako bi se uspjesno stvorio novi turisticki
proizvod,

5. utemeljenje novog glavnog tijela ¢iji je zadatak usmjeravanje poduzetnika u
njihovim inicijativama

6. te dostupnost podrudja turistima. (Sari¢, 2021: 6)

Marketing turisticke destinacije igra kljuénu ulogu u njenom razvoju jer promovira
proizvode i usluge koje destinacija nudi, a upravljanje turistickom destinacijom zahtijeva

pazljivu ravnotezu izmedu interesa razlicitih aktera u destinaciji.
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4.2.  Tipologija turisticke destinacije

S obzirom na privlacnost atrakcija, destinaciju je moguce klasificirati u dvije opce
kategorije: one gdje prirodne atrakcije dominiraju kao $to su planinski, jezerski i morski krajevi
te one gdje atrakcije stvorene ljudskom rukom preuzimaju primat poput kulturnih destinacija,
destinacija tematskih ili zabavnih parkova. Gledajuci privla¢nost tih atrakcija, destinacije se
dalje mogu podijeliti na primarne i sekundarne. Primarne destinacije karakterizira prisustvo
atrakcija visoke privlatne moci te su internacionalno prepoznate. To su destinacije koje
predstavljaju glavni fokus turistickih putovanja kojima je glavni cilj produljeni period boravka
turista. S druge strane, sekundarne destinacije obiluju atrakcijama koje su manje privlacne od
primarnih. One nisu glavni cilj putovanja, ve¢ se turisti u njima zaustavljaju tijekom putovanja
prema primarnim destinacijama. Sekundarne destinacije Cesto sluze kao izletiSta gdje turisti
provode kraée vrijeme buduci da nemaju atrakcije koje bi ih duze zadrzavale. (Magas; Vodeb;
Zadel, 2018:13-14)

Destinacije turistickog interesa mogu se klasificirati i prema sljede¢im kategorijama.
Na prvom mjestu, postoje udaljene destinacije, koje se nalaze najdalje od mjesta prebivalista
turista. Slijede glavne destinacije, koje su ¢esto ona podrucja na kojima turisti provode najvise
vremena tijekom svog boravka. Nadalje, tu su i motivirajuce destinacije, koje su one koje turisti
percipiraju kao svoj glavni razlog ili cilj posjeta. (GluSevi¢, 2019:11)

Prema Krizanac (2020), Svjetska turisticka organizacija (WTO) pruza jednu od Cestih
klasifikacija turistickih destinacija, koja se temelji na razli¢itim aspektima.

Ova klasifikacija razdvaja destinacije na sljedeci nacin:

1. udaljene destinacije predstavljaju destinacije koje se nalaze na najveéem
geografskom odstojanju od mjesta prebivalista posjetitelja,

2. glavne destinacije koje se odnose na mjesta gdje turisti provode veci dio svog
boravka, provode¢i tamo najviSe vremena,

3. te motivirajuce destinacije, odnosno one koje posjetitelji percipiraju kao svoj
primarni cilj posjete te ona mjesta koja ih najviS§e motiviraju za dolazak.
(Krizanac, 2020: 6)

Zakljucno, turisticke destinacije se mogu kategorizirati prema raznim parametrima.
Zahvaljujué¢i tim klasifikacijama dobije se prilika u dubljem razumijevanju raznolikosti
destinacija te olakSava prilagodbu turistickih strategija kako bi se zadovoljile razliite zahtjeve
I potrebe posjetitelja. U nastavku rada objasniti ¢e se primarne turisticke destinacije te njihova

vaznost u turizmu opcenito.
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4.2.1. Primarne turisticke destinacije

Gradska odrediSta prva su na listi primarnih destinacija koja privlace turiste razlicitih
preferencija ukljucuju¢i poslovne, zdravstvene, kulturne i odmaraliSne. Vecina gradskih
destinacija je dobro opremljena za odrzavanje kongresa i izlozbi, infrastrukturom za prijevoz
I smjestaj je lako dostupna §to uvelike olak$ava organizaciju veéih dogadanja. Takoder,
privlace obrazovne i zdravstvene turiste jer obi¢no imaju visokokvalitetne ustanove i bolnice
Sto je takvim turistima vrlo vazno. Sve viSe gradskih podrucja koristi industrijsku bastinu 1
napustena industrijska postrojenja u edukativne svrhe ili kao dodatne aktivnosti tijekom
odmora. (Maga$; Vodeb; Zadel 2018, 14-15)

Nadalje, primorske destinacije najvise posjeta turista ostvaruju u ljetnim mjesecima,
iako zimski nisu iskljuceni. Ove destinacije ve¢inom sluze za odmor, ljetne aktivnosti i zabavu.
Isto tako, destinacije u planinskim podrucjima privlace posjetitelje koji takoder uzivaju u
zimskim sportovima poput skijanja, ali i posjetitelje koji se odusevljavaju prirodnim ljepotama
tijekom svih sezona. U usporedbi sa primorskim destinacijama, planinske destinacije privlace
posjetitelje koji takoder uzivaju u zimskim aktivnostima, ali i posjetitelje koji su fascinirani
prirodnim ¢arima tijekom svih dijelova godine. (Magas; Vodeb; Zadel, 2018, 15)

Ruralni turizam uziva u brzom razvoju, pri ¢emu se poljoprivrednici i1 lokalno
stanovniStvo koriste teZnjom turista za iskustvom povratka prirodi 1 uZivanjem u autenti¢nim
poljoprivrednim aktivnostima. Kao rezultat toga, poljoprivredni objekti sve ceSce
prilagodavaju svoju ponudu kako bi udovoljili potrebama turista. S druge strane, turisticke
destinacije u neobi¢nim drzavama predstavljaju manje razvijena podrucja te se nalaze izvan
uobicajenih rutinskih turistickih koridora. Putnici su u potrazi za istinskim 1 netaknutim
dozZivljajima u mjestima koja nisu pogodena masovnim turizmom i nemaju adekvatnu
turisticku infrastrukturu. Ova mjesta predstavljaju poseban izazov jer privlace turiste svojom
autenti¢nos¢u 1 neoskvrnjenom prirodom, ali takoder zahtijevaju poseban pristup u planiranju
1 upravljanju turizmom. (Magas; Vodeb; Zadel, 2018, 15)

Posljednja stavka primarnih destinacija bile bi izuzetne, egzoti¢ne i ekskluzivne
destinacije privlace putnike zbog svoje jedinstvene autentic¢nosti i nezaboravnih iskustava koje
nude. Stoga se Cesto promoviraju kao mjesta za "jedinstvene zZivotne dozivljaje", Sto obi¢no
prate odgovarajuce visoki standardi cijena. Ove destinacije su orijentirane na turizam koji nije
usmjeren na masovnu posjecenost, Sto zahtijeva pristup s ciljem maksimizacije prihoda po

svakom posjetitelju. One Cesto zauzimaju status kao san svakog prosjecnog putnika te se
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plasiraju na trzistu kao luksuzni proizvodi za posebne prigode kao $to su vjencanja, medeni
mjesec, obljetnice, posebni dogadaji ili putovanja potaknuta nagradivanjem. (Magas; Vodeb;

Zadel, 2018, 15)

4.2.2. Sekundarne turisticke destinacije

Sekundarne destinacije karakterizira prisustvo atrakcija i sadrzaja koji su manje
privlacni ili manje poznati od onih u primarnim destinacijama. No, njihova uloga nije
zanemariva. Cesto sluze kao tranzitna ili usputna odredi§ta na putu prema glavnim
destinacijama. Turisti se zaustavljaju u sekundarnim destinacijama kako bi napravili pauzu,
pruzili si moguénost za istrazivanje manje poznatih, ali zanimljivih mjesta ili aktivnosti, ili
jednostavno kako bi razbili monotoniju putovanja prema svojim krajnjim odredistima. Klju¢na
obiljezja sekundarnih destinacija obuhvacaju raznolik spektar sadrzaja i aktivnosti koji su
prilagodeni turistickim potrebama. U njima se Cesto nalaze hoteli 1 ugostiteljski objekti
razli¢itih kategorija, Sto omogucava turistima smjestaj i ugostiteljske usluge tijekom njihovog
kratkotrajnog boravka. Takoder, prijevozne poveznice su dobro razvijene kako bi olaksale
dolazak 1 odlazak turista iz tih destinacija. Sekundarne destinacije takoder nude raznovrsne
mogucénosti za zabavu i aktivnosti. Ovisno o njihovoj lokaciji i specificnostima, turisti se mogu
upustati u razliCite aktivnosti poput Setnji, voZnje bicikla, posjeta muzejima, obilazaka lokalnih
trznica 1 restorana te sudjelovanja u kulturnim ili sportskim manifestacijama koje se odvijaju u
tim destinacijama. (Caci¢, 2023: 3-4)

U nastavku rada objasniti ¢e se faze razvoja turisticke destinacije koje su utemeljene na
TALC modelu Richarda W. Butlera. Model koristi vremensku dimenziju i broj posjetitelja
kako bi ilustrirao evoluciju destinacije. Ovo poglavlje istrazuje kako Butlerov model pomaze
struénjacima u turizmu u planiranju i upravljanju destinacijama, naglaSavaju¢i vaZnost
preciznog upravljanja kako bi se izbjeglo prekoracenje kapaciteta i ocuvala kvaliteta dozivljaja

posjetitelja.

4.3. Faze razvoja turisticke destinacije

Svaka turisticka destinacija ima svoj Zivotni ciklus. U taj se ciklus ubraja faza radanja,
rasta, ukljucenosti i razvoja te zrelost i pad. Bez adekvatnog strategijskog planiranja i
uc¢inkovite kontrole, turisticke destinacije s vremenom dozivljavaju pogorsanje kvalitete

dozivljaja koji pruzaju svojim posijetiteljima. (Sari¢, 2021: 7)
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Richard W. Butler je prepoznao ranjivost turistickih privlacnosti te je naglasio potrebu
za preciznim upravljanjem kako bi se sprijecilo prekoracenje kapaciteta. On razvija model
zivotnog ciklusa turisticke destinacije poznat kao TALC model (eng. Tourism Area Life Cycle
Model), koji brzo postaje temeljna teorijska osnova za brojna istrazivanja i analize u podrucju
turizma. Butlerov model za razumijevanje zivotnog ciklusa turistickih destinacija predstavlja
jednostavan i linearni okvir. Slika 3 prikazuje razliite faze u evoluciji turizma koristeci
vremensku dimenziju na X-0si i broj posjetitelja na y-osi. Specifi¢ne numericke vrijednosti nisu
ukljucene na tim osima kako bi model bio primjenjiv u raznovrsnim turistickim kontekstima.
Svrha ovog modela jest pruZziti orijentaciju stru¢njacima u industriji turizma te im pomo¢i u
planiranju i upravljanju destinacijama na temelju teorijskih nacela. (Cveni¢, 2022)

B
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istrazivanje: oznaCava pocetak razmiSljanja vladinih tijela 1 lokalnog
stanovniStva o turizmu te kako iskoristiti 1 optimizirati svoje potencijale u ovoj
industriji. Ovo predstavlja pocetak procesa turistickog planiranja i obiljezena je:
smanjenim brojem turista, fokus je na primarnim atrakcijama neovisno o tome
jesu li prirodne ili kulturne, odsutnosc¢u sekundarnih turistickih sadrzaja poput
hotela, restorana i sli¢no te ne predstavlja znacajnu ekonomsku ili drustvenu
komponentu za lokalno stanovnistvo. (Cveni¢, 2022)

ukljucivanje: lokalno stanovnistvo pocinje pruzati razlicite usluge i sadrzaje za
posjetitelje, oznacavajuci pocetak razvoja turisticke sezone. Lokalna zajednica
postaje sve vise prepoznatljiva kao turisti¢ka destinacija. (Sari¢, 2021: 8)
razvoj: u ovoj se fazi biljezi porast broja posjetitelja koji cesto nadmase brojnost
lokalnog stanovnistva za vrijeme turistiCke sezone. Destinacija se intenzivno
oglaSava prema precizno definiranim trziStima i potraznji turista, a lokalna
zajednice aktivno sudjeluje u turistickim aktivnostima. Takoder, potrebna je
kontrola nad razvojem turizma izvan same destinacije, dok vanjski suradnici
pruzaju sekundarne turisticke atrakcije. U ovoj se fazi razvijaju prirodne i
kulturne znamenitosti te je pojacano protivljenje lokalnog stanovniStva
odredenim fizickim promjenama u destinaciji. (Cveni¢, 2022)

konsolidacija: turistiC¢ki sektor dozivljava usporavanje u svom rastu. Ovo
usporavanje moze biti posljedica namjernih poteza, primjerice ogranicavanja
broja turista ili oCuvanja ekskluzivnosti turisti¢kih proizvoda i usluga, ali
takoder moZze biti rezultat nenamjernih faktora. Destinacije su se sve vise
oslanjaju na turizam kao svoj dominantni 1 klju¢ni izvor prihoda. U toj fazi,
pojavljuju se medunarodne korporacije S§to, kao dio globalizacije, moze
negativno utjecati na lokalno gospodarstvo. Osim toga, u ovoj fazi postaje
izrazeno nezadovoljstvo lokalnog stanovniStva S§to predstavlja jedan od
negativnih socijalnih aspekata turizma. (Cveni¢, 2022)

stagnacija: Destinacija je dosegla svoj vrhunac u broju posjetitelja, Sto je u
mnogim sluc¢ajevima dovelo do premasenja njezine nosivosti. Taj nagli porast
turista rezultirao je pojavom ozbiljnih ekoloskih, drustvenih i ekonomskih
problema koji su izazvani intenzivnim razvojem turistickog sektora. Primijecen
je i trend koji ukljuéuje izgradnju novih odmaralista izvan njihova prirodnog

geografskog okruzenja te zamjenu izvornih prirodnih turisti¢kih atrakcija
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umjetnima. Iako je destinacija imala dobro uspostavljen imidz, ovaj imidz vise
ne odgovara suvremenim potrebama i preferencijama turista. (Cveni¢, 2022)

6. revitalizacija (potpuno pomladivanje ili pad): ukoliko dode do ulaganja i
modernizacije destinacije, Sto pospjesuje njezinu atraktivnost, mogucée je
ponovno povecanje broja posjetitelja. Medutim, ako se destinacija ne osvjezi,
suoCava se s prijetnjom propasti, Sto moze rezultirati gubicima radnih mjesta
povezanih s turizmom. Ishod ove faze uvelike ovisi 0 idejama i inovacijama
turisti¢kih djelatnika. (Sari¢, 2021: 9)

Butlerov model ukazuje na to da ¢e turisticke destinacije ili atrakcije obi¢no prolaziti
kroz definirane faze, pri ¢emu ¢e svaka proci kroz prethodno navedene faze. Tempo i vrijeme
prolaska kroz te faze bit ¢e specifi¢ni za destinaciju i ovise o njenim karakteristikama. Ovaj
model poti¢e stru¢njake u turizmu na kritiCko razmi$ljanje zbog Cega imaju potrebu za
razvojem alternativnih planova i planova za izvanredne situacije. Takoder, doprinosi razvoju
prakse odrzivog turizma te se Cesto primjenjuje i u drugim znanstvenim disciplinama izvan

podrugdja turizma. (Cvenié, 2022)
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5. TURISTICKA  DESTINACIJA I DESTINACIJSKI
MENADZMENT

Destinacijski menadzment danas predstavlja klju¢nu komponentu u odrzavanju i
razvoju turistickih podrucja. Njegova osnovna svrha lezi u povezivanju razliitih javnih i
privatnih interesa kako bi se unaprijedio i promovirao turizam u odredenom mjestu, regiji,
drzavi ili destinaciji. S obzirom na izrazitu konkurenciju na trziStu turizma i brze promjene u
turisti¢koj potraznji, menadzment destinacije igra klju¢nu ulogu u oblikovanju strategija koje
osiguravaju kvalitetu usluga i iskustava za posjetitelje. (Rudanci¢, 2018: 98)

Destinacijski menadzment predstavlja kompleksnu poslovnu aktivnost koja ima za cilj
uskladivanje i koordinaciju rada razli¢itih poslovnih, ali i ostalih sudionika kako bi se stvorio i
proveden turisticki proizvod visoke kvalitete. Ovaj proces usmjerava se na postizanje
optimalne kvalitete turistickih iskustava, povecanje konkurentnosti destinacije i ostvarivanje
optimalnih ekonomskih ucinaka na turistickom trzistu. Razmatrajuéi aspekte strukturiranja
turisticke destinacije, destinacijski menadzment moze se podijeliti na tri klju¢ne funkcije:

1. Poduzetnicka funkcija: Ova funkcija ukljucuje aktivnosti i napore privatnog sektora,
ukljucujucéi hotele, restorane, turisticke agencije i druge poslovne subjekte, a osnovna
uloga je ostvarivanje dobiti.

2. Javno samoupravna funkcija: Ova funkcija odnosi se na ulogu lokalnih i regionalnih
vlasti te drugih javnih institucija. Njihova zadaca je stvaranje i provodenje politika,
regulacija i planova koji podrZavaju odrzivi razvoj destinacije.

3. Ostale funkcije: ovdje se ubrajaju aktivnosti koje nisu obuhvaéene prethodno
navedenim funkcijama, ali su klju¢ne za destinacijski menadZment. To moZe
ukljucivati suradnju s lokalnim zajednicama, promociju kulturne bastine, ocuvanje
prirodnih resursa i druge inicijative koje doprinose odrzivosti destinacije.

Sve ove funkcije zajedno Cine temelj za uspjeSan destinacijski menadZzment, koji
omogucuje destinacijama da ostvare svoj turistiCki potencijal, pruze vrhunska iskustva
posjetiteljima i ostvare ekonomske koristi, uz postivanje principa odrzivosti. (Rudanci¢, 2018:
102-103)

Nadalje, menadZment u okviru turisticke destinacije moZe se podijeliti na tri osnovne
razine:

1. Normativna razina: Na normativnoj razini, menadzment se bavi postavljanjem

temeljnih smjernica, standarda i pravila koja ¢e usmjeravati cjelokupno upravljanje.
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Ova razina obuhvaca definiranje osnovnih normi i vrijednosti koje ¢e odredivati eticke

i moralne aspekte poslovanja.

2. Strateska razina: StrateSka razina menadzmenta usredotoCena je na dugorocno
planiranje i strategiju organizacije ili destinacije. Ovdje se razvijaju glavni ciljevi,
misija i vizija, te se identificiraju kljucni pravci razvoja. StrateSki menadzment ima za
cilj uskladivanje organizacije s promjenama u okruzenju te postizanje konkurentske
prednosti.

3. Operativna razina: Operativna razina menadzmenta odnosi se na svakodnevne
aktivnosti i postupke potrebne za ostvarivanje ciljeva i strategija postavljenih na
strateSkoj razini. Ova razina obuhvaca upravljanje resursima, provodenje planova te
nadzor nad svakodnevnim operacijama. (n.a. n.d.)

Svi prethodno navedeni podaci ¢ine temelj za uspjeSan destinacijski menadzment,
omogucujuéi destinacijama da ostvare svoj turisticki potencijal, pruze vrhunska iskustva
posjetiteljima i ostvare ekonomske koristi, uz postivanje principa odrzivosti. Poglavlje o
marketinSkim strategijama" istrazuje klju¢ne aspekte marketinskog planiranja u kontekstu
turistickih destinacija. Fokusirat ¢e se na razli¢ite marketinske taktike i strategije koje
destinacije mogu primijeniti kako bi privukle posjetitelje te tako stvorile prepoznatljiv identitet

1 odrzale konkurentnost na trzistu.

5.1 MarketinSke strategije u upravljanju turistickom destinacijom

Komunikacijska politika igra klju¢nu ulogu u strategiji destinacijskog menadzmenta.
Da bi se postigao Zeljeni cilj, vazno je paZljivo razlikovati u€inke ekonomskih, psiholoskih 1
komunikacijskih mjera te ih usmjeriti prema odredenim ciljevima. Kao §to je istaknuto,
komunikacija ima znac¢ajno mjesto u tom procesu, i stoga je bitno ukljuciti odnose s javnoséu
kao integralni dio marketinsSkog komunikacijskog miksa. Odnosi s javnos¢u u destinacijskom
menadzmentu postavljaju temeljne ciljeve, uklju¢ujuéi oblikovanje pozitivnog imidza
destinacije, poticanje pozitivnih stavova ciljne publike prema destinaciji te izgradnju
povjerenja medu potroSacima. Osim toga, imaju zadatak pruziti potroSacima razloge za posjet
destinaciji i motivirati ih da prihvate turisticke proizvode i usluge koji se nude. Sve te
komponente zajedno ¢ine vazan dio uspjeSnog destinacijskog menadZmenta, posebice u
kontekstu strategija komunikacije i odnosa s javnoscu. (Konji¢, 2020: 16)

Upravljanje marketingom je sloZen proces koji obuhvaca definiranje misije, temeljnih

razvojnih vrijednosti 1 ciljeva destinacije kako bi se postavila ¢vrsta temelja za marketinske
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strategije. Nadalje, proces ukljucuje procjenu portfolija turisti€¢kih proizvoda destinacije,
odredivanje specifi¢nih ciljeva za svaki od njih te selekciju ciljane publike za svaki pojedini
turisti¢ki proizvod. Zatim slijedi faza pozicioniranja koja postaje klju¢na gdje se odreduje nac¢in
pozicioniranja turistickog proizvod na trziStu u odnosu na konkurenciju. Slijedi izrada
marketin§kog programa za svaki turisticki proizvod, oblikovanje opéeg marketinskog plana
destinacije i uskladivanje internih stavova i ciljeva. Na kraju, implementacija plana i kontrola
ucinaka su od presudne vaznosti kako bi se osiguralo da marketing destinacije postize Zeljene
rezultate i da se pravilno prati kako bi se prilagodila promjenama na trzistu. Slika 4 predstavlja

sazeto navedeni popis potrebnih mjera navedenih u prethodnom tekstu.

1. Definiranje
misije,
temeljnih
razvojnih
vrijednosti i
ciljeva
7. lzgradnja
marketinikog 2.
plana, internog .
konsenzusa i Procjena
implementacija

Revizija
marketinskog
okruzenja

6. Izrada
marketinSkog
programa za

proizvod

3. Opis cilja
pojedinog
turistickog
proizvoda

turisticke
destinacije

Pozicioniranje
proizvoda

ciljanog
trzista

Slika 4 Proces upravljanja marketingom turisti¢ke destinacije

Izvor: preuzeto u potpunosti (https://hrcak.srce.hr/file/59982, 2008)

5.2.  Konkurentnost turisticke destinacije

Prema Ravni¢ (2017:13), konkurentnost predstavlja sposobnost zemlje da pod
jednakim i nekontroliranim trzi$nim uvjetima razvijaju proizvode i usluge koje zadovoljavaju
zahtjeve medunarodnog trziSta, istovremeno omogucavajuci rast i dugoro¢no povecanje

stvarnog dohotka svojeg stanovnistva. Konkurentnost je sloZzen fenomen koji se ne moze
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jednostavno svesti na makroekonomske varijable poput valutnog tecaja, kamatnih stopa ili
drzavnog deficita, kako tvrde neki. O tome svjedoce primjeri zemalja koje ostvaruju visoki
zivotni standard unato¢ deficitu u proracunu poput Japana, Italije i Koreje, imajuci nisku
vrijednost vlastite valute §to je vidljivo na primjeru Njemacke i Svicarske ili suo¢avajuéi se s
visokim kamatnim stopama kao Italija i Koreja. Drugi pristupaju konkurentnosti s gledista
posjedovanja obilnih prirodnih resursa no, vazno je napomenuti da uspjes$ne zemlje poput
Njemacke, Japana, Svicarske, Italije i Koreje nemaju obilje prirodnih resursa te se oslanjaju na
uvoz istih. U danasnjem je vremenu sve viSe prepoznato da drzavna politika igra kljuénu ulogu
u oblikovanju konkurentnosti. To ukljucuje usmjeravanje, zastitu, poticaje za izvoz i razlicite
oblike potpore kao klju¢ne intervencije koje doprinose postizanju medunarodnog uspjeha. Sve
ove varijable zajedno ¢ine slozeni okvir za razumijevanje konkurentnosti zemalja u globalnom
ekonomskom kontekstu. (Magas; Vodeb; Zadel, 2018: 37)

Konkurentnost turisti¢ke destinacije je rezultat utjecaja mnogih cimbenika, kako
vanjskih tako i1 unutarnjih. Na neke od njih je moguce djelovati putem razlicitih strategija i
intervencija dok su drugi faktori potpuno neovisni i izvan kontrole destinacije, s posebnim
naglaskom na turisti¢ku potraznju. Iz ovoga proizlazi zakljucak da se konkurentnost turisticke
destinacije temelji na raznolikim elementima ukljuc¢ujuc¢i dostupnost i1 kvalitetu turisti¢kih
resursa, atraktivnost destinacije, kvalitetu pruzenih usluga, aktivnosti i u¢inkovitost turisti¢kih
poduzeca te, naravno, na dozivljaju koji destinacija nudi posjetiteljima. Kako bi se ovo bolje
razumjelo, vazno je naglasiti da su faktori ponude, inputi i resursi klju¢ni elementi koji oblikuju
konkurentnost turisticke destinacije. Ovi ¢cimbenici obuhvacaju sve resurse i turisticke atrakcije
koje destinacija moZe ponuditi svojim posjetiteljima. Osim prirodnih ljepota, kulturnih
znamenitosti i drugih atrakcija, tu spadaju i infrastruktura, usluge smjestaja, raznolikost
aktivnosti, gastronomska ponuda te kulturna i1 sportska dogadanja. Ova cjelovita ponuda
destinacije klju¢na je za privlacenje posjetitelja i njihovo zadovoljstvo boravkom u destinaciji.
(Ravni¢, 2017: 15)

Konkurentnost turistiCke destinacije iznimno slozen proces koji zahtijeva pazljivo
upravljanje 1 strategijsko promisljanje. Ocuvanje 1 poboljSanje pozicije destinacije na
turistickom trziStu zahtijeva kontinuirano prilagodavanje i inoviranje kako bi se iskoristile
jedinstvene prednosti i privukli posjetitelji. Kao klju¢na poruka, vazno je istaknuti da
sposobnost destinacije da se brzo i efikasno prilagodi promjenama u turistickom okruzenju
postaje sve vaznija u svijetu u kojem turizam igra sve znac¢ajniju ulogu. Samo takav pristup
omogucit ¢e destinacijama da ostvare dugoro¢ni uspjeh i ostanu konkurentne na globalnom

trziStu turizma.
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6. TRADICIJA | KULTURA

Tradicija dolazi od latinske rije¢i traditio §to oznacava prenoSenje ili predaju te od
latinske rije¢i tradere S$to znaéi prenositi. Tradicija, u svojoj suStini, predstavlja proces
kontinuiranog prijenosa raznolikih aspekata ljudskog znanja, spoznaja, vjerovanja, legendi,
obicaja, kulturnih vrijednosti i drugih elemenata s jedne generacije na drugu. Ovaj vazan proces
ostvaruje se putem razli¢itih metoda, uklju¢uju¢i usmenu ili pismenu predaju, obrazovanje i
odgoj, kao 1 kroz drustvene prakse i obicaje koji se postupno razvijaju i utemeljuju. Tradicija,
medutim, ne prestaje samo na kulturnim aspektima, takoder ukljucuje duboko ukorijenjen
nacin razmisljanja i tradicionalne obrasce ponasanja koji su preneseni iz proslih vremena. U
teoloSkom smislu, tradicija €ini esencijalni dio vjerskog iskustva. To obuhvaca sveukupnost
vjerskih propisa, dogmi i obreda koji sezu do osnivaca i voda vjere te se kasnije prenose na
njihove sljedbenike. (Hrvatski jezi¢ni portal n.d.) Osim toga, tradicija moze biti formalno
dokumentirana kroz pravne akte koji definiraju prenosenje prava vlasnistva i drugih relevantnih
elemenata iz proSlih vremena. Ova raznolikost tradicijskih aspekata ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju drustvenih, kulturnih 1 religijskih identiteta 1 predstavlja duboko ukorijenjeni dio
ljudske povijesti i evolucije. (Jezikoslovac, n.d.)

Pojam kulture, koji korijene vuce iz latinske rijeci "cultura", obuhvaca Sirok spektar
znacenja 1 koncepta. Prvo znaenje ukljucuje praksu obradivanja zemlje kako bi se osigurala
plodnost i odrzivost, brigu o tijelu i duhu kroz razne oblike njege i oplemenjivanje ljudskog
zivota kroz razvoj duhovnih, moralnih, umjetnickih i estetskih vrijednosti. Takoder, u obzir se
uzima 1 poStivanje tradicije, obicaja 1 vrijednosti koje oblikuju drustvo. Ovaj bogat i slozen
pojam ima duboke korijene u ljudskoj povijesti 1 predstavlja kljucni element identiteta i
evolucije ljudskih civilizacija. Kultura, u svojoj najopseznijoj definiciji, oznacava kompleksan
sustav institucija, vrijednosti, uvjerenja 1 obicaja koji oblikuju Zivot odredene zajednice 1
prenose se generacijama ucenjem. U skladu s opisom izlozenim u djelu E. B. Tylora
"Primitivna kultura" iz 1871. godine, kultura obuhvaca znanje, vjerovanja, umjetnost, moralne
norme, zakone i obicaje. Osim toga, vazno je napomenuti da se pocetno znacenje pojma
"kultura" odnosilo na fizicke procese poput osvajanja novih teritorija, poljoprivrede i plodnosti
zemlje, za razliku od danasnjeg duhovnog koncepta koji se Cesto povezuje s simbolikom i
apstraktnim vrijednostima. Ovaj pojam kulture uskladuje prirodno i duhovno, nuznost i
slobodu, te spaja razlicite discipline poput antropologije i estetike. Kroz povijest, kultura je

prosla kroz razne transformacije, osciliraju¢i izmedu tih razli¢itih dimenzija, Sto je rezultiralo
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njenom unutarnjom podvojenoS¢u 1 trajnim nastojanjem da se ta podvojenost razrijesi.

(Hrvatska enciklopedija 2021)

6.1. Kulturna bastina

Kulturna bastina predstavlja se kao Sirok spektar svega onoga Sto je Covjecanstvo
stvaralo, oblikovalo i naslijedilo tijekom svoje povijesti. Unutar ovog obuhvata nalaze se
nematerijalni aspekti, kao $to su mitovi, price i tradicije te i opipljivi artefakti poput pisanih
spomenika, arhitektonskih remek-djela i umjetnickih kreacija. Ova raznolikost ¢ini kulturnu
bastinu iznimno bogatom i slozenom odrazavaju¢i duboku povezanost izmedu ljudi, kulture i
povijesti. (Cavka 2019, 19)

Kulturnu bastinu ¢ine razli€ite kategorije kulturnih dobara koja obuhvacaju umjetnicka,
povijesna, paleontoloska, arheoloska, antropoloska i znanstvena vrijednost, sastoje se od
pokretnih i nepokretnih elemenata te se dijeli na materijalnu ili nematerijalnu bastinu.
(Ministarstvo kulture i medija, n.d.) Suvremeno shvacanje pojma bastine proizlazi iz duboke
povijesne evolucije koja je zapocela tijekom vremena Francuske revolucije. Prije tog kljucnog
trenutka, bastina je bila sinonim za nasljedivanje §to je obuhvacalo prenoSenje vrijednosti i
dobara s generacije na generaciju. Tada Cesto bila utkana u obiteljsku povijest i identitet pa je
stoga zahtijevala duboko poStovanje i ¢uvanje. No, promjena dolazi s revolucijom kada pojam
bastine dobije novi smisao. Nadalje, bastina postala kolektivno blago koje pripada cijelom
narodu, ne samo pojedincima ili obiteljima. Takoder, postaje klju¢na za oblikovanje
nacionalnog identiteta, igraju¢i ulogu u o€uvanju 1 prijenosu zajedniC¢ke memorije i kulture.
Ovaj je proces, gdje bastina postaje simbol povezanosti naroda s vlastitom proslos¢u, rezultirao

njezinim prepoznavanjem kao dragocjenim resursom u suvremenom svijetu. (Mici¢, 2012:6)

6.2.  Podjela kulturne bastine

Kako je u prethodnom tekstu navedeno, kulturna bastina dijeli se na materijalnu i
nematerijalnu. Materijalna kulturna bastina moze sastojati od nepokretnih elemenata poput
sela, gradova, krajolika te spomenika, ali i pokretnih elemenata kao Sto su razliCite zbirke,
predmeti i dokumenti, nematerijalna kulturna bastina predstavlja apstraktnu i duhovnu
dimenziju naslijeda. Prisutna je svuda oko nas, no neki je mozda ne percipiraju ili ne vrednuju
u dovoljnoj mjeri. Njezin znacaj kao dijela nacionalnog identiteta iznimno je velik, stoga je

nuzno dublje razumijeti i aktivno raditi na njenom o¢uvanju. (Sestan, 2019:7)
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6.2.1. Materijalna kulturna bastina

Kulturna bastina se obi¢no povezivala s konkretnim materijalnim nasljedem.
UNESCO-ova Konvencija o zastiti kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine donosi striktnu
definiciju kulturne bastine isklju¢ivo u kontekstu opipljivih elemenata te glasi: “Kulturna
bastina odnosi se na spomenike, skupine gradevina i lokaliteta koji imaju povijesnu, estetsku,
arheolosku, znanstvenu, etnolosku ili antropolosku vrijednost.” (Mileti¢ 2020, 5)

Prema UNESCO-voj Konvenciji o zastiti kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine,
kulturna bastina definira se kroz tri kljune komponente: spomenici, grupe gradevina i
lokaliteta. Kategorija spomenika obuhvaca arhitektonske kreacije, monumentalne skulpture i
slikarstvo, arheoloske elemente, kao i crteze, pecine i prebivali§ta. Ove komponente
kombiniraju karakteristike jedinstvene vaznosti, povijesti, umjetnosti ili znanosti. Grupe
gradevina obuhvacaju skupine neovisnih ili povezanih gradevina koje se izdvajaju po svojoj
arhitekturi, homogenosti ili polozaju u okoliSu te posjeduju izuzetnu vrijednost u povijesnom,
umjetnickom ili znanstvenom kontekstu. S druge strane, lokaliteti obuhvacaju ljudska 1
prirodna djela ukljucujuéi arheoloske lokalitete od posebne vaznosti u povijesti, umjetnosti ili
znanosti. Ova Konvencija postavlja smjernice za razumijevanje i zaStitu ovih klju¢nih
elemenata kulturne bastine. (Mileti¢ 2020:5-6)

Takoder, prema Zakonu o zaStiti i ocuvanju kulturnih dobara, materijalna kulturna
bastina dijeli se 1 na pokretna, odnosno nepokretna dobra. Nepokretna kulturna bastina
obuhvaca graditeljsko nasljede koje se sastoji od pojedinacnih gradevina, skupina gradevina,
kulturno-povijesnih cjelina te krajolika. (Zakon.hr, 2023)

U Zakonu o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara navedeno je da nepokretno kulturno
dobro obuhvaca razliite kategorije:

1. gradove, sela, naselja ili njihove dijelove,

2. gradevine ili komponente gradevina, zajedno s njihovim okoliSem,

3. elemente povijesne opreme naselja, podrucja, mjesta, spomenike i obiljezja
povezana s povijesnim dogadajima i osobama,

4. arheoloska nalazista i zone, ukljucujuci podvodna nalazista i zone,

5. podrucja i mjesta s etnoloskim i toponimskim elementima,

6. dijelove krajolika koji sadrze povijesno karakteristi¢ne strukture koje svjedoce
o prisutnosti ¢ovjeka u prostoru,

7. vrtove, perivoje i parkove,

8. tehnicke objekte s uredajima te druge srodne objekte. (Sunara 2020:18)
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Unutar istog zakonodavnog okvira, pokretna kulturna dobra ukljucuju:
1. razne kolekcije artefakata prisutnih u muzejima, galerijama, knjiznicama te drugim
institucijama, kao i kod ostalih pravnih subjekata, drzavnih i upravnih tijela, ukljucujuéi

1 fizi¢ke osobe,

2. inventar crkava i crkvenih predmeta,

3. arhivsku gradu, zapise, dokumentaciju, pisane materijale i rukopise,

4. antropoloska djela iz domene likovnih i primijenjenih umjetnosti te dizajna,

5. etnografske artefakte,

6. stare irijetke knjige, valutu, vrijednosne papire, poStanske marke 1 ostale publikacije,
7. uporabne predmete, kao Sto su namjestaj, odjeca, oruzje i srodni artikli,

8. vozila i transportne uredaje,

9. predmete koji predstavljaju znacajna svjedoCanstva u razvoju znanosti i tehnologije,
10. arheoloske nalaze,

11. te ostale prenosive predmete od umjetnickog, povijesnog, paleontoloskog, arheoloskog,

antropoloskog i znanstvenog znacaja. (Sunara, 2020:19)

6.2.2. Primjeri materijalne kulturne bastine u Republici Hrvatskoj

Kulturna bastina igra kljuénu ulogu u identifikaciji, definiranju 1 promociji kulturnog
identiteta pojedinaca, skupina 1 drzava. Osim toga, kultura je ¢vrsto povezana s ekonomskim
napretkom. Bogata povijest, zajedno s kulturnim i arhitektonskim elementima, cesto
predstavljaju privlacne motive za privlacenje turista, $to ima iznimno vaZan utjecaj na drZave
kao Sto je Hrvatska, gdje turizam predstavlja kljucni izvor ekonomske dobrobiti. (Serdarusic,
2021:37)

U nastavku ovog poglavlja izdvojit ¢e se nekolicina Hrvatske bastine sa UNESCO-va

popisa kulturne bastine.

6.2.3. Stari grad Dubrovnik

Dubrovnik, kao jedan povijesni grad, izgraden je izmedu 598. 1 615. godine
nastavljajuci se razvijati nakon §to su stanovnici grcke utvrde Epidaurus, koja bi predstavljala
danasnje podrucje Cavtata, bjezali od Slavena. Srz povijesnog dijela Dubrovnika moze se
nazvati utvrdom jer je okruzen zidinama koje su kroz stoljeca Stitile grad od potencijalnih

osvajaca. Izgradnja ovih zidina odvijala se tijekom trinaestog pa sve do sedamnaestog stoljeca,
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protezuc¢i se gotovo dva kilometra. Same zidine visoke su dvadeset i pet metara te su
orijentirane prema svim stranama svijeta. Kada su usmjerene prema moru njihova §irina varira
od metar do tri metra, dok se uz kopneni dio grada Sire od Cetiri do Sest metara. Tijekom
Cetrnaestog stoljeca izgradeno je petnaest Cetverokutnih kula kako bi se pojacala obrana od
potencijalnih topnickih napada. Osim ovih ¢etverokutnih kula, ukljucene su i tri okrugle kule,
pet peterokutnih kula, dvije utvrde te tvrdava sv. Ivana. Medu mnogim utvrdama Dubrovnika
vjerojatno je najprepoznatljivija kula Minceta, okrugla utvrda koja se nalazi na sjevernom
dijelu gradskih zidina koja je danas postala simbolom Dubrovnika. (Serdarusi¢, 2021:17)
Stradun, epicentar dubrovacke povijesti 1 kulture, datira iz dalekog 9. stolje¢a. Ova impozantna
ulica €ini vitalnu poveznicu izmedu zapadnih i isto¢nih gradskih vrata, odnosno izmedu Vrata
od Pila i Vrata od Ploca. No, prije nego $to je postala slavna ulica, Stradun je sluzio kao morem
okruzeni koridor izmedu dva tadasnja naselja. S vremenom, Stradun je evoluirao iz morske
staze u ono S§to se danas zove glavnom ulicom Dubrovnika, a taj danasnji izgled proizlazi iz
temeljite obnove nakon razornog potresa 1667. godine. Ova ulica ne samo da je povijesno
znacajna, ve¢ predstavlja srce i dusu Dubrovnika. Prosetati Stradunom znaci zakoraditi u
bogatu proslost ovog grada i istovremeno uzivati u spoju tradicije i suvremenosti. Svaki korak
nudi priliku za istraZivanje povijesnih prica i arhitektonskih ¢uda ovog simboli¢nog mjesta,
¢ine¢i Stradun nezaobilaznom destinacijom za sve koji Zele osjetiti puls Dubrovnika. Takoder,
bitno je spomenuti i crkvu s. Vlaha, sagradenu na podrué¢ju tada$nje romanicke crkve. Ova je
crkva 1667. godine uspjela prezivjeti potres, a kasnije, 1706. godine izgara u pozaru. Nakon
svega, UNESCO stari grad Dubrovnik stavlja pod svoju zastitu te 1979. godine uvrstava na

popis svjetske kulturne bastine.(Serdarusi¢, 2021:17)
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Slika 5 Grad Dubrovnik

Izvor: preuzeto u cijelosti(https://croativ.net/stari-grad-dubrovnik-17676/, 2021)

6.2.4. Trogir

Trogir je smjeSten u srcu srediSnje Dalmacije na udaljenosti 28 kilometara od Splita te
predstavlja Hrvatsku na UNESCO-ovom popisu svjetske basStine. Njegova jezgra lezi na
malom poluotoku koji se §iri izmedu kopnenog dijela i obale otoka Ciova. Kroz povijest, ovaj
grad bogate kulturne bastine oblikovan je tijekom 2300 godina pod utjecajem razli¢itih kultura,
ukljucujuéi drevne Grke, Rimljane i Mlecane. (Hrvatska turisticka zajednica; 2014)

Stara jezgra smjeStena na otoku uvrstena je na UNESCO-ov popis svjetske kulturne
bastine od 1997. godine i oblikovala se tijekom 13. 1 15. stolje¢a unutar originalnih antickih
zidina. Venecija je u 15. stoljecu obnovila te zidove i podigla dvije utvrde koje su do danas
saCuvane - utvrdu Kamerlengo 1 okruglu kulu sv. Marka iz petnaestog stoljeca. Medu
romanickim gradevinama koje su opstale nalazi se trobrodna crkva sv. Barbare iz jedanaestog
stoljeca, jednobrodna crkvicu sv. Ivana Krstitelja iz 13. stolje¢a koja je bila povezana s muskim
benediktinskim samostanom te katedralu sv. Lovre s goti€¢kim i renesansnim elementima

izgradenu tijekom razdoblja od 1200. do 16. stolje¢a. Najpoznatija karakteristika katedrale je
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monumentalni Radovanov portal sa pocetka trinaestoga stoljea koji se ubraja medu

najznacajnija romanicka skulptorska djela u Dalmaciji. (Hrvatska enciklopedija, 2021)

Slika 6 Radovanov portal u Trogiru

Izvor: preuzeto u cijelosti (https://min-kulture.gov.hr/istaknute-teme/arhiva-16528/dani-europske-
bastine-radovanov-portal-7030/7030, n.d.)

6.2.5. Dioklecijanova palaca

Dioklecijanova palaca predstavlja carsku rezidenciju smjeStenu u Splitu i podignuta je
oko 300. godine od strane rimskog cara Dioklecijana. Originalno je koncipirana kao
pravokutnik, no teren je zahtijevao manje prilagodbe u njezinom tlocrtu. Donji dijelovi
procelnih zidova palace karakteriziraju masivnost i jednostavnost bez otvora, a gornji su

dijelovi obogaceni velikim lu¢nim prozorima. Izuzetak je zapadni zid palace, dok su vanjski
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zidovi ve¢inom do danas ostali priliéno saduvani. Sesnaest kula na proéelnim zidovima prema
kopnu dodatno naglasava utvrdeni karakter palace. Cetiri kule smjestene na uglovima imaju
kvadratican tlocrt, a preostalih Sest kula su pravokutnog oblika. Medu Sest pravokutnih kula
dvije su okruzivale svaki od tri kopnena ulaza, dok su se preostale Cetiri nalazile izmedu kula
s osmerokutnim tlocrtom i uglovitih kula. Ako se izuzme jugozapadna kula, do danas su
ocuvane tri kule uglovitih karakteristika, dok su od osmerokutnih i pravokutnih sacuvani samo
pojedini dijelovi. (Hrvatska enciklopedija; 2021)

U srcu Dioklecijanove palace prostirale su se dvije glavne ulice, cardo i decumanus.
Cardo je vodila prema peristilu koji je predstavljao otvoreni prostor ispred carevih odaja te je i
danas iznimno dobro o€uvan 1 sluZi kao prostor za razli¢ite manifestacije. Sa desne strane carda
smjestila su se tri hrama: Jupiterov, Venerin i Vestibul. Vestibul je izgraden kao kruzna dvorana
i carski hodnik koji vodi prema peristilu. S veli¢anstvenom visinom od sedamnaest metara i
Sirinom od dvanaest metara, Vestibul i danas ostavlja dubok dojam. Unazad pedesetak godina,
Vestibul je bio naseljen stanovnicima, ali danas sluZi kao pozornica za klapske nastupe.
Zajedno s gradevinama razliCitih stilova 1 povijesnih razdoblja, Dioklecijanova palaca je
djelomic¢no sacuvana do danasnjeg dana. Palaca se s vremenom transformirala u suvremeni
grad Split, a nekada$nji mauzolej postao je katedralom. Iako je katedrala prvotno bila
posvecena Djevici Mariji, tijekom kasnijeg srednjeg vijeka promijenila je svoje ime kako bi
odrzavala cCast zastitniku Splita, sv. Dujmu. Dioklecijanova palaca je 1979. uvrStena na

UNESCO-ov popis svjetske bastine. (Serdarusi¢, 2021:21-22)

Slika 7 Dioklecijanova palaca

Izvor: preuzeto u potpunosti (https://www.rezerviraj.hr/social/zapis-40943-posjetite-najpoznatiju-
gradevinu-u-splitu-dioklecijanova-palaca.html, 2017)
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6.2.6. Katedrala sv. Jakova u Sibeniku

Katedrala sv. Jakova predstavlja vrhunac graditeljske djelatnosti tijekom petnaestog i
Sesnaestog stoljeca na podrucju Hrvatske te je 2000. godine dospjela na UNESCO-v popis
svjetske kulturne bastine. Izvanredna ljepota, inovativne gradevinske tehnike te izrazajni stilski
elementi ¢ine je ne samo najveéim i najznacajnijim arhitektonskim spomenikom u Sibeniku,
ve¢ 1 jedinstvenim primjerom europske sakralne arhitekture. Njezina umjetnicka vrijednost
svrstava je medu najprestiznije monumentalne katedrale u Europi, a zbog nekih svojih
jedinstvenih karakteristika isti¢e se ne samo medu katedralama ve¢ 1 unutar opéeg konteksta
kr$¢anskih crkava. (Turisti¢ka zajednica Sibensko-kninske Zupanije n.d.)

Sibenik status grada stjete po¢etkom trinaestoga stoljeca, istovremeno s uspostavom
Sibenske biskupije, ali sam pocetak gradnje katedrale nije zapo¢eo do 1431. godine. Gradnja
ovog monumentalnog sakralnog objekta odvijala se s povremenim prekidima kroz sve do 1536.
godine. Proces izgradnje katedrale podijeljen je u tri jasno definirana razdoblja. Prvo razdoblje
poznato je kao vrijeme PulSi¢eve katedrale (1431. — 1441.), drugo kao Jurjeva katedrala (1441.
—1473.), dok je treée i najduze razdoblje oznaceno kao era Nikoline katedrale (1475. — 1536.).
Na zidovima same katedrale postavljeni su grbovi koji pruzaju evidentan prikaz tijeka gradnje
za svako pojedino razdoblje. (Serdarusi¢, 2021:23)

Katedrala sv. Jakova izdvaja se medu europskim katedralama zbog svoje potpune
izgradnje od kamena, bez uporabe bilo kakvih drvenih arhitektonskih elemenata. Osim toga,
katedrala se istice kao jedinstvena po tome $to vanjska struktura savrSeno odgovara unutarnjem
rasporedu prostora. Takoder, katedrala sv. Jakova postala je poznata po svojim ikonografskim
inovacijama. Posebno je vrijedno istaknuti friz od 74 skulpture glava, koje prikazuju
pojedinacne portrete Jurja Dalmatinca. Ovaj friz se smatra najveCom 1 najkvalitetnijom
zbirkom portreta izlozenom u obliku javnog spomenika unutar jednog sakralnog objekta u

Europi. (Turisti¢ka zajednica Sibensko-kninske Zupanije, n.d.)
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Slika 8 Katedrala sv. Jakova

Izvor: preuzeto u potpunosti (https://hkm.hr/vijesti/katedrala-sv-jakova-u-sibeniku/, 2020)

6.2.7. Eufrazijeva bazilika u Porecu

U srcu povijesnog Pore€a, smjeSten je ansambl katedrale poznat kao Eufrazijana, Sto
datira iz 1997. godine, a ime dobija po biskupu Eufraziju koji je u drugoj polovini Sestog
stolje¢a znatno preuredio katedralu i obogatio je prepoznatljivim mozaicima. Kr§¢anstvo se
ukorijenilo u Porec¢u ve¢ u Cetvrtom stoljecu, a bazilika, atrij, krstionica i1 episkopska palaca
predstavljaju izvanredne primjere sakralne arhitekture. Sama bazilika kombinira klasi¢ne i
bizantske arhitektonske elemente. Apsida je bogato ukrasena figuralnim mozaicima, ¢ineéi ih
jednim od najvaznijih primjera takve umjetnosti u Europi. UNESCO uocava znacaj bazilike,
stoga 1997. godine ukljucuje Eufrazijevu baziliku na svoj popis svjetske kulturne materijalne
bastine. (Sunara, 2020:22)
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Slika 9 Eufrazijeva bazilika u Porecu

Izvor: preuzeto u potpunosti (https://www.myporec.com/hr/otkrijte-porec/eufrazijeva-

bazilika/25, n.d.)

6.2.8. Nematerijalna kulturna bastina

Nematerijalna kulturna bastina obuhvaca §irok spektar elemenata koji se prenose kroz

generacije unutar razlicitih zajednica i kultura. To ukljucuje raznovrsne prakse, prezentacije i

izraze te sa sobom donosi duboka znanja i vjesStine koje su neprocjenjivi dio kulturnog

identiteta. Ova posebna vrsta bastine, Cesto opisana kao "Ziva kulturna bastina", manifestira se

kroz mnoge oblike:

1.

Tradiciju usmene predaje koja obuhvaca price, mitove, pjesme i jezine izraze
prenosene s generacije na generaciju.

Umjetnost, posebno scenske izvedbe kao Sto su ples, glazba, 1 kazaliSte koji
sluze kao sredstvo izrazavanja kulturnih vrijednosti i identiteta.

Drustvene prakse, rituali i svecanosti Cesto oznacene kao vazni trenuci u zivotu
zajednice 1 pruzaju osjecaj povezanosti.

Znanje 1 prakse vezane uz prirodno okruzenje i svemir koje ukljucuju
tradicionalno lovacko znanje, poljoprivredne tehnike i astronomiju.
Tradicionalne obrte, kao $to su izrada rukotvorina ili umjetnickih proizvoda koji

odrazavaju bogatstvo kulturne kreativnosti. (Mileti¢, 2020: 7)
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Hrvatska se izdvaja kao drZzava s iznimno bogatom nematerijalnom kulturnom bastinom, i
to na relativno ograni¢enom teritoriju. Naime, Ministarstvo kulture Republike Hrvatske je 17
nematerijalnih dobara izdvojilo za potencijalno uklju¢ivanje na UNESCO-owvu listu:
1. cipkarstvo,
dvoglasje Istre i Hrvatskog primorja,
festa Sv. Vlaha, Zastitnika Dubrovnika,
godisnji proljetni ophod ljelje iz Gorjana,
zvoncari s podrucja Kastavstine,
procesija "Za krizen" - Hvar,
izrada tradicijskih dje¢jih igracaka od drveta s podrucja Hrvatskog zagorja,

Sinjska alka,

© 00 N o a0 k~ wDN
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. suhozidna gradnja,
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. ojkanje,
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. te ekomuzej Batana. (Republika Hrvatska - Ministarstvo kulture i medija, n.d.)
Hrvatska se ponosi svojom izvanrednom nematerijalnom kulturnom bastinom, koja je

postala neizbrisiv dio njenog identiteta. Ministarstvo kulture Republike Hrvatske aktivno prati

i §titi ovu bastinu, ¢ime osigurava njezino o¢uvanje za buduce generacije. U daljnjem tekstu

izdvojit ¢e se nekolicina odabranih nematerijalnih dobara.

6.2.9. Cipkarstvo Republike Hrvatske

Tri najistaknutija srediSta izrade c¢ipke u Hrvatskoj postala su prepoznatljiva
zahvaljuju¢i kontinuiranom njegovanju i promicanju bogate tradicije. Ta srediSta su: Pag,
poznato po ¢ipki na iglu; Lepoglava u Hrvatskom zagorju, gdje se izraduju Cipke na batice te
Hvar, gdje nastaju Cipke od agave. Zbog svoje duboko ukorijenjene tradicije i jedinstvenosti,
¢ipke proizvedene u ovim trostrukim lokalitetima zasluzeno su uvrstene na UNESCO-ov popis

nematerijalne kulturne bastine. (Damjani¢, 2021:18)
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Paska Cipka predstavlja iznimno vrijednu Cipku na iglu. Tehnika koja se koristi za
njezinu izradu temelji se na poznatoj metodi bijelog veza, Sto obuhvaca izrezivanje, raspletenje
I pripletanje niti. Ova tehnika zahtijeva pazljivo izvlacenje pojedinih niti podloge, nakon ¢ega
se one pazljivo opletu i povezu kako bi stvorile Supljikavi uzorak koji prepoznajemo kao ¢ipku.
Jedan od najistaknutijih ukrasa koji se izraduje od pasSke Cipke jest poznati "paski teg". Ovaj
unikatni ruc¢ni rad Cesto ukrasava zenske bijele platnene koSulje 1 pokrivala za glavu u paskim
narodnim noSnjama. Proces izrade paskog tega ukljuCuje stvaranje kvadratnog uzorka na
tkanini, koji se zatim puni nitima kako bi se stvorila krizna, paukova mreza. Ono §to ¢ini ovaj
ukras posebnim jest ¢injenica da se izraduje bez upotrebe predlozaka te se sastoji iskljucivo od

geometrijskih uzoraka. (Damjanic, 2021:22)

Slika 10 Pagki teg

Izvor: preuzeto u potpunosti
(https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A5512/datastream/PDF/view, 2021)

Nastanak lepoglavske ¢ipke povezuje se sa vjerovanjem da su pavlini, koji su dosli iz
najpoznatijih srediSta proizvodnje klepane Cipke u Nizozemskoj, Flandriji ili Njemackoj,
prenijeli vjestinu Cipkarstva u Lepoglavu, a pocetak Cipkarstva na tom podrucju vezan je uz
osnivanje pavlinskog samostana u Lepoglavi 1399. godine. U toj pocetnoj fazi, pavlini su
najvjerojatnije proizvodili Cipku iskljucivo za potrebe crkve, koriste¢i je za ukraSavanje
crkvenih odjevnih predmeta. Lepoglavska Cipka se tradicionalno izraduje tehnikom cipke na
batice, a za razvoj 1 unapredenje ove tehnike znacajno je zasluzna Danica Brosller. Njezine

ideje 1 koncepti bili su pazljivo usvojeni od strane lepoglavih Cipkarica, koje su svoje novo
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steCeno znanje vjesto primjenjivale u izradi ¢ipke. Osnovni alati potrebni za izradu ¢ipke na
bati¢e ukljucuju "dedeke" 1 "bateke", uz, naravno, konac. "Dedek" je tvrdi valjkasti jastuk koji
se postavlja unutar pletene kosarice, dok su "bateki" drveni bati¢i s omotanom niti konca za
pletenje. Vazno je napomenuti da se ¢ipka uvijek izraduje s parnim brojem batica, putem kojih
se konac preplice kako bi se stvorili razliciti §iri 1 uzi prepleti. Ovi prepleti ¢vrsto se pri¢vrSéuju
za jastuk pomocu pribadaca, Sto rezultira stvaranjem raznih Cipkastih motiva i1 uzoraka.

(Damjanic¢, 2021:32-34)

Slika 11 Lepoglavska ¢ipka

Izvor: preuzeto u potpunosti (https://www.turizam-vzz.hr/istrazite/kulturna-bastina/159-
lepoglavska-cipka, n.d.)

Hvarska ¢ipka, koja se proizvodi od agavinih vlakana, zahtijeva upotrebu svjezih
agavinih listova koji se beru u odredenoj sezoni. Vlakna su prili¢no tanka, imaju odredenu
duljinu i bijele su boje. Sto se ti¢e samog postupka izrade ¢ipke, koriste se tri razli¢ite tehnike:
tenerifa, tenerifa s mreSkanjem i vezenje na mrezi. Tehnika tenerife podrazumijeva izradu
¢vrste podloge na kartonu koja ima oblik zrakaste mreze. Nakon toga, jedna niti, provucena
kroz iglu za Sivanje, koristi se za stvaranje raznih geometrijskih uzoraka, ispreplicu¢i je oko
niti podloge. Kod tehnike tenerifa s mreSkanjem, nit se prebacuje preko okruglog Stapi¢a kako

bi se formirali redovi malih duguljastih otvora. Ovi otvori se dalje koriste za nastavak izrade
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zeljenog uzorka, pletu¢i ga kruzno oko srediSta koje je prethodno izradeno tehnologijom
tenerife. Trec¢i nacin izrade Cipke ukljucuje vezenje iglom na prethodno pripremljenoj mrezi s
malim kvadratnim otvorima. MreZa je ¢esto napeta na posebnom okviru kako bi se omogucila

precizna i detaljna izrada Cipke. (Damjani¢, 2021:40)

Slika 12 Cipka od agave

Izvor: preuzeto u potpunosti (https://visithvar.hr/hr/see-and-do/hvarska-cipka/, n.d.)

6.2.10. Godisnji ophod Kraljice ili ljelje iz Gorjana

Kraljice iz sela Gorjana su mlade Zene koje, u proljece, tijekom blagdana Duhova,
sudjeluju u povorci koja obilazi selo i izvodi poseban ritual sastavljen od jedinstvenih pjesama
i plesa s upotrebom sablji. U okviru ove povorke, postoje kraljice i kraljevi; oko deset kraljeva
nose sablje 1 muske SeSire ukraSene cvjetnim ukrasima, dok se oko polovice manje kraljica,
poput mladenki, Kiti bijelim vijencima na glavi. 1z bogatog repertoara pjesama koje su
specificne za kraljice, odabiru one koje odgovaraju obitelji koju posjecuju; obi¢no izvode
pjesme posveéene djevojci, mladi¢u ili mladenci. Nakon toga, kraljevi izvode ples s sabljama
dok kraljice pjesmom komentiraju razlicite plesne figure. Slijedi tradicionalni narodni ples uz
pratnju glazbenika, a ponekad se pridruze i domacini kuce koju posjecuju. Nakon S$to su

domacini pocastili hranom 1 pi¢em, povorka se premjesta u drugu kucu. Drugi dan Duhova,
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odlaze u susjedno selo ili obliZznji gradi¢ kako bi nastavili s ritualom. Na kraju, sve sudionice

zajedno sudjeluju u zajednickoj gozbi i zabavi. (Ministarstvo kulture i medija, n.d.)

Slika 13 Ljelje sa sabljama

Izvor: preuzeto u potpunosti (https://croatia.hr/de-de/unesco/der-jahrliche-fruhlingsumzug-
der-koniginnen-oder-ljelje-aus-gorjani, n.d.)

6.2.11. Sinjska Alka

Alka predstavlja simbol borbe za slobodu, mir, domovinu, vjeru i nadu. Ona spaja
povijest s budu¢noscu, slaveci Cast, integritet 1 obicaje nasih predaka, kao i1 heroizam i hrabrost.
Naziv "Alka" potjece od pojedinosti vezane uz stremena na sedlu osvojenog konja turskog
serasker-pase Celi¢a te ima etimoloske veze s turskim i arapskim jezikom. (Grad Sinj, n.d.)

Temelj na kojem pociva sve¢ana borba Sinjske alke jest sukob Cetinjana s Osmanlijama
$to je kulminiralo njihovom kona¢nom pobjedom 1715. godine. Dodatnu ¢vrstocu njihovom
zajedniStvu, koje osigurava kontinuitet alkarske tradicije kroz stoljeca, pruza uvjerenje da je

cudotvorna Gospa Sinjska odigrala presudnu ulogu u spomenutom sukobu. Prema predanju,
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tijekom povlacenja od Osmanlija, ramski svecenici su ponijeli sliku Gospe Sinjske u Sinj,
uvjereni da je to najdragocjenije blago koje posjeduju. Gospa Sinjska bila je povezana s raznim
cudima, ukljucujuéi predvidanje buducih nedaca i iscjeljivanje bolesnika. Prema prici, njezina
slika ozivjela je tijekom klju¢nog trenutka borbe 1715. godine i zaustavila neprijateljski napad
na Sinj. Sinjska alka, unato¢ svojim natjecateljskim elementima, ima duboke korijene u
srednjovjekovnim viteskim turnirima, a s vremenom je postala kljucan element tradicijske
kulture 1 bastine Cetinske krajine. (Hrvatska enciklopedija, 2021)

Na pocetku alkarskog natjecanja svecana povorka kre¢e pod vodstvom odabranog
arambase 1 grupe alkarskih momaka, dok ih prate buzdovandzije i StitonoSa, odgovorni za
trofejni turski $tit, te vodici edeka. Barjaktar, uz lik Gospe Sinjske, vodi alkarsku povorku, dok
pobocnici i alkarski vojvoda, zapovjednik alkarske povorke, slijede. Ceta alkara na konjima s
kopljima dolazi nakon njih. Povorku zakljucuje alaj¢aus, voda ¢ete alkara kopljanika. Obi¢no
u alkarskoj povorci sudjeluje najmanje 11, ponekad i do 15 ili izuzetno 17 alkara kopljanika.
Arambasa i alkarski momci sudjeluju pjeSice. Naoruzani su kuburama, handzarima i puSkom
zapasanim u zmijskom gnijezdu. Odjeveni su u tradicionalnu narodnu nos$nju Cetinske krajine
za posebne prigode. Alkarska ¢eta sjedi na konjima ukrasenima prelijepo, noseéi izvornu
viteSku odjecu sinjskih branitelja iz pocetka 18. stoljeca. Glave alkara krase kalpaci od
kunovine i ¢elenke od Capljina perja. Njihove gace 1 dolame izradene su od najbolje modre
coje, ukraSene srebrnim detaljima. Ispod dolama nose brokatni krozet i bijelu koSulju, a na
nogama imaju ¢izme s mamuzama. Naoruzani su kopljem i sabljom koja visi s lijevog boka.
Najvaznije je da alkari budu rodeni Cetinjani, da imaju oS$trinu pogleda i ¢vrstu desnicu, ali
prije svega, moraju biti ljudi Casti i postenja. (Grad Sinj, n.d.)

Alka predstavlja simbol svake borbe za oslobadanje, o¢uvanje mira i domovine, vjere i

nade. Ona spaja povijest 1 buduc¢nost te slavi ¢ast i moral, tradiciju predaka, hrabrost 1 junastvo.
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Izvor: preuzeto u potpunosti
(https://www.visitsinj.hr/media/k2/items/cache/9caa2793658f3cc3871216157300b1ce_XL.jpg, n.d.)
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7. UPRAVLJANJE KULTURNOM BASTINOM TURISTICKE
DESTINACIJE

Upravljanje kulturnom bastinom predstavlja disciplinu unutar upravljanja kulturnim
resursima ¢iji je primarni cilj sustavna briga o o¢uvanju kulturnih dobara kako bi sadasnje i
buduce generacije mogle uzivati u njihovim bogatstvima. Ova sfera se Cesto povezuje S
podru¢jima kao Sto su konzervacija, restauracija, muzeologija, arheologija, povijest i
arhitektura. U Europi, najces¢e se koristi termin "kulturna bastina" za oznacavanje ovog
podrucja, dok se u Sjedinjenim Americkim Drzavama Cesto koristi izraz "kulturni resursi”.
Kljucna razlika izmedu ovih termina odnosi se na konotacije koje nosi: "resursi" sugeriraju
ekonomske vrijednosti koje se mogu iskoristavati, dok "bastina" postavlja fokus na obvezu i
odgovornost oéuvanja, ne oslanjajuéi se isklju¢ivo na ekonomske aspekte. (Sestan, 2019:33-
34)

U nastavku rada, izdvojiti ¢e se primjeri najboljih praksi upravljanja kulturnom

destinacijom odredene turisticke destinacije na podru¢ju Republike Hrvatske.

7.1. Grad Solin

Solin se prvobitno smatrao obalnim fortifikacijskim naseljem i lukom u kojem su se
nastanili ilirski Delmati, a to se dogodilo u neposrednoj blizini gradova Traguriona i Epetiona,
koji su bili gr¢ke kolonije osnovane od strane Isejskih Grka. U isto vrijeme, zajedno s domacéim
llirima, u Solinu se naselio i velik broj Italika, talijanskih doseljenika. Medutim, nakon
gradanskog rata izmedu Julija Cezara i Pompeja koji se odigrao 48. godine pr. Kr., Solin je
dobio status rimske kolonije i postao je centralno mjesto u regiji Ilirik, §to ¢e kasnije evoluirati
u provinciju Dalmacija. (Grad Sibenik, n.d:11)

Rano Sirenje krS¢anstva na ovim terenima u treCem stoljeCu ubrzava nastajanje
raznolikih krsc¢anskih gradevina. Medu njima se izdvajaju Manastrine Kaplju¢ i Marusinac,
gdje su sahranjena tijela mucenika koji su stradali tijekom Dioklecijanovih progona. Osim toga,
podignute su bazilike, Episkopalni centar koji datira iz kasnog 4. i pocetka 5. stoljeca, te
samostani RiZznica i Crkvina. Unutar crkve pronadena je i nadgrobna ploc¢a kraljice Jelene, koja
svjedo€i o njezinom statusu kao supruzi kralja Drzislava 1 majci kralja Mucimira. U narteksu
bazilike, otkriven je 1 sarkofag kraljice, cime se oznacava kao prva poznata grobnica hrvatskih

kraljeva. (Grad Sibenik, n.d.:11-12)
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Nadalje, ono $to se najviSe izdvaja jeste Ethnoambient festival koji predstavlja etno
festival s dugom tradicijom, organizira se od 1998. godine te je postupno narastao i razvija se
u dogadaj koji privlaci glazbene zaljubljenike iz cijelog svijeta. (Harca, 2016) Medunarodni
festival karikatura govori o tradicionalnom dogadaju koji se kontinuirano odvija ve¢ petnaest
godina unatrag u Solinu. Ovaj festival okuplja impresivan broj sudionika, njih viSe od tisucu,
iz Cak Sezdeset razli¢itih drzava Sirom svijeta. Sredisnji cilj ovog dogadaja je poticanje razvoja
inovativnih turisti¢kih proizvoda u samom gradu Solinu, posebno tijekom onih razdoblja koja
nisu obuhvacena glavnom turistickom sezonom. (TZ Grad Solin, n.d.)

Dom kulture Zvonimir, utemeljen 1991. godine, ima klju¢nu ulogu u organizaciji i
odrZavanju raznih kulturnih dogadanja u gradu Solinu, ukljucujuéi brojne koncerte 1 Solinsko
kulturno ljeto. Danas, ovaj kulturni centar zaposljava 15 stru¢njaka c¢ija se djelatnost proteze
na pripremu i izvedbu razli¢itih kulturnih manifestacija, izdavacki rad, obnovu anticke
keramike te stvaranje autenti¢nih suvenira temeljenih na bogatoj salonitanskoj i starohrvatskoj
kulturnoj bastini. Osim Doma kulture, znacajnu ulogu u organizaciji kulturnih dogadanja ima
i Turisticka zajednica grada Solina. Njezina zadaéa ukljucuje poticanje, koordinaciju i
organizaciju kulturno-umjetni¢kih priredbi, promociju ocuvanja kulturno-povijesnih
spomenika te njihovo ukljucivanje u turisticku ponudu radi obogacivanja turistickog iskustva
posjetitelja. Grad Solin se istiCe kao primjer efikasnog upravljanja kulturno-turistickom
ponudom, koja crpi iz iznimno bogate arheoloSke baStine proizaSle iz antickog razdoblja.
Vrijedno je napomenuti da se takoder izdvajaju znacajna sredstva za oCuvanje arheoloskih
spomenika putem financiranja projekata Ministarstva kulture. Osim toga, posebna paZnja se
pridaje promociji kulturnih dogadanja, $to doprinosi privlacnosti grada i njegovoj afirmaciji
kao arheoloske destinacije iz rimskog razdoblja. (Grad Sibenik, n.d.:13-14)

Na danasnjem podru¢ju Solina, od nematerijalne kulturne bastine postoji Sesnaest
kulturno-umjetnickih drustava posvecenih raznim izvedbenim umjetnostima kao $to su glazba,
ples i pjevanje. Ova raznolika paleta ukljuc¢uje muske i zenske klape, orkestre klasi¢ne glazbe,
mazoretkinje, udruge s fokusom na njegovanje tradicije i mnoge druge. Kada se razmislja o
nematerijalnoj kulturnoj bastini grada Solina, moguce je promatrati bogatstvo nacina Zivota i
rada lokalnog stanovniStva. Kroz razne kulturne manifestacije, stanovnici Solina aktivno
sudjeluju u ocuvanju starih zanata kao Sto su kukicanje, Sivanje, izrada koSara, tradicionalna
proizvodnja brasna u mlinicama, te tradicionalni obredi poput Zetve i vr$idbe Zita. (Strljié,
2019)

Povijest grada Solina bogata je kulturnim naslijedem, $to se odrazava kroz brojne

festivale i manifestacije koje se odrzavaju u tom podrucju. Kroz stoljeca, Solin je bio
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svjedokom raznih civilizacija, a to se ogleda u bogatoj kulturnoj bastini i arheoloskim
nalaziStima. Osim toga, grad Solin takoder je domacin razli¢itim festivalima, od kojih su neki
postali tradicija ve¢ dugi niz godina. Osim toga, Solin je domacin i drugim manifestacijama
koje slave povijest i tradiciju tog podrucja, ¢ine¢i ga znacajnom kulturnom destinacijom u
Hrvatskoj. Kroz festivale, Solin uspjesno spaja proslost s budu¢nosc¢u, pruzajuéi posjetiteljima

priliku da bolje razumiju njegovu povijest i kulturno bogatstvo.

7.2.  Grad Trogir

Trogir, grad s bogatom kulturnom i povijesnom bastinom, ¢uva svoje naslijede s
posebnom paznjom. Njegova povijesna jezgra, iznikla izmedu 13. i 15. stoljea unutar
obrambenih zidina, ispravno je obnovljena od strane Venecije tijekom 15. stoljec¢a. U to vrijeme
su podignute dvije iznimne gradevine koje su do dana$njih dana saduvane u svom sjaju:
Tvrdava Kamerlengo i Kula Sv. Marka. Ovaj grad nudi obilan spektar kulturnih dozivljaja, a
medu njima se posebno istie poznati trodnevni "Srednjovjekovni festival" odrzan u svibnju.
Ovaj festival rekonstruira Zivot iz srednjeg vijeka i prikazuje temeljne elemente toga vremena,
ukljucujuéi trgovinu, obrtnistvo, gastronomiju i vjerovanja. Trogir je takoder domacin brojnim
drugim znacajnim kulturnim dogadanjima tijekom godine, poput Fort Beats, medunarodnog
glazbenog koncerta odrZzanog u Kuli Kamerlengo tijekom kolovoza. Tu je i Festival sretnog
trenutka - Kairos koji ukljucuje arheoloske radionice, anticki sajam, predstavljanje anti¢kih
kulinarskih delicija, kao i Jadranstar - medunarodni festival pjesme i plesa. Trogir takoder
podrzava amatersku glazbu putem Prvog glasa Dalmacije 1 potice lokalnu kreativnost putem
sajma Vridne ruke obale, zagore i Skoja. Ovi dogadaji obogate kulturni Zivot grada Trogira, a
veéina se odvija tijekom ljetnih mjeseci. (Grad Sibenik, n.d.:15-16)

Turisticka zajednica grada Trogira ima klju¢nu ulogu u poticanju i organizaciji
raznolikih kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih 1 drugih manifestacija koje znacajno
obogacuju turisti¢ku ponudu tog grada. Takoder, aktivno se bavi promocijom same destinacije.
Promatranjem statisti¢kih podataka koji jasno pokazuju kontinuirani rast broja turista,
evidentno je da sustavno upravljanje turistickom ponudom grada postize iznimne rezultate.
Ovaj model razvoja turizma u Trogiru temelji se na konstantnom unaprjedenju i promociji
bogate kulturne baStine grada putem raznih manifestacija. Istaknuta je obnova
srednjovjekovnih tradicija grada kroz Srednjovjekovni festival, organizacija arheoloSkih

radionica te ozivljavanje anti¢kih igara. Nadalje, u¢inkovita promocija kulturnih znamenitosti
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grada predstavlja konstruktivan primjer koji se moze primijeniti kao smjernica za daljnji razvoj
kulturnog turizma. (Grad Sibenik, n.d.:17-18)

Nadalje, zahvaljujuéi promisljeno koncipiranom programu festivala Zimske adventure,
Trogir se tijekom hladnih mjeseci pretvara u pravu bajkovitu boziénu destinaciju. Ovaj izuzetni
projekt obuhvaca Sirok spektar dogadanja, ukljuCuju¢i dnevne i no¢ne koncerte, posebne
programe za najmlade te obilnu ponudu raznovrsnih gastronomskih delicija na razli¢itim
lokacijama diljem grada. Impresivno je $to ovaj projekt privlaci veliki broj posjetitelja, kako
domacih, tako i stranih, ¢ak i izvan glavne turisticke sezone. S druge strane, Babarol festival
predstavlja prvi trogirski festival street fooda koji je premijerno odrzan u srpnju 2022. godine
1 privukao znatan broj turistickih posjetitelja. Tijekom ovog dogadaja, posjetitelji su mogli
uzivati u raznovrsnoj ponudi hrane koja je stizala iz "food truckova" te kusati jela pripremljena
od strane poznatih hrvatskih kuhara. Osim toga, imali su priliku sudjelovati u razli¢itim
kulinarskim radionicama. Izvanredna gastronomska ponuda bila je upotpunjena pazljivo
osmisljenim zabavnim programom koji je uklju¢ivao koncerte renomiranih hrvatskih glazbenih
izvodaga. (Zarkovié, 2022:21-22)

Osim prepoznatljivih spomenika i arhitektonskih dragulja, poput povijesne jezgre koju
je UNESCO uvrstio na popis svjetske bastine, Trogir se ponosi i brojnim kulturno-umjetnickim
drustvima, festivalima, te€ajevima starih zanata te raznim manifestacijama koje oZivljavaju
tradiciju 1 promicu bogatu gastronomsku ponudu. Svestrane kulturne aktivnosti 1 manifestacije
privlace posjetitelje tijekom cijele godine, doprinoseci tako obogacivanju turisticke ponude

grada 1 ocuvanju njegove jedinstvene kulturne bastine.
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8. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju detaljno su definirani predmet, svrha i ciljevi istrazivanja te su
postavljene hipoteze. Odnosno, slijede¢a poglavlja pruzaju uvid u metodologiju usmjerenu na

dublje razumijevanje teme Koriste¢i se metodom anketnog istrazivanja.

8.1. Svrha i ciljevi istrazivanja

Osnovna svrha ovog istrazivanja lezi u detaljnoj analizi i istrazivanju kako upravljanje
tradicionalnom kulturom utjeCe na razvoj turisticke destinacije. Poseban naglasak stavljen je
na dublje razumijevanje utjecaja integracije tradicijske kulture u raznovrsne turisticke
proizvode i usluge, a kako bi se sagledala njihova uloga u turisticku privlacnost destinacije.
Dodatno, istrazivanje ¢e se posvetiti i razmatranju namjere turista da ponovno posjete odredenu
destinaciju, uzimajuci u obzir utjecaje upravljanja tradicionalnom kulturom i integraciju iste u
turisticke proizvode i usluge. Navedeni elementi predstavljaju klju¢ne faktore u formiranju
odluka turista o ponovnim posjetima destinaciji te su bitni za odrziv razvoj turistickog sektora.

Ispitivanje ucinkovitosti upravljanja tradicijskom kulturom ima za cilj dublje
razumijevanje kako se upravljanje tradicionalnom kulturom odrazava na razvoj turisticke
destinacije te kako se mogu identificirati i evaluirati aspekti koji doprinose njezinoj
ucinkovitosti. Analizom utjecaja upravljanja tradicijskom kulturom na turisti¢ku privlac¢nost i
konkurentnost destinacije prouciti ¢e se utjecaj upravljanja tradicijskom kulturom na
privlacnost destinacije, odnosno na to kako tradicija moZe povecati atraktivnost destinacije i
njezinu konkurentnost na trziStu. Utvrdivanje utjecaja integracije tradicijske kulture u turisticke
proizvode i usluge na zadovoljstvo posjetitelja analizira kako integracija tradicijske kulture u
turisticke proizvode i usluge moze utjecati na zadovoljstvo posjetitelja, te kako ta integracija
obogac¢uje njihovo turisticko iskustvo. Takoder, istrazit ¢e se kako integracija tradicijske
kulture utjeCe na namjeru posjetitelja da ponovno posjete destinaciju te se istrazuju kljucni
¢imbenici upravljanja tradicijskom kulturom koji su od sustinskog znacaja za uspjesan razvoj
turisticke destinacije.

Konacéno, fokus je i na razmatranju razlicitih strategija i praksi upravljanja tradicijskom
kulturom koje bi mogle unaprijediti turisticku destinaciju na mnoge nacine ukljucujuci

povecanje privlacnosti, konkurentnosti 1 zadovoljstva posjetitelja.
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8.2.  Istrazivacke hipoteze

H1: Uc¢inkovito upravljanje tradicijskom Kkulturom u razvoju turisticke destinacije

pozitivno utjece na turisticku privla¢nost i konkurentnost destinacije.

Pojasnjenje:

Ucinkovito upravljanje tradicijskom kulturom pretpostavlja da destinacija mora imati
uspostavljen sustav upravljanja svojom tradicijskom kulturom. To znaci da se kulturni resursi,
obicaji, tradicije i naslijede trebaju pazljivo Cuvati, oCuvati i predstaviti na nacin koji ¢e biti
privlacan turistima.

Turisticka privlacnost odnosi se na sposobnost destinacije da privuce turiste svojim
jedinstvenim atributima. Ova hipoteza tvrdi da prisutnost bogate tradicijske kulture unosi
dodatnu privlacnost destinaciji. Turisti ¢e biti skloniji posjetiti destinaciju koja nudi priliku za
upoznavanje autenticnih kulturnih elemenata, kao Sto su lokalni obicaji, festivali, gastronomija,
ili drugi kulturni dozivljaji.

Konkurentnost destinacije odnosi se na njenu sposobnost da se natjeCe na trziStu
turizma. Ova hipoteza sugerira da destinacije koje uspjesno upravljaju svojom tradicijskom
kulturom postaju konkurentnije na turistickom trziStu. To moZe privuéi veéi broj turista i
doprinijeti odrzivom turizmu, $to moZe znaciti ekonomske 1 drustvene koristi za destinaciju.

U konacnici, ova hipoteza sugerira da pravilno vodenje tradicijske kulture u turistickoj
destinaciji moze imati pozitivan lan¢ani u¢inak na njezinu atraktivnost i sposobnost natjecanja

na trziStu, $to moze biti od iznimne vaznosti za razvoj destinacije i1 turizma kao industrije.

H2: Integracija tradicijske kulture u turisti¢ke proizvode i usluge poveéava zadovoljstvo

posjetitelja i njihovu namjeru da ponovno posjete destinaciju.

Pojasnjenje:

Integracija tradicijske kulture ukazuje na vaznost uklju¢ivanja elemenata tradicijske
kulture u razvoj turistickih proizvoda i usluga. To moze ukljucivati tradicionalnu hranu,
umjetnost, obrtnicke proizvode, kulturne dogadaje i obiCaje. Integracija znaci da se ovi
elementi ne koriste samo kao dekoracija, ve¢ €ine bitan dio turisticke ponude.

Nadalje, druga pretpostavka ove hipoteze je da kada posjetitelji dozive autenti¢ne
elemente tradicijske kulture tijekom svog boravka, to ¢e pozitivno utjecati na njihovo

zadovoljstvo. To moze rezultirati emocionalno obogacenijim iskustvom, osjec¢ajem
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povezanosti s destinacijom i njihovom kulturom te opcenito pozitivnim dojmovima o
putovanju.

Hipoteza takoder tvrdi da ¢e posjetitelji koji su pozitivno iskusili integraciju tradicijske
kulture biti skloniji razmatrati ponovni posjet destinaciji. Ovo sugerira da se takvo iskustvo
moze pretvoriti u dugotrajne veze izmedu posjetitelja 1 destinacije te potaknuti ponovne
posjete, $to je vazno za odrzivost turisticke destinacije.

U zakljucku, hipoteza pretpostavlja da integritet tradicijske kulture u turisticke
proizvode i usluge moze imati znacajan pozitivan utjecaj na iskustvo posjetitelja i njihovu
namjeru da se vrate. Ovo je posebno vazno za destinacije koje Zele ocuvati svoju kulturnu

bastinu i1 privuéi turiste koji traze autenti¢na iskustva.
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8.3.  Interpretacija rezultata istrazivanja

Iz Grafikona 1. vidljivo je da je dobna struktura sudionika u istrazivanju je raznolika.
Najvise sudionika, njih 53, pripada dobnoj skupini od 18 do 29 godina, §to ¢ini 73% ukupnog
broja sudionika. Ova skupina karakterizira entuzijazam za sudjelovanje u istrazivanjima, $to je
znacajno za marketinske kampanje i1 proizvode usmjerene na mlade potrosace.

Slijedi skupina sudionika u dobi od 30 do 49 godina s 32 predstavnika, ¢ine¢i 44%
ukupnog broja sudionika ankete. Njihova prisutnost ukazuje na aktivan interes ove skupine u
istrazivanjima, $to je posebno vazno s obzirom na njihov Sirok spektar potro$ackih preferencija
i potencijalnih ciljnih publika.

Stariji sudionici u dobi od 50 do 69 godina ¢ine 11% ukupnog broja sudionika s njih osam.
lako manje brojni, njihovo sudjelovanje sugerira da nisu potpuno iskljuceni iz digitalnih
istrazivanja, ali mozda nisu tako aktivni kao mlade generacije.

Najstarija dobna skupina, oni stariji od 70 godina, ¢ini 8% sudionika, s ukupno Sest
predstavnika. Ova Cinjenica moze ukazivati na izazove u ukljuc¢ivanju starijih osoba u online

ankete. Sve ovo je prikazano na grafikonu 1.

0/, Q0
70/05/08/0

B 1. Manje od 18
2. 18-29
® 3.30-49
m 4. 50-69

B 5. vise od 70

Grafikon 1 Dobna struktura sudionika ankete
lzvor: izrada autora
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Nadalje, drugo pitanje vezano je uz spolno odredenje sudionika. Zenska dominacija u
anketi, s 58% ukupnog broja sudionika, sugerira njthovu vecu sklonost sudjelovanju u
istrazivanjima i izrazavanju svojih stavova. S druge strane, muski spol predstavlja znacajnu
manjinu, s 40% sudionika. Mala skupina sudionika (2%) koji su odabrali opciju "Ne zelim se
izjasniti" ukazuje na njihovu Zelju za privatno$¢u u vezi s pitanjem spola $to je prikazano

Grafikonom 2.

® 1. Musko
m 2. Zensko
3. Ne zelim se izjasniti

m 4. Drugo

Grafikon 2 Prikaz spolne strukture ispitanika
Izvor: izrada autora

Grafikon 3. prikazuje razine obrazovanja ispitanika. Najveci broj sudionika, njih 59,
posjeduje srednjoskolsko obrazovanje. Ovo sugerira raznolikost sudionika u smislu dobi i
iskustva, buduéi da se srednjoskolci Cesto razlikuju u interesima i prioritetima u usporedbi s
onima koji su prosli dodatno visokoskolsko obrazovanje. Drugi najveéi broj sudionika, njih 30,
ima visokoskolsku diplomu, ukljuc¢ujuci one s razinom preddiplomskog i diplomskog studija.
Ovaj skup sudionika posjeduje dublje znanje i Siru perspektivu u odredenim podrucjima, Sto
moze utjecati na njihove preferencije 1 reakcije na razliCite drustvene i obrazovne podrazaje.
Manji broj sudionika, njih 14, zavrSio je osnovnu Skolu. Iako je njihov broj manji, njihova
prisutnost u anketi ukazuje na vaznost ukljucivanja razli¢itih obrazovnih grupa u istrazivanja
kako bi se osigurala adekvatna pokrivenost razliCitih segmenata populacije. Bitno je
napomenuti da nije bilo sudionika s akademskim stupnjem mr. sc. ili dr. sc. $to ukazuje na
relativno nisku zastupljenost osoba s najvis§im stupnjem obrazovanja medu ispitanicima ove

ankete.
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m 2. Srednja skola
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® 4. mr.scc/ dr.sc.

Grafikon 3 Prikaz razine obrazovanja ispitanika
Izvor: izrada autora

Nadalje, na pitanje ,,Koliko je za vas vazno da turistiCka destinacija oCuva i
promovira tradicijsku kulturu?* sudionici su rangirali svoje stavove pomocu razli¢itih
stupnjeva vaznosti, pruzajuci sliku o preferencijama i vrijednostima vezanim uz turisticke
destinacije. 43% (46) sudionika smatra o¢uvanje i promociju tradicijske kulture vaznim. Ovo
sugerira da vecina ispitanika cijeni kulturne elemente i obicaje koji ¢ine integralni dio identiteta
turisticke destinacije. S druge strane, 30,8% sudionika (33) istice da je o¢uvanje i promocija
tradicijske kulture najvaznije. To ukazuje na dublju povezanost nekih ispitanika s kulturnim
nasljedem te na njihovu spremnost da se snazno zalazu za oCuvanje tradicije. S druge strane,
19 sudionika, odnosno 17,8 % izrazilo je stav da oCuvanje tradicijske kulture nije niti vazno
niti nevazno, §to moZze sugerirati neutralnost ili nedostatak specifi¢nog interesa za ovu temu
medu tim ispitanicima. Manji broj sudionika smatra da je o€uvanje tradicijske kulture nevazno
(njih 6) ili ¢ak u potpunosti nevazno (njih 3). Ovi odgovori ukazuju na postojanje skupine
ispitanika koji ne pridaju veliku vaznost tradicijskim elementima u turisti¢koj destinaciji $to je

vidljivo na grafikonu 4.
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U potpunosti nevazno ™ NevazZno
® Niti vazno, niti ne vazno ® Vazno
® NajvaZnije
Grafikon 4 Graficki prikaz vaznosti ocuvanja i promocije tradicijske kulture u turistickim

destinacijama prema odgovorima ispitanika
Izvor: izrada autora

S druge strane, grafikon 5 prikazuje rangiranje odgovora na pitanje ,,U kojoj mjeri je
tradicijska kultura vama 0sobno vazna u odabiru turisticke destinacije?* 82% sudionika smatra
tradicijsku kulturu vaznom ili najvaznijom pri odabiru destinacije. To sugerira da su turisticke
destinacije koje njeguju i promoviraju svoju kulturnu bastinu privla¢ne veéini putnika. Ovo je
znacajno za destinacije koje se temelje na bogatoj povijesti i tradiciji jer potvrduje da turisti
Cesto traze dublje kulturno iskustvo. Drugo, gotovo Cetvrtina ispitanika (22%) isti¢e da je
tradicija najvazniji faktor pri odabiru destinacije. To implicira da postoje putnici koji aktivno
traZze autenticna i tradicionalna iskustva, te su spremni dublje uroniti u kulturu odabrane
destinacije. S druge strane, 18% ispitanika smatra da tradicija nije niti vazna niti nevazna. Ovo
moze ukazivati na to da postoji skupina turista koja je neutralna prema kulturnoj bastini i mozda
svoje putovanje bazira na drugim faktorima poput prirodnih ljepota ili aktivnosti. Manji
postotak sudionika, 5%, smatra tradiciju nevaznom, dok samo 2% njih smatra da je tradicija u
potpunosti nevazna pri odabiru destinacije. Ovo sugerira da postoje pojedinci koji nisu
zainteresirani za kulturna iskustva ili cak preferiraju druge aspekte putovanja. Zakljucno,
odgovori sudionika na ovo pitanje pokazuju da kulturni turizam ima znacajnu privla¢nost za

veéinu sudionika, ali takoder isti¢e raznolikost preferencija medu putnicima. Destinacije koje
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zele privudi razlicite skupine turista moraju pazljivo balansirati svoju kulturnu ponudu s drugim

atrakcijama kako bi zadovoljile Sirok spektar interesa.

39,3
- 28
-

U potpunosti nevazno ™ Nevazno

m Niti vazno, niti ne vazno ® Vazno
® Najvaznije
Grafikon 5 Analiza vaznosti tradicijske kulture u odabiru turisti¢ke destinacije prema

sudionicima ankete
lzvor: izrada autora

Grafikon 6 prikazuje odgovore na pitanje ,,Biste li odabrali destinaciju zbog njezine
tradicijske kulture?*. Vazno je napomenuti da vecina sudionika, njih 69%, izrazava sklonost
prema destinacijama s bogatom tradicijskom kulturom. To ukazuje na znacajnu privlacnost
tradicije kao faktora pri odabiru destinacije za putovanje. Nadalje, manji broj ispitanika, njih
18%, izjavljuje da nisu skloni birati destinaciju temeljem tradicijske kulture, dok njih 13%
ostaje neutralno u vezi s ovim pitanjem. Ovi odgovori sugeriraju da postoje raznolike
preferencije medu sudionicima u pogledu utjecaja tradicijske kulture na njihov izbor
destinacije. Vecina sudionika izrazava interes za destinacije koje njeguju i promoviraju svoju
tradicijsku kulturu, dok manji postotak sudionika nije toliko fokusiran na taj aspekt.
Razumijevanje ovih preferencija moze pomo¢i destinacijama u prilagodbi svoje ponude kako

bi privukle raznoliku publiku i bolje zadovoljile potrebe putnika.
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Grafikon 6 Analiza preferencija sudionika prema odabiru turisticke destinacije temeljenog na
prisutnosti tradicijske kulture

L

Uopce ne bih = Ne bih = Niti bih, niti ne bih ® Bih ® U potpunosti bih

lzvor: izrada autora

Slijedece pitanje glasi: ,,Imate li pozitivno iskustvo s turistickom destinacijom koja je
ukljucila tradicionalnu kulturu u svoju ponudu?*. Znacajna vecina, cak 77% sudionika,
izjasnila se o pozitivnim iskustvima s destinacijama koje su integrirale tradicionalnu kulturu u
svoju turisticku ponudu. To sugerira da su takva iskustva obi¢no ispunila ocekivanja turista i
pruzila im zadovoljstvo. Nasuprot tome, 13% sudionika izvijestilo je o negativnim iskustvima
s takvim destinacijama. Ovi rezultati ukazuju na to da postoje odredeni nedostaci ili nedostaci
u nacinu na koji su neke destinacije implementirale tradicionalnu kulturu u svoju ponudu. To
moze ukljucivati loSu izvedbu kulturnih dogadanja, neprikladno komercijaliziranje
tradicionalnih aspekata ili nedostatak autenti¢nosti. Manji postotak sudionika, njih 17%, ostao
je nesiguran ili neodluc¢an u vezi s pitanjem pozitivnih iskustava. Ovo ukazuje na to da neki
sudionici mozda nisu imali dovoljno iskustava s ovim vrstama destinacija da bi donijeli jasan
sud ili da su njihova iskustva bila ambivalentna. Rezultati takoder naglasavaju varijabilnost
iskustava medu sudionicima. Sirok raspon pozitivnih, negativnih i neutralnih iskustava sugerira
da destinacije koje integriraju tradicionalnu kulturu u svoju ponudu nisu jednako uspjesne u

zadovoljenju potreba svih putnika sto je prikazano grafikonom 7.
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Grafikon 7 Ocjena iskustva sudionika s destinacijama koje su ukljuéile tradicionalnu kulturu
u turisticku ponudu

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Da, imao/la sam pozitivno iskustvo ® Ne, nisam imao/la takvo iskustvo

B Nisam siguran/sigurna

lzvor: izrada autora

Nadalje, grafikon 8 predstavlja rangiranje odgovora na pitanje ,,Smatrate li da je
educiranje turisti¢kih sudionika o tradicijskoj kulturi vazno za oc¢uvanje i1 postivanje lokalne
kulture?*. Vecina sudionika (72%) smatra tradicijsku kulturu vaznom ili najvaznijom u odabiru
turisticke destinacije. Ovi odgovori ukazuju na to da velik broj sudionika cijeni i trazi
autenticna iskustva povezana s tradicionalnom kulturom prilikom putovanja. 19% sudionika
izrazilo je neutralan stav, tvrdec¢i da im tradicijska kultura nije niti vazna niti nevazna. Ovi
odgovori sugeriraju da postoje razlicita o¢ekivanja i preferencije medu sudionicima. Zatim, 9%
sudionika izjavilo je da tradicijska kultura nije vazna u odabiru turisticke destinacije. To moze
ukazivati na skupinu sudionika koja vise cijeni druge aspekte putovanja, poput prirode ili
modernih atrakcija. Vazno je napomenuti da nijedan sudionik nije odgovorio da im je
tradicijska kultura "u potpunosti nevazna" §to ukazuje na odredeni stupanj vrijednosti povezane

s tradicijom.
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Grafikon 8 Stavovi sudionika o edukaciji turista o lokalnoj tradicijskoj kulturi
Izvor: izrada autora

Slijedece pitanje vezano je uz edukativne aktivnosti koje su povezane sa tradicijskom
kulturom. 68% sudionika (to ukljucuje 32% sudionika koji su odgovorili s 'bih' i 36% koji su
izrazili ¢vrstu namjeru sudjelovanja sa 'svakako bih') izrazava sklonost sudjelovanju u
edukativnim aktivnostima usmjerenim na tradicijsku kulturu. Ovo sugerira da postoji Zelja za
stjecanjem znanja i iskustava u vezi s kulturnom bastinom. Postotak sudionika koji su izrazili
neutralan stav iznosi 17% te ukazuje na raznolikost interesa i prioriteta. Neki sudionici mozda
nisu sigurni kako bi dozivjeli takve aktivnosti ili jednostavno nemaju jaku sklonost prema
tradicijskoj kulturi. To naglasava vaznost raznolike ponude kako bi se zadovoljili razli¢iti
interesi. Relativno mali postotak sudionika, njih 15%, koji ne bi sudjelovao u edukativnim
aktivnostima povezanim s tradicijskom kulturom sugerira da postoje i oni koji ne vide
privla¢nost takvih aktivnosti. Razlozi za to mogu varirati, uklju¢ujuéi nedostatak interesa ili
percepciju da takve aktivnosti nisu relevantne za njih. Nadalje, ¢injenica da nijedan sudionik
nije potpuno odbio sudjelovanje u edukativnim aktivnostima ukazuje na otvorenost za
edukaciju o tradicijskoj kulturi. To sugerira da, c¢ak i1 ako se neki sudionici inicijalno ne ¢ine
zainteresiranima, postoji potencijal da se njihovo misljenje moze promijeniti kroz pravilno

oblikovanu edukaciju i iskustva. Sve ovo prikazuje grafikon 9.
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Grafikon 9 Interes sudionika za sudjelovanje u edukativnim aktivnostima povezanima s tradicijskom kulturom
Izvor: izrada autora

Nadalje, sudionici su navodili tradiciju u kojoj su imali prilike sudjelovati ili su
upoznati s nekom lokalnom/svjetskom tradicijom. Znacajan nalaz je da 4.8% sudionika
izjavljuje da nisu imali priliku sudjelovati u tradicionalnim aktivnostima ili nisu upoznati s
njima. Ovo moze ukazivati na potrebu za Sirom dostupnim edukacijskim i kulturnim
programima kako bi se sudionici bolje upoznali s tradicionalnom kulturom. Odgovori koji se
odnose na specificne lokalne tradicije poput "Pakovackih vezova," "Vinkovackih jeseni," i
"Sinjske alke" ukazuju na vaznost i prepoznavanje tih kulturnih dogadaja. Ti odgovori
sugeriraju da su ovi dogadaji duboko ukorijenjeni u lokalnim zajednicama i da igraju znacajnu
ulogu u kulturnom identitetu regija. Neki sudionici su podijelili iskustva s medunarodnim
tradicijama kao §to su "Hammam u Istanbulu” ili "Rio de Janeiro-karnevali." To odrazava
globalnu perspektivu sudionika i ukazuje na interes za raznolike svjetske kulture. Ovi odgovori
takoder pokazuju da tradicionalna kultura nije ograni¢ena na nacionalne granice i da putovanja
mogu pruziti priliku za upoznavanje razlicitih kulturnih izraza. Odgovori sudionika obuhvacaju
razliCite aspekte tradicijske kulture, ukljucujuéi svadbene obicaje, folklor, gastronomiju,
umjetnost, i druge kulturne manifestacije. Ova raznolikost ukazuje na bogatstvo kulturne

bastine i raznolikih nacina na koje tradicija zivi u svakodnevnom zivotu. Sudionici su istaknuli
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i potrebu za promocijom tradicijske kulture. Neki su primijetili da bi trebalo vise promovirati
tradicijsku kulturu, posebno putem edukativnih programa i dogadanja poput "Petarackih busa"
I "Etno centra u Belom Manastiru." To sugerira da postoji svijest 0 vaznosti oCuvanja i
promocije tradicije te da bi organizatori trebali uloziti dodatne napore u edukaciju i promociju
kulturnih dogadanja. Ovo pitanje istice vaznost raznolikosti kulturnih iskustava medu
sudionicima, ali takoder ukazuje na zajednicki interes za o€uvanje, promociju i razmjenu

tradicionalne kulture. Sve ovo je vidljivo na grafikonu 10.

Imam rodbinu u dalmaciji i oni
Konjicke aktivnosti u Zagorju Poljoprivredni sajam u Benkovcu tamo na sv. luciju stavljaju Petaracke buse
darove pod jastuk ili u carapu

Kod nas u Medimurju se na drugi
dan Bozi¢a muskarci ustaju rano i
napijaju pjevca rakijom kako bi
pjevao i prije svitanja i budio Grabovacki cajti Festival kocija u Zagrebu Rijecki karneval
ukucane, s time da muskarci taj
dan peru i svo sude koje je ostalo
od bozica

Nije tradicija, ali u sklopu
lietovanja sam posjetila mama nam je kao malima za
memorijalni muzej Fausta bozi¢ u slamu pod borom bacala
Vrandi¢a na otoku Prvi¢u preko novdice i slatkiSe da bismo ih
kojeg se vezu ostale aktivnosti iduce jutro trazili
tradicijske kulture

Vinski maraton u Zmajevcu DPakovacki vezovi

Spanjolska i talijanska vecer u
kojoj je fokus stavljen na
gastronomiju (priprema i kusanje Svadbeni obicaji Festival tista u Baranji (Gaji¢) Vinkovacke jeseni
jela) no govorilo se i o drugim
stvarima

Grafikon 10 Raznolikost tradicija koje sudionici prepoznaju ili su imali priliku sudjelovati
Izvor: izrada autora

Posljednje pitanje ,,Koliko je vjerojatno da biste turisticku destinaciju preporucili
drugima zbog njene tradicijske kulture? pokazalo je razlicite stupnjeve vjerojatnosti da bi
turisti preporucili odredenu destinaciju drugima s obzirom na prisutnost tradicijske kulture.
Dva sudionika (3%) izrazila su vrlo nisku vjerojatnost da bi preporucili destinaciju zbog
tradicijske kulture. Ovi odgovori sugeriraju da za njih tradicijska kultura nije relevantan faktor
u procesu preporuke destinacije. Sedam sudionika (12%) izrazilo je nisku vjerojatnost
preporuke destinacije zbog tradicije. Ovo ukazuje na to da tradicija moZe imati neznatan utjecaj
na njihove preporuke, ali nije klju¢ni faktor. Osamnaest sudionika (30%) istaknulo je neutralan
stav, sugeriraju¢i da tradicijska kultura nije glavni faktor u njihovim preporukama, ali ni
potpuno zanemariva. Cetrdeset sudionika (67%) izrazilo je visoku vjerojatnost da bi preporuéili

destinaciju zbog prisutnosti tradicijske kulture sto naglasava znacaj tradicije kao pozitivnog
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faktora u preporukama za turisticke destinacije. Takoder, ¢etrdeset sudionika (67%) izrazilo je
najvisu vjerojatnost preporuke destinacije zbog tradicije. To ukazuje na duboko ukorijenjeno

uvjerenje da prisutnost tradicijske kulture ima znacajan utjecaj na privlacnost destinacije. Sve

37,4
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_-_-

“ UopcCe ne bih ® Ne bih = Niti bih, niti ne bih ™ Bih ® U potpunosti bih

ovo prikazano je grafikonom 11.

Grafikon 11 Stupanj vjerojatnosti preporuke turistiCke destinacije na temelju njezine tradicijske kulture
Izvor: izrada autora

Analiza ovih odgovora sugerira da vecina sudionika prepoznaje vaznost tradicije u
procesu preporuke turistiCke destinacije drugima. To moZze ukazivati na potrebu za pazljivim

promoviranjem i o¢uvanjem tradicijske kulture kao kljuénog resursa za turisti¢ki razvoj.
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9. RASPRAVA

Na temelju prikupljenih odgovora i postavljenih hipoteza, mogu se izvuéi slijedeci

zakljucci:

Hipoteza 1: Uc¢inkovito upravljanje tradicijskom kulturom u razvoju turisticke
destinacije pozitivno utjece na turisticku privlac¢nost i konkurentnost destinacije.

Potvrdena. Rezultati ankete sugeriraju da postoji visoka vjerojatnost da turisticka destinacija
bude preporucena drugima zbog njene tradicijske kulture. Vecéina sudionika (67%) izrazila je
visoku vjerojatnost preporuke destinacije zbog prisutnosti tradicijske kulture. Ovo ukazuje na

to da tradicija ima znacCajan pozitivan utjecaj na privlacnost destinacije.

Hipoteza 2: Integracija tradicijske kulture u turisticke proizvode i usluge poveéava
zadovoljstvo posjetitelja i njihovu namjeru da ponovno posjete destinaciju.

Potvrdena. Iako izravno nije postavljeno pitanje o zadovoljstvu posjetitelja i namjeri ponovnog
posjeta, moze se izvesti zakljutak iz navedenih podataka. Cinjenica da veéina sudionika
izrazava visoku vjerojatnost preporuke destinacije zbog tradicijske kulture sugerira da su
tradicionalni elementi u turistickim proizvodima i uslugama vjerojatno pozitivno utjecali na
njihovo iskustvo 1 zadovoljstvo. Ovo takoder moZe povecati njihovu namjeru da ponovno

posjete destinaciju kako bi dalje istrazili tradicijske aspekte.

Rezultati ankete snazno potvrduju da tradicija igra klju¢nu ulogu u oblikovanju
percepcije 1 privlacnosti turisticke destinacije. To ukazuje na vazZnost kulturnog nasljeda 1
njegovanja lokalnih obic¢aja, ¢ime se destinacijama pruza mogucnost da se izdvoje na trzistu
turizma. Dok tradicija mozZe biti atraktivna, vazno je napomenuti da njezino oCuvanje zahtijeva
odgovorno upravljanje kako bi se izbjegla komercijalizacija ili degradacija autenti¢nosti.
Destinacije trebaju paZzljivo balansirati izmedu promocije tradicije i oCuvanja njezine sustine.
Integracija tradicijske kulture u turisti¢ke proizvode i usluge ima klju¢nu ulogu u zadovoljstvu
posjetitelja. To ukljucuje organizaciju tradicionalnih obreda, izlozbi, kulinarskih iskustava i
drugih aktivnosti koje omoguéavaju posjetiteljima da dublje urone u lokalnu kulturu.
Kontinuirano unaprjedenje ovih aspekata moze poboljSati iskustvo i potaknuti povratak
posjetitelja. Tradicija moze biti izvor konkurentske prednosti za turisticke destinacije.
Destinacije koje uspiju autenti¢no predstaviti svoju tradiciju mogu privuci posjetitelje koji traze

jedinstveno iskustvo. To takoder moze pomoc¢i destinacijama da se izdvoje na sve
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konkurentnijem trziStu turizma. Kako bi se odrzala visoka razina privlacnosti i zadovoljstva
posjetitelja, destinacije bi trebale kontinuirano istrazivati preferencije posjetitelja 1
prilagodavati svoju turisticku ponudu. Aktivno slusanje povratnih informacija posjetitelja i

prilagodba ponude pomoéi ¢e u odrzavanju pozitivnog utjecaja tradicije na turizam.
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10. ZAKLJUCAK

U svjetlu analize veze izmedu turizma, kulturne bastine i tradicije, postaje jasno da ovi
¢imbenici Cesto zajedno oblikuju identitet turistickih destinacija i1 doprinose njihovoj
privlacnosti. Tradicija i1 kulturna bastina predstavljaju jedinstvene aspekte svake destinacije
¢ine¢i je autenticnom i razli¢itom od drugih. Turizam, s druge strane, pruza priliku za
promociju, o¢uvanje i revitalizaciju tih elemenata stvarajuéi koristi kako za posijetitelje, tako i
za lokalne zajednice.

Jedna od klju¢nih uloga kulturne bastine u turizmu je ocuvanje kulturnih identiteta i
naslijeda. Destinacije koje uspijevaju sacuvati svoju tradiciju Cesto privlace posjetitelje koji
traZe autenti¢na iskustva. O¢uvane tradicije ukljucuju lokalne obicaje, umjetnicke izraze, jezik,
kulinarstvo 1 mnoge druge aspekte koji ¢ine kulturnu baStinu bogatom i raznolikom. Ova
kulturna bogatstva povecavaju turisticku ponudu i pruzaju posjetiteljima priliku da bolje
razumiju i cijene kulturu odredista koje posjecuju.

Turisticke destinacije takoder profitiraju ekonomski kroz turizam usmjeren na kulturnu
baStinu. Tradicionalne obrtnicke vjeStine, proizvodnja suvenira, kulturni festivali i1
manifestacije predstavljaju elemente koji stvaraju radna mjesta i poticu lokalnu ekonomiju.
Osim toga, turizam omogucuje lokalnom stanovnistvu dijeljenje svoje kulture i tradicije s
posjetiteljima, stvaraju¢i mostove razumijevanja i dijaloga izmedu razli¢itih kultura.

Medutim, potrebno je voditi racuna o odrzivosti turisticke aktivnosti povezane s
tradicijom 1 kulturnom basStinom. Prekomjerni turisticki pritisak moZze uzrokovati negativne
posljedice kao §to su komercijalizacija, degradacija autenti¢nosti 1 potencijalna Steta kulturnoj
bastini. Stoga je klju¢no uspostaviti ravnoteZu izmedu turistickog razvoja i oCuvanja kulturnog
integriteta destinacije.

Rezultati ankete dodatno potvrduju vaznost upravljanja tradicijskom kulturom i njenom
integracijom u turisti¢ke proizvode i usluge. Vecina sudionika izrazila je sklonost sudjelovanju
u edukativnim aktivnostima povezanim s tradicijskom kulturom $to ukazuje na interes i potrebu
za takvim iskustvima. Integracija tradicije u turisticke proizvode i usluge takoder je povezana
s povecanim zadovoljstvom posjetitelja i njthovom namjerom da se vrate. Ovo potvrduje da
destinacije koje uspiju kvalitetno implementirati tradicijsku kulturu u svoju turisticku ponudu

Cesto ostvaruju konkurentske prednosti i ostvaruju pozitivne rezultate.

U zakljucku, turizam, kulturna bastina i tradicija ¢ine neodvojivu trojstvenu dinamiku

koja ima potencijal donijeti mnoge koristi turistickim destinacijama i lokalnim zajednicama.
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Odrzivo upravljanje ovom povezanoscu zahtijeva osje¢aj odgovornosti prema naslijedu i
suradnju izmedu svih relevantnih dionika. Samo kroz takav sveobuhvatan pristup moze se
osigurati da tradicija ostane vitalni dio turizma, obogacujuci iskustva posjetitelja i pridonoseci

dugorocnoj odrzivosti destinacija Sirom svijeta.
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