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SAZETAK

Kreativne su industrije one industrije u kojima prevladavaju aktivnosti koje potje¢u od
individualne kreativnosti, vjestina i talenta, a koje imaju potencijal za stvaranje bogatstva i
radnih mjesta generiranjem i eksploatacijom intelektualnih znanja. One predstavljaju klju¢an
dio europske ekonomije, a pojavom digitalizacije u njima se promijenio proces stvaranja,
proizvodnje i distribucije te potrosnje proizvoda i usluga. Digitalna ekonomija predstavlja
ekonomiju digitalnog doba, novog poslovanja, novih tehnologija i interneta. Jedan je od sektora
kreativnih industrija, zahvaéen digitalnom ekonomijom, i izdavastvo koje se u podrucju
digitalne ekonomije naziva 1 elektroni¢ko izdavastvo. Elektroni¢ko izdavaStvo predstavlja
digitalizaciju knjiga, tj. nastanak nematerijalnog oblika knjige koji postoji na digitaliziranim
uredajima, a razvio se zahvaljujuci internetu 1 digitalnoj tehnologiji. Elektroni¢ka knjiga (e-
knjiga) smatra se digitaliziranom kopijom tiskane knjige i kao takva ima mnoge prednosti, ali i

nedostatke.

Kljuéne rijeci: digitalizacija, digitalna ekonomija, elektronicko izdavastvo, elektronicka

knjiga, kreativne industrije



ABSTRACT

Creative industries are industries in which activities originating from individual creativity,
skills and talents prevail, and which have the potential to create wealth and jobs through the
generation and exploitation of intellectual knowledge. Creative industries represent a key part
of the European economy, and with the advent of digitization in creative industries, the process
of creation, production and distribution and consumption of products and services has changed.
The digital economy represents the economy of the digital age, new business, new technologies
and the Internet. One of the sectors of creative industries affected by the digital economy is
publishing, which in the field of the digital economy is also called electronic publishing.
Electronic publishing represents the digitization of books, the emergence of an immaterial form
of a book that exists on digitized devices, and has developed by embracing the Internet and
digital technology. An electronic book (e-book) is considered a digitized copy of a printed book

and as such has many advantages, but also disadvantages.

Keywords: creative industries, digitization, digital economy, electronic book, electronic

publishing
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1. UvVOD

Kreativne industrije ¢ine vazan dio kako europske tako i svjetske ekonomije, a ono po ¢emu su

prepoznatljive fokusiranje je na kreativnost, simbolicka dobra te intelektualno vlasnistvo.

Postoje razli¢iti sektori kreativnih industrija koji su, posebno u zadnjih nekoliko godina zbog
pojave interneta i digitalizacije, svoje sadrzaje uveli u novo doba, u doba digitalne ekonomije
koja se pocela razvijati jo§ prije nekoliko godina, a sada ipak donosi neke prepoznatljive
promjene po pitanju poslovanja. Digitalna ekonomija kao ekonomija novih digitalnih
tehnologija i interneta u velikoj je mjeri utjecala i na razvoj te distribuciju kreativnih sadrzaja
kao Sto su knjige. Upravo iz tog razloga pocelo se razvijati 1 elektroni¢ko izdavastvo koje ¢e se

viSe istraziti U ovome radu.

Pojava elektronickog izdavastva postavlja mnoge prednosti, ali i izazove za kreativne industrije,
izdavace knjige te korisnike (Citatelje). Stoga, u ovom ¢e se radu istraziti koje su se to promjene
dogodile pri procesu izdavanja knjiga, koja je njihova distribucija sada te kako se koriste

elektronicka izdanja knjiga.

Takoder, glavni je fokus stavljen na proucavanje uloge digitalne ekonomije u kreativnim
industrijama na primjeru elektronickog izdavastva i kako zapravo ona moze omoguciti vecu
dostupnost te nac¢in distribucije knjiga u svijetu. Na temelju toga prikazat ¢e se da se digitalna
ekonomija smatra u danasnjem vremenu vaznim segmentom u podruc¢ju Kreativnih industrija
upravo zato Sto mijenjaju nacin na koji se stvaraju, prenose i u konacnici koriste kreativni
proizvodi. Samim time, iz ovog ¢e se rada uvidjeti kako sve ove prednosti, nedostatci i promjene
utjeCu na kreativne industrije i moze li se nesto poboljsati po pitanju njihova rada na primjeru

elektroni¢kog izdavastva.

Cilj je provedenog istrazivanja anketnim upitnikom u ovom diplomskom radu ispitati
postavljene hipoteze koje ukljucuju digitalnu ekonomiju te njezin utjecaj i izazove na kreativne
industrije s naglaskom na elektronicko izdavastvo. Isto tako, istraziti ¢itaju li ljudi viSe tiskanu

knjigu ili e-knjigu.



2. DEFINIRANJE KREATIVNIH INDUSTRIJA

Danasnja shvacanja razvoja kreativnih industrija povezuju se s ekonomijom koja obuhvaca
kulturne djelatnosti i industrijske sektore. Na taj nacin ¢esto se moZe uociti da se to podrucje
naziva i kreativnom ekonomijom u kojoj su nove ideje i kreativnost klju¢ni za stvaranje razvoja
te industrije. Pojam ,kreativne industrije” prvi je put upotrijebljen 1994. godine i to u
strateSkom dokumentu australske vlade pod nazivom ,,Kreativna nacija“, ali nije bio odmah
prihvacen. Isto tako, smatra se da se shvacanja kreativnih industrija povezuju i s francuskom
socioloskom Skolom u kojoj se pojavila 1 prva definicija tih industrija u dokumentu ,,Creative
industries Mapping Document®. Upravo prema toj definiciji kreativne su industrije sve one
»aktivnosti koje potje¢u od individualne kreativnosti, vjestina 1 talenta, a koje imaju potencijal
za stvaranje bogatstva i radnih mjesta kroz generiranje i eksploataciju intelektualnih
vrijednosti®. Ta je definicija opceprihvacena u svijetu, ali je ipak neki i kritiziraju ve¢inom zbog
postojanja kategorija djelatnosti koje pripadaju sektoru kreativnih industrija te zbog razloga $to
se neke djelatnosti ipak ne nalaze u tom sektoru. Uz pojam ,,kreativne industrije* Cesto se znaju
pronaci i pojmovi poput ,,ckonomije dozivljaja“, ,,simbolicke ekonomije*, ,,ekonomije dodane
vrijednosti 1/ili ,,ekonomije snova®. Samim time, proizvodi u kreativnim industrijama okrenuti
su na ekonomiju potrosnje kao i prema simbolickim dobrima i nematerijalnim resursima

(Mikié, 2008: 5-6).

Autorica Miki¢ (2008: 6) u svojoj knjizi navodi da John Howkins predstavlja tri glavne
komponente kreativne industrije. Prema tome, to su: kreativnost kao ideja koja se moze
ekonomski vrednovati, kreativni proizvodi koji su rezultat nekog kreativnog rada i naravno
kreativne djelatnosti koje proizlaze iz svega toga. Takoder, vazno je spomenuti i da Howkins
definira 15 kreativnih djelatnosti koje ubraja u kreativne industrije, a to su: oglaSavanje,
arhitektura, likovne umjetnosti, umjetnicko trziste, dizajn, moda, diskografija, reproduktivne
umjetnosti, izdavastvo, istraZivanje i razvoj, softver, videoigre, igracke 1 igre, televizija i radio.
Sve ove djelatnosti predstavljaju odredeni spoj umjetni¢ke, naucne i tehnoloske kreativnosti, a
na taj nacin i za proizvode kreativnih industrija vrijede odredena simbolic¢ka znacenja koja se

stvaraju tekstom, slikom, zvukom ili nekim drugim sliénim multimedijalnim stilom (Miki¢,

2008: 6).



2.1. Tehnoloski trendovi u kreativnim industrijama

Kreativne industrije ¢ine klju¢an dio europske ekonomije. Smatra se da zaposljavaju 7,4
milijuna ljudi diljem Europe §to predstavlja 3,7 % ukupne zaposlenosti. Osim §to su vazne za
ekonomiju imaju i klju¢nu ulogu u predstavljanju europskog kulturnog identiteta i europskih
vrijednosti. Digitalizacija je u kreativnim industrijama promijenila proces stvaranja,
proizvodnje i distribucije te potrosnje proizvoda i usluga. Opéenito se sadrzajima sada pristupa
posebnim platformama kao Sto su razne aplikacije i drustveni mediji. Takoder, digitalizacija je
promijenila i tradicionalne pristupe vrijednosti kreativnih industrija, Sto je dovelo do vece
sloZenosti te industrije pa su tako sve aktivnosti usle u poseban industrijski ekosustav (European
Commission, 2021). Stoga, slika 1. u nastavku pomaze lakSem razumijevanju tehnoloskih
trendova jer istiCe da je vazno upoznati §to se sve ubraja u kulturne i kreativne industrije, a isto

tako i razumjeti koji su to novi ekosustavi digitalne transformacije kreativnih industrija.

Core Creative and 4 Digital tech

Cultural industries
. New ecosystems of
Gaming

Music digitally transformed %,
Film i creative industries %

News meqia and « Video streaming
broadcasting Online and mobile games

Publishing/books

.

' « E-books
Architecture « |Immersive content
Fine arts « Digital media
Museums « Screen industries
Performing arts o « Music tech
DEST M

Slika 1. Pregled kreativnih industrija

Izvor: Technopolis group (2021)., navedeno u European Commission (2021)

Slika 1. pod nazivom ,,Pregled kreativnih industrija“ prikazuje Vennov dijagram s dvama
obojanim kruga, jednim u plavoj, a drugim u naranéastoj boji. Plavi krug prikazuje $to sve
pripada u osnovne kreativne i kulturne industrije pa tako tom podrucju pripadaju igre, glazba,
film, novinski mediji i emitiranje, izdavastvo/knjige, arhitektura, likovna umjetnost, muzeji,
izvedbene umjetnosti i dizajn. S druge strane, narancasti krug prikazuje $to sve pripada novim
ekosustavima digitalne transformacije kreativnih industrija, a povezano je s digitalnom
tehnologijom, startupovima umjetne inteligencije (Al), AR/VR (prosirena stvarnost / virtualna
stvarnost), tehnologijom za prijenos digitalnog sadrzaja putem interneta te digitalnim

knjigovodstvom. U te se nove ekosustave digitalne transformacije kreativnih industrija ubrajaju

3



video streaming, online i mobilne igre, e-knjige, impresivan sadrzaj, digitalni mediji, industrija
zaslona te glazbena tehnologija. Slika 1. u ovom sluc¢aju omoguéuje vizualni prikaz mnostva

digitalnih medija i njegovih razli¢itih sadrzaja.

Kreativne su industrije najveéu transformaciju postigle zahvaljujuéi naprednoj tehnologiji kao
Sto su prosirena (AR) i virtualna (VR) stvarnost, umjetna inteligencija, racunalstvo u oblaku i
tzv. blockchain tehnologija (digitalno knjigovodstvo). Sve su ove navedene tehnologije
dostupne u razli¢itim sektorima kreativnih industrija pa je tako i glazbena industrija primjer
transformiranja sadrzaja umjetnom inteligencijom upotrebom blockchain tehnologije. Posebno
se u 2020. godini mogao vidjeti veliki napredak novih tehnologija u sektorima kreativnih
industrija kao $to su dizajn, digitalne igre, glazba i medijska tehnologija koja je bila bazirana
na online suradnji i raznim digitalnim rjeSenjima te umjetnoj inteligenciji, Sto je prikazano 1 na

slici 2. u nastavku (European Commission, 2021).

S )
N\“se\““ ,/o””/'
g 3
s
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Slika 2. Prisutnost napredne digitalne tehnologije po sektorima kreativnih industrija

Izvor: Technopolis Group (2020), navedeno u European Commission (2021)

Stoga, kao Sto 1 slika 2. pokazuje, proSirena i virtualna stvarnost, digitalno knjigovodstvo
(blockchain) te umjetna inteligencija najées¢i su slucajevi koristenja digitalne napredne
tehnologije u kreativnim industrijama. Gledaju¢i po sektorima kreativnih industrija, videoigre

imaju malu upotrebu digitalnog knjigovodstva (blockchain), dok su AR/VR tehnologija i Al



(umjetna inteligencija) najzastupljenije s visokom upotrebom. Sektor muzeja u svome radu ima
srednju upotrebu prosirene (AR) / virtualne (VR) stvarnosti, a u izvedbenim umjetnostima i
arhitekturi prisutna je mala upotreba umjetne inteligencije te AR/VR-a. Mala upotreba
blockchain tehnologije i velika upotreba umjetne inteligencije prisutna je u sektoru novinskih
medija, dok je u podrucju filma prisutna mala upotreba blockchain tehnologije i umjetne

inteligencije. Najvise se ipak u filmu koristi proSirena i virtualna stvarnost.

Za podruéje dizajna vrijedi slicna situacija kao u filmskom sektoru, ali upotreba umjetne
inteligencije ipak je nesto veca za sektor dizajna. Glazbeni sektor nema upotrebu prosirene i
virtualne stvarnosti, ali zato ima malu upotrebu blockchain tehnologije i umjetne inteligencije.
Stoga, svi ovi sektori zahtijevaju poznavanje njihove upotrebe u radu kako bi sadrzaj koji nude
bio $to kvalitetniji. Na taj nacin i zaposlenici u kreativnim industrijama posjeduju posebna
znanja 1 vjeStine u koriStenju tih digitalnih tehnologija, a od svih sektora u kreativnim
industrijama moze se re¢i da je gaming industrija najveéi sektor koji zapoSljava svoje

zaposlenike s tim zna¢ajkama (European Commission, 2021).

Kreativnu industriju treba pripremiti kako bi lakSe mogla rjeSavati eventualne probleme i kako
bi bila originalna u stvaranju sadrzaja koji jo$ dosad nisu videni. Pomocu slike 3. u nastavku
prikazana je upravo ta dostupnost stru¢njaka s naprednim tehnoloskim znanjima i vjeStinama

koji su zaposleni u kreativnim industrijama.

AR/vR I -
cloud [N 1 -
artificial Intelligence || NNEGTGTGNGEGEGEGEGE .0
Adv Manufacturing [ NENENEG 1>+
Big Data _ 11,8%
internet of Things [N =%
robotics [N 4.1
Cybersecurity - 4,1%
Blockchain [ 27
Advanced Materials [JJj z.0%
Photonics I 0,6%
Nanotech | o.4%

Share in total AT skilled

Slika 3. Udio kvalificiranih struénjaka zaposlenih u kreativnim industrijama kao postotak svih
naprednih tehnologija vjestina u industriji

Izvor: European Commission, 2021.
Na priloZenoj slici 3. uocava se raspodjela odredenih tehnoloskih vjestina stru¢njaka u

kreativnim industrijama i to za 27 zemalja Europske unije. Najveéi postotak (22 %) pripada



prosirenoj / virtualnoj stvarnosti (AR/VR), na drugom je mjestu rac¢unalstvo u oblaku s 19,5 %,
dok je na tre¢em umjetna inteligencija s 15 %. Umjetnu inteligenciju slijedi napredna
proizvodnja s 12,2 %, a obrada velike koli¢ine podataka zauzima udio od 11,8 %. Ispod 10 %
nasle su se internet stvari s 5,9 %, a robotika i ra¢unalna sigurnost ¢ine 4,1 %. Nadalje,
blockchain tehnologija ima 2,7 %, dok napredni materijali imaju 2 %. U konacnici, fotonika i

nanotehnologija imaju ¢ak manje od 1 %.



3. POJAM DIGITALNE EKONOMIJE

Digitalno je doba promijenilo svaki dio danasnjeg poslovanja. Sve je veéa upotreba
komunikacije slikom, stvara se napredna robotika, 3D printeri i transport stvari dronovima,
proizvodi se placaju mobilnim uredajima i raznim aplikacijama za placanje i slicno. Samim
time brzina i tijek informacija te dostupnost neprestano rastu iz dana u dan preko raznih internet
stvari 1 racunalstva u oblaku, $to omogucuje raznim tvrtkama laksi pristup novim idejama i
inovacijama. Upravo u tom brzom svijetu inovacija digitalna tehnologija poti¢e brojne
prednosti koje utjecu na gospodarski rast tako Sto stvara digitalnu ekonomiju. Na taj su se na¢in
s velikim gospodarskim rastom digitalne ekonomije u svijetu pojavile i razlicite definicije koje

se odnose na digitalnu ekonomiju (Kruljac, 2021: 472).

Autori Bukht i Heeks (2017: 1-4) u svome radu navode evoluciju definicija digitalne ekonomije
te objasnjavaju da digitalna ekonomija ubrzano raste i to posebno u razvijenim zemljama
svijeta. Ipak, znacenje digitalne ekonomije i dalje je posebno ograni¢eno. Takoder, autori
navode da su definicije povezane s konkretnim vremenom i trendovima koji su u tom trenutku
proucavanja prisutni. Postoje slu¢ajevi gdje se izbjegava specifi¢na definicija ovog pojma pa se
digitalna ekonomija ne shvaca kao slozena struktura, nego vise kao nacin obavljanja stvari.
Medutim, neke specificne definicije jednostavno povezuju digitalnu ekonomiju s ekonomijom
koja je temeljena na digitalnim tehnologijama i kao takva vjerojatno je opéepoznata i

najrasirenija medu svim ljudima (Bukht i Heeks, 2017: 1-4).

Definicija iz 1996. godine povezuje digitalnu ekonomiju s novom ekonomijom, novim
poslovanjem i novim tehnologijama koje omogucuju i povezivanje ljudi kroz tu tehnologiju, a
sve pomocu inteligencije, znanja i kreativnosti kroz razne kreativne naine za drustveno
razvijanje. Nadalje, otad do 2000. godine fokus je stavljen na e-trgovinu i na to kako se digitalna
ekonomija bavi pitanjima kao S§to su privatnost, inovacije, standardi i digitalno dijeljenje.
Razdoblje izmedu 2000. 1 2010. godine bavi se pitanjem kako mjeriti postojanje novih znacajki
kao $to su e-poslovanje i e-trgovina. Takoder, gleda se povezanost koja se odnosi na
infrastrukturu tehnologije, poslovno, drustveno, kulturno i pravno okruZenje te viziju vlade koja
¢e pametnu tehnologiju iskoristiti za dobru korist sebi i potrosa¢ima. Po¢etkom 2013. godine
glavne znafajke odnose se na natjecanje i regulaciju digitalnih trziSta, a i pocinju dodatne
rasprave o tome kakvi su ucinci interneta i mobilnih mreza na digitalnu ekonomiju. U ovom je
razdoblju vazna pripravnost, okolis i razne politicke mjere koje ¢e pomoc¢i u razvijanju i

poboljsanju digitalne ekonomije. S obzirom da se sve viSe pocinje spominjati znacenje



interneta, digitalna se ekonomija okre¢e raznim inovacijama, ali i pravima, sigurnosti te
digitalnoj pismenosti. Ve¢ 2016. godine pocinju se dobivati konkretna znacenja digitalne
ekonomije zahvaljuju¢i shvacanju vaznosti umrezenosti i pametnih komunikacijskih
tehnologija koje se povezuju s raznim gospodarskim aktivnostima. Velikim napretkom koji
donosi digitalizacija naglasava se veliki potencijal za gospodarstva koja odrzavaju neprekidan
rast zahvaljujuéi digitalnoj ekonomiji, a u tome najvise pomazu Sirokopojasne mreze i uredaji
(racunala, pametni telefoni) te aplikacije pomocu kojih se obavljaju te djelatnosti (npr. Google).
Digitalna ekonomija prerasla je u gospodarsku aktivnost koja svakodnevno spaja velik broj
ljudi koriStenjem interneta, omogucuje tvrtkama brzo izmjenjivanje informacija, a sve pomocu
uredaja i interneta koji su u njezinom svakom podruéju jednostavno obvezni u upotrebi. Na taj
nacin moze se reci da se pocinje stvarati novi naziv digitalne ekonomije, tzv. industrija 4.0 koja
se temelji na digitalnim tehnologijama koje ,,vladaju® svijetom, a $to je prikazano i na slici 4. u

nastavku (Bukht i Heeks, 2017: 6-10).
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Slika 4. Okvir industrije 4.0 i njezine digitalne tehnologije
Izvor: Geissbaur et al. (2016), navedeno u radu Bukht i Heeks (2017: 3)

Slika 4. pod nazivom ,,Okvir industrije 4.0 i njezine digitalne tehnologije* omogucava lakse
razumijevanje $to sve podrazumijeva taj novi pojam koji je danas sve vise prisutan u digitalnom
svijetu. Za industriju 4.0 podatci i analitika smatraju se kao temeljne sposobnosti. Uz podatke i
analitiku veZu se tri smjernice ove nove industrije, a to su digitalizacija i integracija vertikalnih
i horizontalnih lanaca vrijednosti, digitalizacija ponude proizvoda i usluga i poslovni modeli

digitalizacije te pristup korisnicima. Nadalje, slika 4. prikazuje i digitalne tehnologije koje se



ubrajaju u industriju 4.0. Te su digitalne tehnologije: racunalstvo u oblaku, mobilni uredaji, [oT
platforme!, tehnologije za otkrivanje lokacije, napredna covjek-stroj sucelja, autentifikacija i
otkrivanje prijevara, 3D ispis, pametni senzori, analitika velikih podataka i napredni algoritmi,
viSerazinska interakcija s korisnicima i profiliranje korisnika te pro$irena stvarnost / nosivi

uredaji.

3.1. Karakteristike i komponente digitalne ekonomije

S obzirom na brojne definicije koje postoje u okviru digitalne ekonomije, ona se moze shvacati
kao primjer globalne revolucije koja se jo§ davnih godina pocela razvijati. Kao njezinu glavnu
prekretnicu moze se uzeti pojava tiskarskog stroja 1 industrijska revolucija koja je svijetu dala
novo obiljezje globalne povezanosti tzv. hiperpovezanosti. Kao $to je ve¢ ranije spomenuto,
digitalna se ekonomija Cesto zna predstavljati kao digitalizacija gospodarskih aktivnosti, ali
ipak ona je mnogo vise od toga. Ona je postala toliko sveprisutna u danas$njem svijetu tako da
se svaki sektor kreativnih industrija moze digitalizirati. Stoga, digitalna ekonomija zapravo ima

mnoge prednosti (Vaidya, n.d.).

U podruc¢ju digitalne ekonomije vazno je iskoristiti njezine potencijale na ispravan nacin.
Ukoliko se digitalna ekonomija sa svojim obiljezjem digitalizacije koristi u opasne svrhe, tada
¢e ti postupci ozbiljno ugroziti poslovanje kreativnih industrija. Najjednostavniji su primjeri
gubitak posla ili loSe posljedice na mentalno zdravlje i zato digitalna ekonomija kao takva treba
biti pomo¢ Covjeku, a ne zamjena za njegove aktivnosti. Kao $to je ve¢ navedeno u proslom
poglavlju, vazna je i politika koju provodi vlada u okviru digitalne ekonomije koja ¢e imati
konkretne strategije digitalne ekonomije kako bi se odrzavala ravnoteza u takvom gospodarstvu
(Vaidya, n.d.).

Digitalna ekonomija ima svoje odredene karakteristike, a autor Vaidya (n.d) navodi da su

najopcenitije od njih:

1. Povezanost: mogucnost povezivanja dobiva se putem interneta i ostalih

komunikacijskih alata. Povezivanje ukljucuje ljude, tvrtke i vladu.

10T - Internet of Things (internet stvari): mreza medusobno povezanih uredaja koji razmjenjuju podatke s drugim
IoT uredajima i oblakom. IoT uredaji ve¢inom imaju ugradenu tehnologiju poput senzora i softvera, a mogu imati
mehanicke i digitalne strojeve te potrosacke objekte (Gillis, 2023).



2. Mobilnost: digitalni uredaji omogucuju fluidnost u radu tako da se zbog te znacajke
razne aktivnosti mogu Koristiti s bilo kojeg mjesta, Sto ¢ini digitalnu ekonomiju
fleksibilnom, ali i osjetljivom s obzirom da treba obracati paznju na dostupnost
digitalizacije.

3. Personalizacija: paznja se usmjerava na personalizirana iskustva te zelje i potrebe
svakog pojedinca kao i pristupacnost proizvoda za njega.

4. Mrezni u¢inak: Digitalna je ekonomija u velikom podrucju dijeljenja. Dijele se sadrzaj
i aktivnost koji su dostupni u digitalnom obliku kao §to su npr. videozapisi ili vijesti.

5. Besplatan sadrzaj: Razmjena informacija na mrezi omoguéuje svima da besplatno vide
i dijele sadrzaj.

6. Sveprisutnost: Digitalna ekonomija ima znacajku koja moze biti prisutna u svakom
dijelu svijeta zahvaljujuci internetu koji ¢ak prelazi svake granice dijeljenja i videnja
sadrzaja. Na taj na¢in osoba iz npr. SAD-a moze pogledati bilo koji sadrzaj objavljen

na potpuno drugom kraju svijeta kao §to je Australija.

Autor Narmanov (2022: 123) objasnjava digitalnu ekonomiju kao takvu ekonomiju u velikom

globalnom razvoju pomocu digitalnih uredaja i tehnologija koja nastoji postic¢i iduce ciljeve:

e Jeftinije i pouzdanije prikupljanje te sistematizacija, prijenos i obrada podataka.

e Smanjenje troSkova i1 jednostavnu komunikaciju u gospodarstvu i drustvu kroz
digitalizaciju sadrzaja na komunikacijskim mrezama.

e Stvaranje sustava koji omogucuje visestruku interakciju ljudi i svih poslovnih procesa

koji se odnose na njihove aktivnosti.

Takoder, autor Narmanov (2022: 123) u svome radu navodi da osim informacijskih sustava u
pojedinom sektoru vazno je odabrati i pravu ,,digitalnu‘ kulturu koja ¢e zapravo odredeni sektor
s razlogom ¢initi digitalnim 1 tako omoguciti njegovu uc¢inkovitost, produktivnost i razlog zbog
kojeg ¢e se modi Siriti 1 postati ¢ak odredena konkurencija za pojedini sektor kreativnih

industrija. Povezano s time, postoje i tri komponente digitalne ekonomije:

e Infrastruktura e-poslovanja: tehnicka sredstva, softveri, telekomunikacije, mreze i sl.

e E-poslovanje: nacin obavljanja poslovanja, proces obavljanja usluga pomocu
informacija i komunikacijskih mreZza.

e E-trgovina: prijenos dobara (proizvoda i1 usluga) kao $to je online prodaja, online knjige

isl
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Digitalna se tehnologija Siri cijelom ekonomijom kao podrska za proizvodnju i usluzne
djelatnosti, a i u danaS$nje se vrijeme primarni sektor sve viSe bazira na informacijskim i
komunikacijskih tehnologijama. Medutim, digitalna se tehnologija ne odnosi samo na
tehnolosko 1 ekonomsko pitanje, nego u svoje znacenje ukljucuje i1 drustvene te politicke
segmente. U digitalnoj ekonomiji konkurencija je velika, globalna umrezenost i digitalizirane
informacije za poslovanje moraju se oprezno Koristiti jer neke stare drustvene norme, zakoni,

propisi i obicaji drugacije djeluju u digitalnom okruzenju (Puki¢, Puki¢ i Kozina, 2018: 163).

3.2. Digitalna ekonomija vs. tradicionalna ekonomija

Autor Rado$ (n.d.) u svome radu pod nazivom ,Digitalna transformacija“ govori o pojavi
Cetvrte industrijske revolucije koja znaci postojanje nove ekonomije poslovanja pod nazivom
»digitalna ekonomija®. Kao Sto je ve¢ i ranije spomenuto, u danaSnjem je svijetu klju¢na
odrednica hiperpovezivost. Digitalizacijom se dogodila posebna revolucija koja je promijenila
ekonomiju po pitanju proizvoda, proizvodnje, radne snage, upravljanja, trzista i sl. Ona ce
prema autorovu misljenju imati deset puta vecéi znacaj od interneta upravo zato jer se pocinju
transformirati prostor i vrijeme. Sto se tiGe prostora, ono sada ima neograni¢ene moguénosti u
radu, komunikaciji, proizvodnji, prodaji i poslovanju, a vrijeme, tj. interaktivnost i paznja
prema potroSaima smatra se kao glavno mjesto konkurentnosti. Ipak, za razumijevanje

trenutne digitalne ekonomije vazno je upoznati se s njezinom povijescu kako je i prikazano na

slici 5. u nastavku.

First Industrial The Digital Revolution
Revolution Revolution

The Technological 950 - 1970 Industry 4.0
Revolution

1840 - 1870

Slika 5. Povijest digitalne transformacije

Izvor: https://www.progora.co.uk/Technology/Digital-Transformation/History-of-Digital-
Transformation
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Na prikazanoj slici 5. nalaze se Cetiri razdoblja koja predstavljaju kako su se industrija i
tehnologija mijenjale kroz odredena vremenska razdoblja. Stoga, prvu industrijsku revoluciju
u razdoblju od 1840. do 1870. godine ¢ine ruralna drustva koja postaju industrijska i urbana, a
pojavljuje se i Zeljezna te tekstilna industrija zajedno s razvojem pare. Nadalje, razdoblje od
1870. do 1914. godine predstavlja drugu industrijsku revoluciju poznatiju kao tehnolosku
revoluciju. Upravo u tom razdoblju postoje ve¢ neke industrije, a dolazi i do Sirenja novih.
Elektri¢na energija koristi se za stvaranje masovne proizvodnje, $to dovodi do velikih
tehnoloskih postignuca: telefon, zarulje, fonograf i motor s unutarnjim izgaranjem. U razdoblju
digitalne revolucije koja je treca po redu (1950. - 1970. godine) dogada se napredak tehnologije
od analognih elektroni¢kih uredaja pa sve do danas dostupne digitalne tehnologije te napretka
poput osobnog racunala, interneta, informacijske 1 komunikacijske tehnologije (ICT). U
konac¢nici, industrija 4.0 pojavila se od kasnih 1990-ih i jos je uvijek u tijeku. Ona se nadovezuje
na prethodnu digitalnu revoluciju tako Sto predstavlja nove nacine kojima je tehnologija
ukljuc¢ena u drustva i ljudsko tijelo. U ovom razdoblju nastaju nove tehnologije u razli¢itim
podru¢jima: robotika, umjetna inteligencija, nanotehnologija, kvantna komunikacija,

biotehnologija, Internet stvari, 3D ispis te autonomna vozila.

Bitno je spomenuti da sada kreativnost, znanje, inovacije i komunikacija medu ljudima
preuzimaju vodstvo i postaju primarni pokazatelji ekonomskog rasta i konkurencije, dok rad i
kapital postaju sekundarni. Vrednuju se informacije, inovacije i ideje kao glavni pokretaci
stvaranja novih vrijednosti, a sve s ciljem Sto vece umrezenosti pojedinaca. Proucavajuc¢i odnos
digitalne i tradicionalne ekonomije, moze se primijetiti da postoje Cetiri kategorije koje
predstavljaju kombinaciju ekonomskih aktivnosti, a to su: pobolj$anje produktivnog rada u
tradicionalnim industrijama, restrukturiranje na razini industrije, stvaranje efikasnijih trzista
kao i novih kombinacija s kojima nastaju novi proizvodi, ali i nove industrije. Stoga, mnogi su
ekonomski razlozi utjecali na prelazak iz stare ekonomije u digitalnu, a to su troskovi
poslovanja, unaprjedenje efikasnosti upravljanja, povecanje konkurentnosti te zelja i
mogucénosti otkrivanja novih 1 vecih trzista. U tom kontekstu postoje i dvije podjele podrucja
digitalne ekonomije. Prvo je podrucje ono potpuno novo s online proizvodima koji su sami po
sebi ve¢ u sustavu digitalizacije te drugo podrucje koje predstavlja optimizaciju i koriStenje
informacija u digitalnom formatu u procesu upravljanja tradicionalnim trzi§no-robnim

pravcima (Rados, n.d.).

Takoder, digitalna ekonomija utjece na tradicionalno poslovanje vidljivo u idu¢im znacajkama.

Digitalna ekonomija stvara nove virtualne proizvode i usluge s novim sadrzajima te je potpuno

12



ukinula ili zamijenila odrednice tradicionalne ekonomije. Medutim, autor Rado$ (n.d.) navodi
i da digitalna ekonomija moze pomo¢i u nadogradnji tradicionalne ekonomije i njezina
poslovanja. Ponovno se spominju vazni segmenti, a to su hiperpovezanost i hiperkomunikacije
koje djeluju na globalnoj razini, a ono u ¢emu digitalna ekonomija posebno pomaze doprinos

je nacionalnom kapitalu u sektoru informacija.

Kao moguce probleme digitalne ekonomije autor Pettinger (2020: n.p.) navodi monopolsku
mo¢ tvrtke (npr. Amazon u odnosu na druge sli¢ne tvrtke), nedostatak osjecaja zajednice (zbog
digitalne tehnologije), ovisnost o tehnologiji, pitanje privatnosti, nepoStivanje zakona o radu,
Stetan sadrzaj drustvenih medija te promjene obrazaca aktivnosti (Pettinger, 2020: n.p.).
Tradicionalna i digitalna ekonomija razlikuju se po mnogo pokazatelja, sto je prikazano i na

slici 6. u nastavku.

Traditional economy

Digital economy

Factories

Data Centres / Cloud computing

High street shops

Internet website

Newspaper ads/word of mouth

Social media reviews

Transportation

E-sales —digital downloads

Banks and cash points

E-Banking

Schools/textbooks

E-learning, e-books

9-5 commute

Working from home

Physical assets

Google rankings / brand image

Construction

Website development

Real estate

Domain ownership

Cash - cheque payment

e-payment, cashless society

Labour and capital

Automation and Al.

www.economicschelp.org

Slika 6. Znacajke tradicionalne i digitalne ekonomije

Izvor: https://www.economicshelp.org/blog/164275/economics/the-digital-economy-pros-and-cons/

Znacajke tradicionalne i digitalne ekonomije prikazane su slikom 6. Pod tradicionalnu
ekonomiju smatraju se tvornice, uli¢ne trgovine, novinski oglasi / usmena predaja, prijevoz,
banke 1 blagajne, Skole/udzbenici, posao u smjeni od 9 do 17, fizicka imovina, izgradnja,
nekretnine, placanje gotovinom — ¢ekom te rad i kapital. Nasuprot tome, digitalnu ekonomiju
¢ine podatkovni centri / racunalstvo u oblaku, mrezne stranice, recenzije na drustvenim
mrezama, e-prodaja (digitalno preuzimanje), e-bankarstvo, e-uéenje, e-knjige, rad od kuce,
ocjenjivanje na Googleu/percepcija robne marke, razvoj web-stranice, vlasnistvo nad
domenom, e-platni promet, bezgotovinsko drustvo, automatizacija te Al (umjetna

inteligencija).
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4. ULOGA DIGITALNE EKONOMIJE U KREATIVNIM
INDUSTRIJAMA

S obzirom da se pojam ,digitalna ekonomija“ odnosi na ekonomiju koja koristi digitalne
tehnologije, vrlo je jednostavno shvatiti koja je uloga postojanja digitalne ekonomije u
kreativnim industrijama. Aktivnosti u kreativnim industrijama provode se putem mobilnih
digitaliziranih uredenja, a sve putem interneta koji omogucuje dijeljenje tog sadrzaja. Samim
time povecava se i svaka gospodarska aktivnost te industrije pa i proizvodi kreativnih ljudi
postaju glavni dio digitalne ekonomije dostupni za globalno okruzenje. Upravo je tako i za
vrijeme pandemije COVID-19 digitalna tehnologija imala ulogu prezentiranja i dijeljenja
sadrzaja kreativnih ljudi i njihovih izvedbi (UNCTAD, 2021: 1).

4.1. Elektronicko izdavastvo kao primjer digitalne ekonomije u kreativnim
industrijama

Mnogi su sektori dozivjeli ogromne promjene sve vecom upotrebom digitalizacije u njihovu
koristenju, a upravo se za elektronicko izdavastvo kaze da predstavlja jedan od najbrze rastucih
trendova u svijetu digitalizacije (Puzhevich, 2023: n.p.). Mijenjanjem tradicionalnih izdavackih
kanala doslo je do promjene i uloge autora, izdavacéa, ocjenjivaca i ¢itatelja jer su nove digitalne
znacajke stvorile novi oblik sadrzaja, pregled, objavljivanja, Sirenja i distribucije izdavastva pa
tako i1 knjige te Casopisi nemaju onaj klasi¢ni papirnati oblik izdavanja (Tappeiner i Lyons,
2013: n.p.).

Tako 1 autorica Keca (2012: 14) navodi da se najveca i1 najvaznija promjena u podrucju
izdavastva dogodila zahvaljujuéi tzv. elektroni¢koj revoluciji koja je pomocu digitalne
tehnologije knjigu u fizickom (papirnatom) obliku ,,prebacila“ na digitalizirane ekrane te je tako
i nastao nematerijalni oblik knjige, nazvan elektronic¢ka knjiga. Takoder, autorica objasnjava i
da se knjige objavljuju na CD-u ili DVD-u te sli¢nim uredajima, $to samo dokazuje koliku je
promjenu digitalna ekonomija uvela u sektor izdavasStva u podrucju kreativnih industrija. Kao
glavni razlog elektroni¢kog izdavastva, tj. digitalizacije knjige autorica Sapro-Ficovi¢ (2011:
219) navodi omoguéivanje i poboljsanje pristupa gradi i informacijama te da digitalizacija
zapravo daje mogucnost da jedan primjerak knjige u isto vrijeme moze koristiti velik broj
korisnika. Isto tako, za elektroni¢ko izdavastvo kaze da je vazno dobro razvijanje digitalnog

sustava kako bi dostupni bili i oni sadrzaji koje nije moguce nabaviti na neki drugi nacin.
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Digitalizirani dokumenti jednostavni su i za odrZavanje. Pomoc¢u raznih digitalnih znacajki
slike 1 zvuéni zapisi koji imaju slabu kvalitetu mogu se popraviti, neki dijelovi teksta mogu se
takoder uvecati ili smanjiti, a i dokumenti se medusobno mogu spajati te uredivati $to nije

mogucée s knjigom u fizi¢kom obliku (Sapro-Ficovié¢, 2011: 219).

I autori Miljkovi¢ i Valdec u svome radu (2016: 173) kazu da ,,e-knjiga kao najbrzi rastuci
segment u izdavaStvu svoju funkcionalnost iskazuje u dostupnosti, osobnoj prilagodbi,
jednostavnosti uporabe 1 interaktivnosti.” Oni smatraju da ¢e se graficka industrija 1
elektroni¢ko izdavastvo razvijati onako kako se budu razvijale tehnologija i1 razne platforme

koje omogucuju nova digitalna rjeSenja.

4.2. Definiranje pojma digitalne knjige (e-knjige)

Knjiga se od svojih prvih tiskanih pocetaka smatrala simbolom intelektualnog i kulturnog
razvoja zapadne civilizacije te je predstavljala oblik informacijskog znanja. U svom
dugovremenskom postojanju prosla je kroz razne nacCine pohrane, dijeljenja i1 pristupa
informacija, a najpoznatija je upravo pojava tiska i naravno interneta u 80-im godinama 20.
stolje¢a (Keca, 2012: 14). S obzirom da je s vremenom dobivala sve ve¢u paznju u drustvu, i
UNESCO je 1972. godine predstavio njezinu prvu sluzbenu definiciju koja se odnosila na
,heperiodi¢nu publikaciju koja bez korica ima najmanje 49 stranica, a objavljena je u odredenoj
zemlji 1 dostupna javnosti“. Medutim, ubrzo nakon §to su se javile nove mogucénosti stvaranja
sadrzaja knjige pojavile su se brojne rasprave oko toga Sto je zapravo knjiga jer to nije vise bio
fizicki objekt (Keca, 2012: 14-15). Upravo se ta promjena odnosi na pojavu digitalne knjige (e-
knjige) koja se postupno razvijala zahvaljujuéi digitalnoj tehnologiji i digitalnoj ekonomiji. Ona
je prepoznala njezinu novu moguénost proizvodnje, distribucije i potrosnje u kreativnim
industrijama. Njezino nastajanje i upotreba doveli su do toga da u strucnoj literaturi postoje

razli¢ite definicije digitalne knjige, tj. elektroni¢ke knjige (Keca, 2012: 15).

E-knjige obiljezavaju znacajke mobilnosti i protoka informacija. One predstavljaju digitalni
objekt koji je osmiSljen za Citanje na ru¢nom uredaju za Citanje ili sluSanje. Kao takav
digitalizirani objekt nastao iz tiskane knjige predstavlja elektronicku prezentaciju knjige i svih
njezinih prate¢ih elemenata kao Sto su digitalne slike i ilustracije. Ukoliko se gleda Sira slika
same definicije e-knjige, onda se moze reci i da je to digitalni objekt formiran za Citanje putem

softvera za cCitanje e-knjiga koji se mogu prona¢i na osobnim racunalima. U tu skupinu
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ubrajamo MS Reader i Adobe Acrobat E-book Reader koji se zato i nazivaju citaéi e-knjiga
(Hillesund, 2001: n.p.)

Takoder, autorica Keca (2012: 16) jo$ navodi da i Hrvatski enciklopedijski rje¢nik postavlja
svoju definiciju e-knjige. U njemu se spominje da je e-knjiga zapravo digitalizirana kopija

tiskane knjige.

Za razliku od toga, autorica Zivkovié¢ (2001: 49), kako je navedeno u radu autorice Keée (2012:
16), pojasnjava da postoji 1 definicija koja obuhvaca svaki segment koji se odnosi na
elektroni¢ku knjigu. Ta definicija govori da je ,.elektronicka knjiga jedna ili viSe datoteka
omedenog sadrZaja, koje su dostupne javnosti na mrezi (kao mrezna knjiga) ili u materijalnom
obliku, na CD-ROMU i disketi.“ Ve¢ je i ranije spomenuto da elektroni¢ka knjiga doprinosi
mogucnosti koriStenja slika, ilustracija i zvuka, $to omoguéuju razne mrezne stranice i digitalni
programi. Isto tako, osim ¢itanja na zaslonu ra¢unala, mobilnog uredaja ili bilo kojeg drugog
digitalnog uredaja, elektroni¢ka knjiga moze se ispisati na pisac ili pretvoriti u digitalni tisak
(Keca, 2012: 16).

4.3. Uloga digitalizacije u razvoju e-knjige

Razvoj i veliku upotrebu e-knjige omogucéila je pojava interneta, a posebno pojava World Wide
Weba (WWW) kao najpoznatije internetske mreze koja dokumente povezuje zahvaljujuci
hiperlinkovima koji imaju moguénost sadrzavanja teksta, slike i sli¢nih elemenata. S obzirom
da se zahvaljujuci pojavi interneta mogu pronaci korisne informacije za zabavu, ali i za ucenje,
smatra se da su se elektronicke knjige najviSe zbog toga i uspjele ,,probiti* na trziste digitalne
ekonomije. Knjiga je odavno predstavljala primjer kako se medij moze pretvoriti u elektronicki
oblik, ali su ipak glazbena i filmska industrija ¢inile veci iskorak prema elektronickom obliku i

internetu (Kec¢a, 2012: 16-17).

Digitalizacijom sadrZaja postavlja se 1 niz pitanja na koja se treba obratiti paznja pri postavljanju
sadrzaja u elektroni¢kom obliku. Autorica Sapro-Ficovié (2011: 222) objasnjava da su ta pitanja
vezana uz osnovna i strateska pitanja (kako se mijenja prvobitni oblik knjige koji se koristi u
elektronickom obliku), zatim pitanja upravljanja zbirkama (na koji naéin se odabire §to ¢e se
digitalizirati), pitanje licence i financiranja (kako licencirati digitalnu zbirku u odnosu na
kupovinu tiskanih knjiga i Casopisa), korisnicka pitanja vezana uz to hoce li korisnici uopée

koristiti digitalne sadrzaje i kako ¢e to promijeniti njihove zivote, tehnicka pitanja koja se
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odnose na razli¢ite programe potrebne za digitalizaciju te naravno pravna pitanja koja se u
najvecoj mjeri bave pitanjima zasticenim autorskim pravom koje moze biti povezano s knjigom,

glazbom, slikom i sl.

Cijeli se proces digitalizacije knjige zapravo poceo dogadati jo§ 1971. godine i to projektom
Gutenberg kojim se nastojalo digitalizirati ona djela koja nisu zaSticena autorskim pravima.
Stoga, smatra se da je projekt Gutenberg prva prava elektroni¢ka knjiznica u kojoj se danas
moze pronac¢i viSe od 30 000 elektronickih knjiga koje su napisane vec¢inom na engleskom
jeziku. Takoder, u toj se tzv. elektronickoj knjiznici mogu pronaci i djela zapisana na CD-ROM-

u i DVD-u (Keca. 2012: 17).

Autori Miljkovi¢ i Valdec (2016: 174) spominju jo§ u tom procesu digitalizacije knjiga i
projekte Million Book i Google Book koji nastoje omoguciti pretrazivanje i koristenje knjiga
pomocu interneta. Takoder, 1 ovi autori navode da tiskana knjiga kada se pretvori u digitalni
oblik, dobiva dodatnu vrijednost, a moze je se Citati na elektronickim preglednicima kao $to su

Kindle, Kobo i Nook (Miljkovi¢ i Valdec, 2016: 174).

Bitno je u procesu digitalizacije to da ona ne bude samo proizvodnja materijalnih oblika e-
knjige jer bi na taj nac¢in rad knjiznica i knjizara bio zanemariv. 1znova je i u tom slu¢aju internet
pomogao jer se rijesilo pitanje logistike e-knjiga. ViSe nije problem u prijenosu podataka
izmedu udaljenih racunala jer se dogada velika umrezenost ljudi po ¢itavom svijetu. U danasnje
je vrijeme najjednostavnije na svom osobnom rac¢unalu ili mobilnom uredaju preuzeti knjigu s
interneta pomocu digitalne tehnologije. Internet je takvom tehnologijom knjigu ucinio
zanimljivom po pitanju slika, zvuka, animacija, videa §to je u danaSnje vrijeme komunikacije
slikama postalo sasvim uobiCajeno 1 prakticno. Takoder, postoji i dodatna interakcija izmedu
autora, korisnika irazli¢itog medija. Elektronicki tekst moZze se mijenjati i stalno nadogradivati,
Sto postaje interaktivni proces pogotovo ukoliko u tekstu postoje hiperveze koje ¢e zainteresirati
Citatelje da ih dodatno prouce na internetu. Ovakva upotreba elektronickih knjiga pomaze u
obrazovanju djece, mladih i odraslih, a e-knjiznice na taj su nain svakodnevno dostupne
Citatelju, u bilo koje doba te nude velik izbor knjiga. Upravo je takva e-knjiznica i tvrtka

Amazon.com koja je najpoznatija u svijetu, a osnovana je 1995. godine (Keca, 2012: 17-18).

Tvrtka Amazon odlucila je krajem 2007. godine pokrenuti e-knjiznicu pod nazivom Amazon
Kindle Store koja nudi korisnicima novo iskustvo ¢itanja online knjiga, bezi¢nu povezanost i
pristup mnogim knjigama koje je Amazon imao na svom popisu. Amazon je po pitanju toga bio

izuzetno uspjesan primjer dobro odradenog posla, $to mu je omogucilo i pristup velikom broju
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kupaca knjiga, a tvrtka je odlucila sve vise promovirati svoj e-¢ita¢ Kindle i opéenito e-knjige.
Takvo brzo prihvaéanje e-knjige pokrenulo je mnoge rasprave u industriji knjiga i sve se vise
pocelo ispitivati u kojoj se mjeri e-knjige mogu smatrati zamjenom za tiskane knjige te imaju

li fizicki prodavaci knjiga sada probleme u prodaji po tom pitanju (Gilbert, 2015: 165).

Amazon Kindle Store tako se moze pohvaliti podatkom iz 2009. godine kada su za Bozi¢
objavili da su uspjeli prodati vise elektronickih nego tiskanih knjiga. Ve¢ je tada postojao veliki
interes za elektroniCkim knjigama, a podatci govore da su prodali devet i pol milijuna
elektroniCkih knjiga, Sto bi znacilo da su prodavali 110 komada knjiga u sekundi (Keca, 2012:
17-18). lzgled upravo spomenute poznate elektronicke knjiznice prikazan je na slici 7. u

nastavku.

Hello, sign

, sign in Retums
~ Account & Lists - & Orders -\.—!Can

BuyaKindle Kindle eBooks  Kindle Unlimited  Prime Reading  Best Sellers & More  Categories = Kindle Vella  Amazon Book Ciubs  Kindle Book Deals  Kindle Singles  Newsstand  Manage conlent and devices  Advanced Search

Kindle Unlimited Klnd |O Store

Kindle Unlimited Eligible

Kindie Books | Kindle Unlimited | Deals | Prime Reading | Kindle Vella | Amazon Charts | Newsstand | eBooks with Audible | Your Books

Prime Reading s, .

Prime Reading Eligible Best sellers See more
Great on Kindle ¥1s rossraRETILLING AwtNOE

Great on Kindie Eligible NINE MONTH MECHAN
Audible Audiobook CONTRACT QUINN

eBooks with Audible BRI DESMAID
Audiobook ﬂr HIRE oy
New Releases < ‘ >
Last 30 days i
Last 90 days
Coming Soon S

AMY DAWS

Department

Kindle Store
Kindle eBooks
Kindle Newsstand
Kindle Short Reads

Slika 7. Elektronicka knjiznica Amazon Kindle Store (Amazon.com)

Izvor: https://www.amazon.com/Kindle-Store/b?ie=UTF8&node=133140011

Na slici 7. prikazan je izgled elektroni¢ke knjiznice Amazon Kindle Store te se moze uociti da
upravo ta elektronicka knjiznica nudi mnogo moguénosti za korisnike. Knjige se mogu
pretrazivati po razlicitim kategorijama kao Sto su najcitanije, najprodavanije, najnovije 1 sl.
Doista, ova elektronicka knjiznica korisniku nudi mnostvo knjiga u samo nekoliko sekundi, ali

ono $to zahtijeva njihovo ¢itanje i preuzimanje prije svega je placanje.

Ove elektronicke knjiznice kao §to su Amazon, iBooks, Google Play, Barnes & Noble, Kobo i
sl. svakako utjecu na moguénost koristenja i dostupnost e-knjige, a izdavacev je cilj odrediti

koje ¢e elektronicke platforme izabrati (Miljkovi¢ 1 Valdec, 2016: 174).
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Analizirajuci ulogu digitalizacije u razvoju e-knjige, pronadeni su neki primjeri kako digitalna
tehnologija mijenja model ¢itanja. Stoga, kao prvi primjer moZe se navesti knjiznica grada
Zagreba koja je omoguéila novi model posudbe e-knjiga te slusanje i ¢itanje e-knjiga kako bi
korisnici dobili novo iskustvo Ccitanja. lako je od travnja 2024. godine Kkorisnicima
onemoguéena tadasnja namijenjena aplikacija ZaKi Book, uvedene su neke modernije i
e-knjige trebaju im aplikacije koje imaju Readium LCP tehnologiju. Za ¢itanje na svojim
mobilnim uredajima tada im treba aplikacija Cantook by Aldiko, a na svojim prijenosnim
racunalima ili ra¢unalima predlaze se koriStenje aplikacije Thorium Reader. Sve ove navedene
aplikacije imaju odredene znaCajke po ¢emu su prepoznatljive pa se tako navodi mogucénost
Citanja naglas, prilagodbe fonta, promjene boje podloge ili dodavanja strani¢nika. Takoder,
korisnici mogu stvarati i svoje virtualne police s knjigama koje mogu preuzimati na svoje

pametne uredaje (Studentski.hr, 2024: n.p).

Nadalje, jo§ jedan primjer dolazi iz Zagreba, odnosno iz Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice 1
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Naime, ove su dvije institucije omogucile
akademskim znanstvenicima, studentima i profesorima u Hrvatskoj probni pristup bazi e-knjiga
poznatog nakladnika Taylor & Francis. Ova je moguénost bila dostupna do 13. svibnja 2024.
godine, a svi koji su joj pristupili imali su moguénost koriStenja vise od 120 000 knjiga iz
razli¢itih podrucja znanosti. Na taj su na¢in dobili moguénost pristupa i ¢itanja novih spoznaja,
metodologija i teorija s obzirom da je taj nakladnik poznat po podru¢jima kao $to su drustvene
znanosti, prirodne znanosti, humanisticke discipline, medicina, tehnologija itd. (Jerlekovié,

2024: n.p.).

Sto se ti¢e Gradske i sveuéilisne knjiznice u Osijeku izrazito su aktivni u svome radu, a to
potvrduje i ¢injenica da su putem platforme iBiblos omogucili posudivanje elektronickih knjiga
aktivnim ¢lanovima knjiznice. Svaki ¢lan knjiZznice ima moguénost posudbe najvise tri knjige
u isto vrijeme na 21 dan, bez mogucnosti rezervacija i vracanja posudene knjige prije isteka
roka od 24 sata. ,,E-knjige mogu se posuditi i ¢itati na svim uredajima koji omoguéavaju
povezivanje uredaja s Adobe ID-om i podupiru zasti¢en knjizni format EPUB DRM. IBiblos
trenutno je primarno namijenjen mobilnim uredajima iOS (iPad, iPhone) i mobilnim uredajima
s operativnim sustavom Android (mobilnim telefonima, tablet-ra¢unalima i ¢itac¢ima s e-
tintom). Knjige je moguce Citati na najvise pet razli¢itih uredaja, no svi moraju biti autorizirani

istim korisnickim podacima.* (Studentski.hr, 2021: n.p.).
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Digitalna tehnologija omogucila je i lakSu dostupnost audioknjiga slijepim i slabovidnim
osobama i to zahvaljujuci jednom Erasmus projektu tijekom kojeg je stvorena aplikacija Blinda,
digitalna knjiznica. Prije njezina stvaranja slijepe i slabovidne osobe prvo su morale naruciti
odredenu literaturu pa je onda stavljati u reproduktor, ali s aplikacijom Blinda taj se cijeli
postupak ubrzao. Korisnicima je tako omogucen pristup vise od 6000 djela na hrvatskom,
slovenskom i njemackom jeziku, a zeli se uvesti i oko 100 lektirnih djela, Sto bi naravno

pomoglo onim mladima (Studentski.hr, 2022: n.p.).

4.4. Prednosti i nedostatci digitalizacije knjiga

Autorica Kec¢a (2012: 19) u svome radu iznosi misljenje da se u koristenju elektronic¢kih knjiga
mogu pronaci brojne prednosti, ali i nedostatci. Za najvecu prednost e-knjige navodi dostupnost
24 sata na dan bez obzira gdje se korisnik nalazio u tom trenutku. Tako korisnik putem posebnih
mreznih stranica elektronickih nakladnika te elektronic¢kih knjiznica moZze pristupiti bilo kojoj
knjizi koja je u tom trenutku dostupna na toj stranici, a sve zahvaljujuc¢i koristenju digitalnih
uredaja. Na mnogim mreznim stranicama koje sluze kao elektronicke knjiznice e-knjige mogu

se kupiti 1 odmabh ¢itati, ali neke se mogu 1 besplatno preuzeti (Keca, 2012: 19).

Takoder, s obzirom na tu dostupnost e-knjiga ¢e u samo nekoliko minuta biti pohranjena na
digitalni uredaj, Sto samim time znac¢i da nema nikakvih dodatnih troSkova. To itekako ide u
korist korisniku, ali i nakladniku te elektroni¢koj knjiznici, a ako autor slu¢ajno ne moze pronaci
nakladnika, postoje mnogi besplatni programi kao $to je Word RMR (Read in Microsoft
Reader) gdje svoj vlastiti dokument mogu staviti kao e-knjigu s raznim dodatcima kao $to su
slike. Kod e-knjiga moze se dogoditi i dojmljivije okruzenje koje omogucuje interaktivnost
Citanja pa neke od njih mogu imati i ugradeni zvuk koji pomaze slabovidnim i slijepim osobama
te onima s posebnim potrebama. Posebno zanimljive znacajke kao Sto su kratki filmovi i
animacije mogu biti za djecu te im samim time ¢itanje postaje zanimljivije i pridonose tome
viSe paznje. Takoder, e-knjige nude mogucénost vlastite prilagodbe korisnika po pitanju veli¢ine
slova, boje ili osvjetljenja pozadine. Za razliku od fizicke knjige, e-knjige mogu se Citati i u
mraku, a dijelovi teksta mogu se podcrtavati te kasnije izbrisati ili zapisati novi. S obzirom na
velike mogucénosti koje pruzZaju moZe se napraviti i virtualna knjiZnica s kojom su sve preuzete

knjige dostupne na jednom mjestu u samo nekoliko sekundi (Keca, 2012: 19-20).

Medutim, autorica Keca (2012: 21) navodi da elektroni¢ke knjige imaju i neke svoje nedostatke

koji se pocinju sve viSe i ozbiljnije shvacati. Prvi je nedostatak $to je za koristenje elektronicke
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knjige potrebna informacijska pismenost u smislu koristenja razli¢ite digitalne tehnologije kao

Sto je racunalo ili mobilni uredaj te mogucénost spajanja na internet.

Takoder, na uredajima e-CitaCa potrebno je provjeravati i bateriju kako se Citanje ne bi
prekinulo. Isto tako, mora se paziti i na ekran jer ako se osteti, viSe nije u funkciji, a tada se
moraju izdvojiti novci za popravak, sto samo dodatno stvara trosak (Cohan, 2013: n.p.).
Naravno, zna se dogoditi i nekompatibilnost s novim hardverom ili softverom. Istrazivanje koje
su proveli autori Boekhorst i Brizz (2004.), kako je navedeno u radu autorice Kece (2012: 21),
govori o tome da ,,uvodenje informacijske tehnologije prije svega Skolske knjiznice i mreZnih
informacija dovodi do pozitivnih promjena u razvoju informacijske pismenosti u skolama.

Nazalost, zapazeno je da je njihova uloga joS uvijek podcijenjena.

Takoder, velik broj ljudi ne voli ¢itati elektronicke knjige jer smatraju da predugo gledanje u
zaslon digitalnog uredaja izaziva preopterecenost ociju, glavobolju, zamagljen vid, umor 1 sl.
Odredeni broj knjiga ipak je joS preskup za prosjecnog Citatelja, smatra autorica Keca (2012:
21) i navodi da su cijene e-knjiga ¢ak i jednake cijenama klasi¢nih knjiga tako da nema
prevelike prednosti u tome. Uz ove nedostatke povezuje se i Cinjenica da se gledajuci u ekran
digitalnog uredaja, mozda ne¢e dobro shvatiti sadrzaj jer mozak stvarno pamcenje procitanog

stvara s dojmom osjecaja papirnatih stranica koje daju odredeni kontekst teme (Wise, 2024:

n.p.).

Ukoliko se Zeli posti¢i da e-knjige u potpunosti zamijene tiskane knjige ili da im ljudi pridaju
vise paznje trebala bi biti omoguéena niska cijena e-knjiga i velika ponuda nakladnika. Cesto
se dogada da nekih knjiga nema u online ponudi i to je stvar nakladnika, ali onda u tom slucaju
pobjeduje klasi¢na knjiga. Stoga, digitalna ekonomija pomaze elektronickom izdavastvu da se
odrzava njihovo poslovanje, ali ipak za potpunu zamjenu tiskanih knjiga e-knjigama treba

vremena, ali i stvaranje uredaja koji ¢e u potpunosti odgovarati korisniku (Keca, 2012: 22).

U Sjedinjenim Americkim DrZzavama procjenjuje se da je 20 % stanovniStva u 2022. godini
kupilo e-knjigu, dok je onih koji su kupili tiskanu knjigu bilo 30 %. Medutim, nasuprot njima
nalaze se podatci iz Kine. Samo 24 % ljudi kupilo je knjigu u 12 mjeseci prije istrazivanja, a
oko 27 % ljudi kupilo je e-knjigu u istom razdoblju. Ovi podatci zapravo dokazuju da
digitalizacija knjiga ne zamjenjuje u potpunosti postojanje tiskane knjige, ve¢ da samo dodatno
koristi izdavackoj industriji stvarajuci dvije industrije, onu digitalnu i tiskanu (Fleck, 2024:

n.p.).
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Autorica Muller (2024: n.p.) u svome radu navodi da ¢e Citatelji tiskanih knjiga, e-knjiga i
audioknjiga potroSiti gotovo 174 milijarde dolara (163 milijarde eura) na svoju izabranu
omiljenu literaturu do 2030. godine, a ¢injenica da se svake godine pojavi oko 4 milijuna novih
naslova knjiga daje im veliku moguénost izbora. Takoder, ona isto tako navodi da je najveéi
proizvodac na trziStu e-knjiga upravo Amazonov Kindle s vise od 487 milijuna prodanih knjiga,
dok oko 5 milijuna ljudi diljem svijeta svakog mjeseca na svojim uredajima ili putem Kindle

aplikacije Cita upravo e-knjigu.

Upravo tako i iduca slika 8. prikazuje taj omjer koristenja e-knjige i tiskane knjige za 2023.
godinu, a ¢iji su podatci iz istrazivanja Statista Advertising & Media Outlook.

E-Books Still No Match
for Printed Books

Estimated share of the population that purchased
an e-book/a printed book in 2023 (in %)
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Slika 8. Prikaz omjera koriStenja e-knjige i tiskane knjige za 2023. godinu

Izvor: https://www.statista.com/chart/24709/e-book-and-printed-book-penetration/

U ovome prikazu omjera koristenja e-knjige i tiskane knjige u 2023. godini sudjelovalo je 10
zemalja svijeta (Kina, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Japan, Velika Britanija, Australija,
Spanjolska, Juzna Koreja, Njemacka, Indija i Francuska). Plavi okomiti stupci prikazuju e-
knjige, a bijeli tiskane knjige. 1z slike 8. vidljivo je da se e-knjiga najmanje Koristila u
Francuskoj i Indiji (manje od 10 % stanovnistva), dok su podatci za Njemacku, Juznu Koreju,

Spanjolsku, Australiju i Veliku Britaniju oko 13 — 15 %. Jedine dvije drzave koje su se uspjele
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pribliziti Kini su Japan i Sjedinjene Americ¢ke Drzave. Ovi podatci iz istrazivanja Statista
Advertising & Media Outlook za 2023. godinu u kojem je sudjelovalo nekoliko najvecih drzava
svijeta pokazuju da e-knjige i dalje zaostaju za tiskanim knjigama s velikom razlikom diljem
svijeta.
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5. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

5.1. Predmet i cilj rada

Glavni je predmet ovog diplomskog rada digitalna transformacija kreativnih industrija i analiza
promjena koje je uzrokovala pojava i sve vecirazvoj digitalne ekonomije. Istrazivanje u ovome
radu bazirano je na elektroni¢kom izdavastvu kao primjeru digitalne ekonomije te proucavanju
na koji su nacin digitalne tehnologije promijenile proces stvaranja, distribucije i koristenja

elektroni¢kog sadrzaja (u ovom slucaju izdavastva — knjiga).

Ovaj je diplomski rad baziran na sekundarnim referencama, odnosno pretrazivanju znanstvene
1 strucne literature te dokumentu Europske komisije o tehnoloSkim trendovima u kreativnim

industrijama.

Cilj je ovoga rada istraziti ulogu digitalne ekonomije u kreativnim industrijama na primjeru
elektroni¢kog izdavastva, utvrditi koje su prednosti i nedostatci elektroni¢kog izdavastva te
utjeCu li nedostatci na koristenje elektronickih knjiga. Rad se bazira na proucavanju moguénosti
kao Sto su pristupacnost, efikasnost, brzina te globalni doseg koji digitalne tehnologije stvaraju
izdavastvu. Takoder, cilj je anketnog upitnika u ovom diplomskom radu ispitati postavljene
hipoteze koje ukljucuju digitalnu ekonomiju te njezin utjecaj i izazove na kreativne industrije s
naglaskom na elektroni¢ko izdavastvo. Isto tako, anketnim upitnikom nastoje se dobiti rezultati

ispitanika je li e-knjiga zamijenila tiskanu knjigu.

5.2. Definiranje hipoteza istrazivanja

Temeljem dosada$njih spoznaja o ulozi digitalne ekonomije u kreativnim industrijama na
primjeru elektronickog izdavastva postavljene su iduce hipoteze koje se nastoje potvrditi ili

opovrgnuti.

H1 - Digitalna ekonomija ima pozitivan utjecaj na kreativne industrije elektronickog

izdavastva.

H2 - Razvoj digitalne ekonomije stvara izazove za tradicionalne modele poslovanja u

elektroni¢kom izdavastvu.

H3 - Ljudi vise preferiraju tiskanu knjigu nego e-knjigu.
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5.3. Anketni upitnik

Istrazivanje u ovom diplomskom radu na temu Uloga digitalne ekonomije u kreativnim
industrijama — primjer elektronickog izdavastva izradeno je kako bi se postavljene istrazivacke
hipoteze ovoga rada potvrdile ili opovrgnule. Anketni upitnik napravljen je u Google obrascu,
bio je u potpunosti anoniman i temeljen na ispitivanju stavova, misljenja, ponasanja i navika

ispitanih sudionika.

Anketa u ovome radu na pocetku sadrzava opéa sociodemografska pitanja za ispitanike kako bi
se postavio klju¢an okvir ovog istrazivanja. Stoga, taj dio obuhvaca pitanja o spolu (muski /
zenski) i dobi — gdje su postavljene razli¢ite dobne skupine s kojima se htio postici veliki spektar
generacija javnosti u ovom istrazivanju (15 — 18, 19 — 25, 26 — 30, 31 — 36, 37 — 42,43 - 48 i
49 ili vise). Sto se tiGe trenutnog statusa ispitanika, bilo je moguce izabrati izmedu: uéenik

(osnovna / srednja skola), student, zaposlen te nezaposlen.

Nakon op¢ih pitanja uslijedila su pitanja koja su najviSe povezana s tematikom ovog rada, a
temelje se na pojmovima kao §to su knjiga, digitalizacija, elektroni¢ke knjiznice te digitalna
ckonomija. Ispitanicima su tako bila omoguéena pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, a sve s
ciljem mogucénosti razliitih glediSta na ovo podru¢je teme. Stoga, od ispitanika se trazio
odgovor u obliku DA / NE pitanja ¢itaju li knjige, a zatim u otvorenom tipu pitanja ako ih Citaju,
zasto ih Citaju. Nadalje, postavljeno je pitanje kako bi se saznalo koji oblik Citanja ispitanici
preferiraju te koliko zapravo Cesto uopce i Citaju knjige. U joS jednom otvorenom tipu pitanja
ispitanici su mogli odabrati koriste li neke navedene elektronicke knjiznice za ¢itanje knjiga, a
imali su 1 moguénost pisanja vlastitog misSljenja/odgovora kako bi odgovori bili raznoliki.
Nastavak ovog anketnog upitnika osmisljen je tako da se ispita mi§ljenje ispitanika o buduénosti
knjige, a u zadnja dva pitanja ispitanici su kroz opciju slazem se | ne slazem se mogli dati
odgovor na to sto misle o digitalizaciji za sektor elektronickog izdavastva. U te svrhe

postavljene su dvije tvrdnje:
Digitalizacija ima pozitivan utjecaj na sektor elektronickog izdavastva.

Razvoj digitalizacije predstavlja izazov za tradicionalne modele poslovanja u elektronickom

izdavastvu.

Rezultati ovog anketnog upitnika u velikoj ¢e mjeri imati znacajan doprinos o razumijevanju

koristenja klasicne knjige ili prisutnosti digitalne knjige u svakodnevnom zivotu ljudi.
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5.4. Rezultati anketnog upitnika

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 283 anonimnih ispitanika razli¢itih sociodemografskih
obiljezja (spol, dob, trenutni status), a anketni upitnik bio je dostupan za rjesavanje u razdoblju
od 14. svibnja 2024. godine do zatvaranja mogucnosti rjeSavanja ankete 2. srpnja 2024. godine.
Analizom podataka utvrdeno je da je u anketnom upitniku sudjelovalo 77,7 % zena dok je

muskih ispitanika bilo 22, 3%, Sto je iskazano i u idu¢em grafikonu.

1. SPOL
283 odgovora

o
ez

Grafikon 1. Raspodjela sudionika prema spolu

Izvor: izrada autorice
Nadalje, u istrazivanju su sudjelovali ispitanici razliCitih dobnih kategorija, strukturno
podijeljenih u Sest dobnih skupina. Najvec¢i je broj ispitanika u dobi od 19 do 25 godina (58 %),
a slijedi ih dobna skupina s 49 ili vise godina (12,4 %). Od ostalih, manje od 10 % ¢ine dobne
skupine od 43 do 48 godina, 15 do 18 godina, 26 do 30 godina, 31 do 36 godina te 37 do 42

godine.

2.DOB
283 odgovora

® 15-18

® 1925
26-30

® 2136

@ 3742

® 43-48

® 49l vise

Grafikon 2. Raspodjela sudionika prema dobnoj skupini

lzvor: izrada autorice
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Gledajuéi rezultate trenutnog statusa ispitanika iz grafikona 3., najve¢i broj njih pripada skupini
studenata s 53,7 % te zaposlenima (33,9 %), dok je ucenika iz osnovne / srednje Skole 9,2 %.

Najmanji je broj ispitanika u skupini nezaposleni.

3. TRENUTNI STATUS
283 odgovora

@ Ucenik (osnovnalsrednja $kola)
@ Student

@ Zaposlen

@ Nezaposlen

_A

=5

Grafikon 3. Raspodjela sudionika prema trenutnom statusu

lzvor: izrada autorice

Zatim, ispitanici su zatvorenim tipom pitanja imali moguc¢nost odgovoriti na pitanje Citaju li

knjige ili ne, a njih ¢ak 85,2 % odgovorilo je s DA, dok je 14,8 % odgovorilo opcijom NE.

4. CITATE LI KNJIGE?
283 odgovora

@ Da
@ Ne

Grafikon 4. Prikaz odgovora ispitanika ¢itaju li knjige

lzvor: izrada autorice
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Iz grafikona 5. vidljivo je kako najveéi broj ispitanika Cita knjige zato $to vole Citati (63,6 %),
dok je njih 13,4 % odgovorilo da ¢itaju jer moraju Citati (zbog Skole / fakulteta / posla). Neki
su ispitanici izabrali ponudenu opciju da uopée ne ¢itaju knjige (9,2 %), a od ostalih ponudenih
opcija mali broj ispitanika odgovorio je jo§ da citaju u slobodno vrijeme, radi razonode te
nenamjerno (nesvjesno) ¢im ugledaju neki tekst. U ovom otvorenom tipu pitanja nekoliko je

ispitanika odlucio dati i vlastiti odgovor:

,»Ne Citam dovoljno.*

,Kad nekad nemam §to za radit pa uzmem citat.*
»Volim Citati + moram zbog fakulteta.*

,»Ne precesto, kada mi vrijeme dozvoli.*

,»Ne stignem cCitati zbog obaveza.

»Rijetko kad uzmem neku knjigu, u prijevozu do kuce.*

»Zbog opce kulture.*

5. AKO CITATE KNJIGE, ZASTO IH CITATE?
283 odgovora

@ \olim gitati

@ Moram (zbog $kole/fakulteta/posla)

£ Uopce ne ¢itam

@ Nenamjerno (nesvjesno) &im ugledam...
@ U slobodno vrijeme, radi razonode

@ Ne citam dovoljno

@ kad nekad nemam $to za radit pa uzm...
@ Volim gitati+moram zbog fakulteta

12V

Grafikon 5. Prikaz odgovora ispitanika zasto Citaju knjige

lzvor: izrada autorice
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Od ispitanika se u idu¢em pitanju trazilo da odgovore koji na¢in ¢itanja knjige preferiraju, a
rezultati pokazuju da se najveci broj ispitanika (64,3 %) i dalje opredjeljuje za tiskanu knjigu
dok je njih 10,6 % za online ¢itanje knjiga, putem digitalnih pomagala. Ipak, neki se ispitanici
nisu mogli odlu¢iti izmedu prvih dviju opcija pa je tako njih ¢ak 25,1 % odgovorilo da ¢itaju

tiskanu knjigu, ali i onu online, putem digitalnih pomagala.

6. KOJI JE VAS NACIN CITANJA KNJIGE?
283 odgovora

@ Tiskana knjiga
@ Online, putem digitalnih pomagala
Oboje

Grafikon 6. Preferencije nacina Citanja knjige ispitanika

lzvor: obrada autorice

S obzirom na prethodno pitanje, ispitanici su u nastavku anketnog upitnika odgovorili na pitanje
koliko Cesto Citaju knjige, a rezultati su bili raznoliki za svaku ponudenu opciju. Najveci broj
ispitanika odgovorio je da ponekad ¢ita knjige (43,5 %), a za opciju €esto odlucilo se 32,9 %.
Mali broj ispitanika ovog istrazivanja (16,3 %) odgovorio je da rijetko ¢ita knjige, dok njih 7,4

% nikada ne ¢ita knjiga.

7. KOLIKO CESTO CITATE KNJIGE?
283 odgovora

@ Cesto
@ Ponekad
Rijetko

m @ Nikada

Grafikon 7. Pregled rezultata ispitanika o ucestalosti Citanja knjiga

lzvor: izrada autorice
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Na pitanje koju od navedenih elektronickih knjiznica ispitanici koriste za ¢itanje knjiga najveci
broj njih kao $to je vidljivo u grafikonu 8. ipak je odgovorio kako ¢ita knjige samo ako posudi
u knjiznici ili kupi na prodajnom mjestu (64,7 %), a za sve ostale ponudene opcije elektronickih
knjiznica (Amazon Kindle Store, iBooks, Google Play, Barnes & Noble i Kobo) odlucio se
izrazito mali broj ispitanika. U ovome pitanju bilo je nekoliko raznolikih

odgovora/misljenja/stavova s obzirom na mogucénost pisanja vlastitog odgovora:
,U pravilu ih skinem s raznih internet stranica kao Sto su pdf drive 1 pdf coffee.*
,,Piratski skinute.*

,»Z-Library.*

,Posudim od prijatelja ili kupim.*

,.Internet Archive.

,,Jolino.*

,Ne koristim striktno elektronicke knjiznice, ve¢ razlicite baze i otvorene izvore s kojih mogu

preuzimati knjige.

,.Scribd.

»Epub.©

»Kupljene knjige u papirnatom obliku 1 besplatne digitalne oblike gdje god.*
,,B00X.“

,,E-lektire.

,Google scholar, sve §to nadem vezano za faks (u obliku pdf-a).*
,.Skidam s neta.*

,,Osim tiskanih ¢itam pdf koji mogu naci besplatno na internetu.*
,.Sci hub.*

,Facebook grupe za pdf knjige.*

,»,Samo ono §to profesori skeniraju, ako nema u knjiznici.*

,,Razni izvori.*
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8. KOJU OD NAVEDENIH ELEKTRONICKIH KNJIZNICA KORISTITE ZA CITANJE KNJIGA?
283 odgovora

@ Amazon Kindle Store

@ iBooks

@ Google Play

@ Barnes & Noble

@ Kobo

@ Besplatne pdf knjige na Google-u

@ Citam knjige samo ako posudim u knji...
@ Nijednu

15V

Grafikon 8. Prikaz rezultata ispitanika za kori$tenje elektroni¢kih knjiznica za ¢itanje knjiga

lzvor: obrada autorice

Ispitanicima je zatim bilo postavljeno pitanje u kojem se htjelo saznati misle li da ¢e knjigu u
buducénosti u potpunosti zamijeniti digitalni oblik ili ¢e tiskani oblik ostati prisutan pa su tako 1
u ovom slucaju rezultati bili u korist tiskane knjige. Izrazito je vazno napomenuti da visokih
91,9 % ispitanika misli da ¢e tiskana knjiga ostati prisutna i dalje. Nasuprot tome, samo mali

broj, odnosno 8,1 % ispitanika smatra da je budu¢nost knjige samo u digitalnom obliku.

9. KNJIGU CE U BUDUCNOSTI ZAMIJENITI U POTPUNOSTI DIGITALNI OBLIK ILI CE TISKANI OBLIK

OSTATI PRISUTAN?
283 odgovora

@ Buduénost knjige je samo u digitalnom
obliku

@ Tiskana knjiga ostat ¢e prisutna i dalje

Grafikon 9. Prikaz misljenja ispitanika o buduénosti knjige

lzvor: izrada autorice
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Postavljena je tvrdnja za sudionike ankete koja kaze: ,,Digitalizacija ima pozitivan utjecaj na

sektor elektronickog izdavastva.“ S tom se tvrdnjom slaze 76 % ispitanika, dok se 24 % ne

slaze, §to je vidljivo iu grafikonu 10.

10. DIGITALIZACIJA IMA POZITIVAN UTJECAJ NA SEKTOR ELEKTRONICKOG IZDAVASTVA.
283 odgovora

® Slazem se
® Ne slazem se

Grafikon 10. Prikaz postotka Slazem se / Ne slazem se odgovora na tvrdnju: ,,Digitalizacija ima
pozitivan utjecaj na sektor elektronickog izdavastva.*

lzvor: izrada autorice

U posljednjem pitanju ovog anketnog upitnika bila je postavljena joS jedna izjava s kojom su
se sudionici ankete mogli slozili ili ne sloziti. Ona je glasila: ,,Razvoj digitalizacije predstavlja
izazov za tradicionalne modele poslovanja u elektronickom izdavastvu.“ S ovom se izjavom

slaze 83 % ispitanika, a samo se 17 % ne slaze.

11. RAZVOJ DIGITALIZACIJE PREDSTAVLJA IZAZQV ZA TRADICIONALNE MODELE POSLOVANJA U
ELEKTRONICKOM IZDAVASTVU.
283 odgovora

® Slazem se

@ Ne slazem se

Grafikon 11. Prikaz postotka Slazem se / Ne slazem se odgovora na izjavu: ,,Razvoj digitalizacije
predstavlja izazov za tradicionalne modele poslovanja u elektronickom izdavastvu.*

lzvor: obrada autorice
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5.5. Provjera i utvrdivanje hipoteza rada

Anketnim upitnikom potvrdene su sve tri postavljene hipoteze u ovom diplomskom radu, a
autoricino istrazivanje koje je u velikoj mjeri bilo bazirano na americkoj literaturi dokazalo je
da nema razlike u rezultatima hipoteza iako je anketa bila provedena na ispitanicima iz

Republike Hrvatske.

H1 - Digitalna ekonomija ima pozitivan utjecaj na kreativne industrije elektroni¢kog

izdavasStva.

Ispitivanjem miSljenja ispitanika u anketi potvrdena je postavljena hipoteza, Sto ukazuje na to
da vecina ispitanika smatra da je elektronicko izdavastvo u kreativnim industrijama dobilo s
pojavom digitalizacije pozitivno obiljezje. To moze biti povezano s ¢injenicom da se digitalnom
ekonomijom povecava dostupnost i distribucija sadrzaja. Elektronicke knjige 1 drugi proizvodi
mogu se preuzeti u bilo kojem trenutku te Citati na globalnoj razini, §to povecava pristupacnost
koriStenja za potrebe npr. fakulteta / skole ili posla. Samim time, dolazi i do pojave novih
platformi i formata za distribuciju sadrZaja kao $to su interaktivne e-knjige, audioknjige, razne

aplikacije i sl., a sve to moze privuéi znatizelju i angazman ¢itatelja.

H2 - Razvoj digitalne ekonomije stvara izazove za tradicionalne modele poslovanja u

elektroni¢kom izdavastvu.

Vecina ispitanika potvrdila je hipotezu koja govori o digitalizaciji i izazovima Koji su
postavljeni pred tradicionalne na¢ine poslovanja zbog nekoliko klju¢nih razloga. Razvojem
digitalne ekonomije, a samim time i digitalne distribucije sadrzaja, dolazi do sve vece
koriStenosti piratstva i neovlastene distribucije izdavastva. Knjige se preuzimaju s raznih

nelegalnih stranica, $to predstavlja problem za izdavace.

Ukoliko se promatra potrosaca izdavaStva, dogadaju se odredene promjene ukoliko se koristi
elektroni¢ko izdavastvo s obzirom da ono ukljucuje odredene tehnoloske prilagodbe koje nisu
mozda dostupne svima (internet, mobilni uredaji, odredeni softveri/programi i sl.). Isto tako,
velike digitalne platforme kao $to su Amazon ili Google mogu smanjiti 1 trziSni udio
tradicionalnih izdavaca te im postati konkurencija ukoliko je njihova koriStenost velika. Upravo
zato tradicionalni model poslovanja mora stalno pronalaziti na¢ine i rjeSenja kako odrzati svoje

poslovanje jer su internet i mobilni uredaji kao predstavnici digitalne ekonomije svuda oko nas.
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H3 - Ljudi viSe preferiraju tiskanu knjigu nego e-knjigu.

Rezultati anketnog upitnika provedenog medu ispitanicima u velikoj su mjeri dokazali hipotezu
koja sugerira da se tiskana knjiga i dalje ¢ita / koristi vise nego e-knjiga. Ovi rezultati mogu se
povezati s nekoliko glavnih razloga zasto ljudi misle tako. Naime, tiskane knjige nude ¢itatelju
fizi¢ko iskustvo drzanja knjige i okretanje stranice, $to stvara osjecaj ugodnijeg ¢itanja, posebno
ako je to u nekom duzem vremenu. Takoder, ukoliko se razmislja i o zdravlju, koriStenjem
tiskane knjige nema naprezanja oc¢iju kao Sto je kod konstantnog gledanja u ekran digitalnih

uredaja pa je zato i Citljivost bolja i lakSa kod tiskanih knjiga.

Zatim, s tiskanom knjigom c¢itatelji mogu stvoriti odredenu emocionalnu povezanost poput
knjige kao poklon, neke uspomene na djetinjstvo i sl. Ono Sto svakako moze predstavljati
Cinjenicu da ljudi preferiraju viSe tiskanu knjigu nego e-knjigu bolja je koncentracija i
razumijevanje procitanog. Ponovno prevladava ta fizicka prisutnost knjige te s druge strane
odsutnost pogleda u digitalne uredaje. Takoder, obiljezje trajnosti i dostupnosti isto tako ide u
korist tiskanoj knjizi. Ona ne ovisi 0 tehnologiji kao $to je baterija ili softver koji s vremenom
moze zastarjeti ili se pokvariti. Tiskanu knjigu, kao Sto su neki ispitanici naveli u anketi, Citaju
u prijevozu do kuce, $to dovodi do ¢injenice da se, iako je tehnologija svuda oko nas, ipak
odabire taj tradicionalni nacin ¢itanja koji ¢e u buduénosti nastaviti djelovati uz prisutnost

digitalne ekonomije.
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6. ZAKLJUCAK

Digitalna ekonomija u kreativnim industrijama ima posebnu i veliku ulogu, a to je prikazano i
u ovome radu na primjeru elektronickog izdavastva. Kreativne industrije odlikuju individualne
kreativne vjesStine i talente te se tako dolazi do kreativnih proizvoda kao vazne znacajke te
industrije. Upravo je pojava digitalne tehnologije, interneta i raznih digitalnih uredaja
promijenila proces stvaranja tih kreativnih proizvoda, a samim time to je utjecalo na njihovu
distribuciju 1 koriStenje. Razvoj mnogih tehnoloskih trendova kao Sto su proSirena 1 virtualna
stvarnost, umjetna inteligencija, raCunalstvo u oblaku i blockchain tehnologija promijenili su
tradicionalne pristupe vrijednosti kreativnih industrija, sto je dovelo do vecée slozenosti te
industrije ¢ime je stvoren poseban industrijski ekosustav. Digitalizacija je prije svega
omogucila autorima i izdavacima veci pogled na trziste te globalnu umrezenost ljudi koji ¢e se
onda 1 koristiti elektronickim izdavaStvom, tj. elektronickim knjiznicama poput spomenutog
primjera u radu, Amazon Kindle Store elektroni¢ke knjiZznice. Amazon Kindle Store dobar je
primjer elektroni¢ke knjiznice koja je ¢ak od 2007. godina uspjela odrzati svoju postojanost u
svijetu 1 svake godine nastoji se Siriti jo§ viSe kako bi zadovoljila potrebe potrosaca i §to bolju
preferenciju sadrzaja. Pojava takvih elektroni¢kih knjiznica omogucuje posebnu funkcionalnost
u izdavastvu, §to se odrazava na globalnu dostupnost, jednostavnost upotrebe i interaktivnost.
Medutim, na temelju proucavanih podataka o ovoj temi uvida se da se postavljaju i mnoga
pitanja na koja se treba posebno obratiti paznja. Ta se pitanja odnose na potpunu zamjenu
prvotnog oblika knjige kao 1 utjecaja digitalnog sadrzaja knjiga na Zivote korisnika, a posebno
je vazno u digitalnim izdanjima knjiga odrzati pravilne okvire autorskih prava, licenciranja 1
financiranja pa zato uz razne prednosti, postoje i nedostatci u digitalizaciji knjiga. Takoder,
potvrduju se sve tri postavljene hipoteze u ovome radu. Digitalna ekonomija sa svojim
znacajkama daje pozitivan utjecaj na kreativne industrije elektronickog izdavastva jer im daje
mogucnost velike dostupnosti i Sirenja digitalnog sadrzaja. Takoder, omogucila je laksi pristup
digitalnim sadrzajima putem razli¢itih platformi kao $to su online trgovine, a i prosirila je trziSte
kreativnih industrija na globalnu razinu tako da nakladnici imaju moguc¢nost povezati se s
Citateljima iz cijelog svijeta. Isto tako, na temelju prikupljenih informacija potvrdena je druga
hipoteza koja kaze da razvoj digitalne ekonomije stvara izazove za tradicionalne modele
poslovanja u elektroni¢kom izdavastvu, Sto zahtijeva prilagodbu te industrije i stvaranje novih
strategija za distribuciju sadrzaja. Digitalna ekonomija donijela je promjene u na¢inu na koji se
sadrzaj u kreativnim industrijama stvara, distribuira i konzumira. Koriste se internet, mobilni

uredaji i digitalne platforme, Sto omogucava Siroku distribuciju sadrzaja na globalnoj razini.
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Upravo zbog toga doslo je i do promjene u preferencijama potrosaca i nacinu na koji pristupaju
tom sadrzaju. Tradicionalni model poslovanja kao $to je tiskani medij (u ovom slu¢aju tiskana
knjiga) suocava se s izazovima u odrzavanju koraka s digitalnom tehnologijom. PotroSacima se
sve viSe nude digitalni sadrzaji i to online — putem njihovih digitalnih pomagala (npr. e-knjige,
online novine, ¢asopisi i sl.). Medutim, uz sve ovo i dalje se velika vaznost daje i tiskanim
knjigama, $to samo predstavlja ¢injenicu da su ta dva podruéja povezana i da se nadopunjuju,
bas onako kako bi digitalna ekonomija i trebala djelovati na kreativne industrije. Ta prilagodba
pocinje se sve vise shvacati, kako olakSati informacijsku pismenost koja ¢e pomo¢iu distribuciji
sadrZaja elektroni¢kog izdavastva i stvaranju novih strategija za distribuciju sadrzaja kako bi ta
industrija ostala relevantna, ali ipak bez potpune zamjene tiskanoj knjizi koja je i po rezultatima

anketnog upitnika u ovom diplomskom radu ipak prvi izbor Citanja knjiga.
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