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�R�E�M�D�V�Q�L�W�L���X���N�R�M�H�P���V�P�M�H�U�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Y�R�G�H���L���W�U�H�E�D�M�X���Y�R�G�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�I�L�O�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

�X���V�Y�U�K�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���F�L�O�M���M�H��prikazati korisne alate u ovom segmentu, koji 

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�P�D���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���Q�D�Y�L�N�D���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J���L���N�R�U�L�V�Q�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�P�M�H�Q�M�H�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��dobnoj ili interesnoj skupini unutar 

�X�V�O�X�J�H���N�R�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���S�U�X�å�D.  

 

 

 

Osijek, 27. rujna 2018. 

�0�H�Q�W�R�U�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������3�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���2�G�E�R�U�D���]�D���]�D�Y�U�ã�Q�H���L��                                                                                                                                               
diplomske ispite: 

�G�R�F�����G�U�����V�F�����0�D�U�L�M�D���(�U�O���â�D�I�D�U�����G�R�F�H�Q�W�L�F�D�������������������������������������������������������� 

 

___________________                                                             ____________________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AKADEMIJA ZA UMJETNOST I KULTURU U 

OSIJEKU 

DIPLOMSKI RAD   

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L 

Znanstveno polje: informacijsko-komunikacijske znanosti 

Znanstvena grana: �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�W�Y�R 

 

Prilog:  �,�]�U�D�ÿ�H�Q�R���� 

Primljeno:  

 

Mj:  Broj priloga:  Mentor:  doc.dr.sc. Marija Erl 

�â�D�I�D�U�����G�R�F�H�Q�W�L�F�D 

Pristupnik:  �9�D�Q�M�D���%�D�V�D�U�L�ü 



�6�D�å�H�W�D�N 

�.�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D, te 

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X. �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �M�H��kroz cijelu svoju 

�S�R�Y�L�M�H�V�W���L�P�D�O�D���]�D�G�D�ü�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�����W�H���M�H���Q�X�å�Q�R���G�D���L���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���R�V�W�D�Q�H���F�H�Q�W�D�U��

informacijsko-�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�V�W�D�O�H���V�X���Y�H�O�L�N�L���G�L�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D��

�L���R�G�D�Y�Q�R���V�X���S�U�H�V�W�D�O�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�X���S�U�L�P�D�U�Q�X���]�D�G�D�ü�X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���V�Y�U�K�H���L���S�R�þ�H�O�R���L�K���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D��

�W�U�J�R�Y�L�Q�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�W�G���� �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �N�D�R�� �S�U�R�P�R�W�R�U�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L��

prepoznali su njihov potencijal za dopiranjem do korisnika i promocijom svojeg djelovanja i 

�S�R�þ�H�O�L���]�D�V�W�X�S�D�W�L���V�Y�R�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Qa njima.. 

 

 

 

 

 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� Google, digitalni marketing, strategija 

nastupa, insights, analitika 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

Literary business is increasingly being upgraded in line with technological trends, market 

adaptation and customer support orientation. Throughout the history of the library, the library 

had the task of informing its users, and it is also essential that the center of information-

relevant knowledge remain in the 21st century. Social networks have become a major part of 

everyday life and have long since ceased to carry out their primary task for private purposes 

and started to use them for commerce, marketing, education etc. Librarians as information 

literacy promoters recognized their potential for reaching out to the user and promoting their 

activities and started represent their libraries on them. 
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1. UVOD 

  

   �1�L�M�H�� �S�U�R�ã�O�R�� �Q�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �R�G�� �V�O�D�Y�Q�R�J�� �)�L�Q�F�K�H�U�R�Y�R�J�� �I�L�O�P�D�� �³�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�´���� �D��

�å�L�Y�R�W�L���V�X���Q�D�P���Y�H�ü���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���Q�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����Y�H�ü���Q�L�]���P�Q�R�J�L�K���L��

�V�U�R�G�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�� �M�H�G�D�Q�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �2�S�L�U�D�O�L�� �V�H�� �P�L�� �R�Y�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�S�U�R�P�M�H�Q�L���L�O�L���Q�H���� �E�U�R�M�Q�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�H���V�O�D�å�X���N�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�R���X���W�L�M�H�N�X���Q�R�Y�D���L�� �Y�D�å�Q�D���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���]�D��

�þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�R�����N�D�N�Y�D���M�H���E�L�O�D���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�����D���R�G������-�L�K���J�R�G�L�Q�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���M�X���V�H���S�R�M�P�R�P��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H�����8���S�R�þ�H�W�N�X���V�H���R�Y�D�M���S�R�M�D�P���R�G�Q�R�V�L�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���Q�L�]���S�U�R�P�M�H�Q�D���D�Q�D�O�R�J�Q�H���L��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���R�E�O�L�N�����D���X�P�Q�R�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�U�R�W�R�N���L�V�W�L�K�����S�R�V�W�D�O�R���M�H��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�D�� �S�U�L�M�H���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �S�U�H�N�R�� �Q�R�ü�L���� �D�O�L�� �M�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�O�D���V�Y�R�M���W�L�M�H�N���N�R�M�L���V�H���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P���N�R�U�D�N�R�P���X�Y�X�N�O�D���X���V�Y�H���S�R�U�H���O�M�X�G�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���� 

 

   �ä�L�Y�R�W�� �E�H�]�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �G�D�Q�D�V�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Q�L�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L���� �D�� �Q�H�� �U�L�M�H�W�N�R�� �V�H�� �N�D�å�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L��

�V�D�P�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�W�D�U�H�� �N�R�O�L�N�R�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �J�O�R�E�D�O�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�M�H�� �M�R�ã��

�M�D�þ�D���� �S�R�M�D�Y�R�P���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���N�R�M�L�� �ü�H���V�H���S�R�þ�H�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���S�R�þ�H�W�N�X���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�V�Y�U�K�H�����D���N�D�V�Q�L�M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���X���S�U�L�Y�D�W�Q�H�����1�R�����Q�D�U�D�Y�Q�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�L���Q�L���R�Y�G�M�H���Q�L�M�H���N�U�D�M�����M�H�U���V�H��

�V�D�P�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �S�R�W�S�X�Q�D�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �W�D�E�O�H�W�D���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �L�� �S�U�Y�R�E�L�W�Q�L�� �3�&���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �S�R�V�W�D�M�H�� �J�O�D�Y�Q�R��

sredstvo komunikacije. �3�U�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�� �ü�H�� �V�H upravo na kratki razvoj i povijest 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�U�R�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L��

�D�O�D�W�H�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �ü�H�� �V�H�� �G�U�X�J�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���X���V�Y�U�K�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

   �'�D�Q�D�V�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �J�R�W�R�Y�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �N�Rristi 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �Y�D�å�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L�O�L�� �L�K�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D��

�G�R�O�D�]�D�N�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���� �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �V�X�� �V�K�Y�D�W�L�O�L�� �P�R�ü�� �L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �Q�R�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�I�L�O�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L i u skladu s pravilima 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����W�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D���O�L���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��  
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�)�D�F�H�E�R�R�N���M�H���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���N�R�M�R�P���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�O�X�å�H�����W�H���ü�H���R���Q�M�R�M���Q�D�M�Y�L�ã�H���E�L�W�L��

�L�� �J�R�Y�R�U�D���� �7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �U�D�G�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �ü�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�����)�D�F�H�E�R�R�N���M�H���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���N�R�M�R�P���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�O�X�å�H�����W�H���ü�H���R���Q�M�R�M��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�L�W�L�� �L�� �J�R�Y�R�U�D���� �7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �U�D�G�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �ü�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���N�R�U�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���F�L�O�M�����W�H���G�H�W�D�O�M�Q�L��

prikaz ovih koraka koje bi trebao primjeniti svak�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���N�R�M�L���Y�R�G�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���V�Y�R�M�R�M��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� 

 

   �ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H���� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �ü�H�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �Q�X�å�Q�H�� �N�R�U�D�N�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L. �3�H�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �Q�D�G�R�Y�H�]�D�Q�R�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �W�H�P�X�� �L�� �X�Y�R�G�R�P�� �X�� �Q�R�Y�L��

pojam digitalnog svijeta �± �V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D�� �P�D�Q�D�J�H�U���� �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �V�X�� �V�H�� �W�R�N�R�P�� �V�Y�R�J�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����V�X�V�U�H�W�D�O�L���V���E�U�R�M�Q�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���L���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�R�J���]�Y�D�Q�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�����D��

�V�D�G�D���V�H���S�U�H�G���Q�M�L�K���V�W�D�Y�O�M�D���M�R�ã���M�H�G�D�Q���L�]�D�]�R�Y���X���R�E�O�L�N�X���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���P�D�Q�D�J�H�U�D���]�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���X���N�R�M�R�M 

obavljaju svoju djelatnost.  

     

   �8�� �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����X�N�U�D�W�N�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �,�Q�V�K�L�J�W�V�� �*�U�D�G�V�N�H�� �L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���2�V�L�M�H�N�����þ�L�M�L���V�X���X�Y�L�G���X���S�R�G�D�W�N�H���R�G�R�E�U�L�O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���R�Y�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����,���Q�D���N�U�D�M�X���X���V�H�G�P�R�P��

poglavlju, prezentiran je kratki anketni upitnik postavljen djelatncima i korisnicima Gradske 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���þ�L�W�D�R�Q�L�F�H���9�L�Q�N�R�Y�F�L�����N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���X�]�R�U�N�X���R�E�M�H���V�N�X�S�L�Q�H�����G�R�E�L�O�D���V�S�R�]�Q�D�M�D��

�N�R�O�L�N�R���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Y�D�å�Q�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���O�L���V�H���X�R�S�ü�H�� 
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2. KRATKI PO�s�/�:���^�E�/���Z���•�s�K�:�����Z�h�a�d�s���E�/�,���D�Z���•�� 

 

   �=�Q�D�þ�D�M�D�Q���N�R�U�D�N���G�R�J�R�G�L�R���V�H������-�L�K���J�R�G�L�Q�D���N�D�G�D���M�H���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�P���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X���]�D�S�D�G�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D��

�S�R�V�W�D�O�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �&�R�P�P�R�G�R�U�H�� �������� �Q�D�]�Y�D�Y�ã�L�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �³�S�H�U�V�R�Q�D�O�� �F�R�P�S�X�W�H�U�´�� �L�O�L��

�V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �3�&���� �9�H�ü�� �X�� �L�G�X�ü�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�� �S�R�M�P�R�P�� �Z�R�U�O�G�� �Z�L�G�H weba, 

�W�R�þ�Q�L�M�H���R�Q�L�P���ã�W�R���M�H���Q�D�P�D���G�D�Q�D�V���S�R�]�Q�D�W�R���L���N�D�R���³�L�Q�W�H�U�Q�H�W�´��1 �9�H�ü���W�D�G�D���M�H���E�L�O�R���M�D�V�Q�R���N�D�N�R���V�H���L�Q�W�H�U�H�V��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���� �D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�R�V�W�D�M�H�� �J�O�D�Y�Q�D��

svrha interneta. �6�Y�R�M�� �S�U�R�F�Y�D�W���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �G�R�å�L�Y�L�O�H�� �W�H�N�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�E�L�O�H���V�X���I�R�U�P�X���N�D�N�Y�R�P���L�K���L���G�D�Q�D�V���S�R�]�Q�D�M�H�P�R�����D���R�G���W�D�G�D���V�H���Q�H�S�U�H�V�W�U�D�O�Q�R���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�X��

�L�� �ã�L�U�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �0�Q�R�J�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �Q�L�V�X�� �]�D�å�L�Y�L�O�H�� �Q�D�� �Q�D�ã�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�H�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

upotrebljavaju samo u SAD-u i Kini, a najpoznatije n�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�D�N�R���X��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�����W�D�N�R���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�X���± Facebook, Instagram, Twitter i LinkedIn.  

 

2.1. Facebook 

    ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �U�R�ÿ�H�Q�� �M�H�� �)�D�F�H�P�D�V�N�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �0�D�U�N�� �=�X�F�N�H�U�E�H�U�J�D���� �N�D�R�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �Q�D��

Harvardu kojoj je prije svega cilj bila dokolica. Studenti su putem Facemaska birali 

���]�J�R�G�Q�L�M�H�����L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�R�M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����D���Q�D�N�R�Q���E�U�R�M�Q�R�J���Q�H�J�R�G�R�Y�R�Q�M�D�����S�R�V�H�E�Q�R���å�H�Q�V�Ne 

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �P�U�H�å�D���M�H���X�J�D�ã�H�Q�D���Q�D�N�R�Q�� �J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���� �=�X�F�N�H�U�E�H�U�J���V���V�Y�R�M�L�P��

�W�L�P�R�P���S�R�þ�L�Q�M�H���U�D�G�L�W�L���Q�D���N�R�G�R�Y�L�P�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���)�D�F�H�E�R�R�N�D�����D���Y�H�ü���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�þ�L�Q�M�H���V�H���ã�L�U�L�W�L���L��

�Q�D�� �G�U�X�J�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D��- Stanford, Yale i Columbiju. Sada je primarni cilj Facebooka, 

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�D���� �J�G�M�H�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��

�L�V�N�X�V�W�Y�D�����]�Q�D�Q�M�H���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����������������godine �)�D�F�H�E�R�R�N���R�W�Y�D�U�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

stranica, dava�M�X�ü�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �S�U�L�Y�X�N�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�H�� �L�� �N�D�å�X�� �Q�H�ã�W�R�� �R��

�V�H�E�L���� �'�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D���� �W�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L��

pregledni�N���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�D�G�D���E�L�R���*�R�R�J�O�H����Do 2016. godine, Facebook unosi niz dodatnih alata 

�N�R�M�L�� �ü�H�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���� �W�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �2�V�L�P��

�0�H�V�V�H�Q�J�H�U�D�����W�X���M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���J�U�X�S�D�����J�U�X�S�Q�R�J���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

__________________________ 

1 Adams, D, The History Of Social Media, dostupno 12.02. na http://www.instantshift.com/2011/10/20/thehistory-of-social-

media/ 
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�=�D���R�O�D�N�ã�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����)�D�F�H�E�R�R�N���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X�Q�R�V�L���Q�L�]���P�H�W�U�L�N�D���L���D�O�D�W�D��

�N�U�R�]�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���W�D�E�H�O�H�����3�R�þ�H�W�N�R�P�������������� �J�R�G�L�Q�H�����)�D�F�H�E�R�R�N���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���S�U�L�M�H�O�R�P�Q�X���Y�L�M�H�V�W��

�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �D�O�J�R�U�L�W�P�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�W�H�å�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����F�L�O�M���M�H���G�D���V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����S�U�L�V�O�L���Q�D��

�G�R�G�D�W�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�R�M�L�P���ü�H���S�R�M�H�G�L�Q�D���R�E�M�D�Y�D���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D�����8�Q�D�W�R�þ��

tome, poslovni korisnici p�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �R�Y�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �D�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �L�P�� �L�G�H�� �L�� �E�U�R�M�N�D�� �R�G�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K��

korisnika diljem svijeta. 

2.2. Instagram 

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���R�G���)�D�F�H�E�R�R�N�D�����D���Q�D�J�O�D�Vak je na fotografiji, te alatu za 

obradu i djeljenje fotografije. Osmislili su ga Kevin Systrom i Mike Krieger 2010. godine, a 

samo dvije godine kasnije kupuje ga Facebook. Danas Instagram djeluje �N�D�R�� �]�D�V�H�E�Q�D�� �P�U�H�å�D��

od Facebooka, �D�O�L�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�D�� �G�Y�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�U�R�I�L�O�D�����1�D�L�P�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���O�D�N�ã�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���D�Q�D�O�L�W�L�N�H�����W�H���L�V�W�R�J���G�M�H�O�M�H�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���R�E�D��

kanala.  

2.3. LinkedIn 

�,�G�H�M�D���]�D���Q�D�V�W�D�Q�D�N�����U�D�]�Y�L�O�D���V�H���N�U�D�M�H�P���������������J�R�G�L�Q�H���R�G���V�W�D�Q�H���5�H�L�G�D���+�R�I�I�P�D�Q�D���N�R�M�L���M�H���R�Y�X���P�U�H�å�X��

za�P�L�V�O�L�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���Q�D�P�M�H�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�����Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���W�Y�U�W�N�L��

�L�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �S�R�V�D�R���� �6�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�S�U�R�I�L�O�D�����X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�Y�R�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�� razina znanja u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�O�M�X�� �L�� �G�U���� �3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�D�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�� �-�R�E�V�� �N�R�M�D�� �M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���L���I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�P���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� 

�'�R���������������J�R�G�L�Q�H�����R�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���S�U�L�N�X�S�L�O�D���M�H���S�U�H�N�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���X����������

�G�U�å�D�Y�D�����'�D�Q�D�V���P�Q�R�J�R���I�L�U�P�L�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���þ�L�P�H���V�H���E�D�Y�H�����L�P�D���S�U�R�Iil na LinkedInu i koriste ga za 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �D�O�L�� �L�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R��

�Y�D�å�Q�R�S�U�D�Y�L�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���/�L�Q�N�H�G�,�Q�D�� Danas im�D���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

 

___________________________ 
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2.4. Twitter 

�7�Z�L�W�W�H�U���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���Q�D�P�M�H�Q�M�H�Q�D���]�D���V�O�D�Q�M�H���L���þ�L�W�D�Q�M�H���N�U�D�W�N�L�K���S�R�U�X�N�D���L���Q�R�Y�R�V�W�L��

�N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�H�P�D�� �L�P�H�Q�X�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�]�Y�D�Q�H�� �W�Z�H�H�W�R�Y�L�P�D���� �D�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �V�P�V�� �S�R�U�X�N�D�P�D�� �þ�L�M�H�� �M�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�����������]�Q�D�N�R�Y�D�����6�W�Y�R�U�H�Q���M�H��������������Godine kao projekt Jack Dorseya i njegovog tima, 

�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �M�H�� �V�W�H�N�D�R�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �'�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �R�G�� �R�V�Q�X�W�N�D�� �E�U�R�M�L�� �������� �D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �P�L�O�L�M�X�Q�D��

korisnika, a 2016. G�R�G�L�Q�H�� �Q�D�� �G�D�Q�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �L�]�E�R�U�D�� �6�$�'-a, �S�R�N�D�]�D�R�� �V�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L��

�Q�D�M�E�U�å�L�� �L�]�Y�R�U�� �Y�L�M�H�V�W�L��2 Koriste ga brojne poznate osobe i tvrtke u svrhu informiranja svojih 

�S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����D���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���V�W�H�N�D�R���M�H���X���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�R�P���L���3�5���V�H�J�P�H�Q�W�X�� 

 

 

Slika 1. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���5�+����Izvor: http://komunikacijskilaboratorij.com/ 

 

 

______________________ 

2 Eldon E, ComScore: Google+ grows worldwide users from 65 milion in October to 67 milion in November, dostupno. na 

http://techcrunch.com/2011/12/22/googlesplus/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=F 

eed%3A+Techcrunch+%28TechCrunch%29 
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3.  �W�Z�K�D�K���/�:�����<�E�:�/�•�E�/�������/���K���E�K�^�/���^���:���s�E�K�a���h���E�������Z�h�a�d�s���E�/�D���D�Z���•���D�� 

   �3�U�L�M�H�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �V�Y�D�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�L�� �S�L�W�D�Q�M�H��

�N�R�O�L�N�R���ü�H���N�R�U�L�V�W�L���L�P�D�W�L���R�W�Y�R�U�L���O�L���V�Y�R�M���V�O�X�å�E�H�Q�L���S�U�R�I�L�O���Q�D���Q�H�N�R�M���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���N�R�O�L�N�R���ü�H��

�P�X���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�I�L�O�D���R�G�X�]�H�W�L���Y�U�H�P�H�Q�D���� �0�Q�R�J�L���V�H���]�D���S�R�þ�H�W�D�N���R�G�O�X�þ�X�M�X���]�D���)acebook, s obzirom 

�G�D�� �R�Q�� �S�U�X�å�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�M�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� Naime, u 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W���� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�O�L��

privatnog sektora nije prisutan na digitalnim kanalima. Osim web stranice, pojavnost na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�D�N�R�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L��

korisnik interneta, provdede i do 20 sati tjedno online. Digitalni marketing, definira se kao 

proces pronalaska i povezivanja s korisnicima kro�]�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�D�Q�D�O�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H����

�*�R�R�J�O�H���W�U�D�å�L�O�L�F�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���H�P�D�L�O��3 �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���N�D�R���U�L�]�Q�L�F�D���]�Q�D�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U��

�L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L�� �V�H�� �V�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �G�R�� �V�D�G�D�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �þ�L�Q�L�O�D��

�I�L�]�L�þ�N�L�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D-�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H����S promjenom 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �L�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�P�D��

�S�R�W�U�H�E�X���Q�D�S�X�ã�W�D�W�L���V�Y�R�M���G�R�P���N�D�N�R���E�L���V�Y�R�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����Y�H�ü���ü�H��

informaci�M�H���Q�X�å�Q�H���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����S�R�W�U�D�å�L�W�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����4 

   �3�R�M�D�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�L�� �*�R�R�J�O�H���� �E�L�W�L�� �ü�H�� �R�V�Q�R�Y�� �V�Y�D�N�R�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �1�R�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H�� �V�D�P�R�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

preusmjeriti na jednos�W�D�Y�Q�L�M�H���N�D�Q�D�O�H�����Q�X�G�H�ü�L���P�X���Y�H�O�L�N�L���L�]�E�R�U���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���� �W�H��

�S�U�R�I�L�O�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�]�Y�U�V�Q�R�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D��

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����8���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������1�6�.���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D 

�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���þ�D�N���þ�H�W�L�U�L���Y�H�O�L�N�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����)�D�F�H�E�R�R�N�X����Twitteru, Pinterestu i YouTubeu. 

�3�X�W�H�P���V�Y�R�M�L�K���P�U�H�å�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�D�G�U�å�D�M�H���Ä�N�R�M�L���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���L���X���V�N�O�R�S�X��

drugih internetskih informacijskih kanala.5 

 ________________________ 

3 Dorsey Chris, Social Networking Utopia isn't coming, dostupno na http://articles.cnn.com/2011- 06-

27/tech/limits.social.networking.taylor_1_twitter-users-facebook-friends-connections?_s=PM:TECH 
22https://plus.google.com/117378076401635777570/posts/2y7vqXBtLny 

4 �â�D�O�D�P�R�Q-�&�L�Q�G�R�U�L�����%�U�H�]�D�����9�O�D�K�R�Y�����'�D�U�M�D�Q�����,�V�N�X�V�W�Y�R���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���=�D�J�U�H�E�X���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X�����������6�O�R�E�R�G�D�Q��

�S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� ���� �������� �R�N�U�X�J�O�L�� �V�W�R�O�� ���� �X�U�H�G�L�O�H�� �$�Q�D�� �%�D�U�E�D�U�L�ü���� �'�R�U�M�D�� �0�X�þ�Q�M�D�N���� �=�D�J�U�H�E�� ���� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R����
2013. Str. 54-59. 
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   �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �X�� �V�D�å�H�W�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �V�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �G�R�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�R�� �S�R�U�W�D�O�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��5 �1�D�� �R�Y�D�M�� �V�L�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D��

�Q�H�N�X���Y�U�V�W�X���U�H�N�O�D�P�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���Q�D���N�R�M�H�P���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���V�Y�R�M���V�D�G�U�å�D�M���X���V�D�å�H�W�R�P���R�E�O�L�N�X�����3�U�L���þ�H�P�X���M�H��

�Y�D�å�Q�R���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���W�D�M���S�U�R�V�W�R�U���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���� 

   �6�Y�D�N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�I�L�O�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �Q�L�M�H��

jednostavan zadatak jer treba uzeti u obzir da je rij�H�þ���R���Y�D�å�Q�R�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L�Q�V�W�L�W�X�Fije koja 

�]�D�V�W�X�S�D���V�H�J�P�H�Q�W���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� 

 

Slika 2.  

�3�U�L�N�D�]���S�U�R�I�L�O�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N u obliku screenshota, -Nacionalne i s�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��
u Zagrebu, izvor: https://www.facebook.com/nskzg/app/156218351098324/ 

   �6�Y�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���G�L�N�W�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���L���Q�X�å�Q�R���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L�V�W�R�M�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R��

�)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �R�Q�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �L�Q�I�R�� �R�E�U�D�V�F�X����

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �O�R�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �*�R�R�J�O�H�� �0�D�S�V�D���� �S�R�Yezivanje 

�N�R�Q�W�D�N�W���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���S�U�R�I�L�O�R�P�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�R�]�L�Y�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���S�U�R�I�L�O�L�P�D���Q�D��

�G�U�X�J�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���G�U���� 

___________________________ 

5 �â�D�O�D�P�R�Q-�&�L�Q�G�R�U�L�����%�U�H�]�D�����9�O�D�K�R�Y�����'�D�U�M�D�Q�����,�V�N�X�V�W�Y�R���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���=�D�J�Uebu na Facebooku. 
������ �6�O�R�E�R�G�D�Q���S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� ���� ���������R�N�U�X�J�O�L�� �V�W�R�O������ �X�U�H�G�L�O�H���$�Q�D�� �%�D�U�E�D�U�L�ü���� �'�R�U�M�D���0�X�þ�Q�M�D�N���� �=�D�J�U�H�E�� ���� �+�U�Y�D�W�V�N�R��
�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����������������6�W�U��������-63. 
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  �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �N�D�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�P�D�� �]�D�G�D�ü�X��

prezentirati sve �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �N�D�R�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�K��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D������������  �S�U�L�P�D���L���R�G�D�ã�L�O�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����W�R���L�V�W�R���þ�L�Q�L���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�����R�G�Q�R�V�Q�R��

stranka.  

   �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�R�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �X�V�O�X�J�D �Q�D�V�W�R�M�H�� �V�W�H�ü�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���L�K���R���X�V�O�X�J�D�P�D���L���V�O�X�å�E�D�P�D���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�X���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��6 Promocijske 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�X �± �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Q�M�L�J�D���� �N�Q�M�L�å�H�Y�Q�L�K�� �V�X�V�U�H�W�D����

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �W�U�L�E�L�Q�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�]�O�R�å�E�H�� �N�Q�M�L�J�D�� �L �R�V�W�D�O�H�� �J�U�D�ÿ�H���� �O�L�N�R�Y�Q�L�K�� �L�]�O�R�å�E�L te razvijaju 

galerijsku aktivnost. Sav �R�Y�D�M�� �V�D�G�U�å�D�M�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �L�� �Q�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�D�Q��

�Q�D�þ�L�Q���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����2�Q�R���ã�W�R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M���Q�D���Z�H�E���D�G�U�H�V�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���å�H�O�L���S�U�R�Q�D�ü�L���� �W�U�H�E�D��

�E�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �7�D�N�R�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

tabova k�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���Q�H�N�L�P���V�W�D�Y�N�D�P�D���J�O�D�Y�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� 

 

 

Slika 3. Prikaz online usluga na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N u obliku screenshota, -Nacionalne i 
s�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���=�D�J�U�H�E�X, izvor: https://www.facebook.com/nskzg/app/156218351098324/ 

 

    ____________________ 

6 �/�X�N�D�þ�H�Y�L�ü�� �6���� �â�L�U�H�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����http://www.gskos.unios.hr/wp-

content/uploads/2017/01/225_Lukacevic_Paden-Farkas_2013_2.pdf 
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   �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �]�D�S�U�D�W�L�� �S�U�R�I�L�O�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �R�Q�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Y�H�ü�� �V�W�X�S�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�H�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�R�P�� �S�U�R�I�L�O�D���� �6�Y�R�M�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �L�O�L�� �X�S�L�W�� �P�R�å�H�� �R�V�W�D�Y�L�W�L��

�S�X�W�H�P���L�Q�E�R�[�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H���P�H�V�V�H�Q�J�H�U�D���N�D�G�D���M�H���R�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X���U�L�M�H�þ���� �N�D�R���L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�R�E�M�D�Y�H�����.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���W�U�H�E�D���V�Y�R�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���W�L�S�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�W�L�� �L�V�W�L�� �R�Q�D�M�� �R�E�U�D�]�D�F�� �N�R�M�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �L�� �X izravnom doticaju s korisnikom koji je 

�I�L�]�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W�L�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���� 

   �7�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���G�D���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���V�Y�D�N�L���X�S�L�W�����V�X�J�H�V�W�L�M�X���L�O�L���N�U�L�W�L�N�X�����W�H���G�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���V�D�G�D��

preuzima i ulogu PR-�D���P�D�Q�D�J�H�U�D�����.�D�N�R���)�D�F�H�E�R�R�N���Y�H�ü���G�X�å�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�X�G�L��

mo�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Ä�U�H�Y�L�H�Z�D�³���L�O�L���R�V�Y�U�W�D���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D�����X�Y�L�M�H�N���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�]�Q�H�V�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���X�V�O�X�J�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� 

 

 

Slika 3. Prikaz osvrta �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N u obliku screenshota, -Nacionalne i s�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H��
�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���=�D�J�U�H�E�X, izvor: https://www.facebook.com/nskzg/app/156218351098324/ 

 

 

___________________________ 
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   �6�N�X�S���V�Y�L�K���R�V�Y�U�W�D���þ�L�Q�L���M�H�G�Q�X���J�O�R�E�D�O�Q�X���R�F�L�M�H�Q�X���N�R�M�D���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�D���V�Y�L�P���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���S�U�R�I�L�O�D�����8��

�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�P���R�V�Y�U�W�X�����N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���E�L���E�L�R���G�X�å�D�Q���L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�M�L���M�H���W�R�þ�D�Q���U�D�]�O�R�J���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L���S�R�Q�X�G�L�W�L���P�X���O�R�J�L�þ�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�D���R�E�R�V�W�U�D�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R����

�1�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�W�M�H�þ�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���G�R�M�D�P���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���� 

 

4. �W�Z�/�D�:���E���� ���Z�h�a�d�s���E�/�,�� �D�Z���•���� �h�� �^�s�Z�,�h�� �D���Z�<���d�/�E�'���� �/�� �/�E�&�K�Z�D�/�Z���E�:����
KORISNIKA 

 

    �.�D�R���ã�W�R���M�H���E�L�O�R���U�L�M�H�þ���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�P�D�U�Q�L���M�H���F�L�O�M���S�U�R�I�L�O�D��

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����N�D�R���L���V�D�P�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Yenoj 

�P�U�H�å�L�����X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�G�L�R�����D���V�W�U�D�Q�L�F�D���E�L�O�D���N�R�U�L�V�Q�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���V�O�M�H�G�L�W�L���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�M�D���Q�D�P�H�ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� 

4.1. Kreiranje strategije 

     Prvi korak u kreiranju strategije bilo bi jasno uspostavljanje i definiranje ciljeva koji se 

�å�H�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L���� �2�Y�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�� �ã�L�U�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �N�R�M�D�� �E�L��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�D�P�D���� �Y�H�ü�L��

�S�R�V�M�H�W���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �S�R�]�L�Y�D�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���H�Y�H�Q�H�W�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �W�H���ã�W�R���Y�H�ü�L�P���R�G�D�]�L�Y�R�P���Q�D���L�V�W�L����

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���Q�D�J�U�D�G�Q�R�J���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�����W�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���Q�R�Y�R�M���G�R�V�W�X�S�Q�R�M���J�U�D�ÿ�L���L�O�L���X�V�O�X�]�L����

�3�U�L�M�H�� �S�U�D�Y�O�M�H�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X���N�R�M�D���S�U�D�W�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�X����

�8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�R�E�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D���� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �R�Y�L�K��

�V�N�X�S�L�Q�D���� �'�D�Q�D�V�� �M�H�� �Q�H�E�U�R�M�H�Q�R�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�Nog plana na 

�J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���E�D�]�L���� 

   

_____________________________ 
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   �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �V�Y�R�M�� �S�O�D�Q�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �P�R�å�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L na nekoliko segmenata kojima se 

�X�M�H�G�Q�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �E�D�Y�L��- predstavljanje novih knjiga, nagradna igra, promocije knjiga i ostali 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �R�E�M�D�Y�D�� �J�D�O�H�U�L�M�H�� �V�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �Q�D�J�U�D�G�Q�L�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�L���� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L��

ostale zanimljivosti. bilo bi potrebno kreniti barem mjesec dana unaprijed, primjerice okvir 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�V�L�Q�D�F���� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �X�� �O�L�V�W�R�S�D�G�X���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�X��

�G�R�V�W�X�S�Q�H���L���S�X�Q�R���U�D�Q�L�M�H�����S�O�D�Q���V�H���P�R�å�H���U�D�G�L�W�L���Q�D���S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

�ð�X�î�X���<�Œ���]�Œ���v�i�����•�����Œ�Î���i���� 

     Slike, �L�Q�I�R�J�U�D�I�L�N�H�� �L�� �G�U�X�J�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�M�U�D�G�L�M�H�� �G�L�M�H�O�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D. Treba voditi 

�U�D�þ�X�Q�D���G�D�����V�O�L�N�H���Q�H���E�X�G�X���Q�H�X�U�H�G�Q�H�����S�L�N�V�H�O�L�]�L�U�D�Q�H�����P�X�W�Q�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R����cilj je da budu atraktivne i 

�þ�L�V�W�H���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�R�E�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �I�R�U�P�D�W�D�� �N�R�P�S�U�H�V�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �S�R�S�X�W�� �*�,�)-a, 

JPG-a, ili pak BMP-�D���� �1�D�M�E�R�O�M�L�� �I�R�U�P�D�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D��Facebook stranicu, 

jest PNG format ili  JPEG ako se radi o pravoj fotografiji. �9�D�å�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D��u pogledu 

postavljanja fotografija na stranicu je svakako dimenzija. �3�U�H�S�R�U�X�N�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���N�D�R���R�E�M�D�Y�D�����R�E�X�K�Y�D�ü�D�������������[�����������S�L�N�V�H�O�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�S�U�L�N�D�]�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D.7 �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �ü�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �ã�W�R�� �å�H�O�L�� �S�U�H�Q�L�M�Hti korisnicima pojedinom 

�R�E�M�D�Y�R�P���� �W�H���ü�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �W�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �L�O�L�� �L�N�R�Q�R�J�U�D�I�L�N�H���� �1�D�U�D�Y�Q�R��

�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�]�L�Y�X�� �Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M���� �J�O�H�G�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�D�V�Q�R�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�K��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�D���L�N�R�Q�R�J�U�D�I�L�M�L�����G�R�N���ü�H���R�V�W�D�O�L���V�D�G�U�å�D�M���E�L�W�L���X���R�S�L�V�X���V�D�P�H���R�E�M�D�Y�H���� 

   �6�D�G�U�å�D�M�� �V�H�� �W�U�H�E�D�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �ã�W�R�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�M�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �]�D�R�N�X�S�L�W�L��

�S�D�å�Q�M�X���L���]�D�G�U�å�D�W�L���J�D���ã�W�R���G�X�å�H���Q�D���V�D�P�R�M���R�E�M�D�Y�L�����$�N�R���M�H���W�D�M���G�L�R���L�V�S�X�Q�M�H�Q�����ã�W�R���V�H���V�D�]�Q�D�M�H���L�]���V�D�P�H��

�D�Q�D�O�L�W�L�N�H���� �W�D�G�D�� �P�R�å�H�P�R�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�� �L�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

informacija doprijela do korisnika.  

4.3. Interakcija s korisnikom 

   �.�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�U�D�ü�D�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���� �,�]�U�D�Y�Q�R�� �R�E�U�D�ü�D�Q�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�R�� �E�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���L�O�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�E�U�D�ü�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���R�V�R�E�L���V���M�D�V�Q�L�P���F�L�O�M�H�P����Ako 

�M�H�� �S�U�L�P�M�H�ü�H�Q�R�� �G�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�D�P�D�� �L�O�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����W�D�G�D���V�H���P�R�å�H���S�U�L�P�M�H�Q�L�W�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�D���N�Rmunikacija.  

________________________ 

7 Facebook. Statement of rights and responsibilities. Dostupno na: https://www.facebook.com/legal/terms 
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�2�Y�R���V�H���S�R�V�W�L�å�H���S�X�W�H�P���S�R�M�P�D���Ä�F�D�O�O���W�R���D�F�W�L�R�Q�³���L�O�L���V�N�U�D�ü�H�Q�R���&�7�$�����8���S�U�L�M�H�Y�R�G�X���U�L�M�H�þ���M�H���R���S�R�]�L�Y�X��

na akciju, kojom se korisniku putem vizuala ili opisa fotografije postavlja pitanje ili ga se 

�Q�D�Y�R�G�L���G�D���L�]�Y�U�ã�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�G�Q�M�X�����6�P�M�H�U���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�O�X�å�E�H�Q�L���L���Q�H�V�O�X�å�E�H�Q�L�����L�D�N�R���M�H 

�V�Y�D�N�D�N�R���S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���R�E�D���V�P�M�H�U�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���V�D�P�R�M���Y�U�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���S�U�X�åa. 

4.4. Upotreba alata �t Facebook Inshigts 

    �$�O�D�W�� �Ä�,�Q�V�L�J�K�W�V�´�� �M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �G�R�E�L�M�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �7�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �R�S�ü�L����

�S�R�S�X�W�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�H���� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�U�H�N�R�� �N�R�J�D�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� ���G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �P�R�E�L�O�Q�L��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�������S�U�H�J�O�H�G�L���V�W�U�D�Q�L�F�H��- �Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D���P�U�H�å�L�����N�R�O�L�N�R���V�H���G�X�J�R���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���Q�D��

�R�E�M�D�Y�L���L���V�O�����2�Y�D�M���D�O�D�W���G�D�M�H���X�Y�L�G���X���P�H�W�U�L�N�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���R�G���V�Y�H�J�D���D�Q�D�O�L�]�X���N�R�M�L��

�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �E�L�R���Q�D�M�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� �6�Y�D�N�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �N�R�M�L�� �M�H��

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q���� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�P�H�W�U�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �P�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P���� �3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R��

demografskoj metrici.  

 

 

Slika 4. prikazuje izvadak iz Facebook demografske metrike jednog od poslovnog korisnika 

tvrtke Escape 

 

___________________ 
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   �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �V�D�]�Q�D�M�H koja populacija, odnosno dobna skupina prati stranicu 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �P�R�å�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �R�E�M�D�Y�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D��

�V�W�D�Y�N�D�� �S�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �V�P�M�H�U�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�P�� �ü�H�� �V�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�E�U�D�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�L�P��

pratiteljima. Na gore navede�Q�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X�����M�D�V�Q�R���M�H���N�D�N�R���R�Y�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���S�U�D�W�L���P�O�D�ÿ�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D����

odnosno dobna skupina 25 �± ������ �J�R�G�L�Q�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�D�� �L�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�M�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����.�D�N�R���V�X���R�Y�G�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���å�H�Q�H�����W�H�P�H���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���Y�L�ã�H���å�H�Q�V�N�R�P��

svijetu i njihovim pogledima.  

   �'�U�X�J�D�� �Y�D�å�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D���� �E�L�O�D�� �E�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�O�L�N�Q�X�O�R���Q�D���N�R�Q�W�D�N�W���E�U�R�M���V�P�M�H�ã�W�H�Q���X���L�Q�I�R���V�W�D�Y�N�L���L���S�U�L���W�R�P�H���S�R�]�Y�D�O�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�����$�N�R���M�H��

�S�U�R�I�L�O�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�Y�R�G�L�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�L�Q�N�R�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�D�W�D�O�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �Q�D�� �Z�H�E�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�X����

�R�Y�G�M�H�� �V�H�� �P�H�W�U�L�þ�N�L�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�X�� �W�R�þ�Q�R�� �J�U�D�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�O�L���� �S�X�W�H�P��

�O�L�Q�N�D���N�R�M�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���W�R���Z�H�E���P�M�H�V�W�R���� 

 

 

Slika 5. prikazuje izvadak iz Facebook info metrike jednog od poslovnog korisnika tvrtke 

Escape 
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   �9�R�G�L�W�H�O�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D�� �G�R�V�H�J�� �R�E�M�D�Y�H�� �N�R�M�L�� �,�Q�V�K�L�J�K�W�V��

�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�D�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �N�D�G�D�� �V�X�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L���� �&�L�O�M�� �M�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�� �W�R�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R��

�S�R�V�W�L�ü�L���D�N�R���V�H���S�R�P�Q�R���S�U�D�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���Q�D�Y�L�N�H�����3�U�D�Y�L���W�U�H�Q�X�W�D�N���R�E�M�D�Y�H���M�H���W�R�P���S�R�J�O�H�G�X���N�O�M�X�þ�D�Q����

�1�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �R�W�N�O�R�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�D�� �L�P�D�O�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�R�V�H�J����

odnosno koliko �M�H���V�W�H�N�O�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D�����S�U�L���þ�H�P�X���W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���M�D�V�D�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M��

koji �V�D�G�U�å�D�M���Y�H�]�D�Q�R���]�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���M�H���Q�D�M�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���Q�M�H�]�L�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D. Iako doseg u zadnjih 

�J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �R�Y�L�V�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �D�O�J�R�U�L�W�P�X���� �F�L�O�M�� �M�H�� �W�H�å�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�P�� �R�E�M�D�Y�D�P�D, odnosno 

�R�E�M�D�Y�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�H�� �L�O�L�� �S�O�D�ü�H�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�D�P�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �$�N�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�W�L�� �G�D��

pojedina objava ne dolazi do ciljanog broja korisnika, tada se treba poraditi na porastu dosega 

kroz kreativan s�D�G�U�å�D�M�� �L�O�L�� �&�7�$�����ã�W�R�� �ü�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �D�O�Joritam prepoznati kao 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���V�D�G�U�å�D�M�����W�H���ü�H���J�D���X���ã�W�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���S�R�N�D�]�D�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�� 

   �,�]���)�D�F�H�E�R�R�N���,�Q�V�K�L�J�K�W�V�D�����W�D�G�D���ü�H���V�H���P�R�å�L���S�U�D�W�L�W�L���N�R�O�L�N�R���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X��

�S�R�V�W�L�J�O�H���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���R�U�J�D�Q�V�N�H���L���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���S�O�D�ü�H�Qe 

 

 

Slika 6. prikazuje izvadak iz Facebook �Ä�U�H�D�F�K�³���G�R�V�H�J�� metrike jednog od poslovnog korisnika 

tvrtke Escape 
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   �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �V�Y�D�N�D�N�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �V�� �S�U�R�ã�O�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�P�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�P�R��

analizirati. Primjerice ako je �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X���R�å�X�M�N�X���L���W�U�D�Y�Q�M�X���L�P�D�O�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����Q�S�U�����X��

�R�å�X�M�N�X�� �6�W�D�U�� �:�D�U�V�� �W�M�H�G�D�Q���� �D�� �X�� �W�U�D�Y�Q�M�X�� �+�D�U�U�\�� �3�R�W�W�H�U�� �W�M�H�G�D�Q���� �W�H�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D�� �R�Y�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����P�R�å�H���V�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���D�Q�D�O�L�]�D���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���R�Y�D���G�Y�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �3�U�L���W�R�P�H���ü�H���V�H�� �J�O�H�G�D�W�L��

doseg i a�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�D�P�D���� �W�H�� �V�H�� �L�]�� �W�R�J�D�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �E�L�R��

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���� 

�ð�X���ñ�X�����K�P�o���“���À���v�i���� 

   �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�O�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�D�Q�D�O�X�� �]�D�� �E�R�O�M�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W��

�R�E�M�D�Y�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D���F�L�O�M���L�P�D���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���V�Y�U�K�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�Q�D�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�X�� �N�R�U�L�V�W���� �9�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H��

�P�H�G�L�M�H���� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�Q�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�I�L�W�Q�L�M�H�����=�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�� �³�R�I�I�O�L�Q�H�´�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X��

cijene takvih promocije, pogotovo na najboljim lokacijama, su iznimno skupe. Pojavom 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�L�� �³�R�Q�O�L�Q�H�´�� �S�U�R�V�W�R�U�� �M�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H����

�2�Y�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �P�D�Q�M�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� ���Q�D�U�Dvno s 

�S�X�Q�R���P�D�Q�M�L�P���E�X�G�å�H�W�L�P�D�����W�H���G�R�ÿ�X���G�R���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

   �2�V�L�P���F�L�M�H�Q�H�����Y�H�O�L�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���³�R�Q�O�L�Q�H�´���V�Y�L�M�H�W�X���M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���F�L�O�M�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �P�D�Q�M�H�� �U�D�V�L�S�D�Q�M�H�� �E�X�G�å�H�W�D�� Mjerljivost se direktno nastavlja na cijene 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���³�R�I�I�O�L�Q�H�´���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P�X���L�O�L���Q�H�P�D�P�R���Q�L�N�D�N�Y�X���P�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���L�O�L��

�M�H�� �G�R�V�W�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�D, kod digitalnog marketinga je potpuno detaljnija slika. �1�D�L�P�H���� �N�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R���� �G�R�E�L�Y�D�P�R�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K��

in�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]���N�R�M�L�K���P�R�å�H�P�R���G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���G�D�����O�L���M�H���Q�D�ã�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���E�L�O�R �X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�O�L���Q�H����

�W�R�þ�Q�L�M�H generiranja neke akcije. �6�Y�H�� �W�R�� �Q�D�P�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�X�G�å�H�W�D�� �W�H��

�O�D�N�ã�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �$�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���G�R�J�R�ÿ�D�M�����Q�H��

�U�L�M�H�W�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L���L�]�U�D�G�R�P���S�O�D�N�D�W�D���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R�P���N�R�M�H���ü�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

�X�O�D�å�X���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����N�D�R���L���O�M�X�G�V�N�L���Q�D�S�R�U���N�R�M�L���ü�H���W�H���S�O�D�N�D�W�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�D���P�M�H�V�W�D����

�8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���U�L�M�H�þ���M�H���R���S�U�L�P�M�H�U�X���R�I�I�O�L�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���J�G�M�H���Q�H���P�R�å�H�P�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�R�E�L�W�L���X�Y�L�G��

�M�H���O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�W�L�J�O�D���G�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���U�L�M�H�þ���X���R�Q�O�L�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� 
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      Metrika se �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�D�W�L�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �,�Q�V�K�L�J�K�W�V�D���� �G�R�N�� �V�H�� �]a detaljniji 

�X�Y�L�G�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �%�X�V�V�L�Q�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�U���� �S�X�W�H�P��

�N�R�M�H�J���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q�� �)�D�F�H�E�R�R�N���$�G�V���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���N�U�H�L�U�D�Q�M�H prodajnih kampanja. S obzirom da je 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���V�H�U�Y�L�V���N�R�M�L���V�O�X�å�L���]�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�Vno nije prodajni kanal, tada 

�M�H�� �V�D�P�R�� �Y�D�å�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�M�R�M�� �å�H�O�L�P�R�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �D�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��

Facebook Bussines Manager nije obavezan.  

      �3�U�L�P�D�U�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�V�N�H���L���S�O�D�ü�H�Q�H���R�E�M�D�Y�H���O�H�å�L���X��pretpostavki da organska objava 

�P�R�å�H���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�D���F�L�M�H�O�R�M���S�R�S�X�D�F�L�M�L���N�R�M�D���S�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�I�L�O�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W���N�R�M�X��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P���� �R�Q�D�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �F�L�M�H�O�R�P�� �E�U�R�M�X�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �Y�H�ü��

�V�Y�H�J�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���� �D�O�L���Q�H���G�D�M�H���Q�D�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�L�U�D�Q�M�D���N�R�P�H�� �ü�H�Po prikazati objavu, 

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�R�� �P�R�å�H�� �S�X�W�H�P�� �R�J�O�D�V�D���� �$�N�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�N�X�S�� �L�O�L�� �V�H�P�L�Q�D�U�� �L��

�S�U�R�F�L�M�H�Q�L�� �G�D�� �E�L�� �R�Q�� �E�L�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q�� �V�D�P�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L���� �W�D�G�D�� �V�H�� �S�O�D�ü�H�Q�D��

�R�E�M�D�Y�D���P�R�å�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L���X�V�P�M�H�U�L�W�L���Q�D���W�X���F�L�O�M�D�Qu skupinu. Primjerice ako ogranak 

�'�R�Q�M�L���*�U�D�G�����*�U�D�G�V�N�H���L���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���2�V�L�M�H�N���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�M�L���V�N�X�S���Q�D���W�H�P�X���þ�H�W�Y�U�W�L��

�'�R�Q�M�L�� �*�U�D�G���� �W�D�G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�P�� �O�R�N�D�F�L�M�R�P�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D��

samo ovog djela grada.  

   Isto tako a�N�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �G�M�H�þ�M�L�� �V�N�X�S���� �W�D�G�D�� �V�H�� �S�R�]�L�Y�� �Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L��

�V�D�P�R�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���� �7�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �F�L�O�M�D�W�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�R�E�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���� �$�N�R�� �V�P�R�� �N�D�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �Q�D�Y�H�O�L�� �P�O�D�G�H�� �P�D�M�N�H���� �W�D�G�D�� �V�H�� �R�E�M�D�Y�D�� �P�R�å�H��

prikaziva�W�L�� �V�D�P�R�� �å�H�Q�V�N�R�P�� �V�S�R�O�X���� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� �������± ������ �J�R�G�L�Q�D���� �V�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�R�P�� �]�D��

�P�D�M�þ�L�Q�V�W�Y�R�����G�M�H�F�X�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����H�G�X�N�D�F�L�M�X���L���V�O������ 

 

�ð�X���<�E�:�/�•�E�/�����Z���<���K���^�K���/���>���D�����/�����D���E���'���Z 

   �1�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �O�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�� �X�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�H��

predsta�Y�O�M�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�I�L�O�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����3�U�L�M�H���W�R�J�D�����W�U�H�E�D���V�Y�D�N�D�N�R���S�R�M�D�V�Q�L�W�L���ã�W�R���V�H��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�G�� �S�R�M�P�R�P�� �V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D�� �P�D�Q�D�J�H�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���S�U�R�I�L�O�D���L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���� 

_________________________ 
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   Social �P�H�G�L�D�� �P�D�Q�D�J�H�U�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �M�H�� �P�R�G�H�U�D�W�R�U�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�R�N�X�S�O�M�H�Q�R�M���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���N�R�M�X���S�R�Y�H�]�X�M�H���Q�H�N�L���]�D�M�H�G�L�Q�þ�N�L���L�Q�W�H�U�H�V�����7�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X��

�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �M�R�M�� �V�H�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �P�R�J�O�R�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �N�Y�D�O�L�W�Htnog i 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �6�0�0�� �W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�Y�R�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�D���V�W�D�O�Q�R�����X���V�Y�D�N�R���G�R�E�D���G�D�Q�D�����W�H���Q�D���X�S�L�W�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H���P�R�J�X�ü�H�P��

roku kao osoba koja je svjesna da  zastupa brand ili instituciju na dru�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�� 

   �6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���� �L�]�U�D�G�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �S�U�L�N�D�]�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��

�Y�D�å�D�Q�� �M�H�� �D�V�S�H�N�W�� �R�Y�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����.�D�N�R���E�L���6�0�0���X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�G�L�R���V�W�U�D�Q�L�F�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����P�R�U�D���E�L�W�L���X�S�R�]�Q�D�W���V��

�V�Y�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�H�W�U�L�N�H�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� �L�]�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �L�ã�þ�L�W�D�Y�D�M�X�� �Y�D�å�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L��

�S�R�G�D�F�L�����.�D�N�R���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���N�D�R���G�L�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���S�X�Q�R��

�Y�U�H�P�H�Q�D���L���W�U�X�G�D���X�O�R�å�L�W�L���X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���V�Y�L�K���Q�R�Y�R�V�W�L���L���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���R�Y�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����6�0�0����

�R�V�L�P�� �ã�W�R�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �P�R�U�D�� �W�H�V�W�L�U�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

korisnicima i predlagati ideje ko�M�L�P�D�� �ü�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �R�V�Q�D�å�L�W�L���� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L����

�3�U�L�V�W�X�S���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X�Y�L�M�H�N���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�D�Q�����S�U�L���þ�H�P�X���Y�H�O�L�N�X��

ulogu ima kreativnost. �8�]���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���V�X�V�U�H�ü�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P��

poslovanju, n�D�P�H�ü�H���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���L�P�D���O�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���G�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�G�L���L���Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����1�D�L�P�H���R�E�U�D�ü�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D����

�V�D�G�D���M�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�U�H�Q�H�V�H�Q�R���L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H�����.�R�U�L�V�Q�L�N���Q�D���G�U�X�ã�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����M�H�G�Q�Dko je 

�]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�� �N�D�R�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�X���� �9�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D��

�R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �V�X�� �U�D�]�L�Q�L�� �M�H�U�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �P�Q�R�J�R�� �O�D�N�ã�L�� �R�G�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �6�W�R�J�D�� �L��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���V�D���V�O�D�E�L�M�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�J�X���Q�D�X�þ�L�W�L���V�O�X�å�L�W�L��

�V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �L�]�� �Q�M�L�K�� �L�]�Y�O�D�þ�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �X�V�O�X�J�X����

�2�E�X�N�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�U�� �V�X�� �P�U�H�å�H�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D�� �E�X�G�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�X�V�H�U�I�U�L�H�Q�G�O�\�� �W�M���� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�X�G�H�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �N�D�N�R �E�L�� �L�K�� �P�R�J�D�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �ã�L�U�L��

�V�S�H�N�W�D�U���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���R�Q�H���V���Q�L�å�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D����8 

______________________ 

8 �3�D�å�X�U�����,�Y�D�Q�D�����.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���,�Q�V�W�L�W�X�W�D���5�X�ÿ�H�U���%�R�ã�N�R�Y�L�ü���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����������6�O�R�E�R�G�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���������������R�N�U�X�J�O�L 

�V�W�R�O�������X�U�H�G�L�O�H���$�Q�D���%�D�U�E�D�U�L�ü�����'�R�U�M�D���0�X�þ�Q�M�D�N�����=�D�J�U�H�E�������+�U�Y�D�W�V�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����������������6�W�U�������� 
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5. ���E���>�/�•���� �&���������K�K�<�� �W�Z�K�&�/�>���� �'�Z�����^�<���� �/�� �^�s���h���/�>�/�a�E���� �<�E�:�/�•�E�/������ �K�^�/�:���<��
PUTEM FACEBOOK INSHIGHTSA 

 

       Profil Gisko trenutno ima 10.057 pratitelja i brojka ra�V�W�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �R�G 4 nove 

osobe dnevno�����1�D�M�E�R�O�M�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���L���Q�D�M�W�R�þ�Q�L�M�H���M�H���L�V�N�D�]�D�W�L���E�U�R�M�N�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���U�D�V�W�D���M�H�U���R�Y�L�V�Q�R���R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �E�U�R�M�� �V�H��pratielja �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �G�D�Q�X�� �S�R�Y�H�ü�D�� �]�D�� ������ iako u pojedinim 

�G�D�Q�L�P�D�� �R�Y�D�� �E�U�R�M�N�D�� �Q�H�� �Q�D�U�D�V�W�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� �S�U�Dtitelja���� �5�D�V�W�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H��

�S�U�H�S�R�U�X�N�H���� �G�R�E�U�H�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �X�� �Q�D�J�U�D�G�Q�L�P�� �L�J�U�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�M�D�Y�R�P�� �Q�H�N�R�J�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H�J�� �L�� �Y�D�å�Q�L�M�H�J��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L���L���Y�D�å�Q�L�M�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���M�H���0�M�H�V�H�F���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�Q�M�L�J�H, Star Wars i Harry Potter 

tjedan.  

    �%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���G�R�ÿ�X���G�R���Q�H�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����U�H�D�F�K�����M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

5.113, a prema vrsti objave (posta): �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �R�E�M�D�Y�D�� �V�W�D�W�X�V�D���� ������������ �O�M�X�G�L�� �G�R�V�H�J�Q�H���� ������ �R�V�R�E�H��

�N�O�L�N�Q�X�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�X�� �L�� �E�X�G�H�� ���� �V�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D��, �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �R�E�M�D�Y�D�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H��

���O�L�Q�N������ ������������ �O�M�X�G�L�� �G�R�V�H�J�Q�H���� ������ �N�O�L�N�Q�H�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�X�� �L�� �E�X�G�H�� �L�� ������ �V�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�O�L��

dijeljenja. P�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �R�E�M�D�Y�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� ������������ �O�M�X�G�L�� �G�R�V�H�J�Q�H���� �������� �R�V�R�E�D�� �N�O�L�N�Q�H���� �N�O�L�N�Q�X�� �Q�D��

�R�E�M�D�Y�X���L���E�X�G�H���������V�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�����N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D���L�O�L���G�L�M�H�O�Menja. 

 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�S�R�O�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �I�D�Q�R�Y�D���� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �*�L�V�N�R�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

stranicu preferira �å�H�Q�V�N�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���N�R�M�D���þ�L�Q�L���������� �I�D�Q�R�Y�D���V�S�U�D�P���W�H�N�������� ���� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D. Jasan 

�U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J�D���Q�H���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���E�H�]���L�V�W�L�F�D�Q�M�D���V�W�H�U�H�R�W�L�S�D���G�D���å�H�Q�H���Y�L�ã�H���þ�Ltaju, iako je pak tip 

�R�E�M�D�Y�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���L���P�X�ã�N�R�M���L���å�H�Q�V�N�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L.  

 

    Rezultate najzastupljenijih korisnika iz �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L����

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��korisnika dolazi iz Hrvatske zatim iz Bosne i Hercegovine, Srbije, 

N�M�H�P�D�þ�N�H �L�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�U�å�D�Y�D. Korisnici koji dolaze iz inozemstva, 

predpostavljamo kako su podrijetlom iz ovih krajeva. 

 

�*�O�D�Y�Q�L�� �M�H�� �M�H�]�L�N�� �R�E�M�D�Y�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L���� �Q�R�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�H�� �S�R�U�X�N�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �Q�D��

engleskom, kao i poveznice na pjesme koje �V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���� �V�W�R�J�D���Q�H���þ�X�G�L���S�R�G�D�W�D�N��

�G�D���M�H���Q�D�N�R�Q���K�U�Y�D�W�V�N�R�J�����Q�D�M�Y�L�ã�H���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�J���M�H�]�L�N�D���� 

 

________________________ 
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Analiza �N�R�M�D���R�W�N�U�L�Y�D���P�M�H�V�W�R���S�U�H�E�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�D�����L�D�N�R���M�H���S�R�W�S�X�Q�R��

�M�D�V�Q�R�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �G�R�O�D�]�L�� �X�S�U�D�Y�R iz Osijeka. U puno manjoj brojci sljedi Zagreb, Rijeka, 

Split i Beograd. �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���S�U�L�Y�X�ü�L���W�X�U�L�V�W�L���L�O�L���S�U�R�O�D�]�Q�L�F�L���N�R�M�L���E�X�G�X���X���S�R�V�M�H�W�X��Osijeku, da posjete i Gisko. 

 

�ò�X�� �/�^�d���•�/�s���E�:�����h�d�:�������:���� ���Z�h�a�d�s���E�/�,�� �D�Z���•���� �E���� �<�E�:�/�•�E�/���E�K�� �W�K�^�>�K�s���E�:����
�'�Z�����^�<�����<�E�:�/�•�E�/�������/�����/�d���K�E�/�������s�/�E�<�K�s���/ 

�ò�X���í�X���D���š�}���}�o�}�P�]�i�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �P�H�ÿ�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L��

�þ�L�W�D�R�Q�L�F�H�� �9�L�Q�N�R�Y�F�L���� �� �$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���Q�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q���M�H���N�D�No bi se upotpunila spoznaja vezana 

�X�]���S�R�O�R�å�D�M���J�U�D�G�V�N�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X���X�P�U�H�å�H�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�����D�O�L���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�R���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�����N�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�W�D�N�R�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�X���� �� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �J�U�D�G�V�N�R�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �9�L�Qkovci. Anketni upitnik sastojao se od dva zasebna 

�X�S�L�W�Q�L�N�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�X���M�H�G�D�Q���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����D���G�U�X�J�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�����=�D���N�U�D�M���M�H���Y�D�å�Q�R���G�R�G�D�W�L���G�D��

�V�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �S�U�R�Y�R�G�L�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R���� �D�� �V�Y�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �S�X�W�H�P��

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���V �G�R�G�D�W�Q�L�P���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�P�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���R�G�U�D�ÿ�H�Q�R���Q�D���P�D�O�R�P���X�]�R�U�N�X�� 

�ò�X�î�X���Z���Ì�µ�o�š���š�]�����v�l���š�v�}�P���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�������i���o���š�v�]�l�����]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l�v�i�]�Î�v�]���� 

Prvim i primarnim pitanjem, �å�H�O�M�H�O�R�� �V�H��saznati smatraju li korisnici da Gradska 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �9�L�Q�N�R�Y�F�L���� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �S�U�R�I�L�O�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �Q�D�� �ã�W�R�� �Q�D�P�� �M�H�� ���������� �� �L�O�L�� ������

korisnika reklo da treba, a 20% ili 10 korisnika smatra da ne treba.  

 

�6�O�L�N�D���������.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

_____________________________ 
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Drugo pitanje postavljeno je svima onima koji su na prethodno pitanje odgovorili 

potvrdno. Zamoljeno ih je �G�D���R�G�D�E�H�U�X���Q�H�N�X���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����]�D���N�R�M�X���V�P�D�W�U�D�M�X��

�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �������� �L�O�L�� ������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �� �Vmatra kako je Facebook 

�Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D���� �������� �L�O�L�� ������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �]�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �� �������� �L�O�L�� ������

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �]�D�� �7�Z�L�W�W�H�U���� �G�R�N�� �V�X�� �X�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�� �R�V�W�D�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���� 

 

�6�O�L�N�D���������1�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���]�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X 

 

�.�D�N�R�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����korisnicima je postavljeno 

pitanje, smatraju li �G�D�� �S�U�R�I�L�O�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�D���ã�W�R���M�H�����������L�O�L���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�H�N�O�R���G�D���P�R�å�H�������������L�O�L���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���Q�H�����D�����������L�O�L��

20 korisnika da ne zna odgovor na ovo pitanje.  

 

Slika 8. Korisnost informiranja 

_________________________ 
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�ý�H�W�Y�U�W�R���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�O�R���Y�D�å�Q�R �]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H, a upitano je koliko korisnika prati 

�*�U�D�G�V�N�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���9�L�Q�N�R�Y�F�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D.  70% ili 35 korisnika izjavilo je kako ju 

prati, dok 30% ili 15 korisnika ne prati.  

 

�6�O�L�N�D���������3�U�D�ü�Q�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���� �S�H�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H����postavljeno je svim �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �S�U�D�W�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L���� �W�H�� �L�K��je pitano �N�R�M�H�� �E�L�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �Y�R�O�M�H�O�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �X�� �Y�H�ü�H�P�� �R�E�L�P�X���� �Q�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H��

�R�G�D�E�U�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �������� �L�O�L�� ������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�R�þ�Q�R�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �]�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�H�����Q�D�M�D�Y�H���R���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�����Q�D�M�D�Y�H���R��dostupnosti nove literature, te prijedloge 

�]�D���þ�L�W�D�Q�M�H�� �8���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H�P���S�R�V�W�R�W�N�X���V�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�����Y�L�]�X�D�O�L�����F�L�W�D�W�L���L��

�Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���� 

 

�6�O�L�N�D�����������3�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D 

�8���ã�H�V�W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X��spomenut je blog, a korisnici su pitani �E�L���O�L���Y�R�O�M�H�O�L���G�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L�P�D��

�E�O�R�J�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �E�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �8�� �R�Y�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �V�X�� �E�L�O�L��

�S�R�G�M�H�G�Q�D�N�L�����S�D���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L�������������V�P�D�W�U�D���G�D���E�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���W�U�H�E�D�O�D���L�P�D�W�L���E�O�R�J�������������G�D���Q�H��

bi, a 40% da �Q�L�M�H���Y�D�å�Q�R 

_________________________ 
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Slika 11. Blog 

 

Za one koji su na prethodnu tvrdnju odgovorili potv�U�G�Q�R�����X���V�H�G�P�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���]�D�W�U�D�å�H�Q�R��

je  �G�D���Q�D�Y�H�G�X���V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�L���E�L���L�K���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D�O�L���X���E�O�R�J�X�����8���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���S�R�V�W�R�W�N�X�����R�G�����������L�O�L������

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�X�� �U�H�N�O�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�Q�L�P�D�O�L�� �6�)�� �E�O�R�J�R�Y�L���� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�H�P�D�W�L�N�D�� �X�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �R�G��

���������L�O�L�������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����å�H�O�M�H�O�L���E�L���Y�L�ã�H���W�H�P�D�W�L�N�H���R���J�O�D�]�E�L�����G�R�N���M�H���R�V�W�D�O�L���E�U�R�M korisnika u brojci od 1 

�R�V�R�E�H���R�]�Q�D�þ�L�O�R���R�V�W�D�O�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�����ã�W�R���M�H���S�R�V�W�R�W�D�N���R�G���������� 

 

 

�6�O�L�N�D�����������3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M 

 

_________________________ 
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     U osmom pitanju, korisnicima je bilo postavljeno pitanje, smatraju li da bi putem 

Facebook poruka, jednostavn�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�O�L�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �X�V�O�X�J�H�� �Ä�� �3�L�W�D�M��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�³�������������L�O�L���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�H���]�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�������������L�O�L���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D��

da bi, a samo 14% ili 7 korisnika smatra da ne.  

 

�6�O�L�N�D�����������3�L�W�D�M���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D 

Deveto i deseto pit�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �R�S�F�L�M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��

unutar Facebooka. U devetom pitanju korisnike je pitano, koliko smatraju ovu opciju 

�N�R�U�L�V�Q�R�P�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �������� �L�O�L�� ������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

smatra ju vrlo korisnom, 33% ili 19 osoba nije upoznata s takvom opcijom, a samo 7% ili 4 

korisnika ne smatra ju korisnom.  

 

�6�O�L�N�D�����������.�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

 

________________________ 
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�1�D�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �W�U�D�å�H�Q je precizniji odgovor, odnosno smatraju li da je poziv 

�G�R�J�D�ÿ�D�M���Q�D�M�E�R�O�M�D���P�R�J�X�ü�D���R�S�F�L�M�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�����Q�D���ã�W�R���V�X�����������L�O�L��������

korisnika smatra da ne zna odgovor na ovo pitanje, 36% ili 18 korisnika smatra kako je, a 

22% ili 11 korisnika smatra da nije. 

�ò�X�ï�X���Z���Ì�µ�o�š���š�]�����v�l���š�v�}�P���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�������i���o���š�v�]�l�� �l�v�i�]�Î�v�]���� 

Na prvom pitanju dobijen je odgo�Y�R�U�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �8�N�X�S�Q�R�� �M�H�� ������

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����D���V�D�P�R�������G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����U�L�M�H�ã�L�O�R���M�H���D�Q�N�H�W�X���� �1�D���G�U�X�J�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���N�R�O�L�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���R�V�W�Y�D�U�L��

dnevnih posjeta u prosjeku, svih 8 korisnika je odgovorilo od 50 �G�R�������������1�D���L�G�X�ü�H�P�����W�U�H�ü�H�P��

�S�L�W�D�Q�M�X���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�O�R�å�L�O�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P�� �R�G�� ���������� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L���� �N�D�N�R��

�Q�M�L�K�R�Y�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L�P�D���N�U�H�L�U�D�Q���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

 

�6�O�L�N�D�����������3�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L 

�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�� �W�U�D�å�L�O�R�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

�R�G�J�R�Y�R�U�D���� �R�]�Q�D�þ�L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�P�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�H���� �.�D�N�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D����

svih osam djelatnika �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D����

Facebook, Twitter i Youtube.  

 

Sl�L�N�D�����������2�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�I�L�O�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

________________________ 
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Peto pitanje se nadovezalo na prethodno, te je pitano, postoji li djelatnik koji je 

�]�D�G�X�å�H�Q���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����Q�D���ã�W�R���M�H���V�Y�L�K���R�V�D�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���U�H�N�O�R���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���� 

 

Slika 17. Djelatnik social media manager 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �ã�H�V�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�H�� �Q�D�G�R�Y�H�]�D�O�R�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R���� �W�H��su djelatnici zamoljeni da 

�R�G�D�E�H�U�X���W�Y�U�G�Q�M�X���N�R�M�D���ü�H���U�H�ü�L���N�R�O�L�N�R���M�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�R���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����Q�D���ã�W�R���V�X�� 

�V�Y�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L���� �N�D�N�R�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���R�E�D�Y�O�M�D�� �V�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���� 

 

Slika 18. Broj social media managera 

 

 

______________________ 
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�.�D�N�R�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�S�L�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �S�R�V�D�R�� �R�G�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �R�E�M�D�Y�D����

pitano je �R�G�J�R�Y�D�U�D���O�L���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���Q�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�D���ã�W�R��je 7 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�O�L�����������S�R�W�Y�U�G�L�O�R���G�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����G�R�N���M�H��

���������L�O�L�������G�M�H�O�D�W�Q�L�N���S�R�W�Y�U�G�L�R���G�D���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�R���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� 

 

Slika 19. Organizacija segmenta 

. 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �R�J�O�D�ãavanja. U osmom pitanju, 

pitano je �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���X���N�R�M�H�P���R�E�O�L�N�X���M�H���N�U�H�L�U�D�Q���S�U�R�I�L�O�����Q�D���ã�W�R���V�X���V�Y�L���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���N�D�N�R���M�H���N�U�H�L�U�D�Q���X��

�R�E�O�L�N�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�X�W�H�P���N�R�M�H���P�R�J�X���U�D�G�L�W�L���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����'�H�Y�H�W�R���S�L�W�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�R�S�F�L�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���W�X���R�S�F�L�M�X�����Q�D���ã�W�R���M�H���Q�M�L�K�����������L�O�L�������U�H�N�O�R���N�D�N�R��

koristi, dok 37% ili 3 djelatnika ne koristi.  

 

�6�O�L�N�D���������L�����������3�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�D���N�R�M�L���M�H���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�I�L�O���N�U�H�L�U�D�Q���L���N�R�U�L�V�W�L���O�L���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

 

 

__________________________ 
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Na pitanje prati li analitiku putem Facebook Inshightsa u kojoj se mogu dobiti 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���N�R�M�D���S�U�D�W�L���V�W�U�D�Q�L�F�X���� �V�Y�L�K������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���S�R�W�Y�U�G�L�O�R���N�D�N�R���S�U�D�W�H���� �8��

�V�O�M�H�G�H�ü�H�P���M�H�G�D�Q�D�H�V�W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�������W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���V�Y�L���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���N�D�N�R���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X��

nekoliko puta tjedno.  

 

�6�O�L�N�D�����������L�����������3�U�L�N�D�]�X�M�H���E�U�R�M���R�E�M�D�Y�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L 

�8�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �M�H�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �N�R�M�L�� �E�L��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�O�L�� �N�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �S�U�R�I�L�O�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �������� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �M�H��

�U�H�N�O�R�� �N�D�N�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �R�S�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �������� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �R�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �X��

�J�U�D�G�X�� �L�� �R�N�R�O�L�F�L���� �D�� �������� �E�L�O�W�H�Q�� �S�U�L�Q�W�R�Y�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R���� �N�D�N�R�� �V�X�� �J�R�W�R�Y�R��

podjednako zastupljene sve opcije.  

 

Slik�D�����������6�D�G�U�å�D�M���R�E�M�D�Y�D 

 

 

_______________________ 
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�.�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �X�S�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�����R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �M�H��u trinaestom 

�S�L�W�D�Q�M�X���� �X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�Q�L�K�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �������� �X�S�L�W�D�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L����

�G�R�N���M�H�����������]�D���P�H�ÿ�X�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�X���S�R�V�X�G�E�X�� ���������Y�H�]�D�Q�R���M�H���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���J�U�D�ÿ�X���L���E�H�O�H�W�U�L�V�W�L�N�X�����G�R�N��

�M�H�����������]�D���V�W�U�X�þ�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���� 

 

Slika 25. Upiti korisnika 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H�����L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�Y�R�M�H���V�W�D�Y�R�Y�H�����Y�H�]�D�Q�H���]�D���U�D�G���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�����V�Y�L��djelatnici �V�X���V�O�R�å�L�O�L���N�D�N�R���L�]�Q�R�V�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�H�W�Q�D�Hsto pitanje je bilo postavljeno, 

�L�P�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���U�D�G���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����D�����������M�H���U�H�N�O�R���N�D�N�R���L�P�D�����G�R�N�����������W�Y�U�G�L��

da nema.  

 

 

�6�O�L�N�D�����������L�����������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

________________________ 
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Smatraju li da kreiranje profila na dru�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X��

�ã�H�V�Q�D�H�V�W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�����V�Y�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V�X���V�H���V�O�R�å�L�O�L���N�D�N�R���X�W�M�H�þ�H�����$�N�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�Y�X���W�Y�U�G�Q�M�X���E�L�R��

potvrdan, zamoljeni �G�D���X���N�U�D�W�N�L�P���F�U�W�D�P�D���R�E�U�D�]�O�R�å�H���� �8���M�H�G�Q�D�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G���������� �M�H���U�H�þ�H�Q�R��

�N�D�N�R���O�M�X�G�L���L�P�D���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���L���Y�L�ã�H���L�K���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�U�D�W�L�����8���S�R�V�W�R�W�N�X��

�R�G�� �������� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�V�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���� 

�8���R�V�D�P�Q�D�H�V�W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�����M�H�V�X���O�L���X�P�U�H�å�H�Q�L���L���V���G�U�X�J�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����V�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���U�H�N�O�L��

kako �M�H�V�X�����G�R�N���V�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���Q�D�Y�H�O�L���Q�H�N�H���R�G�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� 

 

�6�O�L�N�D�����������8�P�U�H�å�H�Q�R�V�W���V���G�U�X�J�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D 

�1�D�� �]�D�G�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�D�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �V�Y�R�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�M�L�P�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�R���� �X�� �Q�H�ã�W�R��

�P�D�Q�M�H�P���R�P�M�H�U�X���M�H���U�H�þ�H�Q�R���G�D���M�H���Y�D�å�Q�R���L���G�D���M�H���L���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�R���� 

 

�6�O�L�N�D�����������.�R�U�L�V�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X 

____________________ 
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�ò�X�ï�X�X���•���l�o�i�µ�����l���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 

   �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�L�N�U�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�Y�M�Hsnost 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �D�� �L���Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����1�D�L�P�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �E�U�å�H��

dolazi do samog korisnika, nego ikada prije, a iz rezultata se jasno da naslutiti koliko su 

djelatnici toga svjesni.  

   Na primjerima korisnika, iz ankete �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H kako su se i oni sami prilagodili ovom 

�W�U�H�Q�G�X���� �W�H�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �S�U�R�I�L�O�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �G�R�N�� �X�� �V�D�P�R�� �P�D�O�R�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X���� �R�G�U�H�ÿ�Hni broj 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�H���N�R�U�L�V�W�L���R�Y�H���X�V�O�X�J�H�����ã�W�R���V�H���Q�D�P�H�ü�H���O�R�J�L�þ�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�����G�D���V�H���U�D�G�L���R���R�V�R�E�D�P�D���V�W�D�U�L�M�H��

�å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L.  

�ó�X���•���<�>�:�h�����< 

   �'�R�E�D�U���S�U�L�P�M�H�U���S�U�L�P�M�H�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�N�D�]�D�O�D���M�H���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X��

�=�D�J�U�H�E�X���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �M�H��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�D�� �S�U�R�P�L�G�å�E�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�H�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�R�� �L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�H��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����W�H���S�U�R�P�L�G�å�E�X���S�U�D�Y�D���Q�D���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��9 �â�W�R���V�H���Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���W�L�þ�H�����R�Q�H��

su svjesne prednost�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �Q�R�� �L�� �R�Q�H�� �U�L�M�H�W�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �V�H��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �G�R�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�D�� �Q�M�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P����10. Prema brojnim stastitikam, digitalne 

mr�H�å�H���� �R�G�D�Y�Q�R�� �V�X�� �S�U�H�V�W�L�J�O�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�M�H�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �7�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���� �U�D�G�L�R���� �N�D�R�� �L�� �W�L�V�N�D�Q�L�� �P�H�G�L�M�L���� �D�N�W�X�D�O�Q�L�� �V�X�� �L�� �G�D�O�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���� �D�O�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �V�H�N�W�Rru, 

�Q�D�G�P�D�ã�L�O�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�H�U�Y�L�V�H���L���S�R�V�W�D�Y�L�O�R���V�H���N�D�R���V�W�D�Q�G�D�U�G�� �X���å�L�Y�R�W�L�P�D���P�Q�R�J�L�K����

�N�R�M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �G�L�N�W�L�U�D�� �W�H�P�S�R�� �å�L�Y�R�W�D���� �W�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�R�Y�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H.  �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H��kao centar znanja i 

informiranja, �P�R�U�D�M�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �W�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�D�ü�L�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�L�G�R�Y�D��i kako bi ostvarili svoju 

�R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D�M�E�R�O�M�D���V�X���L�P���S�R�G�O�R�J�D���]�D���W�R���M�H�U���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D���L�V�S�X�Q�H��

svoju osnovnu ulogu i budu na usluzi korisnicima.  

______________________________ 

9 �â�D�O�D�P�R�Q-Cindori, Breza; Vlahov, Darjan. Iskustvo �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���=�D�J�U�H�E�X���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X�����������6�O�R�E�R�G�D�Q��

�S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� ���� �������� �R�N�U�X�J�O�L�� �V�W�R�O�� ���� �X�U�H�G�L�O�H�� �$�Q�D�� �%�D�U�E�D�U�L�ü���� �'�R�U�M�D�� �0�X�þ�Q�M�D�N���� �=�D�J�U�H�E�� ���� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R����
2013. Str. 70. 
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10 �+�R�O�F�H�U�����'�X�Q�M�D�����+�U�Y�D�W�V�N�H���Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�������G�R�N�W�R�U�V�N�L���U�D�G�����=�D�J�U�H�E�����)�L�O�R�]�R�I�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����������������6�W�U����������-

240. Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/Dunja_Holcer_Doktorski_rad.pdf (10.4.2016.) 
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PRILOG  

�$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���*�U�D�G�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���þ�L�W�D�R�Q�L�F�H���X���9�Lnkovcima. 

 

�$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 

 

�0�R�O�L�P�R���]�D�R�N�U�X�å�L�W�H���L���Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�H�����D���X���S�U�D�]�Q�D���S�R�O�M�D�� �å�H�O�M�H�Q�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���X�S�L�ã�L�W�H���]�Q�D�N���;�� 

1. �0�R�O�L�P�R���Q�D�Y�H�G�L�W�H���N�R�O�L�N�R���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B 
 

2. �.�R�O�L�N�R���G�Q�H�Y�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���R�V�W�Y�D�U�L���X���S�U�R�V�M�H�N�X�"�� 
 

 do 50   50 �± 100   100 �± 150   ���������L���Y�L�ã�H 

 

3. �,�P�D���O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�"���.�R�M�X���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�H���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�" 

a. �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�Q�H�P�D���S�U�R�I�L�O���Q�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L 
b. Facebook 
c. Instagram 
d. Twitter 
e. Snapchat 
f. Google + 
g. You Tube 
h. Pinterest 

 
4. �3�R�V�W�R�M�L���O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�" 

 
 DA   NE 

 
5. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili s DA,odaberite tvrdnju koja se odnosi na 

�9�D�ã�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� 
 
a) �]�D�S�R�V�O�H�Q�D���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���± �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U 
b) �M�H�G�D�Q���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���R�E�D�Y�O�M�D���V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 
c) �Q�H�N�R�O�L�N�R���M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�L�O�R���S�R�V�O�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 

 



33 
 

6. Ukoliko koristite Facebook, �ã�W�R�� �V�W�H�� �N�U�H�L�U�D�O�L�� �G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�ã�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �Q�D�� �W�R�M��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L 

 
a) stranicu 
b) profil 
c) grupu 

 
 

 

Ako ste na prethodno pitanje izabrali odgovor a) stranicu,  molimo da odgovorite na 

�V�O�L�M�H�G�H�ü�D��dva pitanja. Ukoliko ste izabrali odgovore pod slovom b) i c) �P�R�å�H�W�H���L�K���S�U�H�V�N�R�þ�L�W�L���� 

7. �-�H�V�W�H�� �O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�S�F�L�M�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� ���S�O�D�ü�H�Q�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �G�R�V�H�å�H�W�H�� �G�R��

novih korisnika)?  

 DA   NE 

8. �3�U�D�W�L�W�H�� �O�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�S�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�R�å�H�W�H�� �G�R�E�L�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �R��

populaciji koja �S�U�D�W�L���Y�D�ã�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�" 

 DA   NE 

9. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�W�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 

 
a) Nekoliko puta dnevno 
b) Jednom dnevno 
c) Nekoliko puta tjedno 
d) Jednom tjedno 
e) �1�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R 
f) �-�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R 
g) Ne objavljujemo  

 

10. �0�R�O�L�P�R���Q�D�Y�H�G�L�W�H���Y�U�V�W�X���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�X���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�W�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����0�R�J�X�ü�H���M�H��

�R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���W�Y�U�G�Q�M�L���� 

 
a) �2�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H���L���V�O���� 
b) �1�R�Y�R�V�W�L���R���X�V�O�X�J�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 
c) Bilten prinova 
d) �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X���J�U�D�G�X���L���R�N�R�O�L�F�L 
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e) �1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����Q�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B_________ 
 

11. �6���N�R�M�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D 

a. �2�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H���L���V�O���� 
b. �1�R�Y�R�V�W�L���R���X�V�O�X�J�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 
c. Bilten prinova 
d. �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X���J�U�D�G�X���L���R�N�R�O�L�F�L 
e. �1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����Q�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B___ 

 

12. �2�G�J�R�Y�D�U�D���O�L���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D���X�S�L�W�H���L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�"�� 

a) �'�D�����M�H�G�Q�D���M�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 
b) �'�D�����Q�H�N�R�O�L�N�R���M�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�R���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 
c) Svu su �þ�O�D�Q�R�Y�L���X�P�U�H�å�H�Q�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�X�M�X���W�D�N�R���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���X�Y�L�M�H�N���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�H�W�N�R��

od djelatnika. 
d) �1�H���S�R�V�W�R�M�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

 

13. �=�D���ã�W�R���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�]�D�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���9�D�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�" 

a) �6�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D 
b) Beletristika 
c) �'�L�J�L�W�D�O�Q�D���J�U�D�ÿ�D 
d) �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L 
e) �1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����1�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B 

 
 

14. �,�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�W�D�Y�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�G���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 
 

 DA   NE 

 

15. �,�P�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�G���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�" 

                                    DA   NE 
 

16. �.�R�M�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�D�O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��  
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_______________________________________________________ 

 

 

17. �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�"�� 

 
 DA   NE 

 

18. �2�E�U�D�]�O�R�å�L�W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� 

 

 
_______________________________________________________ 
19. �-�H�V�W�H���O�L���X�P�U�H�å�H�Q�L���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���V���G�U�X�J�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L��
�V�Y�L�M�H�W�X�"�8�N�R�O�L�N�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���G�D���Q�D�Y�H�G�L�W�H���V���N�R�M�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���L�]���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H���V���N�R�M�L�P��
�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���X���V�Y�L�M�H�W���V�W�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

 
 

 DA   NE 

 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 
20. �2�F�L�M�H�Q�R�P�� �L�]�U�D�]�L�W�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
�W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���G�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�M�L�P�D���� 

1  2  3  4  5 
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�$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 

 

�0�R�O�L�P�R���]�D�R�N�U�X�å�L�W�H���L���Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�H�����D���X���S�U�D�]�Q�D���S�R�O�M�D�� �å�H�O�M�H�Q�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���X�S�L�ã�L�W�H���]�Q�D�N���;�� 

7. �0�R�O�L�P�R���Q�D�Y�H�G�L�W�H���N�R�O�L�N�R���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B 
 

8. �.�R�O�L�N�R���G�Q�H�Y�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���R�V�W�Y�D�U�L���X���S�U�R�V�M�H�N�X�"�� 
 

 do 50   50 �± 100   100 �± 150   1�������L���Y�L�ã�H 

 

9. �,�P�D���O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�"���.�R�M�X���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�H���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�" 

a. �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�Q�H�P�D���S�U�R�I�L�O���Q�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L 
b. Facebook 
c. Instagram 
d. Twitter 
e. Snapchat 
f. Google + 
g. You Tube 
h. Pinterest 

 
10. �3�R�V�W�R�M�L���O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�" 

 
 DA   NE 

 
11. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili s DA,odaberite tvrdnju koja se odnosi na 

�9�D�ã�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� 
 
d) �]�D�S�R�V�O�H�Q�D���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���± inform�D�W�L�þ�D�U 
e) �M�H�G�D�Q���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���R�E�D�Y�O�M�D���V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 
f) �Q�H�N�R�O�L�N�R���M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�L�O�R���S�R�V�O�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 

 
12. Ukoliko koristite Facebook, �ã�W�R�� �V�W�H�� �N�U�H�L�U�D�O�L�� �G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�ã�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �Q�D�� �W�R�M��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L 
d) stranicu 
e) profil 
f) grupu 
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Ako ste na prethodno pitanje izabrali odgovor a) stranicu,  molimo da odgovorite na 

�V�O�L�M�H�G�H�ü�D��dva pitanja. Ukoliko ste izabrali odgovore pod slovom b) i c) �P�R�å�H�W�H���L�K���S�U�H�V�N�R�þ�L�W�L���� 

7. �-�H�V�W�H�� �O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�S�F�L�M�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� ���S�O�D�ü�H�Q�H���R�E�M�D�Y�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �G�R�V�H�å�H�W�H�� �G�R��

novih korisnika)?  

 DA   NE 

8. �3�U�D�W�L�W�H�� �O�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�S�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�R�å�H�W�H�� �G�R�E�L�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �R��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���N�R�M�D���S�U�D�W�L���Y�D�ã�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�" 

 DA   NE 

9. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�W�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 

 
h) Nekoliko puta dnevno 
i) Jednom dnevno 
j) Nekoliko puta tjedno 
k) Jednom tjedno 
l) �1�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R 
m) �-�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R 
n) Ne objavljujemo  

 

10. �0�R�O�L�P�R���Q�D�Y�H�G�L�W�H���Y�U�V�W�X���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�X���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�W�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����0�R�J�X�ü�H���M�H��

�R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���W�Y�U�G�Q�M�L���� 

 
f) �2�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H���L���V�O���� 
g) �1�R�Y�R�V�W�L���R���X�V�O�X�J�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 
h) Bilten prinova 
i) �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X���J�U�D�G�X���L���R�N�R�O�L�F�L 
j) �1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����Q�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B 

 

11. �6���N�R�M�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D 

a. �2�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H���L���V�O���� 
b. �1�R�Y�R�V�W�L���R���X�V�O�X�J�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 
c. Bilten prinova 
d. �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X���J�U�D�G�X���L���R�N�R�O�L�F�L 
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e. �1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����Q�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B 
 

 

 

 

12. �2�G�J�R�Y�D�U�D���O�L���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D���X�S�L�W�H���L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�"�� 

e) �'�D�����M�H�G�Q�D���M�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 
f) �'�D�����Q�H�N�R�O�L�N�R���M�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�R���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 
g) �6�Y�X���V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�P�U�H�å�H�Q�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�X�M�X���W�D�N�R���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���X�Y�L�M�H�N���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�H�W�N�R��

od djelatnika. 
h) �1�H���S�R�V�W�R�M�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

 

13. �=�D���ã�W�R���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�]�D�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���9�D�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�" 

f) �6�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D 
g) Beletristika 
h) Digitalna �J�U�D�ÿ�D 
i) �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L 
j) �1�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����1�D�Y�H�G�L�W�H���ã�W�R�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B 

 
 

14. �,�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�W�D�Y�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�G���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 
 

 DA   NE 

 

15. �,�P�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�G���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�" 

                                    DA   NE 
 

16. �.�R�M�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�D�O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��  

 

_______________________________________________________ 

 

17. �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�"�� 
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 DA   NE 

 

18. �2�E�U�D�]�O�R�å�L�W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� 

 

 
_______________________________________________________ 
19. �-�H�V�W�H���O�L���X�P�U�H�å�H�Q�L���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���V���G�U�X�J�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L��
�V�Y�L�M�H�W�X�"�8�N�R�O�L�N�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���G�D���Q�D�Y�H�G�L�W�H���V���N�R�M�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���L�]��Hrvatske te s kojim 
�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���X���V�Y�L�M�H�W���V�W�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

 
 

 DA   NE 

 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 
20. �2�F�L�M�H�Q�R�P�� �L�]�U�D�]�L�W�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
�W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���G�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�M�L�P�D���� 

1  2  3  4  5 
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