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SAZETAK

Svrha ovoga zavr$nog rada istrazivanje je utjecaja kulturne bastine na turisticki razvitak
gradova te njihove medusobne povezanosti. U zavrSnom radu ponajprije se definiraju temeljni
pojmovi turizma 1 kulturne bastine te se u nastavku razraduje njihova medusobna povezanost i
korelacija. Takoder, predstavljena je UNESCO-va lista prirodne 1 kulturne bastine na podrucju
Republike Hrvatske. Zatim slijedi upitnik proveden na uzorku od 111 ispitanika koji najbolje
prikazuje povezanost sektora kulture i sektora turizma. Dobiveni rezultati potvrduju snaznu
vezu izmedu ta dva sektora. Turizam je sloZena djelatnost koja ima znacajan utjecaj na
ekonomiju, drustvo i okoli$. Turizam 1 kulturna bastina neraskidivo su povezani te mogu imati
1 pozitivan i negativan utjecaj jedan na drugoga. Odgovoran turizam postuje kulturnu bastinu i
lokalne zajednice te moze pomo¢i u ocuvanju kulturne bastine. Takoder je snazna sila koja
moze utjecati na kulturnu bastinu na pozitivne i negativne nacine, a odgovoran turizam moze

pomoci u o¢uvanju kulturne bastine.

Kljucne rijeci: kulturna bastina, prirodna bastina, turizam



SUMMARY

The purpose of this final paper is to investigate the influence of the cultural heritage on the
tourism development of cities and their interconnections. In the final paper, first of all, there is
definition of the basic concepts of tourism and cultural heritage, and their mutual connection
and correlation is elaborated below. Also there is presented the UNESCO's list of natural and
cultural heritage in the territory of the Republic of Croatia. Thend, it is below a questionnaire
conducted on a sample of 111 respondents, which shows the best connection between the sectors
culture and the tourism sectors. The obtained results confirm the strong connection between
this two sectors. Tourism is a complex activity that has a significant impact on the economy,
society and the environment. Tourism and cultural heritage are inextricably linked and can have
both of positive and negative influence on each other. Responsible tourism respects cultural
heritage and local communities and can help preserve cultural heritage. There is also a powerful
force that can affect cultural heritage in positive and negative ways and a responsible tourism

can help preserve cultural heritage.

Keywords: tourism, natural heritage, cultural heritage



1. UVOD

Prema Svjetskoj turisti¢koj organizaciji tj, World Tourism Organization (u daljnjem tekstu
UNWTO) (2019: 2) definicija je turizma slozena jer se odnosi na Sirok raspon aktivnosti i
ponasanja. Medutim, uobiCajene karakteristike turizma ukljucuju: privremeno putovanje,
boravak izvan mjesta stalnog bivanja te ukljucivanje u aktivnosti koje nisu povezane s poslom.
Turizam ima znacajan utjecaj na ekonomiju, drustvo i okolis. To je jedan od najbrze rastuc¢ih
sektora u svijetu, a procjenjuje se da ¢e do 2030. godine generirati preko 10% svjetskog BDP-

a. Turizam takoder ovisi o raznim ¢imbenicima kao §to su ekonomski, kulturni, tehnicki 1 dr.

Turizam 1 kulturna bastina imaju dugu i neraskidivu povezanost. Kulturna je bastina bogatstvo
koje se prenosi s generacije na generaciju i moze ukljucivati materijalne 1 nematerijalne
elemente, kao $to su povijesni spomenici, umjetnicka djela, glazba, ples, obicaji 1 tradicija.
Turizam je djelatnost koja ukljucuje putovanje i boravak u nekom drugom mjestu, a ¢esto je
motivirana interesom za kulturnu bastinu. Turizam moze imati znacajan utjecaj na kulturnu
bastinu. S jedne strane, turizam moZe pomoc¢i u o€uvanju kulturne baStine. Kada turisti
posjecuju kulturne znamenitosti, to moze povecati svijest o njima i potaknuti ljude da ih zastite.
Turizam takoder moze donijeti financijska sredstva za oCuvanje kulturne bastine. S druge
strane, turizam moze imati 1 negativan utjecaj na kulturnu bastinu. Prekomjerni broj turista
moze dovesti do oSte¢enja kulturnih znamenitosti ili ¢ak do njihova unistenja. Turizam takoder

moze dovesti do komercijalizacije kulturne bastine, §to moZe ugroziti njezinu autenti¢nost.

Kako bi se izbjegli negativni utjecaji turizma na kulturnu bastinu, vazno je razvijati odgovoran
turizam. Odgovoran turizam poStuje kulturnu bastinu i lokalne zajednice. On ukljucuje mjere
za oCuvanje kulturne baStine, kao Sto su: ogranicavanje broja turista, poduzimanje mjera za

zaStitu znamenitosti te edukacija turista o kulturnoj bastini destinacija koje posjecuju.

Problem ovoga istraZivanja je kako kulturna bastina utjece na razvitak pojedinih gradova. Ovdje
se postavlja pitanje zasto je kulturna bastina vaZzna te koliko zapravo pridonosi povecanju broja

turista i ekonomskoj razvijenosti.

U svrhu ovoga rada provedeno je istrazivanje €iji rezultati itekako potvrduju tvrdnju da je pri
putovanjima kulturna bastina iznimno vaZna, ako ne ¢ak 1 jedan od glavnih razloga zbog kojih

se turisti odlucuju posjetiti razne destinacije.



2. POJAM I DEFINICIJA TURIZMA I TURISTA

U daljnjem tijeku rada govori se o definiciji pojma turizam i turist.

2.1. Turizam

Putovanja su stara jednako koliko i1 covjecanstvo. Na pocetku svog postojanja ljudi su lutali
povrSinom planeta u potrazi za boljom hranom, skloniStem, sigurnoscu i staniStem. Medutim, s
vremenom su ta kretanja postala navika. Prije otprilike pet tisu¢a godina, klimatske promjene,
sve manje zalihe hrane i uvjeti stanovanja neprijateljskih osvajaca natjerali su ljude da napuste

svoje domove kako bi potrazili utociste.

Znadi, turizam se odnosi na aktivnost ljudi koji putuju i borave na mjestima izvan svog
uobicajenog okruzenja u slobodno vrijeme, poslovne ili druge svrhe. Ukljucuje privremeno
kretanje pojedinaca ili grupa ljudi na odrediSta udaljena od njihovih domova, obi¢no ukljucuje
noc¢enje, a moze obuhvatiti Sirok raspon aktivnosti i iskustava, kao §to su razgledavanje,

kulturno istrazivanje, opustanje, avantura i druge.

Svjetska turisti¢ka organizacija (UNWTO, 2019) istiCe kako je turizam privremeno putovanje
i boravak osobe izvan mjesta svog stalnog boravka, manje od godinu dana, u svrhu odmora,
razonode ili obavljanja drugih aktivnosti koje nisu povezane s obavljanjem pla¢enog rada u

mjestu koje se posjecuje. Ova se definicija najcesce koristi u statistickim podacima o turizmu.

Turizam je znacajna industrija koja ima klju¢nu ulogu u gospodarstvima diljem svijeta. Cesto
ukljucuje razlicite sektore, npr. prijevoz, smjestaj, ugostiteljstvo, zabavu i atrakcije. Ova
industrija moZe imati 1 pozitivne i negativne utjecaje na odrediSta, poput jac¢anja lokalnih
gospodarstava, pruzanja prilika za zapoSljavanje 1 promicanja kulturne razmjene, ali takoder
potencijalno opterecuje resurse, izaziva zabrinutost za okoli$ 1 dovodi do problema povezanih

s pretjeranim turizmom u popularnim odrediStima.

Osim mnogih prednosti koje turizam nudi, on je takoder znacajan izvor zagadenja 1 klimatskih
promjena. Turisti¢ka putovanja ¢esto su povezana s emisijom staklenickih plinova, a turisticke
destinacije mogu biti podloZzne zagadenju zraka, vode i tla, navodi Svjetska organizacija za

zastitu okolisa.

Europska komisija (2017) navodi da turizam doprinosi zagadenju na sljedece nacine:



e Zagadenje zraka: Turisticka putovanja Cesto su povezana s emisijom stakleni¢kih
plinova, kao sto su ugljikov dioksid (CO2), metan (CH4) i duSikov oksid (NOx). Ove

emisije mogu doprinijeti globalnom zagrijavanju i drugim klimatskim promjenama.

e Zagadenje vode: Turisticke destinacije Cesto su podlozne zagadenju vode iz raznih
izvora, kao $to su otpadne vode, otpad i oneciscenje zraka. Ovo zagadenje moze utjecati
na kvalitetu vode za piée i1 rekreaciju, kao i na zdravlje morskih i slatkovodnih

ekosustava.

e Zagadenje tla: Turizam moze doprinijeti zagadenju tla iz raznih izvora, kao $to su otpad,
pesticidi 1 gnojiva, a ovo zagadenje moZze utjecati na kvalitetu tla za uzgoj hrane i na

zdravlje okolisa.

Unato¢ negativnim utjecajima, turizam je i dalje znacajan gospodarski i drustveni pokretac.
Ulaganja u odrzivi turizam mogu pomo¢i u smanjenju negativnih utjecaja turizma i poboljSanju

kvalitete zivota u destinacijama.

Pojam turizam evoluirao je tijekom vremena i pojavili su se razli¢iti oblici turizma, ukljucujuci
ekoturizam (usmjeren na prirodu i o¢uvanje), kulturni turizam (istrazivanje bastine i tradicije),

medicinski turizam (putovanje radi lijeCenja) i mnogi drugi.

Kulturni je turizam grana turizma usmjerena na kulturnu bastinu mjesta gdje se turizam odvija.
Kultura je oduvijek bila glavni predmet putovanja. U 20. su stolje¢u neki tvrdili da je kultura
prestala biti cilj turizma: turizam je sada kultura. Kulturne atrakcije igraju vaznu ulogu u
turizmu na svim razinama, od globalnih vrhunaca svjetske kulture do atrakcija koje podupiru

lokalne identitete. (Richards, 1996: 103)

Kulturni je turizam vaZan iz viSe razloga: ima pozitivan ekonomski i1 druStveni ucinak,
uspostavlja i jaca identitet, pomaZe u ouvanju kulturne bastine, s kulturom kao instrumentom,
olaksava sklad i razumijevanje medu ljudima, podupire kulturu i pomaze u inoviranju turizma
(Richards, 1996: 166). Kulturni turizam ima nekoliko ciljeva koje treba posti¢i u kontekstu
odrzivog razvoja, kao §to su: ocuvanje kulturnih resursa, to¢na interpretacija resursa, autenticno
iskustvo posjetitelja i stimulacija prihoda ostvarena kroz kulturne resurse. (J.M. Fladmark,
1994: 229) Stoga, moze se zakljuciti da kulturni turizam nije samo identificiranje, upravljanje
1 zaStita vrijednosti bastine, ve¢ je takoder ukljuen u razumijevanje utjecaja turizma na
zajednice koje Zele ostvariti gospodarske 1 drustvene koristi, osigurati financijska sredstva za

zaStitu te marketing i promociju.



2.1.1. Turist

Rijec turist proizlazi iz engleske rijeci ,,tour* $to znaci ,,putovati“. Candela i Figini (2012: 284)
navode kako je upravo rijec turist prvi puta upotrijebljena 1910. godine u Engleskoj od strane

Hermana Von Schullarda kako bi zamijenila rijeC stranac.

Prema Oxfordskom rjecniku ona oznacava osobu koja voli putovati ili posjecivati mjesta zbog
uzitka. Iz rjecnika engleskog jezika SveuciliSta Cambridge proizlazi kako je turist takoder netko

tko posjecuje mjesto iz zadovoljstva i interesa, obi¢no dok je na odmoru.

Prvu konkretnu definiciju donijela je Liga naroda 1937. godine koja istiCe: ,,turist je osoba koja
provodi vremensko razdoblje od najmanje 24 sata u zemlji razli¢itoj od one u kojoj zivi®.
Nedostatak navedene definicije je Sto zanemaruje motivaciju putovanja. Motivacija putovanja
je ukljucena u definiciju pojma posjetitelja od strane Union of Official Travel Organisation
(danas UNWTO). Candela i Figini (2012: 296) navode da je Medunarodna organizacija za
sluzbeni turizam (danas UNWTO) 1968. godine definirala posjetitelja kao osobu koja putuje u
drugu zemlju iz bilo kojeg razloga, osim za placen posao. Ova definicija razlikuje se od
definicije Lige naroda, koja je naglasavala minimalnu duljinu boravka od 24 sata. Definicija iz
1968. godine uvela je pojam posjetitelja kako bi se ukljucili ljudi koji putuju u drugu zemlju iz
drugih razloga, kao S§to su posjet rodbini i prijateljima, poslovni putovi ili obrazovanje.
Posjetiteljem se moZze nazvati svatko tko boravi na odrediStu manje od 24 sata, dok se turistom
naziva osoba koja boravi viSe od 24 sata. Prema ovoj definiciji, svaki posjetitelj koji prenoci,

smatra se turistom.

Leiper (1979: 395) razlikuje karakteristike turista kako bi razvio definiciju koja je primjenjiva
1 u medunarodnom i u nacionalnom kontekstu. Istaknuo je kako turist sa svoje cetiri
karakteristike predstavlja ljudski element turistickog sustava. Prva karakteristika turista je
izostanak iz svog uobicajenog smjestaja barem jednu no¢, §to ih izdvaja od tzv. dnevnih turista.
Druga znacajka naglasava kako se aktivnosti turista razlikuju od njihovih svakodnevnih
aktivnosti. Razlika u utroSku vremena i novca posebno dolazi do izrazaja kod putovanja u svrhu
godisSnjeg odmora i1 kod odredenih oblika sluzbenih putovanja (poslovna putovanja,

konferencije, sastanci izvan aktivnosti). Treca karakteristika turista je da oni ne putuju zbog



zarade 1 stoga se razlikuju od onih koji putuju zbog zarade ili posla. No, treca karakteristika ne
iskljucuje poslovna putovanja u kojima turist, odnosno osoba koja putuje poslovno, ostvaruje
zaradu na temelju redovnog rada kod stalnog poslodavca. Prema Cetvrtoj karakteristici turisti
se vrte u krug. Odnosno, turist privremeno napusta svoje mjesto stanovanja i na kraju se tamo
vraca, Sto ga razlikuje od migranata. Prema navedenim karakteristikama, Leiper (1979: 396)
definira turista kao osobu koja poduzima privremeno putovanje, koje se razlikuje od njegovih

uobicajenih aktivnosti, a koje se sastoji od najmanje jednog nocenja izvan mjesta stanovanja.

2.1.2. KULTURNA BASTINA

U ovome cCe se poglavlju obraditi dvije vrste kulturne bastine 1 to prirodna i kulturna

2.1.3. Prirodna i kulturna bastina

Kulturna bastina, materijalna i nematerijalna, svojom raznolikoS¢u 1 specificnos$¢u zajednicko
je vlasnistvo cijelog CovjeCanstva. Njegova zaStita jedan je od vaznih c¢imbenika za

prepoznavanje, definiranje i afirmaciju kulturnog identiteta.

Definicija kulturne bastine od strane Ministarstva kulture 1 medija Republike Hrvatske istice
kako kulturna bastina ukljucuje pokretna i nepokretna kulturna dobra od umjetnickog,
povijesnog, paleontoloskog, arheoloskog, antropoloskog i znanstvenog znacaja. Arheoloska
nalazi$ta 1 podrucja, krajolici 1 njihovi dijelovi pokazuju ljudsku prisutnost. Nematerijalna
kulturna bastina i proizvodi proslog ljudskog umnog stvaralaStva te baStinske i dokumentarne 1
bibliografske gradevine, odnosno objekti u kojima se nalaze kulturna baStina 1 bogatstva.

Relevantni podaci trajno se pohranjuju 1 prikazuju, ¢ine¢i zajednicko vlasniStvo zajednice.

Prema Medunarodnom vije¢u za spomenike i spomenicke cjeline tj, International council of
monuments and sites (u daljnjem tekstu ICOMOS) pojam bastine obuhvaca i prirodni i kulturni
okoli$. Bastinom se mogu smatrati krajolici, povijesni lokaliteti, lokaliteti, izgradeni okolis,
bioloSka raznolikost, prethodne 1 trajne kulturne prakse i znanja koji izrazavaju duge procese
povijesnog razvoja i tako stvaraju nesto drugacije autohtone lokalne, nacionalne i regionalne

identitete.

Kao rezultat toga Sto su Ujedinjeni narodi prepoznali potrebu za oCuvanjem nasljeda, 1945.
godine osnovan je UNESCO - Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i
kulturu. Prema Statisti¢kom uredu Europskih zajednica tj. Eurostat (2019), Konvenciju o zastiti

svijeta Kulturnu i prirodnu bastinu UNESCO je odobrio 1972. godine, a stvorena je kako bi



zastitila naSu izvanrednu, univerzalno vrijednu kulturnu 1 prirodnu bastinu. Sporazum iz 1978.
posluzio je kao temelj za izradu UNESCO-va popisa svjetske bastine. Osim toga, osnovan je
Odbor za svjetsku bastinu i fond za svjetsku bastinu koji su zaduzeni i pomazu ofuvanje
lokaliteta koji su uvrsteni na popis svjetske bastine. Prema UNESCO-u (2009) kulturna bastina
ukljucuje artefakte, spomenike, skupinu gradevina i lokaliteta, muzeje koji imaju razliCite
vrijednosti, ukljucujuci simbolicko, povijesno, umjetnicko, estetsko, etnolosko ili antropolosko,
znanstveno 1 druStveno znacenje. UkljuCuje materijalnu bastinu (pokretnu i nepokretnu) i
nematerijalnu kulturnu bastinu ugradenu u kulturnu i prirodnu bastinu, artefakte, lokalitete ili
spomenike. Shodno tome, UNESCO sada svrstava niz stvari u kulturnu bastinu, materijalnu i
nematerijalnu bastinu. Kategorije pokretnih, nepokretnih i podvodnih materijalnih kulturnih
dobara koje ukljucuju podmorske rusevine i gradove, olupine brodova te slike, skulpture,
kovanice i rukopise. Nepokretna kulturna bastina ukljucuje spomenike, arheoloska nalazista i
povijesne gradevine. Usmena predaja, mitovi, rituali, ceremonije, izvedbene umjetnosti, sustavi
vrijednosti, informacije i vjestine koje se prenose s koljena na koljeno primjeri su nematerijalne
kulturne bastine. Prema EUROSTAT-u (2019), svi aspekti kulturnog nasljeda — materijalni i
nematerijalni predstavljaju sustave vjerovanja, obicaje i nacine Zivota koji definiraju i prosle i

sadasnje kulture.

Mateci¢ (2016: 86) navodi niz razli¢itih vrijednosti, uklju¢ujuéi vrijednost autenti¢nosti, kao i
estetske, simbolicke, duhovne, drustvene, povijesne i znanstvene vrijednosti. Estetska
vrijednost temelji se na veliCanstvenosti pros§losti koju je iznjedrila regionalna estetika. Na
etnicki identitet zajednice upucuje simboli¢ka vrijednost koja proizlazi iz iskustva i nasljeda.
Prikaz vjerskog znacaja mjesta, koji proizlazi iz vjerovanja 1 uc¢enja vjere, odrazava duhovnu
vrijednost ostavstine. Zajednicke vrijednosti 1 uvjerenja koja ujedinjuju drusStvene grupe,
promicu drustvene veze i podrzavaju drustvenu kohezivnost i stabilnost zajednice, temelj su

drustvene vrijednosti.

Cimbenik koji se ocjenjuje tijekom procesa prijave i uvritavanja na popis svjetske bastine
UNESCO-a je vrijednost bastine. Posebno se utvrduje ima li ostavstina izuzetnu vrijednost u
svjetskim razmjerima. Prema UNESCO-u (2019), izvanredna univerzalna vrijednost odnosi se
na kulturni 1 prirodni znac¢aj koji nadilazi nacionalne granice 1 ima vrijednost, kako za danasnje
covjeCanstvo, tako 1 za buduce generacije. Kao rezultat toga, razvijeno je deset kriterija za
ocjenu izuzetne univerzalne vrijednosti. Lokacije moraju biti od iznimne globalne vaznosti 1
zadovoljavati barem jedan od deset kriterija odabira kako bi bile uvrStene na Popis svjetske

bastine. Operativne smjernice za provedbu Konvencije o svjetskoj bastini, osim teksta



Konvencije, sluze kao primarni radni dokument o svjetskoj bastini 1 objasnjavaju te kriterije.

Odbor rutinski azurira zahtjeve kako bi odrazavali promjene u samom proglasenju svjetske

bastine. Mjesta svjetske bastine birana su prema Sest kulturnih i ¢etiri prirodna kriterija do kraja

2004. Trenutno postoji samo jedan skup od deset kriterija, sada kada su usvojene azurirane

Operativne smjernice za provedbu Konvencije o svjetskoj bastini.

Prema standardima UNESCO-a, bastina od iznimnog univerzalnog znacaja mora:

1.
2.

10.

predstavljati remek djelo ljudskog kreativnog genija

demonstrirati znac¢ajnu razmjenu ljudskih vrijednosti kroz vrijeme ili unutar odredene
kulturne regije svijeta na napretku u tehnologiji ili arhitekturi, monumentalnoj
umjetnosti, urbanistickom planiranju ili krajobraznom dizajnu

pruziti izvanredno ili jedinstveno svjedoCanstvo o zivim ili izumrlim civilizacijama,
kulturnoj ostavstini ili oboje

biti izvrsna ilustracija gradevinske strukture, arhitektonske ili tehnicke cjeline ili
krajolika koji predstavlja klju¢na razdoblja u ljudskoj povijesti

sluziti kao model tradicionalnog ljudskog stanovanja, koriStenja zemlje ili morskog
staniSta koji predstavlja primjer kulture (ili kultura) ili ljudske povezanosti s okoliSem,
osobito kada je taj ekosustav krhak zbog uc¢inaka nepovratnih promjena

imati izravnu ili neizravnu vezu s povijesnim dogadajima, postoje¢im obicajima,
konceptima ili vjerovanjima, kao i s iznimnim opée znacajnim umjetnickim i
knjizevnim djelima

biti dom izvanrednim prirodnim pojavama ili regijama izuzetne ljepote 1 umjetnicke
vrijednosti

biti izvrsni primjeri klju¢nih geoloskih procesa koji su oblikovali glavne faze Zemljine
povijesti, ukljucujucéi zapis o zivotu, znacajne tekuce geoloske procese u razvoju oblika
reljefa ili znacajne geomorfoloske ili fiziografske znacajke

isticati se kao izvrsni primjeri vaznih, tekucih ekoloskih 1 bioloskih procesa u formiranju
1 razvoju kopnenih, slatkovodnih, obalnih 1 morskih ekosustava i zajednica biljaka i
Zivotinja te

biti dom najvaznijim prirodnim staniStima za ocuvanje bioloske raznolikosti, posebice
onima u kojima se nalaze ugroZene vrste od iznimne globalne vaznosti iz perspektive

istrazivanja ili ouvanja.

Koliko je vazno oc€uvati kulturnu i prirodnu bastinu govori 1 podatak da se na popisu svjetske

baStine UNESCO-a nalazi ve¢ 869 kulturnih, 213 prirodnih te 39 kulturnih 1 prirodnih
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znamenitosti. Popis svjetske bastine u opasnosti koji vodi UNESCO dodatak je popisu
globalnog prirodnog i kulturnog blaga. Popis svjetske bastine u opasnosti ukljuuje mjesta s
popisa svjetske bastine koja su u opasnosti od ozbiljnih i posebnih prijetnji, poput prijetnje
nestanka zbog ubrzanog propadanja, napustanja iz bilo kojeg razloga, pozara, potresa, klizista,
prijetnje oruzanih sukoba, poplave, veliki javni ili privatni projekti, brzi urbani ili turisticki
javni projekti 1 sli¢ne prijetnje. Ovaj popis, koji sada ukljucuje pedeset i tri lokacije, nastao je s
namjerom da se svijet upozori na trenutnu situaciju i okupi podrska za ocCuvanje zasti¢enih

mjesta.

Drugi kljucni ¢imbenici koje treba uzeti u obzir su upravljanje, legitimnost i integritet imovine.
Od 1992. kulturni krajolici prepoznati su kao klju¢ni ¢imbenici medudjelovanja izmedu ljudi i

prirodnog svijeta.

U nastavku rada govori se o UNESCO-vom popisu prirodne i kulturne bastine u Republici

Hrvatskoj.

2.1.4. Prirodna i kulturna bastina Republike Hrvatske

U Republici Hrvatskoj postoji cak 10-ak mjesta koja se nalaze na UNESCO-vu popisu zasti¢ene

bastine te se navode redom:

1. Najranije uvrSteni, davne 1979., je Nacionalni park Plitvicka jezera koji zadovoljava
7., 8.19. UNESCO-ov kriterij 1 svrstava se pod prirodnu bastinu. MreZa medusobno
povezanih jezera, slapova i $pilja nastala je kao rezultat vode koja tece preko prirodnog
vapnenca 1 krede kroz vrijeme 1 stvara prirodne brane. Medvjedi, vukovi 1 druge
ugrozene vrste ptica mogu se naci u susjednim Sumama.

2. Povijesni kompleks grada Splita, ukljuc¢uju¢i Dioklecijanovu palacu, na popis je svrstan
takoder 1979. godine 1 zadovoljava 2., 3. 1 4. kriterij te se smatra kulturnom bastinom.
Dioklecijan, rimski car, sagradio je palac¢u pocetkom cetvrtog stoljeca poslije Krista, a
ona je kasnije posluZila kao temelj Splitu. Unutar starog mauzoleja u srednjem vijeku
izgradena je katedrala, crkve, utvrde te gotiCke i renesansne palaCe, a preostale
komponente su u baroknom stilu.

3. 1979. godine jo$ jedno mjesto se nasSlo na popisu kulturne bastine s Dubrovnikovim
starim gradom koji zadovoljava 1., 3. 1 4. kriterij. Tijekom srednjeg vijeka Dubrovnik

je dozivio procvat kao pomorska republika, postavsi jedini grad-drzava na istocnom



Jadranu koji se natjecao s Venecijom. Grad je dozivio ogroman razvoj, posebno u 15. i
16. stoljecu, zahvaljujuc¢i svom bogatstvu i vjestoj diplomaciji.

Biskupski kompleks Eufrazijeve bazilike u povijesnoj jezgri Poreca na listu je svrstan
1997. godine zadovoljavajuéi 2. i 4. kriterij te se takoder smatra kulturnom bastinom.
Biskupski kompleks jedan je od izuzetnih primjeraka ranobizantske umjetnosti i
arhitekture na podru¢ju Mediterana i cijeloga svijeta, sa zadivljuju¢im mozaicima koji
sezu u 6. stoljece. Ukljucen je i zvonik susjedne nadbiskupske rezidencije, kao i sama
bazilika, sakristija, krstionica i jo§ mnogo toga.

Povijesni grad Trogir na popis se smjestio 1997. godine. Zadovoljava 2. 1 4. UNESCO-
ov kriterij te je takoder svrstan pod kulturnu basStinu. Bogata trogirska kultura nastala je
pod utjecajem starih Grka, Rimljana i Mle€ana. To je najoCuvaniji romanicko-goticki
kompleks ne samo na Jadranu, ve¢ u cijeloj srednjoj Europi. Srednjovjekovna jezgra
Trogira, opasana zidinama, sastoji se od o¢uvanog kastela i kule te niza nastambi i
palaca iz razdoblja romanike, gotike, renesanse 1 baroka.

2000. godine na popis je dodana i Sibenska katedrala svetog Jakova koja se takoder
smatra kulturnom bastinom zadovoljavajuci 1., 2. i 4. kriterij. Jedan od najznacajnijih
spomenika renesansne arhitekture na istocnom Jadranu je katedrala, trobrodna bazilika
s tri apside 1 kupolom koja je unutar nje visoka 32 metra.

Starogradsko polje na otoku Hvaru na popis je svrstano 2008. godine zadovoljavajuci
2., 3.1 5. kriterij te se smatra kulturnom bastinom. Starogrcki doseljenici osnovali su
Starogradsko polje kao poljoprivrednu regiju u Cetvrtom stoljecu prije Krista, a ono je i
danas u upotrebi. Vecinu vremena ravnica ostaje u svom izvornom obliku. Kameni
zidovi podvrgnuti su rigoroznom odrZavanju 24 stoljeca, Cuvajuéi izvorni uzorak.
2016. godine na popis su se svrstali 1 ste¢ci. Zadovoljavanjem 3. 1 6. kriterija svrstani su
pod kulturnu bastinu. Monolitni kameni spomenici poznati kao steéci ili
srednjovjekovni nadgrobni spomenici mogu se pronaci u dijelovima danasnje Bosne i
Hercegovine, kao 1 u Hrvatskoj, Srbiji i Crnoj Gori. Prvobitno su nastali u 12. stoljecu,
a izmedu 14. 1 15. stoljec¢a bili su na vrhuncu.

Venecijanske obrambene zidine, izgradene izmedu 15. 1 17. stoljeca, koje se nalaze u
Zadru i Sibeniku na popis su smjestene 2017. godine. Zadovoljavajuéi 3. i 4. kriterij
svrstane su pod kulturnu bastinu. Ovo imanje proteZe se na vise od 1000 kilometara
izmedu isto¢ne jadranske obale 1 lombardskog podrucja Italije, a sastoji se od Sest

obrambenih objekata u Italiji, Hrvatskoj i Crnoj Gori. Izum baruta izazvao je znaCajne



promjene u vojnoj taktici 1 konstrukciji. Hrvatske znamenitosti ukljucuju tvrdavu sv.
Nikole u Sibeniku i obrambeni sustav grada Zadra.

10. Zadnje uvrsteno na popis praiskonske su bukove sume Karpata smjeStene na podrucju
nacionalnog parka Paklenica te nacionalnog parka Sjeverni Velebit i zadovoljavajuci 9.
kriterij uvrStene su pod prirodnu bastinu. Izolirana sklonista iz kojih se europska bukva
prosirila kontinentom od kraja posljednjeg ledenog doba uklju¢ena su u ovo
prekograni¢no podrucje koje dijeli s Albanijom, Austrijom, Belgijom, Bugarskom,
Njemackom, Italijom, Poljskom, Rumunjskom, Slovatkom, Slovenijom, Spanjolskom
1 Ukrajinom. Prilagodljivost i tolerantnost stabla na razlicite klimatske, zemljopisne i

fizicke prilike Cimbenici su njegovog uspjesnog Sirenja.

Osim do sada uvrstenih, na popisu privremene kulture i prirodne bastine Hrvatske nalaze se
petnaest mjesta koja ¢ekaju odobrenje na uvrStavanje na popis. Privremeni popis je popis one
imovine koju svaka drzava stranka namjerava razmotriti za nominaciju. DrZave stranke
pozivaju se da dostave svoje provizorne popise mjesta za koja vjeruju da su iznimno vrijedni
primjeri prirodne i kulturne bastine koja bi trebala biti uklju¢ena na Popis svjetske bastine.
Angazman Sirokog spektra dionika, ukljucujuéi voditelje lokacija, lokalne i regionalne vlasti,
lokalne zajednice, nevladine organizacije i druge zainteresirane strane i partnere, dobrodosao
je dok drzave stranke pripremaju svoje provizorne popise. Najmanje godinu dana prije
podnosenja bilo koje nominacije, drzave stranke trebaju podnijeti probne popise Centru za
svjetsku bastinu. Ove popise ne treba smatrati iscrpnima. Drzave stranke pozivaju se da
pregledaju i dostave svoj provizorni popis najmanje jednom svakih deset godina. Nominacije
za Popis svjetske baStine nece se razmatrati osim ako je nominirano dobro ve¢ uklju¢eno na

Privremeni popis drZave stranke.
Popis privremene prirodne i kulturne bastine ¢ine:

1. Biskupski sklop u Zadru koji zadovoljava 1., 2., 3., 4. 1 6. kriterij te se smatra kulturnom
bastinom, nominiran je 2005. godine. Romanicka zadarska katedrala, crkva sv. Donata
iz devetog stoljeca, nadbiskupska kuca i druge gradevine ukljucene su u podrucje. Zadar
jos$ uvijek ima svoj rimski forum 1 raspored ulica prvobitno je bio liburnsko naselje, a
potom rimska kolonija.

2. Povijesno-urbanisti¢ka cjelina Ston s Malim Stonom, zidinama, prirodnim rezervatom
Malostonski zaljev, Stonskim poljem i solanama za popis nominirana je 2005. godine
zadovoljavajuéi 1., 3., 4. 1 5. kriterij smatrajuci se kulturnom baStinom. Ston je bio

glavna utvrda Dubrovacke Republike. Podru¢je ovog kulturnog dobra obuhvaca urbane
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10.

1.

12.

cjeline razvijene u skladu s konfiguracijom terena i o¢uvanim dijelovima izuzetne
prirodne sredine.

Takoder, 2005. godine nominirana je i povijesno-urbanisticka cjelina Tvrda u Osijeku.
Smatra se kulturnom bastinom zadovoljavajuci 1., 4. i 6. kriterij. Najveca i najbolje
ocuvana zbirka baroknih gradevina moze se vidjeti u Tvrdi, habsburskoj zvjezdastoj
utvrdi koja je nazvana jedinstvenim primjerom baroknog vojnog, administrativnog i
trgovackog urbanog sredista iz 18. stoljeca.

Povijesna jezgra i stari grad kaStel grada Varazdina nominirana je 2005. godine
zadovoljavajuéi 1., 3., 4. 1 6. kriterij Sto ga ¢ine kulturnom bastinom. Jezgru grada ¢ini
zbirka baroknih, renesansnih i srednjovjekovnih gradevina, dok je kratko bio 1 glavni
grad Hrvatske u 18. stoljecu.

Takoder 2005. godine nominiran je i Burg dvorac Veliki Tabor, utvrda u mjestu Hum u
Hrvatskom zagorju koji zadovoljava 4. kriterij i time se smatra kulturnom bastinom.
Dvorac je sagraden izmedu 15. i 16. stolje¢a i1 spaja elemente kasnogotickog i
renesansnog dizajna.

Nacionalni park Lonjsko polje na popisu je od 2005. godine. Zadovoljavaju¢i odredene
kriterije smatra se mjeSavinom prirodne i kulturne bastine. Najveca zasticena mocvara
u slivu Dunava klju¢no je staniSte za ptice i druga stvorenja. Za autohtone vrste stoke u
regiji do danas ocuvani su i veliki pasnjaci.

Planina Velebit koja se proteZe od Like do Zadra, nominirana je za prirodnu bastinu
2005. godine zadovoljavajuci 7., 8., 9. 1 10. kriterij. Najveca je planina u Hrvatskoj, s
raznolikim kr§kim obiljeZjima.

Dioklecijanova palaca 1 povijesna jezgra grada Splita nominirani su 2005. godine
zadovoljavajuéi 1., 2., 3., 4. 1 5. kriterij smatrajuci ih tako kulturnom bastinom.

Selo Lubenice na otoku Cresu nominirano je 2005. godine ispunjavajuci 4. kriterij
smatrajuci ga kulturnom bastinom.

2007. godine prvi su nominirani vinogradi u PrimoStenu zadovoljavajuéi 5. 1 6. kriterij
¢inedi kulturnu bastinu, a isti su primjer klasi¢nog mediteranskog uzgoja.

Samostan Pustinja Blaca na juznoj strani otoka Bra¢a nominiran je iste, 2007. godine,
ispunjavajuci 2. i 5. kriterij ¢ine¢i kulturnu bastinu. Sagraden je u 16. stoljecu sluzeéi
redovnicima glagoljasima.

Srednjovjekovni grad Motovun, nastao iz prapovijesne gradine sacuvavsi svoja
srednjovjekovna obiljezja, na popis je stavljen 2007. godine zadovoljavajuci 2. i 4.

kriterij ¢ine¢i ga tako kulturnom bastinom.
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13. Povijesni grad Korcula nominiran je 2007. godine zadovoljavaju¢i 2., 3., 4. 1 5. kriterij
smatraju¢i ga kulturnom baStinom.

14. Nacionalni park Kornati te prirodni park Telas¢ica na Dugom otoku na popis su dodani
2007. godine. Oba zadovoljavaju 7., 8. i 10. kriterij. Udaljeni arhipelag s raznolikim
krskim reljefom koji sluzi kao znac¢ajno utociste morskih divljih Zivotinja.

15. 2020. godine nominirano je i nekoliko lokaliteta uz rijeku Dunav. Ostatci su to granica
Rimskog Carstva zadovoljavajuci 2., 3. 1 4. kriterij ¢ine¢i ih kulturnom bastinom. Utvrde
1 strazarnice koriStene su za ¢uvanje hrvatskog dijela dunavskog limesa, a za njihovo

povezivanje stvoreni su 1 vojni putevi. Ova nominacija ukljucuje 23 razli¢ita mjesta.

2.2. Dosadasnja istraZivanja utjecaja kulturne baStine na turisticki razvitak gradova

Kulturna bastina moze biti mocan alat za razvoj turizma. Moze privuéi posjetitelje, stvoriti
ekonomske koristi i promicati kulturno razumijevanje. Medutim, utjecaj kulturne bastine na
turizam sloZen je 1 ovisi o nizu ¢imbenika, ukljucujuci vrstu kulturne bastine, kvalitetu njezine
prezentacije te marketing 1 promociju destinacije, istice M. Elizabeth Kenna (2000: 371).
Takoder ,,Kulturna bastina moze se iskoristiti za stvaranje jedinstvenog i autenti¢nog turistickog
iskustva. Posjetiteljima moze pruziti osjec¢aj mjesta i povezanost s proslos¢u. To moze biti
snazan motivator za putovanje, posebno za turiste koji su zainteresirani za upoznavanje

razli¢itih kultura® ( M. Elizabeth Kenna 2000: 372).

Za primjer odabrano je istrazivanje A. M. Grgi¢ 1 M. Grkovi¢ (2022) Sveucilista u Splitu pod
naslovom ,,Utjecaj kulturne i prirodne bastine i obiljeZja kulturnog sektora na razvoj turizma*.
Grgi¢ 1 Grkovi¢ (2022 :10) isticu da ,,U Hrvatskoj, kulturna bastina je jedan od najvaznijih
turistickih resursa. Hrvatska ima bogatu i raznovrsnu kulturnu bastinu, koja ukljucuje povijesne
gradevine, spomenike, muzeje, galerije 1 druge kulturne atrakcije. Ova kulturna bastina privlaci
turiste iz cijelog svijeta.” Takoder smatraju kako je kulturna bastina kljucni resurs za razvoj
turizma te da ista moZe biti osnova za razvoj razli¢itih turistickih proizvoda i usluga. Kulturne
atrakcije poput muzeja, galerija, povijesnih gradevina i spomenika mogu biti razvoj razli¢itih
turistickih proizvoda i usluga. Prema istraZzivanju Europske komisije iz 2018. godine, 42%
turista u Europskoj uniji putuje u svrhu kulturnog turizma te isti provode viSe vremena u
odrediStu i troSe viSe novca od ostalih turista, navode Grgi¢ i Grkovi¢ (2022: 11). Osim toga,

smatraju 1 kako kulturna bastina ima pozitivan utjecaj na turistic¢ki razvitak gradova na nekoliko
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nacina: moze privucéi nove turiste 1 povecati broj no¢enja, moze produziti sezonu i povecati
prihode od turizma te moZe doprinijeti razvoju lokalnih zajednica, o¢uvanju kulturne bastine 1

stvaranju novih radnih mjesta.

Glavni zakljuCak ovoga istrazivanja je da kulturna i prirodna bastina imaju znacajan utjecaj na
turisticki razvitak gradova. Kulturna i prirodna bastina moze privu¢i nove turiste, produziti
sezonu i povecati prihode od turizma. Kulturna i prirodna bastina moze takoder doprinijeti
razvoju lokalnih zajednica, oCuvanju kulturne baStine i stvaranju novih radnih mjesta.
Istrazivanje je pokazalo da kulturna i prirodna bastina imaju pozitivni utjecaj na turisticki

razvitak na nekoliko nacina:

e Privlacenje novih turista: Kulturna i prirodna bastina moze privuéi turiste iz cijelog
svijeta. Turisti su zainteresirani za upoznavanje razli¢itih kultura i prirodnih ljepota.

e Prosirenje sezone: Kulturne i prirodne atrakcije mogu se posjetiti tijekom cijele godine.
To moze pomo¢i u produzenju turisticke sezone i povecanju prihoda od turizma.

e Povecanje prihoda od turizma: Turisti koji posjecuju kulturne i1 prirodne atrakcije obi¢no
trose viSe novca od ostalih turista. To moze dovesti do poveéanja prihoda od turizma.

e Doprinos razvoju lokalnih zajednica: Kulturna i prirodna basStina moze doprinijeti
razvoju lokalnih zajednica. Ona moze stvoriti nova radna mjesta, povecati prihode i
poboljsati kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

e Ocuvanje kulturne bastine: Kulturna i1 prirodna bastina moZe se koristiti za o¢uvanje
kulturne baStine. Ona moZe pomoc¢i u podizanju svijesti o kulturnoj bastini i potaknuti

ljude na njezino ocuvanje.

IstraZivanje je takoder pokazalo da je vaZan ¢imbenik za razvoj turizma na temelju kulturne 1
prirodne bastine kvalitetna prezentacija i promocija destinacije. Kulturne i prirodne atrakcije

trebaju biti dobro prezentirane 1 promovirane kako bi privukle turiste.

Na temelju ovih zakljucaka, moZe se zakljuciti da kulturna 1 prirodna bastina imaju potencijal

biti klju¢ni pokretaci turisti¢kog razvitka gradova.
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3. EMPIRIJSKI DIO

U ovom dijelu rada obradit ¢e se problem istrazivanja, cilj istrazivanja te predstaviti hipoteze.

3.1.ODREDENJE PROBLEMA ISTRAZIVANJA

Kulturna bastina kljucni je ¢imbenik u razvoju turizma, doprinoseci jedinstvenim iskustvima
putnika i obogacujuci njihovo razumijevanje razliCitih kultura. Medutim, iako se ¢ini da
kulturna bastina igra vaznu ulogu u turistickoj industriji, postavlja se pitanje kako to¢no utjece

na odluke turista te koji su klju¢ni ¢imbenici koji oblikuju ovu povezanost.

Jedan od kljuénih problema istrazivanja je razumjeti kako i u kojoj mjeri kulturna bastina utjece
na preferencije, izbore 1 ponasanje turista. U svijetu sve veceg globalnog povezivanja, kulturna
raznolikost postaje sve vaznija za privlaCenje putnika. Medutim, nije dovoljno samo
pretpostaviti da putnici automatski cijene kulturnu baStinu. Potrebno je razjasniti koje
specificne komponente kulturne bastine, kao $to su povijesni spomenici, tradicije, umjetnicke
izlozbe ili gastronomska iskustva, imaju najveéi utjecaj na motivaciju putnika da odaberu

destinaciju.

Takoder, problem istrazivanja obuhvaca identifikaciju prepreka koje mogu ometati turiste u
iskori$tavanju kulturne bastine u svojim putovanjima. To ukljucuje prepreke kao $to su jezi¢ne
barijere, nedostatak informacija, nedostatna dostupnost kulturnih sadrzaja ili nedostatak
autenti¢nosti iskustava. Otkrivanje ovih prepreka omogucit ¢e bolje razumijevanje kako
turisticke destinacije mogu poboljSati svoje ponude i osigurati da putnici imaju kvalitetno 1

obogacujuce iskustvo kulturne bastine.

U sklopu ovog istrazivanja, klju¢no je razmotriti 1 utjecaj tehnologije na percepciju 1
konzumaciju kulturne bastine. Digitalne tehnologije, kao S§to su mobilne aplikacije, virtualne
ture 1 interaktivni sadrzaji, mijenjaju nacin na koji putnici dozivljavaju kulturnu bastinu. Pitanje
je kako se ove tehnoloske inovacije prepli¢u s tradicionalnim oblicima doZivljavanja kulturnih

vrijednosti i1 kako utjecu na stvaranje veze izmedu putnika i odredista.

Problem istrazivanja kojim se ovaj rad bavi je identifikacija prepreka kod turista te utjecaja

tehnologije na percepciju prirodne 1 kulturne bastine.

3.1.1. Cilj istrazivanja
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Ciljevi istrazivanja usmjereni su na dublje razumijevanje utjecaja kulturne bastine na razvoj
turizma medu turistima, identifikaciju klju¢nih ¢imbenika koji oblikuju tu vezu te pruzanje
smjernica za unapredenje turisticke ponude i iskustava na temelju kulturne bastine. Ciljevi

istrazivanja ukljucuju nekoliko aspekata kao $to su:

e Razumijevanje preferencija i motiva: Istrazivanje ¢e se fokusirati na istrazivanje motiva
1 preferencija turista kada je u pitanju odabir destinacija koje se temelje na kulturnoj
bastini. Cilj je identificirati specifi¢ne kulturne aspekte i dozivljaje koji privlace putnike
te razumjeti dublje motive koji leze iza njihovih odluka.

e Analiza percepcije kulturne bastine: Istrazivanje ¢e pokazati kako turisti percipiraju
kulturnu bastinu i kako ta percepcija utje¢e na njihove odluke o putovanjima. Cilj je
razumjeti kako putnici vrednuju povijesne, umjetnicke, tradicionalne i druge kulturne
elemente te kako se to odrazava na njihove izbore.

o Identifikacija prepreka i izazova: Istrazivanje ¢e analizirati potencijalne prepreke koje
turisti mogu dozivjeti prilikom iskoriStavanja kulturne bastine u svojim putovanjima.
Cilj je identificirati jezi¢ne, informacijske, infrastrukturne i druge prepreke te razumjeti
kako se te prepreke mogu prevladati ili ublaziti.

e Utjecaj tehnologije: Jedan od ciljeva istrazivanja je istraZiti i nacin na koji digitalne
tehnologije oblikuju dozivljaj kulturne bastine medu turistima. Analizirat ¢e se kako
mobilne aplikacije, virtualne ture, druStveni mediji 1 drugi digitalni alati utjecu na

percepciju, interakciju i dijeljenje iskustava kulturne bastine.

3.1.2. Hipoteze istraZivanja

Hipoteza 1: Kulturna baStina ima pozitivan utjecaj na odluke turista o odabiru

destinacija.

Ova hipoteza pretpostavlja da putnici vise cijene destinacije koje nude bogatu kulturnu bastinu
te da su skloni odabiru destinacija koje omogucavaju dublje uranjanje u lokalnu kulturu,
povijest 1 tradiciju. Istrazivanjem ¢e se provjeriti koliko turisti vrednuju kulturne elemente
prilikom planiranja svojih putovanja te u kojoj je mjeri prisutnost bogate kulturne bastine faktor

koji utjece na njihovu konac¢nu odluku.

Prema Richardsu (2001: 81) Sirenju turisticke industrije pridonijela je dostupnost muzeja,
izlozba 1 drugih kulturnih dogadanja namijenjene Siroj javnosti. Odnos izmedu kulturnog

nasljeda i turizma posebno je oc¢it u Europi, gdje su putnici od prvih planiranih posjeta privuceni
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bogatom povijesnom i kulturnom povijes¢u regije. Takoder, povoljna povezanost izmedu
porasta turizma i porasta posjeta kulturnim atrakcijama uocena je u nekoliko zemalja. Kulturne
znamenitosti smatraju se oznakama znacajnih razdoblja u svjetskoj kulturi. Oni sluze kao
srediSnja tocka nekoliko turistickih aktivnosti i kao temelj konkurentnosti i prepoznatljivosti
destinacije. Gradovi 1 regije Europske unije stoga uspostavljaju sve viSe programa za

promicanje kulturne bastine.
Hipoteza 2: Turisticke destinacije bi trebale bolje promovirati svoju kulturnu bastinu.

Navedena hipoteza sugerira da turisticki potencijal destinacija moze biti znacajno poboljSan
kroz u¢inkovitu promociju njihovih kulturnih resursa. Ova hipoteza polazi od pretpostavke da
kulturna bastina, kao klju¢na komponenta identiteta destinacije, moze privuéi veéi broj
posjetitelja ako je adekvatno predstavljena. Promocija moze ukljucivati razli¢ite marketinske
strategije, edukativne sadrzaje i suradnju s lokalnim zajednicama kako bi se istaknula
jedinstvena kulturna vrijednost destinacije, §to bi dugorocno doprinijelo razvoju odrzivog

turizma.

Hipoteza 3: Turisticki vodi¢i i informacijski resursi (Internet) pomaZu boljoj

informiranosti o kulturnoj bastini.

U navedenoj se hipotezi pretpostavlja da dostupnost 1 koriStenje turistickih vodica te
internetskih resursa pozitivno utjeCu na znanje i svijest posjetitelja o kulturnoj bastini
destinacije. Ova hipoteza polazi od ideje da su informirani turisti skloniji razumjeti, cijeniti i
postovati kulturne aspekte posjecenih lokacija. Kvalitetni vodic¢i 1 internetski sadrzaji
omogucuju laksi pristup informacijama, povecavajuci tako vrijednost iskustva za posjetitelje 1

doprinose¢i boljem ocuvanju 1 promociji kulturne bastine.
Hipoteza 4: Digitalne tehnologije imaju pozitivan utjecaj na percepciju kulturne bastine.

Hipoteza pretpostavlja da upotreba digitalnih alata, poput virtualnih tura, aplikacija, proSirene
stvarnosti te interaktivnih multimedijalnih sadrZaja, poboljSava nacin na koji posjetitelji
doZivljavaju i razumiju kulturnu bastinu. Ova hipoteza sugerira da digitalne tehnologije mogu
uciniti kulturnu bastinu pristupacnijom, interaktivnijom 1 zanimljivijom, omogucujuci
posjetiteljima dublje 1 bogatije iskustvo, ¢ak i1 izvan fizi€Ckog prostora bastine. Time se povecava

svijest, angazman 1 interes za o¢uvanje i vrednovanje kulturnih dobara.

Hipoteza 5: Dostupnost informacija o kulturnoj bastini na turistickim web stranicama ili

u turistickim broSurama je na zadovoljavajucoj razini.
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Navedena hipoteza polazi od pretpostavke da su podaci o kulturnoj bastini, koji su klju¢ni za
turisticko iskustvo, adekvatno predstavljeni i lako dostupni putem sluzbenih kanala. Ova
hipoteza sugerira da turisticke web stranice i broSure nude dovoljno informacija kako bi
posjetitelji mogli razumjeti, cijeniti i planirati svoje posjete kulturnim lokalitetima.
Zadovoljavaju¢a razina dostupnosti ovih informacija implicira da su turisti dovoljno
informirani da donesu informirane odluke o svojim putovanjima, te da mogu iskoristiti

bogatstvo kulturne ponude destinacije.

3.2.METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
U nastavku rada prikazuje se metodologija samog istrazivanja ukljuc¢ujuci uzorak ispitanika te

rezultate.

3.2.1. Nacin provodenja istrazivanja i uzorak

Istrazivanje je provedeno isklju¢ivo putem upitnika u sklopu ovog zavrSnog rada te je
provedeno tijekom srpnja i kolovoza 2023. godine na podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije.
Kanal preko kojega je upitnik kreiran je Google Forms, a distribuirana je preko prijatelja i
poznanika te putem Facebook stranice Studentskog centra u Osijeku. Upitnik je proveden na

uzorku od 111 ispitanika.

U prvome redu koriStena je metoda sinteze i analize te apstrakcije. Metoda indukcije uvelike je
pomogla, kao i metoda dokazivanja gdje su za lakSe dokazivanje koristili rezultati ve¢

provedenih istraZivanja.

3.3.ANALIZA PODATAKA I RASPRAVA

U daljnjem tijeku rada prikazuju se rezultati provedenog istrazivanja.

3.3.1. Rezultati

Za potrebe ovog zavrSnog rada proveden je upitnik na koji se sastojao od 21 pitanja te je u

istrazivanju sudjelovalo 111 ispitanika.
U nastavku se nalaze obradeni rezultati istraZivanja prema pitanjima iz upitnika.

Grafikon 1. predstavlja spol ispitanika.
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Grafikon 1 Spol ispitanika
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Prvo se pitanje odnosi na spol osobe koja ispunjava upitnik s mogué¢im odgovorima ,,zensko*,

,musko i, drugo®. Od 111 ispitanika 79 odgovora, §to je 71,1%, izjasnilo se kao Zenski spol,

a 32 musko ili 28,8%. Trecu opciju ,,0ostalo* nije nitko odabrao.

Grafikon 2 predstavlja omjer godina ispitanika.

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Grafikon 2 Starost ispitanika

69,3
|

1,8

‘ \

Manje od 18 18-35 36-55 ViseZd 55

Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja
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Drugo se pitanje odnosilo na godine onoga koji ispunjava upitnik te su moguca 4 odgovora.
Dvoje ispitanika, 1,8%, ima manje od 18 godina. Cak 77 ispitanika koji ¢ine 69,3% naznacilo
je kako ima ,,18-35* godina. ,,36-55% godina oznacilo je 29 ispitanika tj. 26,1%. Zadnji ponuden

odgovor ,,vise od 55 godina ima samo 3 ispitanika koji ¢ine 2,7%.
Grafikon 3 predstavlja upucéenost ispitanika u temu

Grafikon 3 Razumijete li pojam kulturna bastina?
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Trece pitanje odnosilo se na trenutnu upucenost ispitanika i opcenito poznavanje teme o kojoj
raspravljamo pod naslovom ,,Razumijete li pojam kulturna bastina?“. Na isto sam pitanje
pobudila tri moguca odgovora: ,,Da‘* na koje je odgovorilo 97 ispitanika koji ¢ine 87,3%, ,,Ne*
na koje je odgovorilo svega 1,8% S§to je dvoje ispitanika, te ,,Relativno* na koje je odgovorilo
12 ispitanika. 10,8% ispitanika koji su odgovorili ,,Relativno® zapravo razumiju o ¢emu

gOoVorimo, no nisu u potpunosti upoznati s istim pojmom.

Grafikon 4 postavlja pitanje koliko ispitanici ¢esto putuju.
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Grafikon 4 Koliko cesto putujete i birate destinacije za svoje putovanje?
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Cetvrto je pitanje glasilo: ,,Koliko &esto putujete i birate destinacije za svoje putovanje?*. Na
isto pitanje ponudeno je pet mogucih odgovora. Samo Cetvero ispitanika, 3,6%, odgovorilo je
kako stalno putuje, dok onih koji ,,Gotovo nikada* ne putuju je samo troje, to jest 2,7%. Skoro
je izjednacen broj onih koji ,,Cesto” putuju, njih 43 to jest 38,8%, te onih koji ,,Rijetko kada“
putuju, njih 45 koji ¢ine 40,5% ukupnih ispitanika. 16 se ispitanika, 14,4%, izjasnilo kako ,,Vrlo

cesto* putuju.

Grafikon 5 postavlja pitanje koliko je ispitanicima vaZna kulturna baStina prilikom odabira

destinacija.
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Grafikon 5 Vaznost kulturne bastine pri odabiru destinacija
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Peto je pitanje glasilo: ,,Koliko je vazna kulturna bastina prilikom vaSeg odabira turisticke
destinacije?* gdje su ponudeni odgovori od 1-5 gdje je 1 ,,Nije vazna“, a 5 ,,Vrlo je vazna“.
Najvise ispitanika, njih 42 to jest 37,8%, odgovorilo je na skali brojem 4. Njih 38, 34,2%,
odgovorilo je brojem 3 Sto bi znacilo kako im zapravo nije toliko vazna niti je u potpunosti
nevazna. Njih samo 15 koji ¢ine 13,5% odgovorilo je kako je kulturna baStina pri odabiru
njihovog putovanja ,,Vrlo vazna®. Devet ispitanika, 8,1%, odgovorilo je brojem 2 na ljestvici,
a najmanje je bilo onih kojima ,,Nije vazna“ te su odgovorili brojem 1, njih 7 koji ¢ine 6,3% od

ukupnog broja ispitanika.

Sesto je pitanje glasilo: ,,Koje su kljuéne komponente kulturne bastine koje vas privlace pri

odabiru destinacije?* te je dana moguénost samostalnog odgovora. 56,7%, to jest 63 ispitanika

-----

su: povijest, arhitektura 1 priroda, dok je manji broj njih zainteresiran za kulturni identitet,

obicaje 1 tradiciju mjesta u koje dolaze. Sve navedeno prikazano je u grafikonu 6 u nastavku.
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Grafikon 6 Kljucne komponente bastine
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Grafikon 7 prikazuje smatraju li ispitanici da kulturna bastina obogacuje njihovo putovanje.

Grafikon 7 Smatrate li da iskustva kulturne bastine obogacuju Vase putovanje?
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja
»Smatrate li da iskustva kulturne bastine obogacuju Vase putovanje?* bilo je sedmo pitanje. Na
isto ponudena su tri moguca odgovora: ,,Da* s kojim se slozilo ¢ak 88 ispitanika to jest 79,2%,
,»Relativno* na koje je odgovorilo 20 ispitanika, 18% te ,,Ne* s kojim se najmanje ispitanika

slozilo, samo njih troje koji ¢ine 2,7%.
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Grafikon 8 predstavlja posjecenost destinacije samo zbog njene kulturne bastine.

Grafikon 8 Jeste li posjetili destinaciju samo zbog njene kulturne bastine?
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Kao osmo pitanje postavljeno je: ,Jeste li posjetili destinaciju samo zbog njene kulturne
bastine?* te dva moguca odgovora. 66 ispitanika, to jest 59% odgovorilo je ,,Da“, dok je ostalih

45, to jest 41%, ispitanika odgovorilo ,,Ne*.

Deveto pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili svoje razumijevanje kulturne bastine grada u koji
putujete prije dolaska?“. Na njega sam takoder za odgovor postavila ljestvicu od 1 do 5 gdje je
1 ,,Uop¢e ne razumijem®, a 5 ,,Razumijem u potpunosti®. Najvise je ispitanika, njih 59, to jest
53,1%, odgovorilo brojem 3 §to znaci da razumiju osnove svog putovanja. 31 ispitanik, 27,9%,
odgovorilo je brojem 4, a njih 14, 12,6%, brojem 2. Njih troje, 2,7%, uop¢e ne razumiju bastinu
grada koji posje¢uju, dok samo cetvero, 3,6%, u potpunosti razumiju. Navedeni rezultati

prikazani su u grafikonu u nastavku.
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Grafikon 9 Razumijevanje kulturne bastine grada u koji se putuje
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Grafikon 10 prikazuje informiranost ispitanika o kulturnoj bastini mjesta u koje putuju.

Grafikon 10 Informiranost ispitanika o kulturnoj bastini mjesta u koje putuju
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja
Na deseto pitanje ,,Jeste li se informirali o kulturnoj bastini grada prije nego §to ste krenuli na
svoje putovanje?* dobiveni sam zanimljivi rezultati. 49 ispitanika, to jest 44,1% odgovorilo je
s ,,Da“ te je isti broj, 49 njih sto je 44,%, odgovorilo ,,Znam osnovno* dok je njih 13, odnosno

12,6%, odgovorilo s ,,Ne*.
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Zatim slijedi pitanje ,,Koje resurse koristite kako biste saznali viSe o kulturnoj bastini
destinacije koju posjecujete?*. Na isto pitanje je ostavljeno mjesto za proizvoljan odgovor. 38
ispitanika, koji su 34,2% ukupnog broja ispitanika, nije dalo odgovor na ovo pitanje. 70
ispitanika, 63%, informacije pronalazi na internetu dok samo mali broj, njih troje, to jest 2,7%,

iste informacije pronalazi u knjigama.

Nadalje, na pitanje ,,Smatrate 1i da turisticke destinacije trebaju bolje promovirati svoju
kulturnu bastinu?* 95 ispitanika, njih 85,5%, odgovorilo je sa ,,Da‘“. 11 ispitanika, to jest 9,9%,
odgovorilo je sa ,,Ne znam®, a samo njih petero, 4,5%, s ,,Ne*. Hipoteza 2 potvrduje dobivene

rezultate. Dobiveni rezultati prikazani su u grafikonu 11 u nastavku.

Grafikon 11 Smatrate li da turisticke destinacije trebaju bolje promovirati svoju kulturnu bastinu?

100

85,5

90
80
70
60
50
40
30

20
9,9
|

T —

Da Ne znam Ne Bram

10

Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Na pitanje ,,Koje vrste kulturnih iskustava preferirate tijekom putovanja?* mogucih su Sest
odgovora. ,,Kulturna dobra odnosno povijesne gradevine* odabralo je 37 ispitanika, to jest
33,3%. 13 ispitanika, njih 11,7%, najviSe interesira ,,Lokalna hrana“. Tradicionalne
manifestacije zanimljive su 8,1% ispitanika, znaci njih devetero dok su petero ispitanika, 4,5%,
odabrali ,,Muzeje 1 galerije. Najveci broj ispitanika, njih 44 Sto je 39,6%, odabralo je ,,Sve od

navedenog®, a samo njih troje, 2,7%, ne zanima ,,Nista od navedenog".

,Koje vrste kulturnih iskustava preferirate tijekom putovanja?‘ glasi 14. pitanje s dva moguca

odgovora. 69 ispitanika, 62,1%, odgovorilo je s ,,Da‘“ te njih 42, 37,8%, odgovorilo je s ,,Ne*.
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Petnaesto pitanje glasi ,,Kako tehnologija (mobilne aplikacije, virtualne ture) utjeCe na vaSu
percepciju kulturne bastine na odredistu? i tu je takoder postavljena ljestvica 1-5 gdje se 1
odnosi na ,,Uopc¢e ne utjece™, a 5 ,,Iznimno utjece. Najvise je ispitanika odabralo broj 4, njih
41, to jest 36,9%. Broj 3 odabralo je 34 ispitanika, 30,6%, a broj 2 njih samo 3, 2,7%. Na 26
ispitanika, 23,4%, mobilna tehnologija iznimno utjece odabravsi broj 5, a uopce ne utjece na
njih 7, odnosno 6, 3%, koji su odabrali broj 1. Te tvrdnje potvrduje hipoteza 4. Rezultati su

prikazani u grafikonu 12 u nastavku.

Grafikon 12 Utjecaj tehnologije na percepciju kulturne bastine
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Izvor Izrada autorice na temelju provedenog istrazivanja

Na 16. pitanje ,,Smatrate li da je o€uvanje kulturne bastine vazno za buduce generacije? Zasto?*
55 ispitanika, to jest 49,5% ostalo je suzdrzano, a druga polovica, njih 56 koji ¢ine 50,4%
ukupnog broja, smatra kako je bastina vrlo vazna. Na to je pitanje dobiveno pregrst zanimljivih
odgovora medu kojima su izdvojene one najzanimljivije. Jedan ispitanik kaze: ,,Da. Radi
podsjetnika mladim generacijama Sto je bilo nekada, koje su razlike nekada i sada, kako se
(drustvo, infrastruktura, kultura...) mijenjala kroz godine popra¢enim povijesnim obiljezjima iz
mjesta. Jednoga dana ne¢e samo lokacija, sunce, more itd. biti vazna turistima, vec sto prica tog
mjesta, njegove tajne i posebnosti®, ,,.Da, zato sto je ocuvanje kulturne bastine, nacionalnog

identiteta 1 kulturnih dobara duznost svakog pojedinca svake nacije i kulture®.
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Na 17. pitanje ,,Koja su vaSa o€ekivanja u vezi s kulturnim iskustvima kada putujete na novu
destinaciju?* takoder je ostavljeno mjesto za proizvoljan odgovor. 63 ispitanika, to jest 56,7%,
ostalo je suzdrzano, to jest nije dalo odgovor. Ostali su ispitanici dali zanimljive odgovore kao
Sto su: ,,Obogatiti svoje znanje novim kulturnim obicajima i povijesnim dogadajima, stjecati
nova kulturna iskustva 1 komunikacijske vjeStine kroz komunikaciju s lokalnim
stanovnistvom.*. Jedan ispitanik kaze: ,,O¢ekujem da ostanu S§to prirodnija i ocuvanija te da
uzivamo u njihovim ljepotama.“ Dok drugi oc¢ekuje ,,Objasnjenja na engleskom ili hrvatskom

jeziku®.

Na 18. pitanje, ,,Koliko ¢esto koristite vodice ili informacijske resurse (internet) kako biste
saznali visSe o kulturnoj bastini odredista?* postavljena je ljestvica 1-5 gdje 1 oznacava ,,Uopce
ne koristim®, a 5 ,,Uvijek koristim“. Najvec¢i broj ispitanika, njih 35 to jest 31,5%, ,,Uvijek
koristi“, a njih 34, 30,6%, odabralo je broj 4. 26 ispitanika, 23,4%, odabralo je broj 3, a njih 10,
9%, odabralo je broj 1, $to znaci da uopce ne koriste. Samo je nekolicina, njih 6 koji ¢ine 5,4%
odabralo broj 2. Navedene rezultate potvrduje hipoteza 3 a rezultati su prikazani u grafikonu 13

u nastavku.

Grafikon 13 Koristenje vodica ili informacijskih resursa
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Jo§ jedna ljestvica 1-5 obiljezila je 19. pitanje koje glasi ,,Kako biste ocijenili dostupnost

informacija o kulturnoj bastini na turistickim web stranicama ili u turistickim broSurama?“.

27



Najvise ispitanika, njih 53 to jest 47,7%, odabralo je broj 4. Skoro jednak broj ispitanika, 27
njih koji ¢ine 24,3%, odabralo je broj 3 te njih 26, odnosno 23,4%, odabralo je broj 5. Vrlo malo
ispitanika, njih 3 Sto je 2,7%, odabralo je broj 1, a samo dvoje, 1,8%, odabralo je broj 2.
Dobiveni rezultati odnose se na hipotezu H5. Navedeni rezultati prikazani su u grafikonu 14 u

nastavku.

Grafikon 14 Dostupnost informacija na turistickim web stranicama i brosurama
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»Jesu li vasa iskustva kulturne bastine na putovanjima ispunila vasa ocekivanja? glasi 20.
pitanje i nudi se dva moguéa odgovora. Cak 97 ispitanika, to jest 87,3%, odgovorilo je ,,Da“, a

samo 14, odnosno 12,6%, kaze ,,Ne®.

Zadnje pitanje glasi ,,Biste li viSe posjecivali destinacije koje aktivno promoviraju i njeguju
svoju kulturnu bastinu?“. Cak 103 ispitanika, to jest 92,7%, kazu ,,Da* a samo njih 8, 7,2%,

kazu ,,Ne®.

3.3.2. Rasprava

Obzirom na prezentirane rezultate upitnika prihvacaju se sve navedene hipoteze. Stoga, moze
se zakljuciti kako kulturna i prirodna bastina iznimno utjecu na turisticki razvitak. Iako nije bilo

puno onih koji su zaista uklju€eni u o€uvanje ili samo razumijevanje kulturne bastine, jos je
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manje onih koji nisu uopce ukljuceni. Rezultati opravdavaju da je kulturna i prirodna bastina
iznimno vazna, kako za trenutne generacije, tako i za buduce. Osim brojnih prednosti kulturnih
destinacija najvaznija je ostavstina koja je najzanimljivija najve¢em broju ispitanika te da
gradovi u istu moraju ulagati ukoliko misle povecati broj posjetitelja. Osim toga, hipoteza 2 je
prihvacena sa gotovo 85% ispitanika tvrdeéi kako bi turisticke destinacije trebale bolje
promovirati svoju kulturu. Osim ulaganja u brosure, postoje i virtualne ture koje bi zasigurno
pomogle pridobiti mladu populaciju a u isto vrijeme biti u korak s vremenom. Takoder
informacijski resursi na internetu pomazu boljoj informiranosti turista o lokalitetima koje
posjecuju a tu tvrdnju podupire i samo istrazivanje prikazano u grafikonu 13. Ispitanici takoder
podrzavaju hipotezu 5 smatrajuci kako turisticke brosure nude dovoljno informacija o samome

mjestu, no takoder postoji dovoljno mjesta za napredak i poboljSanje istih.
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4. ZAKLJUCAK

Jedan od najslozenijih socioekonomskih fenomena - turizam utjece na mnoge aspekte osobnog
razvoja, svakodnevnog zivota i globalne ekonomije. Budu¢i da su prvi planirani posjeti privukli
turiste, kulturna i prirodna dobra vide se kao bitni resursi za razvoj turizma. Medutim, brojne
teorijske studije sugeriraju da turisticka industrija ne moze jednostavno rasti zbog prisutnosti
bastine. Stoga se istice da je kulturni sektor neizostavno ukljuen u procese vrednovanja

ostavstine, kao 1 njezino odrzavanje, interpretaciju i prezentaciju.

Zbog navedenih konstatacija u ovom zavrSnom radu istrazivao se odnos izmedu turista i
kulturne bastine destinacija koje posjecuju. Identificirano je kako je kulturna bastina jedan od
bitnih faktora u razvijenosti gradova zbog njene posjecenosti 1 kulturnim dobrima pojedinog
mjesta. Osim §to je vazna za razvijenost gradova, navode se mnogo prednosti iste, od izvora
pripadnosti i identiteta koji pomazu ljudima da razumiju svoje korijene, preko obrazovanja i
svijesti do ekonomskog razvoja. Kulturna je bastina takoder vazna za odrzivi razvoj, a pomaze

1 u zastiti okoliSa i ocuvanju bioraznolikosti.

Rezultati istrazivanja temeljenog na navedenim hipotezama sugeriraju da u¢inkovita promocija
i dostupnost informacija o kulturnoj bastini znacajno doprinose razvoju turizma. Digitalne
tehnologije 1 internetski resursi igraju klju¢nu ulogu u poboljSanju percepcije 1 informiranosti
posijetitelja o kulturnoj bastini, dok turisti¢ki vodici i broSure osiguravaju da su turisti adekvatno
informirani. Medutim, potrebno je kontinuirano unaprjedivati promociju 1 pristupacnost ovih
informacija kako bi se postigla optimalna valorizacija 1 o€uvanje kulturnih resursa, $to u

konacnici moze pridonijeti odrZivom razvoju turisti¢kih destinacija.

Zakljucak ovog zavrSnog rada je kako je ocuvanje kulturne bastine vazno za turisticki razvoj

gradova, a samim time i1 za buduce generacije te istu trebamo vrednovati u skladu s tim.
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