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SAZETAK

U danasnjem globalno povezanom svijetu, sposobnost premosc¢ivanja kulturnih razlika postaje
kljucna. Stavljanjem naglaska na interakciju izmedu ljudi iz razli¢itih kulturnih sredina,
interkulturalna komunikacija ima za cilj objasniti i premostiti razlike u vrijednostima, normama
1 komunikacijskim stilovima, ¢ime se olakSava razmjena ideja i informacija. Takoder,
ucinkovitom interkulturalnom komunikacijom mogu se smanjiti nesporazumi 1 izbje¢i sukobi.
Ovaj rad istrazuje temeljne elemente kulture, komunikacije i interkulturalne komunikacije, s
naglaskom na razlike izmedu kultura u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Na taj nacin, rad
pruza uvid u to kako geste, pokreti i izrazi mogu imati razlicita znaCenja u razli¢itim kulturama
te naglasava vaznost razumijevanja tih razlika prije ukljuc¢ivanja u komunikaciju. Sposobnost
uvazavanja tih razlika postaje sve vaznija, zbog cega raste 1 potreba za interkulturalnim

dijalogom.

Kljuéne rijeci: interkulturalna komunikacija, interkulturalnost, komunikacija, kultura



ABSTRACT

In today's globally connected world, the ability to bridge cultural differences is becoming
increasingly essential. By emphasizing the interaction between people from diverse cultural
backgrounds, intercultural communication aims to explain and bridge differences in values,
norms, and communication styles, thereby facilitating the exchange of ideas and information.
Effective intercultural communication can reduce misunderstandings and conflicts. This thesis
explores the fundamental elements of culture, communication, and intercultural
communication, with an emphasis on the differences between cultures in verbal and nonverbal
communication. It provides insight into how gestures, movements, and expressions can hold
different meanings across cultures, highlighting the importance of understanding these
differences before engaging in communication. The ability to appreciate these differences is

becoming increasingly important, underscoring the growing need for intercultural dialogue.

Keywords: communication, culture, intercultural communication, interculturality
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1. UvVOD

Cinjenica je da se Zivi u dobu nevidene globalne, informacijske i komunikacijske povezanosti,
digitalizacije, multikulturalnosti, migracija i op¢enite dostupnosti. Sve manje 1 manje ljudi zivi
samo u lokalnom ili regionalnom drustvenom poretku. Vise nego ikad prije, svijet sada
karakterizira medusobna povezanost i meduovisnost globalne zajednice (Samovar et al., 2012:

1).

Kako drustva postaju sve viSe prozeta razli¢itim kulturama 1 kulturnim identitetima, postaje
vaznije nego ikad usvojiti sposobnost premosc¢ivanja kulturnih razlika. U tom smislu,
interkulturalna komunikacija pojavila se kao klju¢no polje proucavanja. Stavljaju¢i naglasak
na interakciju izmedu ljudi iz razli¢itih kulturnih sredina, interkulturalna komunikacija nastoji
objasniti i pribliziti razlike u vrijednostima, normama i stilovima komunikacije te na taj nacin

olaksati razmjenu ideja i informacija.

Ucinkovitom interkulturalnom komunikacijom znacajno se mogu smanjiti nesporazumi i
sukobi, ali 1 iskoristiti razli¢ite perspektive za postizanje inovativnih rjeSenja i obogacivanje

odnosa.

Cilj ovog rada jest istraziti i prikazati temeljne elemente kulture, komunikacije i interkulturalne
komunikacije, ukljuCuju¢i kulturni identitet, komunikacijski proces kao i1 zapreke u
interkulturalnoj komunikaciji. Analiziraju¢i razlike u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji
izmedu razli¢itih kultura, rad nastoji pruziti uvid u to kako pojedine geste, pokreti, izrazi i sl.
imaju razli¢ita znacenja u razli¢itim kulturama te kako je klju¢no prouciti te razlike prije

upustanja u komunikaciju.

Prikazom slozenosti interkulturalne komunikacije, naglasava se vaznost medusobnog
razumijevanja, suradnje 1 posStovanja medu pojedincima iz razli¢itih kulturnih sredina.
Poboljsanjem razumijevanja utjecaja kulture na komunikaciju, kvalitetnije Se komunicira s

drugima u sve raznolikijem i povezanijem svijetu.



2. KULTURA
2.1. DEFINICIJE KULTURE

Pojam kulture gotovo je neizbjeZan u svakodnevnom jezi¢nom izraZavanju, kako verbalnom,
tako 1 pisanom. Izraz je to koji se upotrebljava za oznacavanje Sirokog spektra razli¢itih pojava,
simbola, dogadaja ili fenomena. Kako navodi Mesi¢ (2007: 159): “Pojam kulture jedan je od
najslozenijih u humanistickim i drustvenim znanostima”. SloZenosti ovog pojma svjedoci i
Cinjenica postojanja vise od 100 razli¢itih definicija istog koje su se mijenjale tijekom dugog
niza godina. Prema White (2022) americki antropolozi Kroeber i Kluckhohn u djelu Kultura:
Kriticki pregled pojmova i definicija iz 1952. godine citirali su 164 definicije kulture koje su
obuhvacale razli¢ita znaCenja, primjerice "nauceno ponaSanje", "logicka konstrukcija",

“mehanizam psihic¢ke obrane” 1 sl.

Kako tvrdi Mesi¢ (2007: 160), prvotno etimoloSko znac¢enje pojma podrazumijeva obradivanje
zemlje i duha, odnosno u konkretnom smislu kultura se predstavlja kao pojam suprotstavljen
prirodi. Drugim rije¢ima, u kulturi postoje aspekti onoga Sto je stvorio ili naucio sam covjek,
onoga $to priroda vise nije sama po sebi. Autor dalje tvrdi da se kulture tradicionalno shvacaju
u smislu sveobuhvatnih duhovnih okvira, koji svojim pripadnicima oblikuju videnje svijeta i
ostalih kultura. Autor navodi odrednice kulture koje ukljucuju nacin na koji pojedine zajednice
zauzimaju odredeni teritorij 1 obrasce komunikacije izmedu ¢lanova iste. U temeljne elemente
kulture obi¢no se ubrajaju drustveni oblici poput jezika, obreda, tradicija, obic¢aja i mitova, a

karakteristi¢no je i da ¢lanovi kulture dijele osje¢aj medusobne povezanosti i solidarnosti.

Prema Hrvatskoj enciklopediji Leksikografskog zavoda (n.d.) definicija kulture glasi: “Pojam
koji obi¢no oznacava slozenu cjelinu institucija, vrijednosti, predodzaba i praksi koje ¢ine zZivot
odredene ljudske skupine, a prenose se i primaju u¢enjem”. Hrvatska enciklopedija (n.d.) dalje
objasnjava kako je u djelu E. B. Tylora Primitivna kultura iz 1871. godine navedena prva
znanstvena definicija koja se smatra i najSirom definicijom kulture, a ukljucuje znanje, zakone,
vjeru, morale, umjetnost i obicaje. “Kultura ili civilizacija, uzeta u svom Sirokom etnografskom
smislu, je ona slozena cjelina koja ukljucuje znanje, vjerovanje, umjetnost, moral, zakon,

obicaje i sve druge sposobnosti i navike koje je Covjek stekao kao ¢lan drustva” (Tylor, 1920:1).

White (2022) u Encyclopedia Britannica navodi kulturu kao ponasanje svojstveno Homo
sapiensu, ukljucujuci materijalne objekte koji su sastavni dio tog ponaSanja. Prema autoru,
dakle, kultura obuhvaca jezik, ideje i obicaje, institucije, vjerovanja, kodove i alate, tehnike i

umjetnicka djela te rituale i ceremonije.



Mesi¢ (2007: 160) dalje objasnjava kako nasuprot tradicionalnom shvacanju kulture postoji 1
ono moderno. Dok je ono prvo tumaceno kao skup praksi i vjerovanja odredene grupe ljudi,
ono potonje kulturu vidi kao normativnu i organizacijsku konstrukciju predstavljanja u svezi
sa specificnim svjetonazorom. Hrvatska enciklopedija (n.d.) navodi da se kultura izvorno
odnosila na materijalne procese poput kolonizacije, obrade i oplodivanja zemlje, u kontrastu s

danasnjim duhovnim i simbolickim znacenjem odvojenim od tjelesnih potreba.

Avruch (1998: 6) u svojem djelu pruza kratki povijesni pregled i perspektivu nac¢ina na koje se
pojam kulture tumacio. Tako autor navodi da je velik dio prepreka u razumijevanju pojma
kulture proizlazio iz razli¢itih uporaba rijeci koja se u devetnaestom stolje¢u pocela sve ¢esce

koristiti. Naglasak stavlja na tri naina koristenja izraza, koji se svi mogu pronaci i danas.

Prvo, Avruch (1998: 6) pozivajuci se na Arnoldov rad Kultura i anarhija iz 1867., navodi
kulturu kao nesto $to se odnosi na specifi¢ne intelektualne ili umjetnicke napore ili proizvode,
drugim rije¢ima ono §to se danas smatra "visokom kulturom" nasuprot "popularnoj kulturi."
Ideja te definicije jest da samo mali dio bilo koje drustvene skupine "posjeduje" kulturu, dok
su ostali potencijalni izvor anarhije. To tumacenje viSe je povezano s estetikom nego s

dru$tvenom znanoS$¢u.

Avruch (1998: 6) dalje navodi drugo znacenje, djelomicno nastalo kao reakcija na ranije
spomenutu upotrebu. Autor se poziva na djelo Tylora Primitivna kultura iz 1870. u kojem se
kultura odnosila na kvalitetu koju posjeduju svi ljudi u svim drustvenim skupinama. Za razliku
od Arnoldova gledista, Tylor smatra da svi ljudi “imaju” kulturu koju postizu ¢lanstvom u
odredenoj drustvenoj skupini — drustvu. Upravo se navedena definicija zadrzala u antropologiji

dugo vremena.

Avruch (1998: 7) tvrdi da se treca 1 posljednja uporaba izraza kultura formirala u antropologiji
u dvadesetom stoljecu zahvaljujuéi djelu Franza Boasa i njegovih ucenika. Kao $to je Tylor
reagirao na Arnolda zagovarajuéi uspostavu znanstvenog (a ne estetskog) temelja za kulturu,
Boas je reagirao na Tylora i evolucioniste koji su naglasavali univerzalni karakter jedne
kulture, s razli¢itim druStvima rasporedenim od divljih do civiliziranih. Zagovaravsi
jedinstvenost mnogih i razli¢ite kulture razli¢itih naroda, Boas zakljucCuje kako ne treba
razlikovati visoku od niske Kkulture, niti diferencirano vrjednovati kulture kao divlje ili

civilizirane.



Isti autor naglaSava kako poteskoce u tumacenju pojma nisu samo konceptualne ili semanticke.
Sve upotrebe 1 shvacanja vezani su uz razlicita politicka ili ideoloska nacela koja su u nekom

obliku prisutna i danas.

Po pitanju suvremenog definiranja pojma kulture, Mesi¢ (2007: 168) navodi kako postmoderni
istrazivaCi viSe ne prihvacaju tradicionalna tumacenja kulture kao statickih, zatvorenih,
samodovoljnih sistema vezanih uz odredeni prostor. One se danas shvacaju kao dinamicki,
otvoreni, nikad dovrSeni procesi i medusobna prozimanja, koje je nemoguce reducirati na neka
opca obiljezja.

Nakon povijesnog pregleda pojma kulture i navodenja odredenih definicija, ovaj rad fokusirat
¢e se na jedno znacenje za koje se moze re¢i da najbolje obuhvaca prethodno spomenuto. U
tom slucaju moze se reci da se kultura “odnosi na nacin zivota nekoga drusStva. Ona obuhvaca
kako nematerijalne aspekte (vjerovanja, ideje 1 vrijednosti koji ¢ine sadrzaj jedne kulture), tako
1 materijalne aspekte (objekte, simbole ili tehnologiju u kojima se sadrzaj kulture izrazava)”

(Giddens, 2007: 24, navedeno u Musa, 2009: 266).

2.2. ELEMENTI KULTURE
Kako je ranije navedeno, Mesi¢ (2007: 160) isti¢e :”Konstitutivnim elementima kulture
tradicionalno se smatraju drustvene forme kao Sto su jezik, mitovi, tradicija, obredi, obicaji,

kao i samorazumijevanje neke zajednice”.

Samovar et al. (2012: 39), pak navode da je kultura sastavljena od bezbrojnih elemenata (hrana,
skloniste, rad, obrana, druStvena kontrola, psiholoska sigurnost, oblici vladanja, drustveni
sklad, svrha Zivot...), medutim izdvajaju pet najvaznijih. Autori navode kako razumijevanje
istih omoguc¢ava shvacanje ideje da, iako sve kulture dijele zajednicki skup tih pet aspekata

razlikuje jednu kulturu od druge.

1. religija — autori navode religiju kao element koji su ljudi tisuéama godina koristili kao
pomo¢ u razumijevanju svemira, prirodnih pojava, svrhe zivota i sl. Funkcije koje joj
pripisuju ukljucuju drustvenu kontrolu, rjeSavanje sukoba, jacanje grupne solidarnosti,
objasnjenja neobjasnjivog i emocionalnu podrsku. Pruzaju¢i smjernice za odredena
ponasanja, religija utjece na sve aspekte zivota, od poslovne prakse (puritanska radna
etika), preko politike (veza izmedu islama i vlade), do individualnog ponasanja

(kodeksi osobne etike). Takva visedimenzionalna priroda religije u odnosu s kulturom



zahtijeva razumijevanje da je, u okviru svake kulture, klju¢no shvatiti kako njezini
pripadnici objasnjavaju nacin na koji svijet funkcionira i kako vjeruju da se uklapaju u

taj proces (Samovar et al., 2012: 40)

povijest — Samovar et al. (2012: 40) dalje objasnjavaju kako sve kulture vjeruju da
povijest nosi price o proslosti koje pruzaju pouke za Zivot u sadasnjosti. Takve price
takoder ucvrséuju ljude u onome $to se naziva “zajednicka kultura”, stvarajuci snazan
osjecaj identiteta. PrenoSenjem opisa znacajnih povijesnih dogadaja s generacije na
generaciju, ljudi pocinju percipirati “gdje pripadaju”, oblikuju vrijednosti i1 pravila
ponasanja unutar kultura te isticu vlastito podrijetlo i vazna postignuca. lako sve kulture
koriste povijest za prijenos poruka, te su poruke jedinstvene za svaku kulturu Sto se
ocituje u dogadajima poput Holokausta, Spanjolskog osvajanja Meksika ili 11. rujna
2001., koji imaju razli¢ita znacenja za razli¢ite kulture, pomazuci objasniti njihove

suvremene percepcije

vrijednosti — isti autori istiCu vrijednosti kao jo$ jedno kljuéno obiljezje svake kulture.
Oni zakljucuju kako vrijednosti pomazu odrediti kako bi se ljudi unutar odredene
kulture trebali ponasati, pozivaju¢i se na Macionisa koji primjecuje da su vrijednosti
“kulturoloski definirani standardi poZeljnosti, dobrote i ljepote koje sluze kao Siroke
smjernice za drustveni zivot.” Drugim rije¢ima, sudionici u interkulturnoj komunikaciji
vjerojatno ¢e ocekivati razli¢ita ponaSanja u slicnim situacijama zahvaljujucéi razlikama

u kulturnim vrijednostima (Samovar et al., 2012: 41)

drustvene organizacije — Samovar et al. (2012: 42) kao zajednicki element svim
kulturama navode i ono $to se naziva "druStvenim organizacijama" (ponekad se
nazivaju druStveni sustavi ili druStvene strukture). One predstavljaju
razliCite drustvene jedinice unutar kulture, odnosno institucije poput obitelji, vlade,
Skole, plemena i klanova. Temelj svih tih organizacija potreba je za i stvarnost
meduovisnosti. Takvi druStveni sustavi uspostavljaju komunikacijske mreze 1
reguliraju norme osobnog, obiteljskog 1 drustvenog ponasanja, dok istovremeno
stvaraju grupnu koheziju i omoguc¢uju ljudima zadovoljavanje osnovnih potreba. Nacini
na koje funkcioniraju i norme koje promic¢u specifi¢ni su za svaku kulturu. Autori

objasnjavaju, kako je naveo Nolan, da drustvene strukture odrazavaju kulturu i



dodjeljuju uloge S odredenim ocekivanjima 0 ponasanju

5. jezik - isti autori tvrde kako su jezik i kultura povezani na vise nacina. Osim $§to
omogucava komunikaciju, razmjenu ideja 1 informacija, jezik nosi i identifikacijske
oznake specificnih kultura. Pozivajuéi se na Bailey 1 Peoples, autori objaSnjavaju kako
socijalizacija djece najviSe ovisi o jeziku, ukazujuéi na ¢injenicu da je jezik glavno

sredstvo prijenosa kulture s jedne generacije na drugu (Samovar et al., 2012: 42).

Ribic¢i¢ (2022: 10) navodi kako se navedenih pet elemenata kulture prenose, uce i mijenjaju
tijekom vremena, odnosno kako promjena jednog od elemenata utjece na kulturu kao cjelinu,

Sto kulturu ¢ini integriranim sustavom.

Vazno je naglasiti i da pojedinac moze biti nositelj kulture, ali ne moze istu samostalno stvoriti.
Kultura je kolektivni ili drustveni fenomen, odnosno, kultura je zajedni¢ka (Rouse i Rouse,

2005: 51).

2.3. KULTURNI IDENTITET
Prema Musa (2009: 268) identitet je sloZzen pojam kojem se moze pristupiti razli¢itim nac¢inima.

Izveden iz latinske rije¢i identitas $to znaci istovjetnost, autorica tumaci da se pojam odnosi na
ono kako ljudi shvacaju sebe. Dalje navodi kako je identitet u uskoj vezi s kulturom jer se
stvara u kulturama kojima ljudi pripadaju i u kojima sudjeluju. U tome kontekstu govori se o

kulturnom identitetu.

Prema Dobrota 1 Kuscevi¢ (2009: 199), kako je navedeno u Horvat (2023: 10), identitet ima tri
oblika: individualni, drustveni i kulturni. Dok je individualni identitet jedinstven osjecaj
osobnosti karakteristiCan za svakog pojedinca, druStveni identitet pak podrazumijeva
zajednicki osjecaj pripadnosti grupi. Pod pojmom kulturni identitet misli se na osjecaj

pripadanja specifi¢noj etnickoj, kulturnoj ili supkulturnoj grupi.

Gvozdanovi¢ (2010: 42) takoder smatra da su identiteti viSestruki, navodeci kao primjer
nacionalni, regionalni, kulturni, politi¢ki i religiozni. Sto se ti¢e nacionalnog identiteta, autorica
tvrdi da se isti gradi kako u kulturi, tako i kroz kulturu, a izrazava se kumulativno kroz njezine

izrazajne oblike.



Musa (2009: 288) navodi da se kulturni identitet promatra u okviru razvoja drustva, zbog ¢ega
se 0 njemu moZze govoriti trima nacinima: kao kulturnom identitetu predmodernih drustava,
kulturnom identitetu modernih drustava te kulturnom identitetu suvremenih drustava. Tako se
pri tumacenju kulturnog identiteta modernih drustava misli na rodni, klasni i nacionalni
identitet, dok je kulturni identitet suvremenog drustva nemoguce odvojiti od globalizacijskih
procesa. “Identiteti ljudi postaju osobniji i individualniji, ali to nikako ne znaci nestajanje
kulturnih identiteta utemeljenih na obiteljskoj, religioznoj, klasnoj ili rodnoj pripadnosti”

(Musa, 2009: 288).

Labus et al.(2014), kako je navedeno u Horvat (2023: 10), iznose ideju kako je svrha pripadanja
nekom kulturnom identitetu zapravo razmjena koja je rezultat susreta vise razli¢itih kulturnih

identiteta.



3. KOMUNIKACIJA
3.1. DEFINICIJA KOMUNIKACIJE

Komunikacija je proces koji se odvija svakodnevno, bilo to svjesno ili nesvjesno. Ona je kljuc
uspostavljanja 1 odrZzavanja odnosa, suradnje i razumijevanja u drustvu. Medutim, mnogi
smatraju da se ona odnosi samo na verbalnu razmjenu. Ipak, definicija komunikacije govori
drugacije. Chapman (2003:41), kako je navedeno u Garaca i Kadlec (2011: 120), objasnjava
“Komunikacija je nesto tako jednostavno, a u isto vrijeme tako slozeno da je nemoguce

definirati ju jednostavnim rije¢ima“.

Tomi¢, Radalj i Jugo (2020: 9) objasnjavaju kako su Dance i Larson (Speech Communication,
1972.) sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca analizirali 126 definicija komunikacije, a od
tada su se pojavile i neke nove. Jedna od najznacajnijih bila je ona u kojoj su Samovar i sur.,
izdvojivsi ono $to im je zajednicko, tvrdili da je ,,ljudska komunikacija proces putem kojega

se prenose simboli u svrhu izazivanja reakcije®.

Autori Garaca i1 Kadlec (2011: 120) interpretirali su proces komunikacije sljedeCom
definicijom: “Komunikacija je prijenos informacija od posiljatelja k primatelju uz uvjet da
primatelj razumije informaciju Sto predstavlja osnovu komunikacijskog procesa. Kao sredstvo
modificiranja ponasanja, provodenja promjena, postizanja proizvodnosti informacija i

ostvarenja ciljeva prijenos informacija je apsolutno nuzan bilo kojem podrucju djelovanja”.

Tomi¢, Radalj i Jugo (2020: 8) govore o povijesnom razvoju komunikacije, za koji tvrde da
zapocinje s prvim oblicima ljudskog govora, otprilike 200.000 godina prije Krista. Kao jednu
od najvaznijih prekretnica u povijesti komunikacije izdvojili su izum pisma, §to pripisuju
Fenicanima oko 1400. do 1250. godine prije Krista. Autori navode i kako najranije zabiljeske
rasprava o komunikaciji potje¢u oko 500 godina prije do 400 godina nakon Krista, iz

klasi¢noga razdoblja.

Isti autori dalje navode da je rije¢ komunikacija izvedena od latinskoga pojma communicatio,
Sto u prijevodu znaci priopéiti. Stoga, komunikacija se odnosi na sve vrste interakcija i odnosa
medu ¢lanovima drustva, a posebno na prijenos informacija izmedu pojedinaca ili grupa. O
vaznosti 1 utjecaju iste svjedoci sljedeci citat: “Nasi Zivoti temelje se na odnosima s drugim
ljudima, a ti odnosi ovise o komunikaciji. Brojna istrazivanja pokazuju da osobe tijekom svoga
zivota provedu oko 75% svakoga dana u komunikaciji. Ona je povezana sa svim drustvenim,

pa i politickim aktivnostima” (Tomi¢, Radalj i Jugo, 2020: 8).



3.2. KOMUNIKACIJSKI PROCES

Tomi¢ i1 Jugo (2021: 51) iznose klju¢ne elemente u komunikacijskom procesu nuzne za
razumijevanje komunikacije, tj. procesa komunikacije. Oni ukljucuju: posiljatelja (izvor),
poruku i primatelja (recipijent). Autori, osim navedena tri klju¢na ¢imbenika, u elemente
komunikacijskoga procesa ukljuc¢uju (komunikacijski) kanal (medij), povratnu informaciju —

feedback i sSumove u komunikaciji.

3.2.1. Posiljatelj
Autori nadalje objasnjavaju ulogu posiljatelja kao osobe koja ima Zelju nesto priopditi i nastoji
ostvariti (spo)razumijevanje. Drugim rije¢ima, posiljatelj je subjekt koji inicira komunikaciju,

Salje poruku drugoj strani, a jo§ se naziva izvorom ili komunikatorom.

U Sirem kontekstu komunikacije, posiljatelj moze biti bilo koja osoba, dijada, grupa ljudi ili
¢ak organizacija. Na primjer, to moze biti pojedinac koji pokusava nagovoriti prijatelja da ide
u kino, par koji poziva drugi par na veceru, grupa poput gradskog vijeca koja zeli objasniti
zastupnicima nove gradske poreze ili nacionalni prehrambeni lanac koji potrosac¢ima Zzeli

pokazati prevlast nad konkurentskim proizvodima.

Tomi¢ 1 Jugo (2021: 52) objaSnjavaju posiljateljeve tri funkcije u komunikaciji:
1. odrediti tocno znacenje koje se zeli prenijeti
2. pretvoriti to znacenje u jednu ili vise poruka

3. prenijeti poruku/e.

U slucaju interpersonalne komunikacije, pojedinac najc¢esce obavlja sve tri funkcije, medutim

moguce su i situacije u kojima svaku od njih izvodi razlicita osoba.

3.2.2. Poruka

Isti autori tumace poruku kao informaciju (ili viSe informacija), ¢injenicu ili razmiSljanje koje
se odasilje tijekom procesa komunikacije. Razmjenom poruka na bilo koji nacin (licem u lice
ili online) ostvaruje se interakcija. Poruka pak moze biti bilo koji signal koji nosi znaéenje,
primjerice rijec¢, slovo, pokret ili pogled. U sluc¢aju govora, govor predstavlja poruku, dok u
slucaju pisanja, pisanje je takoder poruka. Verbalna poruka ukljucuje svaki oblik komunikacije
u kojem se koriste jedna ili viSe rijeci. S druge strane, neverbalne poruke ukljucuju sve oblike
ponasanja koji prenose znacenje bez rije¢i poput gestikulacije, izraza lica ili govora tijela.
Dakle, poruka je svaki verbalni ili neverbalni signal koji izaziva znacenje kod primatelja. Ona
utjece na kognitivne (spoznajni) i afektivne (emocionalni) aspekte primatelja, a moZe biti

namjerna ili nenamjerna, ovisno o posiljatelju (Tomi¢ i Jugo, 2021:52).



Uz pojam poruke, autori vezu i vazne procese enkodiranja i dekodiranja, kao i znaCenje te

interpretaciju poruke.

Plenkovi¢ (1993: 78), kako je navedeno u Tomi¢ i Jugo (2021: 52), kodiranje definira kao
proces u kojem se informativni sadrzaji oblikuju u poruku. Posiljatelj stavove, ideje i pojmove
preobrazava u poruku, odnosno u verbalne znakove poput jezika i neverbalne znakove,
primjerice govor tijela. Osim toga §to je poCetna faza nastajanja poruke, vrlo vazna komponenta

kodiranja jest i povratna informacija primatelja.

S druge strane, dekodiranje je proces u kojem se poruka koju je poslao izvor informacija prima,
interpretira, razumijeva te prihvaca ili odbacuje. Taj proces zapocinje u trenutku kada poruka
pocne dolaziti do primatelja. To je najslozenija faza komunikacijskog procesa jer brojni
¢imbenici koji odreduju ponasanje, stav ili odnos primatelja mogu utjecati na primanje poruke.
Tek kada je poruka primljena i do odredene mjere shvacena moze se re¢i da se odvila
komunikacija (medutim, to ne mora znaciti da je recipijent shvatio poruku u istom u smislu u
kojem je izvor namjeravao). Sto se vise podudaraju smisao poslane i primljene poruke, smatra

se da je komunikacija uspjesnija (Tomié i Jugo, 2021: 53).

Isti autori smatraju znacenje vrlo vaznim elementom kod dekodiranja poruke. Ono se ne moze
prenijeti niti se moze primiti, ve¢ je uloga primatelja primiti poruke koje su mu upucene i
pripisati im znacenje. Stoga, proces dekodiranja proces je prevodenja poruke u ideje ili

informacije.

Znacenje koje primatelj pridaje poruci Cesto ovisi o porukama izvora koje su prethodile, kao 1
o prethodnim iskustvima. Za ucinkovitu komunikaciju, nuzno je da primatelj usporedi
pozadinu 1 iskustvo u odnosu na pozadinu i iskustvo izvora, tj. ,,stavi se u poziciju druge

osobe*.

Posljednju faza u komunikacijskom procesu Cini interpretacija poruke koju ¢ini primatelj
odlucujuéi o znacenju poruke i simbola koji su poslani. Unato¢ nastojanjima izvora da poruku
Sto jasnije formulira, njezino razumijevanje ovisi i 0 primateljevoj sposobnosti primanja i

interpretacije.

3.2.3. Primatelj
Tomi¢ i Jugo (2021: 54) primatelja, takoder poznatog kao recipijenta ili prijemnika, definiraju
kao subjekta kojemu je poruka upucena i koji je odgovoran za njezino razumijevanje. Kako bi

primatelj mogao shvatiti poruku, simboli u njoj moraju biti prevedeni u njemu razumljiv oblik.
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Primatelj je prisutan u procesu komunikacije od samog pocetka, jo$ tijekom enkodiranja

poruke. Kao i posiljatelj, primatelj moze biti pojedinac, dijada, grupa ili organizacija.

Autori smatraju da, kao i poSiljatelj, i primatelj ima tri funkcije u ljudskoj komunikaciji:
1. primiti poruke posiljatelja
2. dekodirati te poruke u razumljivo znacenje

3. odgovoriti na poruke.
Jedna osoba moze obavljati sve tri funkcije, medutim moze biti ukljuc¢eno i vise od jedne osobe.

3.2.4. Komunikacijski kanal / medij

Isti autori dalje navode komunikacijski kanal kao bithu komponentu komunikacijskog procesa.
Tomi¢ i Jugo (2021: 55) zakljucuju da poruke same ne putuju automatski; one se prenose od
posiljatelja do primatelja putem jednog ili viSe kanala ili medija. Stoga, kanal ili medij
sredstvo/nacin je kojim se poruka prenosi od jedne osobe do druge. Kanali mogu biti razli¢itih
oblika 1 gotovo svako od pet ljudskih cula moze sluzZiti kao kanal. U svakodnevnoj
komunikaciji, vid i zvuk imaju najéeséu ulogu kanala, medutim, poruke se takoder mogu
prenositi putem dodira, mirisa i okusa. Interakcije licem u lice ¢esto kombiniraju upotrebu
navedenih kanala: sudionici komunikacije mogu cuti glasove, vidjeti pokrete, osjetiti dodire,
pa ¢ak i primijetiti mirise. Sve te senzacije zajedno doprinose razumijevanju poruka u
svakodnevnim kontaktima. Svaki od tih kanala omogucuje Siri kontekst poticaja kojima se
moze dodijeliti znacenje, rezultat cega je bolje razumijevanje odredenog komunikacijskog

dogadaja.

Ipak, kao Sto je ranije spomenuto, kanali mogu biti razli¢itih oblika. Primjerice, kanali
masovnih medija poput televizije, radija, filma i reklamnog panoa prenose poruke od jednoga
ili viSe izvora do mnogih primatelja. Elektroni¢ki kanali omogucuju interpersonalnu
komunikaciju putem telefona, faksa i racunala, a glazba 1 umjetnost takoder mogu djelovati
kao kanali za prijenos poruka zahvaljujuéi izrazajnom karakteru. Kanal ili medij je, dakle, bilo
koji nacin kojim poruka putuje od izvora do primatelja. Uobicajena podjela kanala je na osobne
kanale 1 posredne kanale. Osobni kanali su oni koji ukljucuju dvije ili viSe osoba koje
medusobno izravno komuniciraju, dok posredne kanale karakterizira prenosenje poruke bez
osobnoga kontakta ili interakcije, a ukljucuju medije, atmosferu i dogadaje (Tomié i Jugo,
2021: 56).
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3.2.5. Povratne informacije (feedback)

Prema Tomi¢ i Jugo (2021: 56) povratna informacija (feedback) reakcija je primatelja na
poruku, odnosno vidljiv odgovor primatelja na poruku koju je poslao posiljatelj. Kada
posiljatelj posalje poruku putem odabranog medija, primatelj ju dekodira, nakon cega
posiljatelj dobiva povratnu informaciju o tome kako je poruka utjecala na primatelja ili je li

uopce imala ikakav utjecaj.

Drugim rije¢ima, povratni tijek ili feedback pomaze razumjeti kako je komunikacija djelovala
na vanjski svijet, a takoder upozorava na moguce iskrivljenje informacija tijekom prijenosa.

Zahvaljujuci povratnoj informaciji proces postaje razgovor ili dvosmjerna komunikacija.

Autori dalje navode da je, za kvalitetnu povratnu informaciju, vazno slijediti nekoliko nacela:
1. fokus na specifi¢na ponasanja - povratna informacija treba biti $to vise specifi¢na, a §to
manje opcenita
2. povratna informacija mora biti impersonalna - ona uvijek treba biti vezana uz posao,
izbjegavajuci osobno kritiziranje
3. usmjerenost prema cilju - negativne povratne informacije trebaju pomoci primatelju u
postizanju ciljeva
4. pravovremenost - povratna informacija najucinkovitija je kada dolazi u kratkom roku nakon
ponasanja

5. jasnoca i razumijevanje - poSiljatelj bi trebao zatraziti od primatelja da svojim rije¢ima
ponovi povratnu informaciju kako bi se uvjerio da je ispravno shvatio njezino znacenje
6. usmjerenost na kontrolu - negativne povratne informacije trebaju biti usmjerene na

ponasanja koja primatelj moze kontrolirati.

Uz navedena nacela, posiljatelj treba pratiti reakcije primatelja kako bi po potrebi prilagodio

poruku ili kanal.

3.2.6. Sumovi (smetnje) u komunikacijskome kanalu

Tomi¢ 1 Jugo (2021: 58) dalje navode McLuhana kao osobu koja je prva istaknula vaznost
Sumova u komunikacijskom kanalu. Prema njemu, Sumovi mogu omesti prijenos informacija
do te mjere da poruka ne stigne do odredista. Stoga, Sum je element komunikacijskog procesa
koji ometa nesmetan protok informacija izmedu izvora i primatelja, a moze biti psiholoski,
semanticki ili mehanicki.

Dok pojedini autori koriste izraz "zapreke u komunikaciji" kao sinonim za Sum, taj izraz ne

obuhvacda sve smetnje. Zapreke obi¢no imaju ljudsko podrijetlo, dok Sum moze biti i tehnicki.
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Stovise, ljudske zapreke podvrsta su $uma, a mogu biti sociokulturne, psihologke ili

organizacijske.

Rouse i Rouse (2005: 52) navode razne elemente koji mogu postati zapreke u komunikaciji te
ih svrstavaju u odredene skupine. Tako u sociokulturne zapreke ubrajaju grupno misljenje,
sukob vrijednosti 1 uvjerenja, stereotipe 1 etnocentrizam te jezik i Zargon. Drugu skupinu
psiholoskih zapreka ¢ine filtriranje, percepcije, manjkava memorija, loSe slusanje 1 emotivno
upletanje. Posljednja vrsta zapreka naziva se organizacijske zapreke, a njezini kljucni elementi
su preopterecenje informacijama, konkurencija poruka, iskrivljavanje informacija, filtriranje
poruka, kontradiktorne poruke, komunikacijska klima, razlike u statusu te strukturalni

problemi.

3.3. OBLICI KOMUNIKACIJE
Rouse 1 Rouse (2005: 46), kako je navedeno u radu Tomi¢ i Jugo (2021: 68), istaknuli su

postojanje triju najvaznijih oblika komunikacije: usmene (verbalne), pisane i neverbalne.

3.3.1. Usmena (verbalna) komunikacija

Kako isti autori navode, verbalna komunikacija naj¢es¢i je oblik interpersonalne komunikacije,
a obuhvaca govorenje i slusanje. Kljucan je element takve komunikacije ton ili modulacija
glasa s kojom se rijeci izgovaraju, kao i op¢i stav prilikom govora. Bitna stavka je i intonacija

s kojom se rijeci izgovaraju.

Usmena ili verbalna komunikacija podrazumijeva razgovore u kojima je izgovorena rijec¢
glavni kod komunikacije. Ona uobicajeno koristi kanale kao §to su razgovor licem u lice,
telefon, radio, televizija, video i zvuk na internetu.
Prednosti navedenog oblika komunikacije ukljuuju moguénost trenutne povratne informacije

i procijene je li poruku shvacéena.

3.3.2. Pisana komunikacija
Pisana komunikacija oblik je komunikacije u kojoj su sredstvo prenoSenja poruke napisane
rijeci. Ona se moze provoditi izmedu osoba, unutar poduzeca ili izmedu poduzeca 1 okoline, a

to je najcesce u papirnatome ili elektronickom obliku.

Zarazliku od verbalnog, pisano komuniciranje ostavlja pisani trag. Njegova prednost je u tome
Sto ostavlja dokument koji se moze sacuvati i sluziti kao dokaz u ostvarivanju prava ili u

medusobnome odnosu. Pisma i memorandumi primjeri su pisane komunikacije na papiru, dok
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se u elektronicke pisane komunikacije ubraja e-posta, mrezne stranice, chat komunikacije i

ostalo (Tomi¢ 1 Jugo, 2021: 69).

3.3.3. Neverbalna komunikacija

Kako dalje navode Tomi¢ i Jugo (2021: 69), neverbalna komunikacija podrazumijeva sva
namjerna 1 nenamjerna znacenja koja nemaju oblik napisane ili izgovorene rijeci. To su
elementi poput izraza lica, pogleda, gesta, udaljenosti medu sugovornicima, tona glasa, odjece

i vanjskog izgleda.

Rouse i Rouse (2005: 47) tvrde kako primatelj poruke obraca vise pozornosti tom obliku nego
usmenoj ili pisanoj komunikaciji, odnosno $to je vise osjetila ukljuc¢eno u komunikaciju, to ¢e
ona imati ve¢i utjecaj. Autori dalje objasSnjavaju kako tijekom neverbalne komunikacije
primatelj primjecuje govor tijela, boju 1 stil odjece, oblik tijela, boju kose, ton 1 boju glasa 1
druge fizicke detalje zbog Cega ¢e nakon slusanja nekog govornika prije zapamtiti njegov

izgled nego njegovu poruku.

Neverbalna komunikacija iznimno je snazna. To potvrduje ¢injenica da je utjecaj neverbalnih
elemenata toliko jak da ako su govor tijela ili neverbalni znakovi u suprotnosti s izgovorenim
rije¢ima, primatelj ¢e vjerojatnije povjerovati poruci koju Salju neverbalni znakovi, a ne stvarno

izgovorenim rijecima.
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4, INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA

4.1. DEFINICIJA INTERKULTURALNOSTI

Kako navodi Hrvatska enciklopedija (n.d.) interkulturalnost ili interkulturalizam naziv je za
oblike znanstvenih istrazivanja, izobrazbe i javnih politika kojima se omogucuje i olakSava
razumijevanje i suradnja medu pripadnicima razli¢itth kultura i naroda. Glavna misao
interkulturalnosti jest da se vrijednosti drugih kultura ne smiju prosudivati prema mjerilima
vlastite kulture. Smatra se da se otkrivanjem razlika u vjerovanjima, logi¢kome misljenju i
drustvenim obicajima dolazi do stvaranja zajednickih vrijednosti i tolerancije, izbjegavajuci

medusobne nesporazume, predrasude i stereotipe.

“Principi interkulturalnosti ukljuuju otvorenost prema drugima, aktivno postivanje
razliitosti, uzajamno razumijevanje, aktivnu toleranciju, uvazavanje druge kulture,
osiguravanje jednakih mogucénosti 1 borbu protiv diskriminacije” (Martinelli 1 Taylor, 2000:

33; u Mrnjaus, 2013: 311).

Mrnjaus (2013: 311) dalje objasnjava kako interkulturalnost znaci uspostavljanje i njegovanje
pozitivnog i aktivnog odnosa medu skupinama i pojedincima koji se razlikuju prema
odredenim obiljezjima, bilo da su te razlike nacionalne, etnicke, religijske, klasne, rasne ili

spolne.

Nincevi¢ (2009: 60), kako je navedeno u radu Mrnjaus (2013: 310), tvrdi kako je zahvaljujuéi
procesu globalizacije, kao i demografskim, tehnoloskim i socijalnim promjenama, svijet
postao “globalno selo”. U njemu je, tako, izrazena “interakcija raznolikih kulturnih, etnickih i
vjerskih skupina kao i razli¢itih druStvenih manjina i pokreta koje €ine svestran mozaik
globalnog drustva”. Posljedice takvih procesa, poput migracija, uzrokovale su postojanje
razli¢itih kultura na zajednickim podruc¢jima te se unutar dominantne kulture na odredenom

podrucju stvaraju one manjinske.

“Masovne migracije na globalnoj razini koje su promijenile demografsku strukturu vecine
europskih drzava proSirile su pojam nacionalnog identiteta davanjem prostora novim -
interkulturalnim identitetima, stavljaju¢i ih pred izazove suoCavanja s neminovnim
promjenama uzrokovanima prijelazom jedinstvenih monokulturalnih i nacionalnih u kulturno-
pluralna drustva” (Bedekovi¢ i Zrili¢, 2014: 112).

Uz raznolikost koju multikulturalnost donosi sa sobom, mnogi su i izazovi za tolerantan

suzivot.
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Rez, Kraemer, i Weinsziehr (2006: 66), kako je navedeno u Markovi¢ (2020: 6), glavni
problem vide u cinjenici da se ljudi, pri pokusaju shvacanja ponasanja pripadnika drugih
kultura, Cesto vode principima i nau¢enim obrascima vlastite kulture. Takav pristup dovodi do
neutemeljenih zakljucaka, stvarajuéi pogresne predodzbe i stajalista. Stoga, kako bi se izbjeglo
navedeno, pri tumacenju drugih kultura, potrebno je zanemariti vlastitu te se usredotociti na
razumijevanje vrijednosti prema skalama druge kulture. Moze se zakljuciti da interkulturalni
nesporazumi nastaju onda kada kulture na razli¢ite naCine shvacaju pojedine rijeci, djela,

vrijednosti i znakove (Pirsl, 2001: 18; u Markovi¢, 2020: 6).

4.2. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA

Tomi¢ 1 Jugo (2021: 407) isticu jezik kao osnovno sredstvo komunikacije ljudi jednih s
drugima. Osim §to povezuje sugovornike u povratnom procesu, jezik omogucava ucenje o
ljudima na temelju onoga Sto kazu i kako to kazu, kao i u¢enje o sebi zahvaljujuéi reakcijama
drugih na ono $to mi kazemo te naposljetku ucenje o svojim odnosima putem razmjene koja se
ostvaruje s drugima tijekom komunikacije. Stoga, moze se zakljuciti da jezik ima brojne
kulturne, etnicke i1 drustvene funkcije. On je osnovno sredstvo pomocu kojega se osigurava
funkcioniranje drustva, oCuvanje kulture i osnovni medij pomocu kojeg se kultura prenosi
novim naraStajima. Povezujuéi pojedince na temelju zajednickog identiteta, omogucuje
uspostavu i o¢uvanje zajednice. S gledista kulture, jezik odrazava postignuca ljudskih kultura

zbog Cega jezik nije moguce odvojiti od kulture.

Samovar et al. (2012: 8) definirali su pojam interkulturalne komunikacije :,,Za nas,
interkulturalna komunikacija se dogada kada pripadnik jedne kulture proizvede poruku za
konzumaciju od strane pripadnika druge kulture. Toc¢nije, interkulturalna komunikacija
ukljucuje interakciju izmedu ljudi Cije se kulturne percepcije i sustavi simbola dovoljno

razlikuju da utje¢u na komunikacijski dogadaj”.

Basi¢ (2014: 57) u objasnjavanju interkulturalne komunikacije isti¢e vaznost komunikacijskog

procesa, odnosno interakcije kulturno razli¢itih osoba.

“Za Gudykunsta i Kima (prema Pirsl, 2005.) interkulturalna je komunikacija komunikacijski
fenomen u kojemu sudionici razli¢itoga kulturnog podrijetla medusobno dolaze u posredan ili
neposredan kontakt. Naglasak nije na kulturnim karakteristikama pojedinca, ve¢ na

komunikacijskome procesu koji se odvija izmedu pojedinca i pojedinca, odnosno izmedu
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pojedinca i grupe. Pritom je bitna 1 interakcija izmedu kulturno razlicitih osoba” (Basi¢, 2014:

56).

Radosevi¢ (2020: 13), pozivajuéi se na Bovee i Thill (2013: 65), objasnjava da kultura djeluje
na svaki pokusaj slanja i primanja poruke. Dakle, za uspjesno uspostavljanje komunikacije
potrebno je posjedovati temeljno razumijevanje kulturnih razli¢itosti s kojima se moze do¢i u

doticaj te nacina na koje se treba odnositi prema tim razlikama.

Isti autor smatra kako se kulture najceS¢e razlikuju prema govoru i jeziku, tj. verbalnoj
komunikaciji. Ipak, odredene karakteristike kulture koje se iskazuju i neverbalnim putem vrlo
su vazne i prenose vecinu poruka. Stoga, ukoliko se razumiju i ispravno tumace neverbalne
poruke specificne za odredenu kulturu, interkulturalna komunikacija postaje mnogo
jednostavnija. Na taj nacin ostvarit ¢e se povezivanje 1 otvorenost druStva, jacanje uloge

civilnog drustva i promicanja temeljnih ljudskih prava.

Pirsl (2005), kako je navedeno u Basi¢ (2014: 57), tvrdi da se interkulturalna komunikacija
uobiCajeno odnosi na interakciju govornika razliCitih jezika. Za uspjesSnu komunikaciju
potrebno je imati znanja o verbalnom, ali i neverbalnom kodnom sustavu. Odredene zajednice
usmenim kodnim sustavom izmjenjuju samo jedan dio poruka prilikom komunikacije, dok se
prema nekim istrazivanjima ¢ak oko 55% informacija razmjenjuje neverbalnim putem. Autor
smatra da se verbalni kanal koristi uglavhom za informacije, dok se neverbalnim putem

komuniciraju stavovi i osjecaji prema navedenim informacijama.

Carev (2021: 12) objasnjava kako je interkulturalna komunikacija spoznaje preuzimala iz
razli¢itih znanstvenih disciplina, poput lingvistike, antropologije i psihologije. Pomocu
saznanja iz lingvistike teoreticari su bolje razumjeli jezik 1 njegove uloge u interakciji
pripadnika razli¢itih kultura, kao 1 odnos izmedu jezika i stvarnosti te su ostvarili napredak u
shvacéanju sli¢nosti i razlika medu jezicima. Antropologija je utjecala na ukazivanje vaznosti
kulture u ljudskim zivotima i pridavanje vaznosti neverbalnim aspektima komunikacije.
Naposljetku, psihologija je osvijestila stereotipe i predrasude, kao i njihov ucinak na
interkulturalni dijalog, te utjecaje spola, nacionalnosti, etnicke pripadnosti i osobnosti na

interkulturalnu komunikaciju.
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5. ANALIZA RAZLIKA U KOMUNIKACIJI IZMEPU RAZLICITIH
KULTURA

Svaka kultura ima razli¢ite primjere prihvatljivih ponasanja i vjerovanja. Vecina pripadnika
odredene kulture nije ni svjesna specifiCnosti vlastite kulture dok ne dode u kontakt s
pripadnicima druge kulture. Primjerice, osoba koja dolazi iz kulture gdje su psi kuéni ljubimci
moze biti vrlo iznenadena kada sazna da se u nekim drugim kulturama psi, poput pilica,
uzgajaju za hranu. Drugi primjer mogu biti razlike u kulturnim vrijednostima. Dok SAD
najveéu vaznost pridaje slobodi, neovisnosti, ravnopravnosti i individualizmu, u Japanu to
mjesto zauzimaju grupni sklad, kolektivnost, suradnja i strpljenje, a Arapske zemlje to vide u

obiteljskoj sigurnosti, obiteljskom skladu, autoritetu i odanosti (Tomi¢ i Jugo, 2021: 409).

Isti autori navode podjelu kultura u dvije kategorije: kategoriju visokoga i kategoriju niskoga
konteksta. Navedena podjela odreduje opéi pristup komunikacijama, u tom slucaju odnos
prema kontekstu, i na temelju njega kulture svrstava u jednu od navedenih kategorija. Kontekst
se tu odnosi na nacine prikupljanja informacija i saznanja te njihova znacenja koja utvrduje
pojedinac ili drustvo. U kulturama visokog konteksta velik broj informacija izveden je iz
konteksta poruke, a manji broj informacija prenosi se izravno zbog ¢ega su to tzv. drustva
usmene kulture. To zna¢i da se u njima poruke Salju neizravno u kodiranome obliku, a
razumijevanje istih zahtijeva analizu niza elemenata komunikacije (npr. neverbalnoga govora).
Tako primatelj poruke mora desifrirati njezino znacenje obracajuéi pozornost i na sadrzaj
poruke i na nacin na koji je poruka izrecena. Drugim rijeima, komunikacija se temelji na
pravilu “Citaj izmedu redaka.” Primjeri kultura visokog konteksta su japanska, kineska, arapska

1 latinoamericka kultura.

S druge strane, kulture niskog konteksta one su u kojima je kontekst manje vazan. U takvim
kulturama dominiraju pisane, izravne informacije i poruke, a komunikacija je jednostavan
proces u kojem se vrsi razmjena podataka i informacija. Pripadnici kultura niskog konteksta
svoje odluke temelje na informacijama iz baza podataka i iz istrazivackih baza te se vise
oslanjaju na sluzbene izvore informacija nego na osobne kontakte. Njih se naziva drustvima
pisane kulture, dok im je pravilo komunikacije “reci $to mislis$ i napisi to.” U takve kulture

spadaju Njemacka, SAD, Kanada, Australija i skandinavske kulture.

S obzirom na to da navedene kategorije kultura uvazavaju razliite vrste komunikacije vazno
je imati na umu S§to se i kako komunicira prilikom interakcije s pripadnicima drugih kultura.

Primjerice, kulture niskog konteksta (koje zagovaraju izravan pristup) neizravnost kultura
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visokog konteksta mogu protumaciti kao nepostenje ili manipulaciju. Stoga, uzimaju¢i u obzir
njihove razliite stavove prema usmenim i pismenim kanalima, potrebno je prouciti medusobne

razlike i shodno s njima prilagoditi komunikaciju (Tomi¢ i Jugo, 2021: 411).

5.1. RAZLIKE U VERBALNOJ KOMUNIKACIJI
Uspjesna usmena komunikacija zahtijeva kulturalno razumijevanje. Autori Tomi¢ i Jugo u
djielu Temelji meduljudske komunikacije (2021) napravili su pregled najces¢ih kulturoloskih

razlika u usmenoj komunikaciji, s posebnim naglaskom na prakti¢ne primjere.

5.1.1. Komplimenti

Jedna od vecih razlika medu kulturama jesu vrste izjava koje ljudi shvacaju kao komplimente
1 drustveno primjereni nacini reakcije 1 odgovora na njih. Primjerice, recenica: ,,Mora da ste
stvarno umorni” u Japanu oznacava kompliment jer osoba prepoznaje naporan rad i marljivost
kod osobe kojoj tu reCenicu izgovara. U takvom slucaju, japanska kultura nalaze kao drustveno
ispravan odgovor: ,,Hvala, ali ja sam u redu” Amerikanac, po¢aséen dobivanjem komplimenta,

mogao bi re¢i samo: ,,Hvala vam”, nakon Cega ¢e se Japanac ispricati: ,,Ne, nije bilo vrlo

dobro”.

Drugi primjer mogli bi biti komplimenti na radnom mjestu, koji se u drugom kontekstu mogu
¢initi laskavim, ali u ovom biti neodgovarajuc¢i. Tako, zene na poslu kompliment o njihovu
izgledu upucen od muskih kolega mogu smatrati neprimjerenim, jer ih mogu protumaciti kao
da se prema Zenama odnosi kao prema vizualnim ukrasima, a ne kao prema zaposlenicama koje

aktivno sudjeluju u uspjehu tvrtke (Tomic i Jugo, 2021: 208).

5.1.2. Sutnja

Isti autori navode kako osim rije€i, 1 Sutnja ima drugacije znacenje u razli¢itim kulturama. Za
primjer su opisali situaciju do koje je doSlo za vrijeme vojnih tenzija izmedu Grcke 1 Egipta.
Kada su egipatski zrakoplovi zatrazili dopustenje za slijetanje u Grcku, gréki kontrolori leta
Sutnjom su namjeravali izraziti odbijanje. Medutim, Egip¢ani su Sutnju shvatili kao odobrenje,
Sto je dovelo do grckog otvaranja vatre na zrakoplove u kojoj je nekoliko ljudi ubijeno. Dakle,
Sutnja moze biti protumacena kao snazna i znacajna, ali u nekim slucajevima i kao nelagodna
1 prijeteca.

5.1.3. Tabui

Samovar et al. (2012: 250) smatraju kako sve kulture imaju tabue koji se odnose na koristenje
jezika. Oni se mogu odnositi na kulturoloska ogranicenja za raspravljanje o temi u odredenom

okruzenju ili potpunu zabranu koristenja odredene rije¢i. U vedini kultura takvi tabui opcéenito
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se odnose na nadnaravno, seksualne teme i smrt, ali mogu biti vezani 1 uz kuéni i drustveni
zivot. Primjerice, narod Navajo izbjegavaju razgovor o smrti jer vjeruju da se moze izazvati

govoreci o njoj. Takoder, nikad ne spominju imena mrtvih.

Tijekom neobaveznog razgovora vazno je da teme budu u skladu s uspostavljenim kulturnim
normama. Tako su u Sjedinjenim Americkim Drzavama takvi razgovori ¢esto usredotoceni na
vremensku prognozu ili fiziCko okruzenje. Nastavkom interakcije nastupaju teme vezane uz
sport, hranu ili putovanja, nakon ¢ega dolaze pitanja o osobnim podacima vezana za svidanja i
nesvidanja i obiteljske stvari. U americkoj kulturi takva se osobna pitanja ne smatraju tabuom,
ve¢ pozitivnim znakom za nastavak razgovora. Medutim, takve se osobne teme u mnogim
kulturama smatraju tabuima. Primjerice, u Saudijskoj Arabiji pitanje o necijoj obitelji moze

izazvati znatnu uvredu.

5.2. RAZLIKE U NEVERBALNOJ KOMUNIKACIJI

5.2.1. Odijevanje

Osim navedenih razlika u usmenom izrazavanju, interkulturalna komunikacija obiluje i
razlikama u govoru tijelu te ostalim aspektima neverbalne komunikacije. Primjerice, u
Sjevernoj Americi odjeéa moze biti izraz ckonomskoga statusa, stupnja obrazovanja,
socijalnog statusa, sportskih vjestina, morala, sustava vjerovanja i sl. U Japanu odjeca je
pokazatelj statusa, ali i skupine zanimanja. Tako studenti nose uniforme, zaposlenici znacke
koje ukazuju na polozaj unutar organizacije, a radnici posebnu odjecu kada Strajkaju. Talibani
u Afganistanu uveli su vlastiti pravilnik o odijevanju. Javne osobe u arapskim zemljama ¢esto
nose tradicionalnu odjecu. Poslovni ljude na Zapadu izbjegavaju nositi kravatu na kosulje

kratkih rukava (Tomi¢ i Jugo, 2021: 414).

5.2.2. Pokreti

Autori dalje naglasavaju kako su odredena istrazivanja pokazala kako ni jedan pokret tijelom
nema univerzalno znaCenje u svim poznatim drustvima. Klimanje glavom gore-dolje u
Bugarskoj zna¢i “ne”, dok lijevo-desno oznacava “da”. Palac podignut gore u SAD-u i velikom
broju zemalja Zapadne Europe predstavlja “dobar posao” ili “samo naprijed”, dok je u Grékoj
znak za vulgarnu uvredu. Krug formiran od palca i kaziprsta U SAD-u se moze protumaciti kao
“ok” ili “u redu”, u juznoj Italiji kao nepristojan izraz, dok u Francuskoj i Belgiji on govori

“ne vrijedis$ nista”.
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5.2.3. Dodir

Nadalje, prema Tomi¢ i Jugo (2021: 420) neka istrazivanja u SAD-u pokazala su da se dodir
interpretira kao mo¢: oni moéniji usmjeravaju dodir na manje moé¢ne. U Sjevernoj Americi
drzanje za ruke parova suprotnoga spola smatra se normalnim, dok se mrsti na takvo ponasanje
istospolnih parova. U Iranu rukovanje muskarca i zene smatra se neprimjerenim. Francuzi i
Talijani Cesto prakticiraju dodir za vrijeme razgovora, dok Britanci inzistiraju da interakcija

protjece bez istog, osim ako se ne odvija na sportskome terenu.

Po pitanju osobnog prostora, istrazivanja dokazuju da veéi broj gradana Sjeverne Amerike,
Sjeverne Europe i Azije zahtjeva veci razmak u odnosu na sugovornika nego Latino
Amerikanci, Francuzi, Talijani i Arapi. Medutim, to ovisi i o spolu sugovornika. Stoga ¢e
Latinoamerikanci tijekom razgovora biti blize ljudima istoga spola nego §to bi to Cinili
stanovnici Sjeverne Amerike, ali zauzvrat ¢e stanovnici Sjeverne Amerike prakticirati manju

udaljenost prema osobama suprotnoga spola (Tomi¢ i Jugo, 2021: 229).

5.2.4. Osmijeh

U zapadnim kulturama osmijeh obi¢no izrazava srecu i zadovoljstvo, dok u isto¢nim zemljama,
poput onih u Aziji, osmijeh Cesto predstavlja zbunjenost ili nelagodu. U Sjedinjenim Drzavama
smatra se da osmijeh varira ovisno o regiji — primjerice ljudi iz juznih i grani¢nih drzava
smijesili su se vise od svih, dok su se najmanje smijali zapadni Njujorc¢ani. U Njemackoj se
osmijeh obi¢no rezervira za prijatelje. Japanci se katkad smijeSe zbog dobrog raspolozenja, a i
katkad zato Sto zele reci: ,,Gledaj svoja posla“ ili prikriti negativne emocije kao zbunjenost,
tugu i ljutnju. Japanci su nauceni kontrolirati svoje emocije, pa se u situacijama jakih emocija

prihvaca smijesak ili smijeh, ali ne i mrstenje ili plakanje (Tomi¢ i Jugo, 2021: 415).

5.2.5. Parajezik

Markovi¢ (2020: 13) istice vaznost nac¢ina na koji se izricu odredene misli. Tako su parajezi¢ni
znakovi dobar izvor podataka za saznanja o emotivnom stanju, socioekonomsko polozaju,
obrazovanju i inteligenciji, etni¢koj i regionalnoj pripadnosti te dobi. (Skari¢, 2008: 199, u

Markovi¢, 2020: 13).

Autorica dalje navodi kako najveéi utjecaj ima glasnocéa govora. Jak glas izaziva pomisao na
ljutnju sugovornika sto ¢e i u drugom sugovorniku pobuditi nemir i bijes. S druge strane pretihi
glas moze odati dojam nesigurnosti, nespremnosti ili sramezljivosti. Stoga, umjerena glasnoca

donosi najpozitivnije osjecaje i stvara ugodnu komunikaciju.
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Medutim, glasno¢a govora takoder je kulturno odredena. Nijemci, poznati po zapovjednom
tonu, isti koriste za naglasavanje samopouzdanja i dominacije. Takoder, ukoliko im se
pojedinac na visSem polozaju obrati grubim tonom, nece biti uvrijedeni. S druge strane, u Japanu
1 Tajlandu takav na¢in govora smatra se vulgarnim i nepristojnim. Njihova kulture njeguje tih
1 lagan govor ¢ime ¢uvaju drustveni sklad (Samovar, Porter, McDaniel, 2007: 2018-219; u
Markovi¢, 2020: 14).

5.2.6. Nacin pozdravljanja

Samovar, Porter i McDaniel (2013: 246), kako je navedeno u radu Babi¢ (2019: 16), isti¢u neke
od klju¢nih razlika u naCinu pozdravljanja izmedu pripadnika razli¢itih kultura. Tako
Amerikanci preferiraju prijateljski i nesluzbeni nastup, rukuju se i muskarci i Zene, a
uobicajeno je oslovljavanje osobnim imenima (izuzetak su osobe znatno starije dobi ili
nadredenijeg polozaja.) S druge strane, u Saudijskoj Arabiji rukovanje je uobicajeno, iako je
vrlo izrazajno i sloZeno. Nije neuobicajeno i da se Saudijci nerijetko zagrle i poljube u oba
obraza, medutim Saudijke se rijetko upoznaju sa strancima. Karakteristi¢na je i upotreba titula
koje su od velike vaznosti i koriste se u svakoj prilici. Po pitanju Kineza, oni su u velikoj mjeri
usvojili zapadnjacki oblik rukovanja kao nacin pozdrava prilikom upoznavanja. Ipak, umjesto
geste tapSanja po ledima i ramenu radije uvazavaju blagi naklon i kratko rukovanje. Gledanje
sugovornika u oc¢i jedna je od najvecih razlika izmedu kineske i zapadnjacke kulture. Dok
kinesko drustvo nastoji izbjegavati izravno gledanje sugovornika u o¢i, smatrajucéi to
nepristojnim 1 uvredljivim, zapadne kulturama na taj nacin odaju samopouzdanje i potvrduju
slusanje sugovornika. Djeca u Portoriku uce se da izbjegavaju izravan kontakt o¢ima s
odraslima. U Finskoj je ¢vrst stisak tijekom rukovanja najzahvalniji nac¢in pozdravljanja, i u
muskom i u zenskom aspektu. Takoder, najprije se pozdravljaju Zene, a zagrljaji i poljupci se

izbjegavaju, i namijenjeni su isklju¢ivo za bliske prijatelje i ¢lanove obitelji.
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6. ZAPREKE U INTERKULTURALNOJ KOMUNIKACIJI

Rouse i Rouse (2005: 51) navode kako su zapreke u komunikaciji sve ono S§to sprecava
primanje i shvacanje poruke. Dakle, zapreka je priblizno sinonim za ranije spomenuti Sum
(element komunikacijskog procesa.) Autori obja$njavaju postojanje dviju vrsta zapreka:
tehnoloske 1 ljudske. Tehnoloski problemi obi¢no ne prekidaju komunikaciju u potpunosti, iako
je mogu privremeno omesti. Primjerice, kvar, nedostupnost odgovarajuce opreme ili pogresni
telefonski broj mogu se lako ispraviti, §to pokazuje da je tehnoloske probleme zapravo najlakse
rijesiti. Stoga, njih se smatra vrstom Suma u komunikaciji, ali viSe predstavljaju privremene
smetnje nego trajne prepreke. Zapreke veéinom potjecu od ljudi, a ne od tehnologije. One se
¢esto slabo uocavaju, ali su od vece vaznosti za proces komunikacije. Takve zapreke mogu se

podijeliti u tri vrste: sociokulturne, psiholoske i organizacijske.

S obzirom da je tema ovog rada interkulturalna komunikacija, analiza ¢e se fokusirati na

sociokulturne zapreke i njihov utjecaj na interkulturalnu komunikaciju.

6.1. SOCIOKULTURNE ZAPREKE
Rouse i Rouse (2005: 52) objasnjavaju da kultura na mnogim razinama (primjerice nacionalnoj,
etnickoj, regionalnoj, pa ¢ak i organizacijskoj) moze biti zapreka u komunikaciji upravo zbog

svoje snazne uloge 1 odredivanja skupina.

Kao ¢lanovi neke kulture, ljudi svjesno ili nesvjesno slijede drustvene norme, koje se moze
smatrati nepisanim ili neformalnim pravilima o tome $to, kako, kada i gdje treba ¢initi. Na
primjer, zbog drustvene norme u restoranima sjedi se na stolicama i jede za stolom, umjesto na
podu ili stolu. Drustvene norme vezane su i uz komunikaciju, a ukljucuju geste, znacenja boja,
ton govora i simbole. Osim §to su navedene drustvene norme i kulturna obiljezja vazni za

poboljsanje komunikacije, one mogu predstavljati i prepreke u komunikaciji.

Autori kao klju¢ne sociokulturne elemente koji mogu postati zapreke u komunikaciji izdvajaju

grupno misljenje, sukob vrijednosti i uvjerenja, stereotipe i etnocentrizam te jezik i zargon.
6.1.1. Grupno misljenje

Janis (1982), u Rouse i Rouse (2005: 52), isti¢e grupno misljenje kao drustveni fenomen do
kojeg dolazi kada grupna dinamika dominira i ometa proces donosenja odluka. Do njega dolazi
kada druStvene norme ili zelja grupe za postizanjem dogovora prevladaju nad teznjom za
donosenjem odluka koje su najbolje za grupu, a zajednicke vrijednosti i konformizam postanu

previse izrazeni.
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Informirajuc¢i se o klju¢nim elementima grupnog misljenja, ono se lakSe moze prepoznati 1

izbjeci. Rouse i Rouse (2005: 52-53) u svojem djelu navode te elemente s kratkim opisom:

1. naglasavanje sli¢nosti - Karakteristi¢no je za ¢lanove grupe da istiu zajednicke
vrijednosti i uvjerenja, dok skrivaju razlike; na taj nacin stvaraju privid velike sli¢nosti

unutar skupine

2. zajednicke racionalizacije - skupina podrzava snazna uvjerenja bez preispitivanja
njihove to¢nosti; Umjesto da prizna greSku, grupa racionalizira ili krivi vanjske
¢imbenike

3. kolektivno obrambeno izbjegavanje - grupa izbjegava suocavanje s problemima ili

informacijama koje bi mogle osporiti zajednicke stavove

4. nedostatak budnosti - ¢lanovi skupine prestaju aktivno traziti nove informacije, a ¢ak
1 kad ih dobiju, zanemaruju ih, ¢ime izbjegavaju suocavanje s dokazima koji su u

suprotnosti s njihovim odlukama

5. skrivanje nedostataka - svaka grupa ima svoje slabosti; u grupnom misljenju, iste se

prikrivaju, a na taj nacin se odrzava iluzija grupne sli¢nosti i zajednickog identiteta

6. neutemeljeni optimizam - ukoliko organizacija nema potrebne vjestine ili druge
klju¢ne elemente za uspjeh, pretjerani entuzijazam slabi organizaciju $to dovodi do
pada morala, a grupno miSljenje Cesto ukljuCuje optimizam usmjeren na

impresioniranje drugih ¢lanova grupe nego na stvarno poticanje skupine

7. razmisljanje u sloganima - razmisljanje u sloganima moze ograniciti analiti¢ko
razmisljanje jer se uprava fokusira na genericke slogane umjesto na detaljnu analizu, a

to moZe oteZzati prilagodbu promjenama u okruZenju jer se ne razmatraju novi pristupi.

6.1.2. Sukob vrijednosti i uvjerenja

Ve¢ je ranije spomenuto da kultura pociva na kolektivnim uvjerenjima i vrijednostima. Stoga,
kada komunikacija prelazi kulturoloske granice, raste mogucénost nesporazuma zato S§to su
kulturne 1 drustvene norme duboko ukorijenjene te ljudi nesvjesno djeluju na temelju njih.
Neuspjesi u medunarodnim poslovnim pothvatima cesto su uzrokovani loSom komunikacijom

I nepoznavanjem temeljnih vrijednosti i normi drugih kultura.

Nerijetko se dogada da jedan od sudionika nesvjesno narusi tude vrijednosti, §to dovodi do

napetosti i sukoba. Neke kulture stavljaju vaznost na uspostavu osobnih odnosa, dok se druge
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fokusiraju isklju¢ivo na komercijalne transakcije. Kako bi izbjegle komunikacijske probleme i
negativne posljedice, organizacije trebaju dobro prouciti kulturne razlike prije nego $to prosire

svoje poslovanje na druge kulture (Rouse i Rouse, 2005: 53-54).

6.1.3. Stereotipi i etnocentrizam
Autori Rouse i Rouse (2005: 54) dalje objasnjavaju kako poznavanje uvjerenja i vrijednosti

druge kulture nije isto §to i imati stereotipe o svim ¢lanovima iste kulture.

Stereotipi nastaju kada se ponasanje ljudi predvida na temelju njihove pripadnosti odredenoj
skupini, Cesto koriste¢i povrsne i neto¢ne informacije umjesto dubokog razumijevanja
uvjerenja i normi. Oni mogu predstavljati zapreku u komunikaciji jer ne omogucuju
promatranje ljudi kao pojedinaca i slusanje njihovih poruka, ve¢ ¢esto vode do predrasuda,

diskriminacije i rasizma.

Sli¢an problem predstavlja etnocentrizam, koji se nadovezuje na stereotipe. U tom slucaju ljudi
svoju kulturu smatraju superiornom, a pripadnike drugih kultura mjere prema vlastitim
standardima. Kao i stereotipi, etnocentrizam moze uzrokovati predrasude i diskriminaciju, a

komunikaciju ¢ini udaljenom.

6.1.4. Jezik i Zargon

Jezik se kao zapreka u komunikaciji ocituje u nekoliko oblika. Onaj o€iti je u komunikaciji
izmedu osoba koje govore razlicite jezike, buduci da prijevod ne predstavlja uvijek izravan
proces. Idiomi i dijalekti Cesto su teski za prevesti, §to moze dovesti do zbunjenosti i

nesporazuma.

Onaj drugi nacin, u slucaju kada svi govore isti jezik, moZe se pojaviti zbog statusnih i klasnih
razlika. Zargon moze stvoriti prepreke jer razlikuje “one koji pripadaju" (insajdere) od "onih

koji ne pripadaju” (autsajdere).
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7. ZAKLJUCAK

Istrazivanjem kompleksnih pojmova kulture, komunikacije, interkulturalnosti i interkulturalne
komunikacije, ovaj je rad nastojao pribliZiti te pojmove kao i uspostaviti odnos medu njima.
Analizirajuc¢i brojne definicije kulture, njihov povijesni pregled, kao i njezine elemente
utvrdeno je kako je kultura nuzna za bolje shvacanje ideja, vrijednosti, percepcija i ponasanja

kako drugih, tako i sebe samih.

Kroz proucavanje pojma komunikacije, objasnjena je njezina funkcija, elementi koji ¢ine
komunikacijski proces te njezini oblici, sve u svrhu efikasnijeg i kvalitetnijeg komuniciranja,

razmjene informacija 1 ideja te opcenito snalazenja u svakodnevnim situacijama.

Isticu¢i kako kulturni okviri oblikuju 1 utjecu na interakcije unutar 1 izvan kulturnih granica,
rad objasSnjava kako je komunikacija duboko ukorijenjena u kulturu te samim time pod

utjecajem iste prilikom kodiranja, prenoSenja i tumacenja poruka.

Prelazeci na pojmove interkulturalnosti i interkulturalne komunikacije, detaljnije je objasnjen
fenomen koji je sve ¢eS¢i u danasnjem svijetu, ali i izazovi koje on donosi. Interkulturalna
komunikacija, kao klju¢ni element medunarodnih odnosa, nastoji manevrirati tim izazovima i

olaksati sporazumijevanje pripadnika svih razlicitih kultura.

Analizom konkretnih primjera vidljivo je kako se kulture znacajno razlikuju u svojim
komunikacijskim stilovima, normama i vrijednostima, a te razlike lako dovode do
nesporazuma ili sukoba. Rad naglasava vaznost svijesti kulturnih razlika i poticanja tolerantne

razmjene izmedu pojedinaca iz razlicitih kultura.

Zakljucno, sposobnost uvazavanja kulturnih razlika u komunikaciji sve je bitnija u globalno
povezanom svijetu. Ocekivano daljnje povecanje kulturne raznolikosti zahtjeva sve vecu
potrebu za interkulturalnim dijalogom. Stoga, raste potreba za dodatnim istraZzivanjima na ovu
temu, ukljucujuci specifi¢ne scenarije i prakticne smjernice za snalazenje u komunikaciji sa s§to

veéim brojem kultura.
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