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Sazetak

Potaknuti Covid-19 pandemijom koja je onemogucila kvaliteta ili barem uobicajen rad
vecini ustanova, posebice onima u sluzbi kulture, ovim ¢emo radom pokusati docarati utjecaj

Covid-19 pandemije na muzejske institucije i kulturni sektor.

Muzej nam je poznat kao kulturna ustanova kojoj je cilj razvoj drustva, a zadaca mu je da
prikuplja, Cuva, istraZuje i reprezentira materijalna kazivanja covjeka i okoline, a radi znanosti,

obrazovanja ili zabave. Muzej je tzv. banka podataka o predmetima koje ¢uva.

Znanstvena disciplina koja proucava muzeje i njihovu djelatnost naziva se muzeologija, a
pripada informacijskim i komunikacijskim znanostima. U posljednje je vrijeme, ukorak s
vremenom u kojemu zivimo, muzejska publika bila primorana sadrzaje istrazivati putem raznih
digitalnih kanala i platformi. Od muzeja se ofekuje da trebaju drzati korak s vremenom i
pripremiti se za digitalizaciju svojih sadrzaja, Sto velika veCina muzeja na prostoru Isto¢ne

Hrvatske nije uspjela, a o ¢emu ¢emo saznati vise kroz intervjue s ¢elnim ljudima muzeja.

Vaznu ulogu u tome ima muzejski menadzment, sintagma kreirana od dviju rije¢i koje
mogu opstojati jedna bez druge, ali zajedno ¢ine vazan alat u upravljanju muzejom. Jedno od
najvaznijih pitanja na koja suvremeni menadZment muzeja mora odgovoriti jest kako se koristiti
novim tehnologijama, a jedna od osnovnih pretpostavki za primjenu istih jest osiguravanje
dostupnosti grade korisnicima muzeja. Osiguravanje dostupnosti grade jedan je od najvaznijih

pokazatelja kvalitete poslovanja muzeja.

Rad tezi ka dokazivanju glavne hipoteze: ,,COVID-19 pandemija pridonijela vecoj
posjecenosti online kulturnih sadrzaja. PokuSat ¢emo potvrditi hipotezu dvjema metodama:
intevjuima s trojima ¢elnim ljudima muzeja na podru¢ju Istocne Hrvatske, te anketiranjem
posjetitelja muzeja. Kako bismo dobili $to relevantnije podatke, intervjuirane osobe odgovorile
su na isti set pitanja. Vaznim dijelom rada smatrat ¢emo i teorijski dio rada koji nesto vise govori

o samoj definiciji menadZmenta muzeja, odnosno novih trendova u menadzmentu muzeja.

Kljuéne rijei: muzej, menadzment muzeja, menadzment, COVID-19, suvremene tehnologije



Abstract

Encouraged by the Covid-19 pandemic, which has disabled the quality or at least the

usual work of most institutions, especially those in the service of culture, this work will try to
show the impact of the Covid-19 pandemic on museum institutions and the cultural sector.
The museum is known to us as a cultural institution whose goal is the development of society,
and its task is to collect, preserve, research and represent material narrations of man and the
environment, for the sake of science, education or entertainment. The museum is the so-called a
database of the items it keeps.

The scientific discipline that studies museums and their activities is called museology,

and belongs to the information and communication sciences. Lately, in step with the times we
live in, museum audiences have been forced to explore content through a variety of digital
channels and platforms. Museums are expected to keep up with the times and prepare for the
digitization of their contents, which the vast majority of museums in Eastern Croatia have failed
to do, and which we will learn more about through interviews with museum leaders.
An important role in this is played by museum management, a phrase created from two words
that can survive without each other, but together they form an important tool in museum
management. One of the most important questions that modern museum management must
answer is how to use new technologies, and one of the basic prerequisites for their application is
to ensure the availability of materials to museum users. Ensuring the availability of materials is
one of the most important indicators of the quality of the museum'’s business.

The paper seeks to prove the main hypothesis: "COVID-19 pandemic contributed to
greater attendance of online cultural content.” We will try to confirm the hypothesis by two
methods: interviews with three leading people of museums in Eastern Croatia, and surveying
museum visitors. In order to obtain as relevant data as possible, the interviewees answered the
same set of questions. We will also consider the theoretical part of the paper to be an important
part of the paper, which speaks more about the very definition of museum management, i.e. new

trends in museum management.

Keywords: museum, museum management, management, COVID-19, modern technologies
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UvoD

Cilj rada jest naznaciti vaznost menadzmenta muzeja kao tzv. banke podataka o predmetima
koje Cuva. Znanstvena disciplina koja proucava muzeje i njihovu djelatnost naziva se
muzeologija, te pripada informacijskim i komunikacijskim znanostima koje proucavaju procese
transmisije informacija 1 znanja u drustvu. U posljednje vrijeme muzejska publika sadrzaje
dominantno istrazuje putem digitalnih platformi 1 muzeji trebaju drzati korak s vremenom i
pravovremeno se pripremiti za digitalizaciju svojih sadrzaja. Vaznu ulogu u tome ima muzejski
menadzment. Jedno od najvaznijih pitanja na koja suvremeni menadZment muzeja mora
odgovoriti jest kako se koristiti novim tehnologijama, a jedna od osnovnih pretpostavki za
primjenu istih jest osiguravanje dostupnosti grade korisnicima muzeja. Osiguravanje dostupnosti

grade jedan je od najvaznijih pokazatelja kvalitete poslovanja muzeja.

Rad tezi ka dokazivanju glavne hipoteze: ,,COVID-19 pandemija pridonijela vecoj
posjecenosti online kulturnih sadrzaja.” PokuSat ¢emo potvrditi hipotezu dvjema metodama:
intevjuima s trojima ¢elnim ljudima muzeja na podru¢ju Istocne Hrvatske, te anketiranjem
posjetitelja muzeja. Kako bismo dobili §to relevantnije podatke, intervjuirane osobe odgovorile
Su na isti set pitanja. Vaznim dijelom rada smatrat ¢emo i teorijski dio rada koji nesto viSe govori

o samoj definiciji menadzmenta muzeja, odnosno novih trendova u menadzmentu muzeja.

Prvo poglavlje rada govori opcenito o muzejima, te donosi se razliCite definicije muzeja sa
stajaliSta poznatih teoretiCara muzeologije. Te ¢e definicije objediniti neke temeljne funkcije
muzeja, kao i prikazati postojanje funkcije publiciranja/komuniciranja, odnosno dati uvid u tzv.
business management. Muzeji su obuhvaeni znanstvenom disciplinom pod nazivom
Muzeologija, a koja je grana koja spada u polje Informacijskih i komunikacijskih znanosti.
Sluzbena koriStena definicija, prema ICOM-u, glasi: (Maroevi¢, 1993) ,Muzej je neprofitna,
stalna ustanova u sluzbi drustva i njegova razvoja i otvorena javnosti, koja sabire, Cuva, istrazuje,
komunicira 1 izlaZze materijalna svjedoCanstva ¢ovjeka i njegove okoline, radi proucavanja,

obrazovanja i zabave.*



U drugome se dijelu rada vise ¢emo govoriti o menadzmentu, odnosno funkcijama
menadZmenta s ciljem povezivanja muzeja 1 menadzmenta u jedinstvenu sintagmu —
menadzment muzeja. Objasnit ¢emo vaznost provodenje PEST i SWOT analiza za formiranje
strategije poduzeca. PocCevsi od PEST analize, PEST analizu zapo¢injemo utvrdivanjem glavnih
faktora utjecaja, a nakon njihove identifikacije pristupamo ocjeni i to sa dva aspekta: s aspekta
utjecaja ispreplicucih strategijskih faktora i s aspekta vaznosti strategijskih faktora za poduzece.
Negativne vrijednosti utjelovljuju prijetnje, a pozitivni zbrojevi utjelovljuju prilike za poduzece.
Korespondiraju¢i se faktori biljeZze kao ocjene prijetnji od -5 do O, te prilike od 0 do 5, a

strategijski faktori za pdouzece ocjenama od 1 do 10.

Nesto poznatijom smatramo SWOT analizu. SWOT analiza je razvijena kao preduvjet za
ispravan odabir strategije. Sredstvo je analize odnosa unutarnjih i vanjskih ¢initelja. Naziv
analize akronim je engleskih rijeci: ,,strenghts (S), weaknesses (W), opportunities (O) i threats
(M).*

»Rezultatt SWOT analize prikazuju se navodenjem unutarnjih jakosti, slabosti, te vanjskih
mogucnosti 1 prijetnji.“ (Grbac, 2007.) To je sazetak istrazivanja koje se provodi. Snagama ili
jakostima moZemo smatrati kontinuitet u inoviranju, znanje 1 iskustvo, tehnoloSku opremljenost,
a slabostima nedostatna financijska sredstva, nepovoljnu lokaciju i sliéno. Sto se vanjskih
Cinitelja tiCe, tu svrstavamo moguénosti koje mogu biti, primjerice, Sirenje na nove aspekte
trzista, te prijetnje koje mogu biti velika konkurencija, pad obima poslova 1 sli¢no. Prema Grbac
(2007.), rezultati SWOT analize koriste se za definiranje ciljeva i strategija menadZzmenta. U

poglavlju 2, potpoglavljima 2.5 1 2.6 moze se vidjeti slikoviti prikaz obiju analiza.

U sljede¢emu dijelu rada govorit ¢e se o novim trendovima u menadzmentu muzeja 1 izlozbi
te ¢e se iznositi stavovi za i protiv uvodenja novih tehnoloskih rjesenja u muzeje. S obzirom da
smatramo da je bespredmetno pitati se hoc¢e li muzeji u 21. st. propitkivati svoje poslanje, te
razmatrati smjernice kako bi mogli odgovoriti na sadasnje i buduce izazove digitalnog doba. lako
poceci muzeja sezu u klasi¢no naslijede, trenutacki, to¢nije reCeno — suvremeni ih trendovi
usmjeravaju ka novome smjeru, a od strucnjaka se ocekuju brza i ucinkovita rjesenja

(novo)nastalih problema. Jedno od najvaznijih pitanja na koja suvremeni menadzment muzeja

! engl. strenghts = snage; weaknesses= slabost; opportunities= prilike; threats= prijetnje



mora odgovoriti jest kako se koristiti novim tehnologijama, a jedna od osnovnih pretpostavki za
primjenu istih jest osiguravanje dostupnosti grade korisnicima muzeja. Osiguravanje dostupnosti

grade jedan je od najvaznijih pokazatelja kvalitete poslovanja muzeja.

U zavr$nome dijelu rada koji ¢ini empirijski dio, kako smo ranije spomenutli, analizirat ¢e se
anketa o utjecaju COVID-19 pandemije na kulturni sektor, ponajvise na muzeje, kao i intervjui s
troje ljudi nadleznih za muzeje na podruc¢ju Istoéne Hrvatske. Ti ¢e intervjui i istrazivanje biti
podloga za dani zakljuak na obradenu temu. Osnovna hipoteza postavljena prije provodenja
same anketa glasila je da je ,pandemija COVID-19 je potaknula snazniju digitalizaciju
/virtualizaciju muzeja.“ Od te smo hipoteze krenuli imaju¢i na umu da je Covjek, prije svega,
druStveno bi¢e 1 ne moZe zivjeti kvalitetan Zivot bez interakcije s drugim ljudima pa tako
dolazimo do zakljutka da ovjek takoder o drugim ljudima ovisi i u aspektu kulture. Covjek
mora ,,zivjeti kulturu.* Da bi zivio kulturu, mora do¢i u interaciju, indirektno s ljudima, no
direktno s njihovim radovima pa je tako COVID-19 pandemija idealan prikaz virtualnoga
zivljena kulture. Danas ¢emo Cesto diljem druStvenih medija 1 Sirom interneta generalno naici na
citat nepoznatoga autora: ,,Ako misli§ da je umjetnost nevazna, probaj prezivjeti u karanteni bez
glazbe, filma, knjige ili slika* kao krilaticu za kampanju koju pamtimo po hestegu #ostanidoma.
Imajuc¢i na umu prvotno spomenutu hipotezu, te nakon gotovo sveobuhvatnog ,,Jlockdown-a®, tj.
ogranicenosti kretanja i prakti¢no primoranosti ostati doma i odustati od svojih svakodnevnih
navika, anketu smo Kreirali u pravcu saznavanja koliko je na$ih ispitanika posjetilo virtualni
muzej kao kompenzaciju za odlazak ondje fizicki, §to nam omogucéuje uvid u to koliko je
ispitanika u naSemu reprezentativnome uzorku zapravo posjetitelja muzeja, te koliko od njih je
slockdown* iskoristilo za konzumiranje kulturnih sadrzaja, u naSemu sluc¢aju konkretno
muzejskih. Zanimat ¢e nas takoder koju bi ocjenu dali muzejima kada je u pitanju uspjeSnost

digitalizacije, odnosno virtualizacije muzeja.



1. Muzeji

Muzeji su obuhvadeni znanstvenom disciplinom pod nazivom Muzeologija, a koja je grana

koja spada u polje Informacijskih i komunikacijskih znanosti.

Sami je muzej imanentan, ali ne i jedini pojam kojim se muzeologija bavi. ,,Muzej je stalna
ustanova koja sakuplja, vrednuje, ¢uva i izlaze javnosti zbirke predmeta, umjetnina, dokumenata,

prenoseci ideje pohranjene u njima 1 stvarajuci znanje 0

tome. .. “(http://www.wordsense.eu/museo/#ltalian)

Sluzbena definicija koja se koristi, prema ICOM-u, glasi: ,,Muzej je neprofitna, stalna
ustanova u sluzbi drustva 1 njegova razvoja i otvorena javnosti, koja sabire, Cuva, istraZuje,
komunicira i izlaZze materijalna svjedoCanstva ¢ovjeka i njegove okoline, radi proucavanja,

obrazovanja 1 zabave.” (Maroevi¢, 1993)

Prema Stranskom, komunikacijsku ulogu u muzejima vrSe, neosporivo, njihove publikacije,
te ih on smjesta u komunikaciju edicijom, o kojoj govori kao obliku komunikacije koji je u
muzeologiji srodan reprezentativnoj komunikaciji, jer je ova vremenski i prostorno ograni¢ena i
prakticki neponovljiva. (usp. Maroevi¢, 1993.) Muzejske su publikacije jedan od nacina
prevazilazenja vremenskih i prostornih dimenzija izlozbi i aktivnosti upravo time §to su medij
koji ima, u teoriji, neograni¢eno vremensko trajanje kao i Siroku dostupnost neovisnu o

konkretnoj lokaciji i viemenu dogadanja.

»Kao kulturna ustanova vazna za izgradnju drustvenog koncepta, muzej ima zadacu
sakupljati, vrednovati, Cuvati 1 izlagati javnosti zbirke predmeta, umjetnina, dokumenata
prenoseéi ideje pohranjene u njima i stvaraju¢i znanje o tome. Muzej kao kulturna institucija od

velike je vaznosti za baStinu odredenih druStvenih 1 teritorijalnih podrucja, bilo nacionalnih ili

lokalnih.* (Gob, 2007)

Zajedno s razvojen drustva, napredovala je i definicija muzeja. Prema navodu u Opcoj
enciklopediji: ,,Muzej je do srednjeg vijeka sastajaliSte umjetnika i znanstvenika, a od kraja
srednjeg vijeka muzejom se nazivaju zgrade u kojima se pohranjuju kulturno-povijesni ili

umjetnicki predmeti. Danas naziv muzeja nosi ustanova ili zgrada u kojoj se ¢uvaju, proucavaju i


http://www.wordsense.eu/museo/#Italian

po odredenom sustavu izlazu zbirke starina i umjetnina, prirodoznanstvenih, tehnickih i sli¢nih

predmeta“ (Hrvatska enciklopedij, 1999.)

Enciklopedija Britannica muzej definira kao: ,,Ustanova posve¢ena o¢uvanju i tumacenju
opipljivih dokaza CovjecCanstva i njegovog okuzenja. lako je Cesto usporedivan s knjiznicom,
uvelike se razlikuje jer su muzejski predmeti prvenstveno jedinstveni i predstavljaju izvorni
materijal za razna istrazivanja i stru¢ne studije. Muzeji su osnovani s ciljem poboljSanja kvalitete
zivota na podrucjima gdje se nalaze, promicanja kulturnog turizma kao i1 obogacivanja
obrazovnog sustava 1 koriStenja muzejskog prostora kao mjesta susreta znanstvenika 1

posjetitelja.<(Britannica)(http://www:.britannica.com/EBchecked/topic/398827/history-of-

museums)
1.1.  Povijest muzeja

Rije¢ muzej nastala je od grcke rijeci Miiseio, $to znaci “ku¢a muza”. Prvi pisani podaci o
nekoj umjetnickoj zbirci dolaze iz grade Suze oko 1176. godine prije Nove ere. U 5. se stoljecu
prije Nove ere spominju palace s riznicama i zgrade kraljevske riznice. Kako kaze (Maroevic,
1993), kao institucija, prvi se puta javlja u doba helenizma u Aleksandriji. Osnivac je bio tadasnji
vladar, Ptolemej II. Lewis piSe, kako je Ptolomej II. izgradio KnjiZznicu sa znanstvenom
ustanovom — Muzejom. Knjiznica, kao takva, bila je otvorena samo za studente i znanstvenike,
a kao suprotnost knjiznicama koje poznajemo danas — zatvorena za javnost. Za potrebe
Ptolomejeve knjiznice prikupljani su papirusi, natpisi i rukopisi iz cijeloga svijeta. Pojam
pinakoteze poznajemo jo$ od anticke Gréke i Rima u kojima su bile poznate kao zbirke slika
koje su prikupljane i javno izlagane u knjiznicama, hramovima ili, ¢esto, na otvorenome.
Takoder je poznato da su crkvene riznice ¢uvale umjetnicke predmete u srednjemu vijeku, a
poc¢etkom se renesanse u rjeénike uveo pojam muzeja. (Usp. Lewis, Geoffrey. History of

museums.)

Kako smo ve¢ spomenuli, crkvene su zajednice iz davnih vremena vezane za umjetnost pa
su tako i prvi dokumenti u Hrvatskoj u kojima se pronalazi rije¢ Musaeum vezane upravo uz
njih. Vec se u 16. stoljecu moglo naslutiti da dokumenti i rjecnici govore 0 muzejima, no sama
rije¢ muzej nije bila u uporabi. Na prostoru se Hrvatske ¢e$¢e poceo koristiti pojam Musaeum za

prikupljenu bastinu tek u 18. stolje¢u. Danas smatramo se da je u ku¢i Pavla Rittera Vitezovica


http://www.britannica.com/EBchecked/topic/398827/history-of-museums
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/398827/history-of-museums

bio prvi muzej u Hrvatskoj i to 1696. godine. Prema Vuji¢ (2007.) izgorio je u pozaru 1706.
godine (Usp. Vuji¢, Zarka 2007.) 1820. godine onsnovan je Arheoloski muzej u Splitu, te ga

smatramo  najstarijom muzejskom ustanovom u Hrvatskoj.  (http://www.mdc.hr/split-

arheoloski/index.html)

Kada govorimo u kontekstu najstarije srediSnje institucije u Hrvatskoj, to je svakako bio
Narodni muzej u Zagrebu ¢iji pocetak djelovanja biljezimo 1846. godine kada je bila otvorena

prva izlozba. SrediSnja intitucija Narodnoga muzeja objedinila je odjele od kojih nastaju:

Hrvatski  prirodoslovni  muzej  (http://hpm.web.link2.hr/),  Hrvatski  povijesni  muzej
(http://www.hismus.hr/hr/),  Arheoloski muzej (http://www.amz.hr/) i Etnografski muzej

(http://www.emz.hr/intro.html) . Ovi su muzeji postali zasebne institucije prvom polovicom 20.
stolje¢a ( Usp. Vuji¢, Zarka. 2007.)

Imajuc¢i na umu da su muzejske institucije neprofitne i da ne postoji nacin za prikazivanje
njihove vrijednosti kao $to je to slucaj kod profitnih, pitanje vrednovanja djelovanja muzejskih
institucija znacajno je kompleksnije. Njihova se vrijednost ne moze mjeriti samo kroz financijske
aspekte, iako muzeji, kao i druge kulturne ustanove, imaju jednako mijerljivu ekonomsku i
financijsku vrijednost. Takvu vrijednost ostvaruju prodajom ulaznica, raznih publikacija,
suvenirnicom ili, ako postoji moguénost, zaradom od muzejskoga kafica ili restorana. S druge
strane gledano, umjetni¢ku odnosno nematerijalnu vrijednost znatno je teze prikazati. Procjenu
unutarnje vrijednosti umjetnosti i kulture vrSe struc¢njaci, umjetnici ili kriti¢ari umjetnosti. U
danasnjemu muzeju, kada govorimo o mjerenju rezultata, nuzno je uravnoteziti materijalnu i
nematerijalnu vrijednost, te u skladu s tim, pronaci relevantne pokazatelje uspjesnosti (Usp.
Throsby, Devon. 2004.)

,Vrednovanje ucinka donosi tzv. rezultate viSeg stupnja (higher order effects), odnosno
rezultate koji su dugorocniji i koji utjecu na kvalitetu Zivota, promjenu stavova, ucenja i rada te

predstavljaju najvaznije ucinke, ali i najteze za mjeriti.“ (Lane, Gina 2002.)

1.2. Muzejske manifestacije

Jednim od najbitnijih na¢ina razvijanja svijesti o kulturnoj bastini i kulturi generalno drzimo
da je Medunarodni dan muzeja. ,Obiljezavanje Medunarodnog dana muzeja, (18. svibnja),

pokrenuo je 1977. godine Medunarodni savjet za muzeje. Medunarodni dan muzeja obiljeZava se
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37 godina radi podizanja svijesti o vaznosti uloge muzeja u razvoju drustva. Dogadanja vezana

uz Medunarodni dan muzeja traju danima, a nekad <cak 1 cijeli mjesec.

(http://www.mdc.hr/hr/muzeji-u-hrvatskoj/medunarodni-dan-muzeja-u-hrvatskoj/)

Vazno je i referirati se na c¢injenicu rasprostranjenosti masovnoga turizma. Ovakve ¢e
inicijative navlastito biti od velike vaZznosti U postizanju znacajnoga cilja — ,,Otvaranje svijesti

da predmet u muzeju nije tek predmet, negoli neispricana prica. (http://www.mdc.hr/hr/muzeji-u-

hrvatskoj/medunarodni-dan-muzeja-u-hrvatskoj/)

Uz Medunarodni dan muzeja nemoguce je ne povezati i No¢ muzeja. ,,No¢ muzeja u
Hrvatskoj pokrenuta je u prosincu 2005. godine kao gradski pilot projekt sa Sest zagrebackih
muzeja i cilj ove manifestacije je pribliziti muzej svim ljudima, privué¢i ih zanimljivim
programima i besplatnim ulazom. Na taj na¢in muzeji izvrSavaju svoju komunikacijsku funkciju

i djeluju kao komunikacijski medij.“( http://hrmud.hr/noc-muzeja/)

1.2.1. No¢ muzeja

U 2020. se godini odrzala petnaesta No¢ muzeja. Manifestacija je to koja je otpocela
2005. godine s tek nekolicinom zagrebackih muzeja, a tijekom proteklih godina okupila je
znaCajan broj muzeja i postala najznacajnija manifestacija hrvatskih muzeja. Ovogodisnja je

tema bila “Velike obljetnice hrvatskih muzeja.”

“Manifestaciju No¢ muzeja u proteklim godinama gradili su muzealci svojim
programima, publika koja je iz godine u godinu podrzavala manifestaciju, ukupna javnost, mediji
1 partneri. Na temelju brojnih anketa, istrazivanja stavova posjetitelja hrvatskih muzeja te
kvalitetne evidencije posjeta muzejima i drugim bastinskim ustanovama, moze se reci da je viSe
od 5.000,000 posjetitelja 'pohodilo' hrvatske muzeje proteklih 15 godina tijekom odrZavanja
manifestacije. Jedan od najznacajnijih dosega manifestacije je promocija muzeja i muzejske
struke i stvaranje nove publike, jer su brojni posjetitelji u No¢i muzeja 'otkrili' muzeje, da bi

kasnije postali stalna publika.” (https://nocmuzeja.hr/0-noci-muzeja/)

No¢ je muzeja bila “sretnica” medu muzejskim manifestacijama, odrZzana 31. sijecnja

2020., netom prije se pandemija COVID-19 prosirila u Hrvatskoj 25. veljace 2020.
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Govorec¢i od No¢i muzeja 2020., prikaz posjecenosti manifestacije najbolje ¢emo vidjeti iz

Finalnoga izvjes¢a organizatora.

,Bila je to prigoda da hrvatski muzealci joS jednom podsjete ukupnu javnost o vaznosti
,muzejske povijesti, sadasnjosti 1 buduénosti“. Komuniciranje javnostima razli¢itih sadrzaja —
od muzejskih zbirki, struénih, znanstvenih, edukativnih i zabavnih sadrzaja, do mogucnosti
virtualnih obilazaka muzejskih postava, povijesnih zdanja i zaStiCenih bastinskih lokaliteta,
primjena digitalnih tehnologija otvorile su neslu¢ene moguénosti inspiracije, interpretacije i
prezentacije muzejskih sadrzaja. Publika je 1 ove godine potvrdila svojim fantasticnim odazivom
da zadovoljavanje kulturnih potreba i te kako spada u prioritete svih segmenata muzejske
publike, a suvremena komunikacija i prezentacija kulturnih sadrzaja utjeCe izravno na stvaranje

tzv. nove publike.” (https://nocmuzeja.hr/o-noci-muzeja/)

1.2.2. Medunarodni dan muzeja

Medunarodni se dan muzeja obiljezava osamnaestoga svibnja i muzeji diljem cijeloga
svijeta privlace pozornost javnosti na ulogu muzeja u ocuvanju kulturne bastine. Medunarodna
muzejska zajednica (ICOM) zapocela je s ovom manifestacijom 1977. godine, a od 1992.
provodi se na to¢no odredenu temu. Na inicijaciju Muzejskog dokumentacijskog centra (koji je i

promotor cijele manifestacije u RH), ovaj se dan obiljezava u Hrvatskoj od 1980. godine.

»S ciljem promoviranja svoga rada, muzeji organiziraju razli¢ita dogadanja. U Hrvatskoj
programi posveceni manifestaciji zapoc¢inju u travnju s realizacijom edukativne muzejske akcije
(EMA-¢), a zavrSavaju na Medunarodni dan muzeja ili Europsku no¢ muzeja, koji se odrzava
vikendom najblizem datumu manifestacije.” (http://imd.icom.museum/what-is-imd/imd-in-
short/)

1.2.3. Medunarodni dan muzeja 2020.

Nakon ,,Jockdown-a*, Medunarodni dan muzeja 2020. postaje digitalni! Medunarodni je
dan muzeja pozvao da ugostimo mrezne aktivnosti i1 proslavimo ,Muzeji za jednakost:

Raznolikost 1 inkluzija.*
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Za one muzeje koji ne zele ,,podle¢i pandemiji te organizirati aktivnosti na licu mjesta
kako im je dosad doli¢ilo, nakon ,lockdown-a“, ICOM predlaze alternativni datum: trodnevno
slavlje izmedu 14. studenoga, koje se poklapa s Dugom noé¢i muzeja, i 74. obljetnicu ICOM-a

16. studenog 2020. godine.

Izmedu svibnja i kraja studenog, ICOM ¢e nastaviti pruzati podrSku svim muzejima koji
zele sudjelovati u ovom globalnom slavlju muzeja i njihovih zajednica, bilo da se to dogada

virtualno ili na licu mjesta. (http://imd.icom.museum/what-is-imd/imd-in-short/)

Predstavljanje teme manifestacije Medunarodni dan muzej “Muzeji za jednakost:
razlic¢itost i ukljucivost” (Museums for Equality: Diversity and Inclusion) predstavlja odredeni

izazov.

International Council of Museums (ICOM) ili Medunarodno vije¢e muzeja, U uputama je za
organiziranje ovogodiSnjeg Medunarodnog dana muzeja zatrazilo da se organiziranjem
dogadanja 1 ostalih aktivnosti muzeji zaloze za ono §to je od krucijalne vaznosti. ,,Klju¢nu ulogu
muzeja u drustvu, osnazivanje razli¢itosti i uklju¢ivanja u naSim kulturnim institucijama,
promociju kulturne razmjene kao katalizatora mira medu ljudima i primjenu UN-ovih ciljeva

odrzivog razvoja.*

Culturenet.hr prenosi kako se na ICOM-ovim stranicama moze pronaci smjernice i ideje
kako predstaviti ovogodiSnju temu Medunarodnog dana muzeja, raunaju¢i s time da nas
svakako ¢eka prilagodba preseljenja cjelokupnog programa u virtualni svijet. ,,Prema odgovoru
koji nam je stigao od kolega iz Pariza 18. svibnja ostaje dan kada obiljezavamo na$ dan na
digitalnim platformama, a za “fizicke” aktivnosti koje smo planirali i moguce ih je odgoditi
ICOM predlaze vikend od 14. do 16. studenog 2020. jer je Europska no¢ muzeja pomaknuta na
14.11., a 16.11. je rodendan ICOM-a.* ( https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=97160)

S obzirom da smo svi ve¢, (ne)prilikama potaknuti, postali mnogo aktivniji na drustvenim
mrezama (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) njih se koristilo i za promociju Dana muzeja
i sadrzaja koji se nude, a uz pomo¢ tehnologije, vidljivo je da su muzeji pronasli puteve i nacine
(priaonice, natjecanja, radionice) kako doprijeti do razli¢itih generacija i ,,slojeva“ drustva, a uz

hashtag #MDM2020 lakse ¢e se pronalaziti programe.


http://imd.icom.museum/what-is-imd/imd-in-short/
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2. MenadZzment

Pojam se menadzment (engl. management) identificira s pojmovima kao rukovodenje ili
upravljanje. MenadZment je, gledano sa semanticke ili sadrzajne strane, veoma kompleksan i
slozen fenomen koji se, prema definiciji Bublea (2006.), odnosi na: proces; nositelje funkcija;
vjestinu; znanstvenu disciplinu; profesiju; i, ponekad, na funkciju u poduzeéu. “Proces rada s
drugima i pomocu drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz

efektivnu i efikasnu uporabu ograni¢enih resursa.* (Buble, 2006: 3.)
Prethodno navedena definicija usmjerava na sljedece bitne odrednice menadzmenta kako slijedi:

» ,Rad s drugima i pomocu drugih - menadZeri ne obavljaju osobno operativne poslove
nego je njihova uloga vodenje, usmjeravanje i poticanje zaposlenih na maksimalan
moguci doprinos/ucinak, kako bi se postigli ciljevi organizacije.

» ostvarenje ciljeva poduzeéa —» postojanje ciljeva uvjetuje i postojanje menadzmenta koji
zdruzivanjem zajedniCkih snaga pronalazi optimalan put do cilja. Ostvarenje planiranih
ciljeva mjerilo je uspjeSnosti menadzmenta.

» ravnoteza efektivnosti i efikasnosti = efikasnost je odnos izmedu inputa i outputa, dok je
efektivnost rezultat (output) koji je potrebno osigurati.

» racionalno koristenje ogranicenih resursa —» oskudnost resursa i Cinjenica da svaki
resurs ima svoju cijenu zahtijeva od menadzera racionalno postupanje s njima.

» promjenjiva okolina = s obzirom na velik utjecaj okoline na poslovanje organizacije,
zadatak je menadzera konstantno prilagodavanje i priprema poduzec¢a na nastale i

nastupajuce promjene. (Buble, 2006:3)

2.1.  Vrste menadZzmenta

Cilj je menadZmenta uz $to manja ulaganja Cinitelja proizvodnje ostvariti §to je moguce
vece rezultate, a to omogucavaju aktivnosti efikasnog menadzmenta. Svako poduzece predstavlja
odredeni organizacijski sustav. Organizacijski sustavi su, redovno, slozeni, a pred njima se
postavljaju i sve slozeniji zahtjevi. Nositeljima funkcije upravljanja takoder se postavljaju sve
sloZeniji zadatci koje mogu ispuniti samo ljudi s odgovaraju¢om kvalifikacijom, tj. profesionalni

menadzZeri.
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,yAKtivnosti profesionalnih menadzera predstavljaju skup znanja, vjestina, djelovanja,
koja se koriste u reguliranju ponaSanja organizacijskih. Menadzment predstavlja kompleksnu
aktivnost i moZe se sagledati kao: vjestina upravljanja, teorija o upravljanju i kao upravljacka
struktura. Samo poduzeée s kvalitetnim i efikasnim menadzmentom moze zadrzati svoju
konkurentsku poziciju, rasti i razvijati se, prema putanji svoga Zivotnoga vijeka.  (Ci¢in-Sain.
2006.)

Aktivnost upravljanja definirana je kao proces planiranja, organiziranja, zaposljavanja,
vodenja i kontroliranja napora zaposlenih i koriStenja svih resursa poduzeca radi ostvarivanja
zadanih ciljeva. Ako promatramo stupanj nadleznosti i odgovornosti u procesu odluc¢ivanja, a za
ostvarivanje ciljeva poduzeca, menadzment razlikuje tri osnovne inacice upravljackih aktivnosti

i to kako slijedi:

» strategijski menadzment,
» operativni menadzment,

» menadzment poslovnih podrudja.

2.2.  Tipovi menadZmenta

Tipovi menadzmenta po principu hijerarhijskih razina prema Buble (2006: 9):

1. Top Management (najvisa razina menadzmenta)

Top management podrazumijeva da su menadzeri odgovorni za poduzete kojim
upravljaju u cijelosti. Kako bi osigurali budu¢nost poduzeéa kojoj teze, fokusiraju se na
strategiju i ciljeve, kontroliranje i suocavanje s vanjskom okolinom (ekonomsko, ekolosko,
eti¢ko, zakonodavno, politicko, drustveno, tehnolosko ), te donosenje odluka za koje smatraju da

¢e ih kona¢no dovesti do ostvarenja ciljeva i vizije.
2. Middle Management (srednja razina menadzmenta)

Odgovornost za pojedine organizacijske dijelove i glavne odjele u poduzeéu pripada
Middle managementu ili srednjemu menadzmenut. Osnovni im je zadatak implementacija odluka

donesenih na vrhovnoj raznini menadZmenta.
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3. Lower ili First-line Management (prva razina menadzera)

Prva je razina menadzmenta orijentirana na obavljanje rutinskih zadataka na

svakodnevnoj bazi, primjenjujuci pritom propisana pravila i procedure.

,»> aspekta djelokruga odgovornosti se razlikuju: funkcijski, linijski, generalni i projektni
menadzeri.“ (Buble, 2006.)

2.3.  Funkcije menadzmenta

Planiranjeje prva i osnovna funkcija menadzmenta, te predstavlja temelj svim ostalim
funkcijama. Planiranje je mukotrpan proces kojim definiramo koji su nasi ciljevi i strategije, $to
zelimo postici, te nac¢in na koji to nastojimo ostvariti. ,Prema Kreitneru, nuznost planiranja

proizlazi iz dva konceptualna razloga, a to su ograni¢enost resursa i neizvjesnost okoline.*

(Buble, 2006: 86)
Tri su osnovna pitanja koja si trebamo postaviti pri planiranju:

» Gdje smo sada?
» Kamo zelimo stié¢i?

» Kako to ostvariti?

2.4.  Stratesko planiranje

Buble (2006.) navodi kako je Alfred D. Chandler, Jr. definirao strategiju kao:
“Odredivanje temeljnih dugoro¢nih ciljeva poduzeca, prilagodavanje smjerova poslovnih

aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i izbor resursa potrebnih za postizanje zacrtanih

ciljeva.” (Buble, 2006: 106)

Iz prethodnoga se citata moze se do¢i do zakljucka da strategija odgovara na pitanja
kljuéna za opstanak i razvoj organizacije. Korespondira s izazovima okoline, suo¢avajuéi prilike

i prijetnje, a sve s ciljem pobolj$anja i krajnjeg ostvarenja konkurentske prednosti na trzistu.
,»StrateSki menadzment obuhvaca pet glavnih etapa:

1. provodenje analize okoline,

12



2. postavljanje organizacijskog usmjerenja,
3. formuliranje organizacijske strategije,

4. implementacija organizacijske strategije,
5

. provodenje strateske kontrole i evaluacija.* (Buble, 2006: 111)

Prvi korak do dobre strategije je analiza okoline. Utjecaj se okoline ne smije ignorirati u
procesu odlucivanja jer neprestano diktira prilike i opasnosti poduze¢ima (za ¢iju je evaluaciju
klju¢na SWOT analiza). Klju¢no je utvrditi faktore i njihov intenzitet utjecaja kako poduzece ne

bi bilo uhvaéeno nespremno.

Kada govorimo o dijagnosticiranju faktora utjecaja sto se ti¢e izbora strategije, trebalo bi se
orijentirati prema trima grupama analiza, od kojih su, prema Bubleu (2006.) sljedece:

» ,analiza opce ili socijalne okoline,
» analiza poslovne okoline ili okoline zadataka,

> analiza interne okoline ili interna analiza.*

U nastavku ¢emo objasniti jednu od najcesce koristenih metoda za analizu socijalne ili opée
okoline — PEST analiza, te analiza kojom se povezuju utjecaji unutarnjih i vanjskih faktora,
ranije spomenuta, SWOT analiza. Ove su dvije metode zbog svoje jednostavnosti popularne i

cesto koriStene u praksi.
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2.5.

PEST analiza

s

Politicko-pravna okolina:
- Zakon o radu i zapo$ljavanju
- Politika poreza
- Zakon o trgovackim drustvima
- Politika privatizacije/deregulacije
- Zakonodavstvo o okolisu
- Kontrola javnih izdataka

- Smjernice Europske unije

PE

Socio-kulturna okolina:
-Demografske promjene (promjene u
populaciji i broju domadéinstava)
-Promjena vrijednosti u drustvu
-Promjena stilova zivota (npr. promjena
sastava obitelji, promjena odnosa prema
radu 1 odmoru)

-Promjena u potro$ac¢kim ukusima i

preferencijama (npr. stav prema zelenim
pitanjima)

\ -Razina obrazovanja

Ekonomska okolina: \

-Kamatna stopa i stopa inflacije
-Povjerenje potrosaca
-Poslovni ciklus
-Izgledi ekonomskog rasta
-Stopa nezaposlenosti
-Raspolozivost dohodaka
-Troskovi rada

-Konkurencija, alternativni dobavljac¢i

ST

Tehnoloska okolina:

-Moguénost novog proizvoda, stvaranje
nove konkurentnosti

-Alternativna sredstva osiguranja servisa
-Nova otkri¢a
-Stope ulaganja drzave i grane u R&D
-Promjena komunikacijske tehnologije

-Nova proizvodna tehnologija

-Stopa transfera tehnologije /

Slika 1. PEST analiza

Izvor: Buble, M.: Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006., str. 169.

PEST analiza zapoCinje utvrdivanjem glavnih faktora utjecaja, a nakon njihove

identifikacije pristupa se ocjeni sa dva aspekta: s aspekta utjecaja korespondirajuéih strategijskih

faktora i s aspekta vaznosti strategijskih faktora za poduzece. Negativne vrijednosti simboliziraju

prijetnje, pozitivni zbrojevi simboliziraju prilike za poduzece. Korespondirajuci se faktori biljeze

kao ocjene prijetnji od -5 do 0, te prilike od 0 do 5, a strategijski faktori za pdouzece ocjenama

od 1 do 10.
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2.6. SWOT analiza

SWOT analiza je razvijena kao preduvjet za ispravan odabir strategije. Sredstvo je analize
odnosa unutarnjih i vanjskih ¢initelja. Naziv analize akronim je engleskih rijeci: ,,strenghts (S),

weaknesses (W), opportunities (O) i threats (T). 2

»lemelji se na definiranju utjecajnih Cinitelja, posebno u skupini vanjskih i posebno u

skupini unutarnjih ¢initelja. (Grbac, 2007.)

»Rezultatt SWOT analize prikazuju se navodenjem unutarnjih jakosti, slabosti, te vanjskih
mogucénosti 1 prijetnji.“ (Grbac, 2007.) To je sazetak istrazivanja koje se provodi. Snagama ili
jakostima moZemo smatrati kontinuitet u inoviranju, znanje 1 iskustvo, tehnoloSku opremljenost,
a slabostima nedostatna financijska sredstva, nepovoljnu lokaciju i sliéno. Sto se vanjskih
Cinitelja tice, tu svrstavamo mogucénosti koje mogu biti, primjerice, Sirenje na nove aspekte
trziSta, te prijetnje koje mogu biti velika konkurencija, pad obima poslova 1 slicno. Prema Grbac

(2007.), rezultati SWOT analize koriste se za definiranje ciljeva i strategija menadZmenta.

Interne prednosti (S) | Interne slabosti (W)
SO strategij WO strategij
Eksterne prilike (O) AR RonBIR
Maxi-maxi Mini-maxi
Eksterne prijetnje (T) ST strategija WT strategyja
Maxi-mini Mini-mini

Slika 2. SWOT analiza
Izvor: Buble, M.:Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu,2006.,str. 120.

Sa slike 2 mogu se analizirati Cetiri strategije, a to su:

? engl. strenghts = snage; weaknesses= slabost; opportunities= prilike; threats= prijetnje
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1. ,WT strategija- usmjerena je na minimiziranje internih slabosti i eksternih prijetnji,

2. WO strategija- nastoji minimizirati interne slabosti i maksimizirati eksterne prilike,

3. ST strategija- zasniva se na maksimiziranju internih prednosti uz minimiziranje eksternih
prijetn;ji,

4. SO strategija- najpozeljnija strategija koja maksimizira interne prednosti da bi se
maksimalno iskoristile prilike u eksternoj okolini.« (Buble, 2006.)

Odabir najpovoljnije strategije temeljni je zadatak je menadZzmenta. Odgovore koje se dobije
SWOT analizom treba smatrati krucijalnima za donoSenje vaznih strateSskih odluka —
definiranje misije 1 vizije poduzeca, strategija i ciljeva uz pomo¢ kojih ¢e se ostvariti zeljeni

ciljevi.
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3. Suvremeni trendovi u muzejima 1 muzejskom menadZmentu

U prvom dijelu 2020. muzeji su teSko pogodeni blokadama koje su provodile vlade
Sirom svijeta zbog pandemije COVID-19. Dok su bili zatvoreni, muzeji su promovirali $irok
spektar digitalnih projekata i aktivnosti kako bi nastavili omogucavati pristup kulturnoj bastini i
odrzavali odnos sa svojom publikom. Mnoge od ovih aktivnosti takoder su istaknute u medijima

i podrzane od strane medija, osim §to ih s novom radoznalo$¢u prati publika vezana uz dom.

Na drustvenim mrezama korisnici su podijelili vlastito ponovno stvaranje poznatih
umjetni¢kih djela koriste¢i svakodnevne predmete u svojim kucéama (koriste¢i hashtagove
#tussenkunstenquarantaine ili #gettymuseumchallenge); stru¢njaci za kulturnu bastinu dijelili su
pojedinaéne predmete i pri¢e iz svojih zbirki koriste¢i razne hashtagove (ukljucujuci
#MuseumFromHome, #MuseumsUnlocked, #ClosedButOpen, #ClosedButActive,
#ArTyouReady); muzeji su se pridruzili TikTok-u (poput Uffizija, koji je aktivan od travnja); i u
novom izdanju Nintendo franSize Animal Crossing: New Horizons, igra¢i bi mogli dodati
umjetnicka djela iz institucija, ukljucuju¢i Getty muzej i Metropolitan Museum of Art.

(https://pro.europeana.eu/post/mapping-museum-digital-initiatives-during-covid-19)

S obzirom da smatramo da je bespredmetno pitati se ho¢e li muzeji u 21. st. propitkivati
svoje poslanje, te razmatrati smjernice kako bi mogli odgovoriti na sadasnje i buduce izazove
digitalnog doba. Iako poceci muzeja sezu u klasi¢no naslijede, trenutacki, to¢nije reCeno —sS
uvremeni ih trendovi usmjeravaju ka novome smjeru, a od stru¢njaka se ocekuju brza i

ucinkovita rjeSenja (novo)nastalih problema.

Jedno od najvaznijih pitanja na koja suvremeni menadzment muzeja mora odgovoriti jest
kako se koristiti novim tehnologijama, a jedna od osnovnih pretpostavki za primjenu istih jest
osiguravanje dostupnosti grade korisnicima muzeja. Osiguravanje dostupnosti grade jedan je od

najvaznijih pokazatelja kvalitete poslovanja muzeja.

,,U stalnim postavima posjetitelji mogu vidjeti samo manji dio muzejskog fonda, dok je
najveci broj predmeta pohranjen u ¢uvaonicama i nedostupan je javnosti. Digitalizacija baStine

jedan je od nuznih koraka u rjeSavanju problema dostupnosti i mnogi hrvatski muzeji aktivno
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sudjeluju u inicijativama $to ih je uz pomo¢ vanjskih suradnika pokrenulo Ministarstvo kulture.
Bastina online omogucuje da osim stvarnih posjetitelja muzej ima i one virtualne, koji ¢e se moci
koristiti opcijama pregledavanja zbirki na suvremen nacin. Osim tvrtki koje se bave razvojem
novih aplikacija, kao vazan ¢imbenik u procesu uocava se i potreba za novom reorganizacijom
podataka, za razvojem novih znanja i vjeStina zaposlenika, uz izazove pracenja, dopune i

ocuvanja digitalnih zapisa.” (Horjan, 2012.)
3.1.  Novitrendovi

Pravi poticaj za ostvarenje sinergije s baStinom, ekonomijom i drustvenim znanostima
moze biti tehnoloski razvoj. U europskome prostoru ve¢ je definirano nekoliko strategija koje

pozdravljaju taj trend.

Cinjenica je da sofisticirana tehnoloska rje$enja, aplikacije i interaktivni sadrZaji potic¢u
zadovoljstvo i naklonost publike. Primjerice QR u dvorcu Trako$¢an gdje skenirate QR kod
svojim pametnim telefonom 1 pomoc¢u njega sluSate o postavu koji gledate. Medutim, postoji i
,,druga strana medalje”, koju publika ne vidi, a to je odrzavanje koje zahtijeva puno vremena i
truda onima Kkoji su zaduzeni da sva implementirana rjeSenja svakodnevno bez pogrjeske rade.
Osim poprili¢no visoke cijene uvodenja multimedijskih i ostalih IC tehnologija, odrzavanje je
druga stavka na listi koja muzealce drzi ,,podalje” kada je rije¢ 0 takvoj investiciji. Realni
troskovi odrzavanja Cesto ,,isplivaju® tek kad je sustav ve¢ implementiran i uvjetuje vanjsku
potporu stru¢njaka. Muzeje to ostavlja bez izbora i prakti¢no ih prisiljava na ponudene uvjete,

bez obzira na, njihovim o¢ima gledano, previsoku cijenu.

Pri izradi novih aplikacija Ceste su komplikacije na ve¢ primijenjenim rjeSenjima
autorska prava. Takoder, upitno je koliko ¢e se dugo odredena implementirana tehnologija mo¢i

koristiti s obzirom na brzinu razvoja novih tehnologija i sustava u ICT podrugju.

Kako se ve¢ i1 dalo naslutiti, financijska kriza nimalo nije olakSala pracenje zahtjeva
novoga, digitalnoga doba. Dobra rjeSenja i potporu inicijativama kao $to su crowdsourcing,
crowdfunding, cross-marketing, geo-caching i slicno mogu ponuditi tehnologije, no ti procesi
prevazilaze ono $to smatramo interakcijom u muzejima. Drugima takoder otvaraju moguénosti
da potaknu javnost na pruzanje potpore i pomoc¢i, nebitno koliko malim prilozima, za realizaciju

novih programa, ali i potpuno nov nacin otkrivanja muzeja.
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Za muzeje je navlastito vazna komunikacija s raznim dobnim skupinama. U Hrvatskome
Zagorju vecinski dio muzejske publike ¢ini Skolska populacija, kaze Horjan (2012.). Populacija
je to koja je rodena u digitalnoj eri pa, sukladno s time, oc¢ekuje solucije prezentiranja muzejskih
sadrzajaja na odgovarajucoj razini. Nasuprot njima druga je velika skupina muzejske publike —
starija populacija kojoj je potpuno strana komunikacija s novim tehnologijama, zbog ¢ega je vrlo
teSko odabrati pravi na¢in komunikacije i implementirati rjeSenja koja ¢e zadovoljiti muzejsku

publiku razli¢ite dobi.

3.2.  Statistika utjecaja Covid-19 pandemije na muzeje u svijetu

U posljednja su Cetiri mjeseca gotovo svi muzeji Sirom svijeta privremeno zatvoreni
(njih 90%, UNESCO 2020). Dugoro¢ni ucinak, kao 1 u mnogim drugim podrucjima naSega
drustva, pojavit ¢e se tek postupno i bit ¢e viSestruk. S jedne je strane jasno da ¢e sektor trpjeti
znacajan financijski utjecaj, nakon mjeseci bez prihoda i vjerojatno smanjenog broja turista
tijekom ljeta. S druge strane, ovih je mjeseci kulturni sektor zurio ponuditi publici razne mrezne
nacine za bavljenje bastinskim sadrzajem i daljinsko sudjelovanje u umjetnickim dogadanjima.
Muzeji su posebno povecali svoje digitalne aktivnosti za 15% (ICOM 2020): ovaj se Uvid
fokusira iz na ovaj iznenadni i vjerojatno prisilni rast internetskih aktivnosti muzeja, a prenosi se

s Cultural Practice-a, ¢asopisa Instituta za kulturne prakse.

U ranijemu ¢lanku u istome ¢asopisu istaknuto je kako je 'digitalni stampedo’ za
zivotu 1 otkrivaju¢i element nejednakosti u pristupu kulturnoj bastini (Rees Leahy 2020).
Nadalje, ako je istina da su muzeji Sirom svijeta povecali svoju internetsku prisutnost, to se
povecanje takoder neravnomjerno rasporeduje: NEMO (2020) primijetio je da su se povecala 4
od 5 ispitanika u anketi (koja je, uglavnom, ukljuéivala europske muzeje) svoje digitalne
aktivnosti, a UNESCO (2020) je naglasio kako je to moglo uciniti samo 5% muzeja u zemljama
u razvoju. Osim toga, pristup tim mreZnim resursima - za koji je potreban uredaj (s raCunalima i
pametnim telefonima, prijenosnim racunalima 1 tabletima, koji nude razliite nacine
dozivljavanja ovog digitalnog sadrzaja) i dobra internetska veza - jednako je nepravedno

distribuiran po cijelom svijetu.
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Postoji nekoliko razlicitih portala koji pokuSavaju dokumentirati situaciju u muzejima
tijekom pandemije. Sto se ti¢e digitalnih projekata, NEMO-ova se karta usredoto¢ila na praéenje
ponovnih otvaranja muzeja (NEMO 2020), ali takoder je sadrzavala i nacionalne preglede
digitalnih pristupa. Razni nacionalni odbori ICOM-a i muzejske udruge takoder su uredili popise
resursa 1 inicijativa, kao 1 provodili nacionalna istrazivanja (npr. ICOM Italia 2020;
Museumspraxis 2020). Sli¢no tome, novine, blogovi i profesionalne mailing liste predstavljale su
1 raspravljale o razli¢itim aspektima ovog prelaska na ‘'digitalno' u muzejima.

(https://culturalpractice.org/digital-responses-from-locked-down-museums/)

Bilo bi lako re¢i da je pandemija transformirala naSe institucije kulturne bastine.
Situacija je, kao uvijek, puno slozenija, s dramati¢nim posljedicama i uvidima u razli¢ite buduce
mogucénosti. Zasada, ostaju samo pitanja na koja nemamo odgovore. Hoce li se muzeji
transformirati i ako jesu, na koje su to na¢ine ucinili? Hoce li na$ pristup kulturnoj bastini postati
digitalniji 1 otvoreniji? Koliko ¢e digitalnih projekata pokrenutih posljednjih mjeseci opstati i
dalje se nastaviti razvijati? Koliko ¢e ideja biti zastarjelo zbog nedostatka financijskih sredstava,
nedostatka tehnoloskih resursa ili nedostatka interesa? Koliko je ljudi na mrezi otkrilo instituciju

za kulturnu bastinu 1 nastavit ¢e gajiti taj interes i odnos nakon $to se ukinu zakljucavanja?
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4. Kultura i kulturni sektor u doba Covida-19

Velika porodica virusa znana kao Coronavirusi, mogu pronaci kod ljudi i zivotinja. Naziv
corona dobili su zbog oblika koji imaju pod elektronskim mikroskopom — oblik Kkrune.
Imenovani su latinskom rije¢i corona (kruna). Neki su virusi iz ove grupe poznati od 60-ih
godina proSloga stoljeCa kao uzro¢nici bolesti sve od obi¢ne prehlade do tezih upala
respiratornoga sustava. Novi coronavirusi koji su sa zivotinja s vremenom prelazili i na ljude
pojavili su se 2003. godine, te su se tada poceli $iriti s ¢ovjeka na Covjeka. Danas, 2020. g.
ponovo imamo novi coronavirus koji se pojavio u

Kini. (https://www.zzjzdnz.hr/hr/zdravlje/prevencija-zaraznih-bolesti/1369)

COVID-19 neosporivo je utjecano na sve aspekte zivota ljudi u svijetu. Hrvatska je izbjegla
neke od najcrnjih scenarija koje je Zavod za javno zdravstvo predvidio, no utjecaj ¢e svakako jos$

neko vrijeme biti primjetan na ekonomske Cinitelje. Osim ugostiteljskih sektora, tezak je udarac

primio kulturni sektor. (https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1)

Kada govorimo o kulturnom sektoru, ocito je da su svi dijelovi kulturnog sektora pogodeni
krizom cije ¢e posljedice biti dugorocne, te je vazno reagirati prilagodbom politika i financijskih
instrumenata na novonastale okolnosti. ,,Razdoblje pred nama nosi mnoge nepoznanice te su
stalna razmjena informacija, kao 1 pomno mapiranje i planiranje daljnjih aktivnosti vrlo znacajni.
Oni ¢e osigurati prikladne uvjete za daljnji rad, posebice u kontekstu “novog normalnog” na

europskoj razini.* (https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=24500)

S obzirom da smo se u razdoblju u trajanju gotovo dva mjeseca nasli potpuno odsjeceni od
kulturnih sadrzaja, web stranica Travel advisor omogucila je virtualne posjete muzejima s
jednoga mjesta. Tako je na njihovoj stranici bilo moguce posjetiti slavni British Museum u
Londonu, National Gallery of Art u Londonu, Pergamon Museum u Berlinu te jo§ neke poznate

muzeje. (https://travel-advisor.eu/virtualni-muzeji/)
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5. Istrazivanje: utjecaj Covid-19 pandemije na kulturni sektor

Osnovna hipoteza postavljena prije provodenja samoga istrazivanja glasila je da je
,pandemija COVID-19 je potaknula snazniju digitalizaciju /virtualizaciju muzeja. Od te smo
hipoteze krenuli imaju¢i na umu da je Covjek, prije svega, druStveno bice i ne moze Zzivjeti
kvalitetan zivot bez interakcije s drugim ljudima pa tako dolazimo do zakljucka da covjek
takoder o drugim ljudima ovisi i u aspektu kulture. Covjek mora ,Zivjeti kulturu.“ Da bi Zivio
kulturu, mora do¢i u interaciju, indirektno s ljudima, no direktno s njihovim radovima pa je tako
COVID-19 pandemija idealan prikaz virtualnoga zivljena kulture. Danas ¢emo na drStvenim
mrezama 1 opCenito diljem interneta Cesto nai¢i na citat nepoznatoga autora: ,,Ako misli§ da je
umjetnost nevazna, probaj prezivjeti u karanteni bez glazbe, filma, knjige ili slika.* Imajuci na
umu prvotno spomenutu hipotezu, anketu smo kreirali u pravcu saznavanja koliko je naSih
ispitanika posjetilo virtualni muzej, te koju bi ocjenu dali muzejima kada je u pitanju uspjeSnost

digitalizacije, odnosno virtualizacije muzeja.

Ovom ¢emo anketom pokusati profilirati ljude koji ¢eS¢e posezu za kulturom, odnosno cesce
ju konzumiraju. Vodit ¢emo se jo$ jednom hipotezom u tome istraZivanju: ,,Muzejska publika
sadrzaje dominantno istrazuje putem digitalnih platformi.“ Vjerujemo da Ce struktura anketnih

pitanja dovesti do pravog profila aktivnog konzumenta virtualnoga kulturnoga sadrzaja.

Valjanom hipotezom za istrazivanje takoder ¢emo smatrati da je: ,,COVID-19 pandemija
pridonijela vecoj posjecenosti online kulturnih sadrZzaja.“ Zanimat ¢e nas koliko je aktivnih
konzumenata, konkretno muzejskoga, kulturnoga sadrzaja. Ispitat cemo koji su muzeji bili autori
najaktraktivnijih ponuda, te koji su se muzeji publiku najvise dojmili. Anketna su pitanja

dostupna u prilozima (vidi prilog 2).

5.1. INTERVJUI S CELNIM LJUDIMA MUZEJA

Imajuéi na umu da kada nesto analiziramo valja po¢i ,,0od vlastitoga praga®, prije anketiranja
konzumenata kulturnih sadrzaja muzeja intervjuirali smo tri rukovodece osobe u trima
muzejima: dvama na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije 1 jednome na podrucju Vukovarsko-

srijemske zZupanije. Za potrebe istraZivanja dalje u tekstu ¢emo ih zvati osoba A, osoba B i osoba
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C. U nastavku slijedi tabli¢no prikazan intervju sa svim trima osobama u tablici 1 Intervjui. Sve

su tri osobe odgovorile na isti set pitanja kako bismo dobili relevantne podatke za istrazivanje.

Tablica 1. Intervjui s ¢elnim ljudima muzeja

PITANJE A B C
Vrticka dob,
osnovnoskolska dob,
o ) studenti, obitelji (s
Tko je vasa ljubitelji kulture, muzeja o _ )
) ) N Sira javnost djecom), odrasli:
publika? i arheologije o o
ljubitelji 1 struénjaci
za muzejsko podrucje,
tre¢a zivotna dob
Dozivljajem

Kako privlacdite

publiku?

sjajnog iskustva
u muzeju kroz
zanimljivo
vodstvo.
KoristiStenjem
drustvenih
medija, te
modernim
tehnologijama
ostati u korak s
vremenom i
prezentirati rad
muzeja i
muzejske

aktivnosti na

suvremeni nacin.

Najavama u medijima,
druStvenim mrezama,
slanjem pozivnica i
postom i online te
plakatiranjem na

gradskim povrS§inama.

Provodenje raznih
programa. Nema
stalnog postava.

IzloZbe povremene i
gostujuce.

Brend dogadanja:
Mugzejski Cetvrtak

(izlozbe, koncerti 1

sl.), Doktori za
bastinu (edukativni
program uglavnom
usmjeren na mladu

populaciju)

23




Koje biste
probleme
potaknute
COVID-19
pandemijom
istaknuli kao
najvece u svojoj

ustanovi?

Kultura je i dalje
na nezavidnom
polozaju.
Ljudi su odludili
ostati doma u
vrijeme
COVIDA-19 sto
se znatno
pokazalo na slici
posjetitelja kao i
na
profitabilnosti.

Nedostatak publike i u
normalnim vremenima
je sad jos vise
naglasen. Sto se tice
okupljanja, inae nema
vecih grupa tako da je

taj dio ostao isti.

Nespremnost na
odgovor na potrebu
korisStenja digitalnih

programa.

Zatvaranje vrata
muzeja od oZzujka do

lipnja 2020.

Nema dogadanja.

Kako ste ih

rijesili?

Na razne nacine
pokusali
animirati
prijasnje

posjetitelje kao i

nove da
upoznaju muzej.
Po prestanku
karantene krenuli
S raznim
radionicama na
otvorenom za
djecu §to se
pokazalo kao
jako dobra ideja.
Svi muzeji
polako prelaze

na online

Prativsi mjere 1
preporuke HZJZ,
program je nakon

ponovnog otvaranja

vracen na staro.

Nije pripremljen
krizni menadzment.
Koristili drustvene
mreze 1 web stranicu
muzeja za
komuniciranje s
publikom kao i dosad.
U¢inili financijski
iskorak: tvrtka Culex
izradila virtualne
Setnje za dvije izloZzbe

muzeja.
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sadrzaje jer ¢e to
biti jedini nacin
,»iskustiti
kulturu ukoliko
dode novi val
COVID-19.
Fizicka posje¢enost u
o znacCajnom padu za
Primijecen ..
o o vrijeme karantene.
Jeste li primijetili porast pratitelja o
Statisticki, u odnosu
porast/pad na Facebooku
. na 2019.g.
posjecenosti vase kao i na web . _
o . o posjecenost muzeja u
ustanove kroz stranici muzeja, Manje-vise isto
. porastu.
online sadrzaje za te blogu kojeg _ )
- Virtualna publika
vrijeme COVID- vode na web
. . ostala u
19 pandemije? stranicl. o
nepromijenjenoj
brojnosti,
konzistentna.
Djelatnica na strucnoj
Digitnalnim, praksi u suradnji s
interaktivnim djelatnicima muzeja
) ) o S sadrzajima kreira anketni upitnik
Planirate li Planiraju se i dalje imati _ ] o
) o o o poput virtualnih za nastavnike i
projekte za djecje radionice, djecji ) o .
posjeta roditelje koji ¢e se
privlacenje nove kutak na webu, razne ‘ - .
) ) ) izloZbama te provesti online. Cilj
publike? Ako da, | nagradne igre, te online o o _
o aktivniji pristup | upitnika je doznati
kakve? radionice. ' o .
druStvenim kakvi bi sadrzaji
mrezama. potencijalno zanimali
djecu osnovnoskolske
dobi kako bi roditelji i
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nastavnici bili
koautori virtualnog

edukativnog sadrzaja.

Organizirate li
posebna
dogadanja
(radionice,
kvizovi...)?

| dalje se organiziraju
dogadanja. Ponajvise

radionice za djecu koja
se trenutno vode na

otvorenom.

Radionice su i
dalje
uobicajena
praksa unutar
programa,
posebno djecje
radionice za
vrijeme
nenastavnih

dana.

Radionice za djecu
zapocele, no u
dogovoru s
Ravnateljstvom
muzeja odgodene do
daljnjeg zbog
sprecavanja Sirenja
pandemije Covid-19.
Rezultat toga je
prethodno spomenuti
anketni uputnik za

roditelje i nastavnike.

Je livam COVID-
19 pandemija
pruZzila neke
prilike kojih

ranije niste imali?

Pruzila se prilika
shvatita da je
vazno biti
spremniji na
ovakve situacije,
te da se mora
znatno vise
poraditi na
online prisustvu i
sadrzaju.
Ukoliko se
situacija nastavi
morat ¢e se
pronaci nacin
kako

komuunicirati s

Zapravo nije, iako bi
trebalo. Smatraju da su
trebali biti konkretniji

u svojoj web
prisutnosti, sa bolje
promisljenim i
funkcionalnim
interaktivnim
sadrzajima. Manjak
toga proizlazi iz
nespremnosti na
situaciju i
nepoznavanje

virtualnog trzista.

Da, digitalizacija se
znacajno ubrzala.
Partneri su u projektu
Viral i sudjeluju u
know-how projektu
koji otkriva kako
koristiti besplatne ili
jeftine softverske
sadrzaje dostupne

online.
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posjetiteljima.

Planirate li .
. steCenim za
nastaviti s .
] vrijeme o _ _
navikama B Da, u revidiranom Da. Muzej planira
pandemije, _ N
steCenim za obliku. nastaviti s
N konkretno L
vrijeme o digitalizacijom.
N misle¢i na
pandemije o )
kreiranje online
COVID-19? . .
sadrzaja kao 1 na
rad od kuce.
Pravovremena Digitalizacija

Planira se
nastaviti s
navikama

Koje navike biste
istaknuli kao

izrazito uspjesSne?

komunikacija i
adaptacija na
situaciju.
Komunikacija je
sve! U krizi je
najbitnije jasno
komunicirati da
svi znaju koji su
njihovi zadatci i

Sto se od njih
ocekuje. Takoder
je bitno imati

struc¢an kadar

koji moZe u
kratkom 360 stupnjeva za
vremenu svaku sljedecu
reagirati na izlozbu.

Predstavljanje izlozbi
online, sa zadrSkom da
ipak treba biti
profesionalnije
izvedeno.

muzejskih sadrzaja.
Ranije nisu postojale
financijske
mogucénosti za to
buduci da se muzej
financira iz drzavnoga
budzeta, budzet je
svake godine manji.
Sudjelovanjem u EU
projektima prikupili
sredstva za izradu
virtualnih Setnji, te
nabavu MAX kamere

za snimanje izloZbe u

27



novonastalu
situaciju.
Smatraju da su
dobro odgovorili
na izazove
COVID-19.

Izvor: uredila autorica

U ovo su doba iznimno popularne ankete koje se odnose na utjecaj COVID-19 pandemije na
razne sektore, pa tako i na kulturu. Trenutacno se provodi anketiranje za potrebe istrazivanja o
utjecaju koronavirusa na kulturne radnike u Jugoisto¢noj Europi. Istrazivanje je pokrenuo Centar
za empirijske studije kulture jugoistocne Europe. Institut za razvoj i medunarodne odnose

(IRMO) takoder sudjeluje u istrazivanju.

Istrazivanje pod nazivom ,.Sada je samo vidljivije: Zivot i rad kulturnih radnika i radnica u
vremenu korona pandemije® koje se provodi u Jogoisto¢noj Europi ima cilj dokumentirati uvjete
istrazivanja sluziti, medu ostalim, i za lobiranje u kreiranju i implementaciji sustava podrske za
ublazavanje posljedica krize. Anketa je u potpunosti anonimna i moze se ispuniti ovdje.

(https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=97580)

5.2.  Analiza ankete

Anketa za potrebe ovog diplomskoga rada, a pod naslovom identi¢na naslovu diplomskoga
rada, provedena je u periodu od 14. srpnja 2020. do 17. srpnja 2020., te se prikupilo 252
odgovora ispitanika. Anketni je upitnik formiran s ciljem dokazivanja glavne hipoteze rada:
,»COVID-19 pandemija pridonijela vecoj posjecenosti online kulturnih sadrzaja.” Anketa se
provodila online putem Google obrasca i u potpunosti je anonimna, a svi dobiveni podaci su

navedeni u nastavku.

Prvi se set pitanja ankete odnosio na demografske podatke, a prvo se pitanje u anketi
odnosilo na dob ispitanika. U grafu ispod (graf 1) jasno je najvise ispitanika odabralo dob 36-45
godina, njih 29,4%. Slijedi ih dobna skupina 26-35 godina, njih 27,4%. Sljedec¢a je skupina 46-
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyOP3kJHdQDtkVBBjCr0UzmN__6HxrP9AOHLdpL6MiKf-YhQ/viewform
https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=97580

60 godina sa 19,8%, zatim dobna skupina 18-25 godina sa 14,7%. Ostale dobne skupine

prikupile su 2 do najvise 4% ispitanika.

Graficki prikaz 1. Dob

Dob
252 odgovora

Izvor: izra¢un autorice

® <18

® 18-25
® 26-35
@ 3645
@ 46-60
® 60+

® 3545
® 25-35

Sljedece se anketno pitanje odnosilo na spol ispitanika gdje je neupitno prevladala zenska

populacija sa ¢ak 88,9% (vidi graf 2).
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Graficki prikaz 2. Spol

Spol

252 odgovora

om
@

Izvor: izra¢un autorice

Trece anketno pitanje bilo je posljednje u skupini demografskih pitanja, a odnosilo se na
obrazovni stupanj ispitanika. Graf 3 nize prikazuje sljedece rezultate: najviSe je ispitanika sa
srednjom struénom spremom, njih 42,5%. Slijedi skupina ispitanika visoke stru¢ne spreme sa
39,3%, te skupina ispitanika viSe stru¢ne spreme sa 15,1%. Ostalih je 3,1% podijeljeno na
skupine ispitanika nekvalificiranih radnika, kvalificiranih radnika, te visokokvalificiranih
radnika, od ¢ega 1,5% pripada skupini ispitanika nekvalificiranih radnika.
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Graficki prikaz 3. Stupanj obrazovanja

Stupanj obrazovanja

252 odgovora

® NKV
® KV

@ VKV
® ssS
@® VSS
® Vss

Izvor: izra¢un autorice

U sljede¢emu setu pitanja pitali smo o navikama posjecivanja muzeja ispitanika, te smo

provijerili jesu li posjetili neke od reprezentativnih svjetskih i hrvatskih muzeja.

Prvo je pitanje iz toga seta glasilo “Koliko Cesto posjecujete muzeje?” Graf 4 prikazuje
da 49,2% ispitanika posjecuje muzeje jednom godiSnje. 21% ispitanika uopée ne posjecuje
muzeje, dok 15,5% ispitanika tvrdi da muzeje posjecuje jednom mjese¢no. Preostalih 12,5%
ispitanika odabralo je opciju “ostalo”, te su dopisali razne odgovore. Tri najéeS¢a su bila “vise

99 ¢

puta godiS$nje”, “nekoliko puta godiSnje” i “kad god mi se ukazZe prilika.”
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Graficki prikaz 4. Koliko ¢esto posjecujete muzeje?

1. Koliko ¢esto posjecujete muzeje?

252 odgovora

® jednom godignje

® jednom mjesecno

& svaki tiedan

@ uopce ne posjecujem
@ Vise puta godidnje

@ Nekoliko puta godisnje
@ Nekoliko puta godisnje
@ 6 puta godi3nje

115V

Izvor: izra¢un autorice

U sljede¢em nas je pitanju zanimalo kako naSi ispitanici saznaju za izlozbe i ostale
sadrzaje svojih omiljenih muzeja. Bilo je moguc¢e odabrati neograni¢en broj odgovora, te navesti

alternativni odgovor u kategoriji ,,ostalo®.

189 od 252 ispitanika, odnosno 75% odabralo je opciju Facebook kao svoj izvor
informacija. Njih 41 (16,3%) odabralo je Instagram. 74 ispitanika (29,4%). 60 ispitanika (23,8%)
saznaje to iz letka muzeja, 59 (23,4%) iz novina. Sljede¢i odgovori vidljivi u grafu 5 su iz
kategorije ,,ostalo. NajviSe je ispitanika navelo odgovor TV, to¢nije 3 ispitanika (1,2%)
televizije. Slijede odgovori poput web portala, komunikacije s prijateljima, plakata, informacija

dobivenih na fakultetu i sli¢no.

32



Graficki prikaz 5. Kako saznajete za izlozbe/ostale sadrzaje svojih omiljenih muzeja?

2. Kako saznajete za izloZzbe/ostale sadrzaje svojih omiljenih muzeja?

252 odgovora
Facebook 189 (75 %)
Instagram —41 (16.3 %)
Web stranica muzeja 74 (29,4 %)

letak

novine

radio

TV

Web portali

Fakultet

Preko prijatelja

Prijateljii

Putem Internet stranica
Poznanici, skola, prijatelji
slucajno ako zapazim plakat
plakati

60 (23,8 %)
59 (23.4 %)
65 (25.8 %)
3 (1,2 %)

2 (0,8 %)

—2 (0,8 %)

—1 (0.4 %)

—1 (0.4 %)

—1 (0,4 %)

—1 (0.4 %)

1 (0,4 %)

1 (0,4 %)

—1 (0,4 %)

Televizija}—1 (0.4 %)

Razni portali}—1 (0,4 %)
portali}—1 (0.4 %)
Nesaznajem}—1 (0.4 %)
—1 (0.4 %)

Vidim na muzeju reklamu
Poznanici i prijatelji

1 (0.4 %)
1 (0,4 %)
—1 (0.4 %)
1 (0,4 %)
—1 (0,4 %)
—1 (0.4 %)
—1 (0.4 %)
—1 (0.4 %)
1 (0,4 %)
i1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
—1 (0,4 %)
1 (0.4 %)
—1 (0.4 %)
—1 (0,4 %)
posao}—1 (0.4 %)

Ne idem u posjet muzejimal—1 (0.4 %)
Friends}—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200

Komunikacija s ljudima
E-mail korespondencija

Lokalni portali
Ne posjecujem muzeje

prijatelji
Usmena predaja
Nazalost nigdje ne saznam

Izvor: izra¢un autorice

Zeljeli smo saznati §to ljude najvise privladi muzejima. Rezultati odgovora na to pitanje
vidljivi su u sljede¢emu grafu, Graf 6. Bilo je moguce odabrati neogranic¢en broj odgovora, te

navesti alternativni odgovor u kategoriji ,,ostalo®.
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218 od 252 ispitanika odabralo je postav muzeja, Sto ¢ini 86,5% ispitanika. 22 ispitanika
(8,7%) navodi da ih muzeju privlaci ostala publika, te 20 ispitanika (7,9%) muzejski kafi¢. U
kategoriji ,,0stalo” najviSe se odgovora, njih 3, podudarilo s rijeci ,,nista”, dok neki navode

interijer muzeja, atmosferu, dane besplatnog ulaza u muzej i sli¢no.

Graficki prikaz 6. Sto Vas privla¢i muzejima?

3. Sto Vas priviaéi muzejima?

252 odgovora

muzejski kafi¢ 20 (7,9 %)
postav muzeja
ostala publika -22 (8,7 %)
NiStali—3 (1,2 %)
1(0,4 %)
Dogadanja u muzeju}—1 (0,4 %)
1(0,4 %)
Tematika}—1 (0,4 %)
Interjer, ugodna atmosfera}—1 (0,4 %)
Eventi}—1 (0,4 %)
Dani besplatnog ulaza}—1 (0,4 %)
-1 (0,4 %)
-1(0,4 %)
1(0,4 %)
Nista posebno}—1 (0,4 %)
1(0,4 %)
Ne posjecujem}—1 (0,4 %)
Nisam dugo bilaj—1 (0,4 %)
Preko prijatelja i poznanika}—1 (0,4 %)
kultura}—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

218 (86,5 %)

Uvijek su to noviteti bilo kakve
vrste....

Izvor: izra¢un autorice

Nasuprot prethodnome pitanju, pitali smo ispitanike §to ih odbija od muzeja. Bilo je
mogucée odabrati neograni¢en broj odgovora, te navesti alternativni odgovor u kategoriji

,;,ostalo®.

103 od 252 ispitanika (40,9%) odgovorilo je cijena ulaznica. 92 ispitanika (36,5%)
odgovara da ih odbija manjak dodatnih sadrzaja, zatim 68 ispitanika (27%) odgovara da ih od
muzeja odbija sama lokacija, a ¢ak 27 ispitanika (10,7%) tvrdi da ih od muzeja odbija upravo

muzejski postav. Graf 7 to slikovito prikazuje, kao i odgovore iz kategorije ,,0stalo* koji su
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uglavnom glasili: stalni postav, radno vrijeme, slabo oglasavanje, dok najveci broj odgovora iz

ove kategorije pripada odgovoru ,,nista me ne odbija od muzeja.*

Graficki prikaz 7. Sto Vas odbija od muzeja?

4. Sto Vas odbija od muzeja?

252 odgovora

cijena ulaznica 103 (40,9 %)
manjak dodatnih sadrzaja 92 (36,5 %)
Iokact;ija O —68 (27 %)
postav S e
Stalni postavii—2 (0,8 %)
Radno vrijemej—1 (0,4 %)
Slabo oglasavanjel—1 (0,4 %)
: s s x 1(0,4 %)
Manjak muzeja i muzejskog > 0
= (0,4 %)
sadrzajag (0.4 %)
Prevoz—1 (0,4 %)
Premalo informacijajl—1 (0,4 %)
Ostala publika ponekad. }—1 (0,4 %)
Nista me ne idbijaj—1 (0,4 %)
ne odbija mef—1 (0,4 %)
-1 (0,4 %)
Nista :)—1 (0,4 %)
1(0,4 %)
moja nemarnostl-—1 (0,4 %)
Sve me priviacij—1 (0,4 %)
Nista ne be odbijal—1 (0,4 %)
e & 1(0,4 %)
Nista me ne odnt::J; ;g 1(0.4 :A) )
Nemam ih u neposrednoj : (0.4 f’ )
blizini (072 )
1(0,4 %)
Nista, volim muzejef—1 (0,4 %)
0 25 50 75 100 125

Izvor: izra¢un autorice

Kako je spomenuto ranije, zanimalo nas je jesu li naSi ispitanici posjetili neke od
poznatih i reprezentativnih muzeja u svijetu. Bilo je moguce odabrati neograni¢en broj odgovora

ili odabrati opciju ,,nijedan.*

34 od 252 ispitanika (13,5%) je posjetilo British Museum. 41 ispitanik (16,3%) je
posjetio Louvre, 44 ispitanika (17,5%) je posjetilo Vatikanski muzej, a 12 ispitanika (4,8%) je
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posjetilo Muzejski otok. 165 od 252 ispitanika odgovorilo je nijedan, $to ¢ini 65,5% ispitanika

(vidi graf 8).

Graficki prikaz 8. Jeste li posjetili neki od ovih muzeja?

5. Jeste li posjetili neki od ovih muzeja?

252 odgovora

British Museum 34 (13,5 %)

Louvre 41 (16,3 %)
Vatikanski muzej 44 (17,5 %)

Muzejski otok

Nijedan

Izvor: izra¢un autorice

Naveli smo neke od poznatih hrvatskih muzeja kako bismo se uvijerili jesu li nasi

ispitanici posjetili neki od njih. Bilo je moguée odabrati neograni¢en broj odgovora ili odabrati

opciju ,,nijedan.*

Muzej prekinutih veza posjetilo je 66 ispitanika (26,2%). Hrvatski muzej naivne

umjetnosti posjetilo je 34 ispitanika, odnosno 13,5%. NajviSe se ispitanika izjasnilo da je

posjetilo Muzej krapinskih neandertalaca, njih 101 (40,1%). Slijedi Muzej Mimara koji je

posjetilo 100 ispitanika (39,7%). Odgovor nijedan odabralo je 32,9% ispitanika, odnosno njih 83

(vidi graf 9).
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Graficki prikaz 9. Jeste li posjetili neke od ovih muzeja?

6. Jeste li posjetili neke od ovih muzeja?

252 odgovora

Muzej prekinutih veza —66 (26,2 %)

Hrvatski muzej naivne umjetnosti 34 (13,5 %)
Muzej krapinskih neandertalaca 101 (40,1 %)
Muzej Mimara 100 (39,7 %)
Nijedan —83 (32,9 %)

0 25 50 75 100 125

Izvor: izra¢un autorice

Posljednji, tre¢i, dio ankete odnosio se na posjete virtualnim muzejima. Prvo je pitanje

glasilo ,,Jeste li ikad posjetili virtualni muzej?*

77,4% ispitanika odgovorilo je negativno, Sto ¢ini veliku vec¢inu ispitanika. Pozitivno je

odgovorilo 22,6% (vidi graf 10).
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Graficki prikaz 10. Jeste li ikad posjetili virtualni muzej?

1. Jeste li ikad posjetili virtualni muzej?

252 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: izra¢un autorice

Sljedece je pitanje bilo neobvezno, te su na njega odgovorili samo ispitanici koji su u
prethodnome pitanju odgovorili potvrdno, Sto ¢ini skupinu od 56 ispitanika. Zamolili smo ih da

napisu koji su virtualni muzej posjetili.

Buduc¢i da je pitanje bilo otvorenoga tipa, istaknut ¢emo nekoliko odgovora. Detaljni je

opis vidljiv u grafu 11.

Najistaknutiji odgovor, s 17,9%, odnosno cak 10 ispitanika je Louvre. Slijedi British

Museum, te odgovor ,,viSe njih.*
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Graficki prikaz 11. Ako ste prethodno odgovorili s ,,da*, molim napisite koji.

2. Ako da, koji?

56 odgovora
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Narodni muzej u... Holland MOMA MislimdajebioL... Prado, Louvre, Me... Van Gogov Vise njih

British museum Louvre Ne sjecam se ime... The British Museum Veliki broj tokom e...

lzvor: izra¢un autorice

Upitali smo ispitanike jesu li zadovoljni digitalizacijom muzeja opcenito. Graf 12
prikazuje kako su odgovorili ispitanici. Moguénost odgovora bila je odabrati broj od 1 do 5, gdje

je 1 predstavljalo ,,potpuno nezadovoljan®, a 5 ,,potpuno zadovoljan.*

NajviSe ispitanika, 116 od 252 (46%) odgovorilo je 3, niti zadovoljan niti nezadovoljan.
Njih 16 (6,3%) je potpuno nezadovoljno, §to je identi¢no odgovoru 2 (graf 12). 61 ispitanik
(24,2%) je vrlo zadovoljno, dok 43 ispitanika (17,1%) odgovara 5, potpuno zadovoljan.
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Graficki prikaz 12. Jeste li zadovoljni digitalizacijom muzeja opcéenito?

3. Jeste li bili zadovoljni digitalizacijom muzeja opcenito?

252 odgovora

150

116 (46 %)

61 (24,2 %)

16 (6,3 %)

Izvor: izra¢un autorice

Zeljeli smo provjeriti posjeéenosti triju muzeja &ije smo djelatnije u prethodnome

poglavlju anonimno intervjuirali. Prvi je na redu bio Muzej Slavonije Osijek.

70,2% odgovorilo je negativno, dok je samo 29,6% posjetilo Muzej Slavonije Osijek
(graf 13).
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Graficki prikaz 13. Jeste li posjetili Muzej Slavonije Osijek?

4. Jeste li posjetili Muzej Slavonije Osijek?

252 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: izra¢un autorice

Na neobvezno pitanje, koje je ukljucivalo ocjenjivanje virtualnoga rjesSenja Muzeja
Slavonije Osijek brojem od 1 do 5 gdje je 1 predstavljalo ,,potpuno nezadovoljan®, a 5 ,,potpuno

zadovoljan“ odgovorilo je 163 ispitanika.

82 ispitanika (50,3%) odgovara 3, niti zadovoljan niti nezadovoljan (Vidi graf 14).
Potpuno nezadovoljnih je 10 ispitanika (6,1%), a vrlo nezadovoljnih je 9 (5,5%). Vrlo
zadovoljnih je 39 (23,9%), a potpuno zadovoljnih je 23 (14,1%).
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Graficki prikaz 14. Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je Muzej Slavonije Osijek ponudio?

5. Jeste li zadovoljni virtualnim rjesenjem koje je MSO ponudio?

163 odgovora
100

75 82 (50,3 %)

50

25
23 (14,1 %)

Izvor: izra¢un autorice

Sljede¢i muzej ¢iju smo posjecenost zeljeli provjeriti je Muzej likovnih umjetnosti

Osijek. 77,4% ispitanika odgovara negativno, a svega 22,6% pozitivno (graf 15).
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Graficki prikaz 15. Jeste li posjetili Muzej likovnih umjetnosti Osijek?

6. Jeste li posjetili Muzej likovnih umjetnosti Osijek?

252 odgovora

@® Da
® Ne

Izvor: izra¢un autorice

Na neobvezno pitanje, koje je ukljucivalo ocjenjivanje virtualnoga rjesSenja Muzeja
likovnih umjetnosti Osijek brojem od 1 do 5 gdje je 1 predstavljalo ,,potpuno nezadovoljan®, a 5

»potpuno zadovoljan‘ odgovorilo je 150 ispitanika.

86 je ispitanika odgovorilo 3, niti zadovoljan niti nezadovoljan, $to ¢ini 57,3%. 13 ih je
potpuno nezadovoljno (8,7%), a vrlo nezadovoljnih je identiCan broj (vidi graf 16). Vrlo

zadovoljnih je 26, odnosno 16%. Potpuno zadovoljnih je samo 14, odnosno 9,3%.
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Graficki prikaz 16. Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je Muzej likovnih umjetnosti ponudio?

7. Jeste li zadovoljni virtualnim rjesenjem koje je MLU ponudio?

150 odgovora

100

86 (57,3 %)

75

50

25
24 (16 %)

Izvor: izra¢un autorice

Posljednji muzej na naSoj listi ¢ija nas je posjecenost zanimala je Muzej vucedolske
kulture. Negativno je odgovorilo 73,4% ispitanika, dok je Muzej posjetilo svega 26,6%
ispitanika (graf 17).
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Graficki prikaz 17. Jeste li posjetili Muzej vucedolske kulture?

8. Jeste li posjetili Muzej vucedolske kulture?

252 odgovora

@® Da
® Ne

Izvor: izra¢un autorice

Na neobvezno pitanje, koje je ukljucivalo ocjenjivanje virtualnoga rjesSenja Muzeja
vucedolske kulture brojem od 1 do 5 gdje je 1 predstavljalo ,,potpuno nezadovoljan®, a 5

»potpuno zadovoljan‘ odgovorilo je 153 ispitanika.

78 ispitanika (51%) odgovara 3, niti zadovoljan niti nezadovoljan. 7 ih je potpuno
nezadovoljno, Sto ¢ini 4,6%. Vrlo nezadovoljnih je identi€an broj potpuno nezadovoljnima (vidi

graf 18). 34 ih je vrlo zadovoljno (22,2%), a potpuno zadovoljnih tek 27 (17,8%).
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Graficki prikaz 18. Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je Muzej vucedolske skulture
ponudio?

9. Jeste li zadovoljni virtualnim rjesenjem koje je MVK ponudio

153 odgovora

80
78 (51 %)

60

40
34 (22.2 %)

27 (17,6 %)

20

Izvor: izra¢un autorice

Za kraj anketnog upitnika zanimalo nas je jesu li ispitanici posjetili neku drugi muzej

¢ijim su virtualnim rjeSenjem zadovoljni.

Potvrdno je odgovorilo samo 15,1% ispitanika, dok niti jedan muzej ¢ijim su virtualnim

rjeSenjem zadovoljni nije posjetilo 84,9% ispitanika (graf 19).
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Graficki prikaz 19. Jeste li posjetili neki drugi muzej ¢ijim ste virtualnim rjeSenjem zadovoljni?
10. Jeste li posjetili neki drugi muzej ¢ijim ste virtualnim rjeSenjem zadovoljni?

252 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: izra¢un autorice

Na neobvezno pitanje otvorenoga tipa koje se odnosilo na ispitanike koji su u
prethodnome pitanju dali potvrdan odgovor odgovorilo je 38 ispitanika. Zamolili smo ih da

navedu o kojemu se muzeju radi.

Sve odgovore mozete vidjeti u grafu 20, no istaknut ¢emo nekoliko odgovora.
Najzastupljeniji odgovor, od ¢ak 8§ ispitanika (21,1%) dobio je Muzej Slavonije Osijek. Slijede

ga Muzej Turopolje, Trakos¢an, Prirodoslovni muzej i ostali.
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Graficki prikaz 20. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili ,,da*, molim navesti koji.

11. Ako da, koji?

38 odgovora

8 (211 %)

21 2B2PEHRI 2BRHH 26 %25 2BEBES 2BEBEHEI 2BRHRH 2B 25 2BRB2S BB 256 ¢
i | | e | | | |

0

Narodni muzej u Be... Guggenheim Museu... Muzej Turopolje Nisam nijedan TrakoScan Zi...

Austrijski MSO Muzej krapinskog pr...  Prirodoslovni muzej... Virtualni muzej avan...

Izvor: izra¢un autorice

5.3.  Zakljucak ankete

Zakljuéno na temelju provedene ankete moZzemo reci da vecina ispitanika ne posjecuje
virtualne muzeje tijekom pandemije, $to znaci da niti iz udobnosti vlastitoga doma nisu dovoljno
zainteresirani za posjet muzejima. RjeSenje toga leZzi u pravovrenoj pripremi muzeja za
digitalizaciju svoje ponude sadrzaja, formiranju budZeta i samoj promociji vlastite ustanove. S
obzirom da djelatnici muzeja tvrde da je razlog kasne digitalizacije i nespremnosti na istu
pomanjkanje financijskih sredstava muzeja s obzirom da se ve¢inom financiraju iz nevelikog
drzavnoga budZeta, smatram da bi muzeji trebali pronaci drugi izvor financiranja osim

financiranja iz drzavnog budzeta (npr. EU projekti).
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Zakljucak

Muzej je tzv. banka podataka o predmetima koje ¢uva. Znanstvena disciplina koja proucava
muzeje i njihovu djelatnost naziva se muzeologija. Muzeologija pripada informacijskim i

komunikacijskim znanosti koje proucavaju procese transmisije informacija i znanja u drustvu.

Vaznu ulogu u tehnoloskom razvoju i digitalizaciji muzeja i muzejske bastine, uz
informacijske struénjake, ima i muzejski menadzment. MenadZzment predstavlja slozenu
aktivnost 1 moze ga se sagledati kao vjeStinu upravljanja, teoriju o upravljanju 1 upravljacku
strukturu. Glavni cilj menadZzmenta je da §to manjim ulaganjem ostvari §to veci rezultat, a to se
omogucava aktivnostima efikasnog menadZmenta. Svaka ustanova predstavlja odredeni
organizacijski sustav. Organizacijski sustavi su, redovno, veoma kompleksni, a pred njima se
postavljaju i sve kompleksniji zahtjevi. Nositeljima funkcije upravljanja takoder se postavljaju
sve slozeniji zadatci koje mogu ispuniti samo ljudi s odgovarajuom kvalifikacijom, t;j.
profesionalni menadzeri. Kako se ranije ve¢ i dalo naslutiti, financijska kriza nimalo nije
olaksala pracenje zahtjeva novoga, digitalnoga doba. Dobra rjeSenja i potporu inicijativama kao
Sto su crowdsourcing, crowdfunding, cross-marketing, geo-caching i slicno mogu ponuditi
tehnologije, no ti procesi prevazilaze ono $to smatramo interakcijom u muzejima. Drugima
takoder otvaraju mogucnosti da potaknu javnost na pruzanje potpore i pomoci, nebitno koliko

malim prilozima, za realizaciju novih programa, ali 1 potpuno nov nacin otkrivanja muzeja.

Jedno od najvaznijih pitanja na koja suvremeni menadzment muzeja mora odgovoriti jest
kako se koristiti novim tehnologijama, a jedna od osnovnih pretpostavki za primjenu istih jest
osiguravanje dostupnosti grade korisnicima muzeja. Osiguravanje dostupnosti grade jedan je od

najvaznijih pokazatelja kvalitete poslovanja muzeja.

Na temelju provedenih intervjua s djelatnicima muzeja zakljueno je da hrvatski muzeji,
navlastito muzeji Isto¢ne Hrvatske, zbog nedostatka financijskih sredstava nisu u moguénosti
odrzati korak s vremenom 1 tehnoloskim razvojem, te kasne u digitalizaciji svojih sadrzaja Sto je
doslo do izrazaja tijekom trenutne COVID-19 pandemije jer nisu uspjeli privuci publiku online

sadrZajima.
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Na temelju procitane literature, te intervjuiranja djelatnika muzeja 1 provedenoga
istrazivanja, dalo bi se zakljuciti da je trenutni sustav upravljanja i financiranja muzeja zastario i
nedostatan, te ga je potrebno unaprijediti. 1z intervjua s djelatnikom C vidljivo je da je jedan od
muzeja zapoc¢eo s financiranjem izvan drzavnog budzeta, putem EU projekata, Sto je pridonijelo
boljitku samoga muzeja, te omogucéilo muzejskoj publici kvalitetniju ponudu muzejskih sadrzaja.
Smatram da bi i ostali muzeji trebali pratiti ovaj primjer i da idealan model financiranja ukljucuje
financiranje iz viSe razlicitih izvora, $to bi pridonijelo raznovrsnosti ponude i online dostupnosti
muzejskog sadrzaja, te financiranju adekvatnoga marketinga koji bi privukao potencijalnu

muzejsku publiku.
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Prilozi

Prilog 1 : Anketna pitanja za djelatnike muzeja

Anketna pitanja za djelatnike muzeja

1.
2.

6
7.
8
9

10.

Tko je vaSa publika?

Kako privlacite publiku?

Koje biste probleme potaknute COVID-19 pandemijom istaknuli kao najvece u svojoj
ustanovi?

Kako ste ih rijesili?

Jeste i primijetili porast/pad posjecenosti vaSe ustanove kroz online sadrzaje za vrijeme

COVID-19 pandemije?

. Planirate li projekte za privlacenje nove publike? Ako da, kakve?

Organizirate li posebna dogadanja (radionice, kvizovi...)?

. Je li vam COVID-19 pandemija pruzila neke prilike kojih ranije niste imali?

. Planirate li nastaviti s navikama steCenim za vrijeme pandemije COVID-19?

Koje navike biste istaknuli kao izrazito uspjesne?

Prilog 2: Anketna pitanja za posjetitelje muzeja

Pitanja

1.
2.
3.

za posjetitelje muzeja

Dob
Spol

Stupanj obrazovanja
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. Koliko cesto posjecujete muzeje? (jednom godiSnje, jednom mjesecno, svaki tjedan,
uopce ne posjecujem, ostalo)

. Kako saznajete za izlozbe/ostale sadrzaje svojih omiljenih muzeja? (Facebook,
Instagram, Web stranica muzeja, letak, novine, radio, ostalo)

Sto Vas privladi muzejima? (viestruki izbor: muzejski kafi¢, postav muzeja, ostala
publika, ostalo...)

Sto Vas odbija od muzeja? (visestruki izbor: cijene ulaznica, manjak dodatnih sadrzaja,
postav, ostalo...)

. Jeste li posjetili neki od ovih muzeja? (visestruki izbor: British Museum, Louvre,
Vatikanski muzej, Muzejski otok, nijedan)

. Jeste li posjetili neke od ovih muzeja? (viSestruki izbor: Muzej prekinutih veza, Hrvatski

muzej naivne umjetnosti, Muzej krapinskih neandertalaca, Muzej Mimara, nijedan)

Jeste li ikad posjetili virtualni muzej?
Ako da, koji? (otvoreni tip, neobvezno pitanje)
Jeste li bili zadovoljni digitalizacijom muzeja opcenito? (linearno, 1-5)

Jeste li posjetili Muzej Slavonije Osijek?

a & w0

Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je MSO ponudio? (linearno, 1-5,

neobvezno, ovisno o prethodnom odgovoru)

6. Jeste li posjetili Muzej likovnih umjetnosti Osijek?

7. Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je MLU ponudio? (linearno, 1-5,
neobvezno, ovisno o prethodnom odgovoru)

8. Jeste li posjetili Muzej vucedolske kulture?

9. Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je MVK ponudio? (linearno, 1-5,

neobvezno, ovisno o prethodnom odgovoru)

10. Jeste li posjetili neki drugi muzej €ijim ste virtualnim rjeSenjem zadovoljni?

11. Ako da, koji? (otvoreni tip, neobvezno pitanje)
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Popis priloga

© 0o N o 0 Bk~ W

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Slika 1. Identifikacija utjecaja okolinelzvor: Buble, M.: Menadzment, Ekonomski
fakultet Split, 2006., str. 169.

Slika 2. SWOT matrica za formiranje strategijelzvor: Buble, M.:Osnove menadzmenta,

Ekonomski fakultet u Splitu,2006.,str. 120.

Prilog 1: Anketna
Prilog 2: Anketna
Graficki prikaz 1.
Graficki prikaz 2.
Graficki prikaz 3.
Graficki prikaz 4.
Graficki prikaz 5.

. Graficki prikaz 6.
11.
12.
13.
14.

Graficki prikaz 7.
Graficki prikaz 8.
Graficki prikaz 9.

pitanja za djelatnike muzeja

pitanja za posjetitelje muzeja

Dob

Spol

Stupanj obrazovanja

Koliko ¢esto posjecujete muzeje?

Kako saznajete za izlozbe/ostale sadrzaje svojih omiljenih muzeja?
Sto Vas privla¢i muzejima?

Sto Vas odbija od muzeja?

Jeste li posjetili neki od ovih muzeja?

Jeste li posjetili neke od ovih muzeja?

Graficki prikaz Graf 10. Jeste li ikad posjetili virtualni muzej?

Graficki prikaz 11.
Graficki prikaz 12.
Graficki prikaz 13.
Graficki prikaz 14.
Graficki prikaz 15.
Graficki prikaz 16.
Graficki prikaz 17.
Graficki prikaz 18.

Ako da, koji?

Jeste li bili zadovoljni digitalizacijom muzeja opcéenito?

Jeste li posjetili Muzej Slavonije Osijek?

Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je MSO ponudio?
Jeste li posjetili Muzej likovnih umjetnosti Osijek?

Jeste li zadovoljni virtualnim rjesenjem koje je MLU ponudio?
Jeste li posjetili Muzej vucedolske kulture?

Jeste li zadovoljni virtualnim rjeSenjem koje je MVK ponudio?

Graficki prikaz 19. Jeste li posjetili neki drugi muzej ¢ijim ste virtualnim rjeSenjem

zadovoljni?
Graficki prikaz 20

. Ako da, koji?
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