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SAZETAK

Ovaj rad bavi se vaznos¢u etike i pravilnog izvjeStavanja u novinarstvu, kao i povijeséu
novinarstva, osobinama, uzrocima i posljedicama laznih vijesti koje danas predstavljaju sve
veci problem u drustvu. U radu se takoder naglasava vaznost medijske pismenosti i kritickog
razmisljanja, kao mozda najefikasnijih sredstava u borbi protiv Sirenja dezinformacija i laznih
vijesti ili koriStenja medijskoga alata pomoc¢u kojeg odredene strane stjeCu veliki utjecaj ili

materijalnu Korist.

U radu ¢e se prikazati i ukratko objasniti plan Europske unije u borbi protiv dezinformacija
kroz tri razlicita naslova koja se bave tematikom vaznosti borbe, posljedicama dezinformiranja
1 strategijama koje se koriste u svrhu sprjeCavanja buduceg objavljivanja 1 dijeljenja

dezinformativnog sadrzaja u europskim, ali i drugim zemljama.

Cilj je rada prikazati trenutnu informacijsku krizu koja je uzrokovana sve ¢eS¢om pojavom
laznih vijesti 1 dezinformacija u medijskom sadrzaju te njenu povezanost sa politickim
djelovanjem S§to ponekad onemogucuje pravilnu funkciju demokratskih procesa prilikom,

primjerice, predsjednickih izbora ili referenduma.

Kljucne rijeci : dezinformacije, lazne vijesti, medijska pismenost, novinarska etika, politika



ABSTRACT

This paper deals with the importance of ethics and proper reporting in journalism, as well as
the history of journalism, characteristics, causes and consequences of fake news that are an
increasing problem in modern society. The paper also emphasizes the importance of critical
thinking and media literacy as perhaps the most effective means in combating the spread of
misinformation, fake news and usage of media tools through which certain parties gain greater

influence or material profit.

The paper will also briefly present and explain the European Union's action plan on combating
fake news and misinformation through three different titles that deal with the importance of
combat, consequences of misinformation activities and strategies that will be used to prevent

future publications and sharing of misinformation content in Europe and bordering countries.

The aim of this paper is to present the current informational crisis caused by an increasing
appearance of fake news and misinformation in the media content, as well as the connection
between the crisis and political activities, which sometimes prevent the proper functioning of,

for example, presidental elections or referendums.

Keywords : misinformation, fake news, media literacy, journalism ethics, politics
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1. UvOD

Razvojem moderne tehnologije radaju se novi oblici komuniciranja, medija i medijskoga
izvjestavanja, kao i novi na¢ini kojima vijesti i informacije dolaze do javnosti. Uz takav razvitak
nerijetko dolazi i do krSenja eti¢nosti kod izvjeStavanja i informiranja javnosti, budu¢i da
prakticki svaka odrasla osoba danas ima moguénost postati novinar ili otvoriti internetski portal
na kojem ¢e Siriti informacije, a one su ¢esto subjektivne naravi. Zbog svega navedenoga
razliCite ustanove i organizacije posljednjih godina odlucile su pokrenuti svoje projekte i
programe za obrazovanje javnosti kako bi naucila razlikovati vjerodostojne informacije od
neistinitih. Takvim pristupom organizacije koje za cilj imaju sprijeciti proizvodnju i Sirenje
dezinformacija 1 laZnih vijesti, smanjuju njihov opticaj 1 kruzenje u raznim oblicima medija.
Kada je u pitanju podjela na nacine i djelovanje dezinformacija i laznih vijesti, one se dijele na:
satiru, parodiju i neto¢ne poveznice kojima je nenamjeran cilj dezinformirati javnost, zatim na
varljive naslove 1 neto¢ne kontekste kojima je cilj u umjerenoj dozi dezinformirati javnost te na
oponasanje izvora i manipulirane ili lazno izradene sadrzaje kojima je u cilju potpuno

dezinformirati javnost (Wardle i Derakhshan, 2017 : 8).

Lazne vijesti 1 dezinformacije nisu nova pojava, oba pojma postoje od pocetka Covjekove
pismenosti i sluzila su za uspostavljanje kontrole nad stanovnistvom. Ve¢ od Rimskog Carstva,
razne osobe 1 vlasti koristile su se Sirenjem dezinformacija kako bi oblikovale javno misljenje.
Prvi sluzbeni slucaj laznih vijesti potjece iz 1472. godine kada franjevac Bernardino da Feltre
optuzuje zidovsku zajednicu grada Trenta u Italiji da su ukrali dvogodisnjeg djeCaka imena
Simonino kako bi mu izvadili svu krv koju bi pili tijekom blagdana Pashe. Medutim, danasnji
trend laZznog izvjeStavanja puno je veceg razmjera zbog napretka u tehnologiji, koja je
omogucila povezanost cijelog svijeta u jednu malu online zajednicu. Lazne vijesti i
dezinformacije zadobile su najvecu pozornost tijekom predsjednickih izbora u SAD-u iz 2016.
godine, zbog Cega razne organizacije i udruge imaju za cilj osvijestiti javnost 0 postojanju
trenutne informacijske krize kako demokratski procesi ne bi bili naruseni. Europska komisija
je u tu svrhu 2018. godine zapocela sa realizacijom plana za sprijeCavanje Sirenja
dezinformacija, prvenstveno kako izbori Europskog parlamenta 2019. godine ne bi bili
zasnovani na neistinama. Navedeni planovi, izmedu ostalih, baziraju se na razliCitima
pristupima kao $to su, primjerice, osvjeStavanje javnosti o postoje¢em problemu, financiranje

organizacija koje se bave analizom dezinformacija, promicanje medijskog opismenjavanja i dr.



2. ETIKA | NOVINARSTVO

Novinarska etika u svojoj primjeni istrazuje i sprjecava probleme koji se mogu pojaviti u slucaju
kada je tematika medijskoga sadrzaja osjetljiva, neprovjerena ili se sukobljava s moralnim
vrijednostima. Ona proucava ,,mikro probleme* u novinarstvu koji objasnjavaju kako moralno
postupati pri stvaranju medijskoga sadrzaja, dok se kod proucavanja ,,makro problema‘ bavi
pitanjima $to mediji trebaju i smiju raditi uzme li se u obzir njihova uloga u drustvu. Novinari
kao djelatnici u medijima imaju svoja prava i duznosti koja moraju postivati kako bi se zastitila
temeljna ljudska prava i slobode, pogotovo jer mediji imaju ogroman utjecaj na drustvo 1 javno
miSljenje. Cak i u slu¢ajevima kada se novinarski rad smatra legalnim, on i dalje moze kriiti

eticki kodeks novinara (Wahl-Jorgensen, 2009 : 296).

Novinarska etika jedna je od najvaznijih stvari koju svaki novinar treba postovati, budu¢i da
etiCki kodeks propisuje koji je informativni sadrzaj namijenjen za javnost, a koji ne treba javno
Siriti kako bi se zastitile odredene osobe, organizacije ili drugi entiteti. Vaze¢i Kodeks Casti
hrvatskih novinara, donesen 2009. godine objasnjava novinarski poziv, protok informacija,
temeljna ljudska prava i slobode, samostalnost prosudivanja i urednicku odgovornost. On je
smjernica eti¢koga djelovanja koja donosi odredenja o pravima i duznostima novinara kako bi
se pri objavama u osjetljivim slucajevima na prvo mjesto stavili interesi djece, zastitili identiteti
osoba o kojima se radi te sprijecilo Sirenje mrznje prema nacionalnim manjinama, zenama,
osobama druge seksualne orijentacije i drugim osobama koje su Cesto meta izrugivanja i
nepravilnoga ponasanja. Duznost je novinara izvjeStavati javnost o aktualnim problemima i
dogadanjima koji su od javnoga interesa, postivajuci nacela Kodeksa. Iako je svaka stavka
Kodeksa bitna, u ovom radu navode se samo one koje imaju vecu vaznost u danaSnjem moderno
oblikovanom svijetu te one stavke koje mediji gotovo svakodnevno krSe. Prema stavku 13.
prava i slobode, a osobito nacelo jednakosti svih gradana (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009.).
Stavka 13. dalje pojasnjava - ,,Posebna se odgovornost o¢ekuje kad se izvjestava ili komentira
prava, potrebe, probleme i zahtjeve manjinskih drustvenih skupina. Informaciju o rasi, boji
koze, vjerskoj ili nacionalnoj pripadnosti, Zivotnoj dobi, spolu, seksualnoj orijentaciji, rodnom
izrazavanju, bilo kojoj fizickoj ili mentalnoj osobini ili bolesti, bracnom stanju, Zivotnom stilu,
drustvenom polozaju, imovinskom statusu ili razini obrazovanja novinar navodi samo ako je

ona izrazito relevantna u kontekstu u kojem se iznosi.* (Hrvatsko novinarsko drustvo, 2009.).



Idu¢i vazan dio Kodeksa, a koji se danas Cesto krsi, obuhvacen je stavcima 14. 1 17. U stavku
14. istiCe se vaznost zaStite Covjekove intime od senzacionalistickog i svakoga drugog
neopravdanog razloga otkrivanja u javnosti pa je novinar obvezan postivati svacije pravo na
privatnost, osim ako navedena osoba nije dala dopustenje novinaru da objavi te informacije.
Dok stavak 17. odreduje kako je necasno dijeliti informacije o trenutnim sudskim postupcima,
postivajuci ustavno nacelo pretpostavke neduznosti optuzenika (Hrvatsko novinarsko drustvo,
2009.). Navedene stavke novinarskoga Kodeksa Casti danas se Cesto krse kako bi se stvorio
senzacionalisti¢ki naslov kojim bi se privukla javnost na novinske stranice i tako povecala
financijska korist. Osim etickog Kodeksa Hrvatskoga novinarskog drustva, postoje i brojni
drugi kodeksi i pravilnici koji u svijetu sluze kao smjernice za bolji i pravilniji rad novinara.
Jedan od najvaznijih je Deklaracija o nacelima ponasSanja novinara koju je Medunarodno
novinarsko udruzenje (International Federation of Journalism — IFJ) 1954. godine donijelo u
francuskom gradu Bordeauxu pa je poznata pod nazivom Deklaracija iz Bordeauxa. Nekoliko
je puta korigirana i dopunjavana, a posljednji put 1986. godine. U srpnju 2019. godine IFJ je
donio dokument nazvan Globalna eticka povelja za novinare kojim se dopunjavaju odredbe

navedene Deklaracije.

Pravo na pristup informacijama i idejama jedno je od osnovnih ljudskih prava i sloboda koja
idu ,,ruku pod ruku‘ s novinarskim djelatnostima. Novinarstvo kao profesija zahtijeva mnogo
ulozenoga vremena za prikupljanje pravodobnih informacija, velike resurse i sredstva te mnogo
prakticnoga rada kako bi novinar mogao djelovati neovisno 1 moralno. Ovom medunarodnom
Deklaracijom odreduju se smjernice ponasanja za novinare tijekom istrazivanja, uredivanja,
objavljivanja i komentiranja informativnoga sadrzaja u bilo kojem obliku medijskog
prenosenja. Kao i1 kod hrvatskoga Kodeksa, treba izdvojiti nekoliko smjernica i stavki iz
Deklaracije iz Bordeuaxa koje su u izravnom sukobu s danasnjim djelovanjem medija i vezane
uz problematiku dezinformacija i laznih vijesti. Ve¢ stavak 1. iz navedene Deklaracije istice:
,,Postivanje Cinjenica i pravo javnosti na istinu prva je duznost novinara“ (International
Federation of Journalists, 1954). Iduca stavka (3.) vezana uz problematiku laznoga
izvjestavanja govori kako novinar moze prenositi samo informacije za koje ima pouzdan izvor
te ne smije falsificirati bilo koji dokument koji bi koristio u svojem radu. Nadalje, stavak 10.
govori 0 nepravilnom obnasanju duznosti ukoliko se novinar u svom radu koristi plagijatima,
iskrivljavanjem ¢injenica ili klevetom. Stavka 13. Deklaracije iz Bordeuxa osuduje svakog
novinara koji se koristi slobodom tiska kako bi promovirao svoje interese i tako stjecao

financijsku korist ili druge povlastice, posebno u slucajevima kada bi novinar u isti sadrzaj



unosio neistinite ili zlonamjerne informacije. Posljednja, 16. stavka, propisuje kako niti jedan
novinar, unutar zakonskih okvira drzave u kojoj djeluje, ne smije dopustiti uplitanje vlade ili
drugoga regulatornog tijela u svoje profesionalne duznosti (International Federation of
Journalists, 1954).

Nepravilna primjena spomenutih etickih nacela, kojima bi se osobe unutar novinarske profesije
trebale voditi, mogu imati izravne i neizravne posljedice na javnost, posebice na o0dgoj,
spoznaju i samospoznaju mladih osoba koje tek pocinju pratiti medijske sadrzaje, Sto onda
utjeCe 1 na cjelokupno drustvo. U danasnjem vremenu jedan od najvecih problema medijskog
djelovanja jest kontrola moc¢nika nad $irenjem informativnog sadrzaja. Novinarska je profesija
cesto slozena, osobito u modernom dobu kada je novinar nerijetko primoran pregaziti pojedine
eticke smjernice kako bi objavio naslov i/li sadrzaj koji je senzacionalisti¢ki i/1i neistinit, ali ¢e
njemu 1/li njegovoj medijskoj ku¢i donijeti zaradu (Knezovi¢ 1 Maksimovi¢, 2016 : 660).
Chomsky (2002.) za takav pristup novinara krivi tzv. elitne medije, koji drugim medijima
namecu okvire unutar kojih moraju djelovati budu¢i da elitni mediji, kao Sto su primjerice FOx
News ili New York Times, imaju sredstva za takav rad dok se ostali moraju boriti za opstanak.
O tome govori i Vreg (2007 : 178), koji elitne medije opisuje kao najutjecajnije zato $to ih
gotovo svi novinari ¢itaju kako bi dosli do novog ishodista price, a svojim radom elitni mediji
odreduju ton izvjeStavanja za druge osobe unutar novinarske profesije. Zbog navedenog
pojavila se kriza eti¢nosti unutar djelovanja medija koji moraju pratiti trendove kako bi opstali
na trziStu. Takav je rad uzrokovao pretjeranu pojavu senzacionalizma i laznoga izvjeStavanja u

medijskim oblicima §to ostavlja velike posljedice na novinarsku profesiju i drustvo

2.1. Vaznost pravilnog izvjesStavanja

Izvjestavanju, osobito o osjetljivim dogadajima, kao Sto su smrt, nesreca ili krizna situacija,
treba pristupiti s najve¢om dozom profesionalizma i objektivnosti. Prema Barovicu (2011 :
121), postoje dva suprotstavljena stava tijekom izvjeStavanja u doba kriznih situacija, a to su
empaticki i faktografski stav. Empaticki stav zasniva se na suosje¢anju kojeg svako ljudsko
bi¢e ima duboko usadeno u svoju narav prema oStecenim stranama i marginaliziranim grupama,
dok se faktografski stav temelji na ¢injenicnom stanju dogadaja. Razlika izmedu ova dva stava

jest konstantna borba izmedu ¢ovjekove naravi i njegove duznosti.



U kontekstu novinarstva ono se iskazuje u borbi izmedu djelomic¢no subjektivnog izvjestavanja
koje se temelji na trenuta¢nim emocijama novinara i potpuno objektivnoga izvjeStavanja
tijekom kojega novinar izbjegava suosjeCanje s oSteCenim stranama, ali im pristupa s

razumijevanjem. (Barovi¢, 2011: 125)

Svaki novinar tijekom svoga rada mora odabrati jedan od dva navedena stava. Barovi¢ (2011 :
122) smatra kako je pravi odabir faktografski stav jer se jedino njime postize najveca doza
objektivnosti u informativnom sadrzaju, dok se kod empatickoga nacina pisanja iznosi
subjektivnost koja se suprotstavlja etickim na¢elima novinarstva. Medutim, velik broj novinara
odabire empaticki stav, S§to je najlakSe otkriti tijekom kriznih situacija kada mediji

Zloupotrebljavaju svoju mo¢ prikazujuéi i najmanji detalj u osjetljivom dogadaju kako bi se

.....

koje mogu biti izazvane prikazivanjem sadrzaja kao S§to su fotografije i snimke poginulih i
unesrecenih osoba. Novinare koji ¢esto zanemaruju eticka nacela potrebno je podsjetiti kako
njihovo izvjeStavanje prate 1 djeca za koja se moze reci kako su najosjetljivija skupina ljudi,
budu¢i da su vrlo ranjivi kada je u pitanju pojava traumatskih scena u medijskom sadrzaju. 1z
tog razloga osobe koje se bave informiranjem javnosti na sebi nose vazan teret pravilnog i
istinitog 1izvjeStavanja kako bi pravodobno, objektivno i potpuno informirale javnost o
trenutnim dogadanjima i promjenama u njihovoj okolini (Barovi¢, 2011: 125). Nadalje, zbog
velikog tehnoloskog napretka doslo je i do situacije u kojoj novinar viSe ne treba biti posebno
obrazovan, ve¢ je dovoljno imati mobitel i1 biti pismen. Takvo je stanje uzrokovalo porast
posjecenosti raznih blogova i portala kojima su vlasnici uglavnom privatne o0sobe koje
samostalno kreiraju sadrzaj i dijele ga u javnost (Stamenkovi¢ 1 Milenkovi¢ 2014: 639). Unutar
takvoga virtualnog prostora Cesto je nemoguce provjeriti istinitost sadrzaja koji se vecéinski
temelji na dogadajima iz autorovoga zivota i snimkama koje je danas lako montirati da
prikazuju jednu stranu price. Takav bi sadrzaj mogao donijeti veliku popularnost i mogucu
zaradu osobi koja se bavi takvim, tzv. gradanskim novinarstvom, no isti bi sadrzaj mogao
negativno utjecati na javno misljenje ili osobu o kojoj se piSe. Bez barem osnovnoga
obrazovanja vezanog uz medije i novinarstvo, kao Sto su etika ili prikupljanje izvora §to utjece
na samu analizu sadrzaja koji treba biti objavljen, pojava laznih vijesti 1 dalje ¢e se razvijati

(Stamenkovi¢ 1 Milenkovi¢, 2014: 641).



Za primjer vaznosti pravilnog izvjeStavanja valja izdvojiti slucaj koji se dogodio u SAD-u, a
nazvan je Pizzagate (Kline, 2017.). Rije¢ je o teoriji zavjere koja je na internetu osvanula u
listopadu 2016. godine, a prema kojoj se restoran Comet Ping Pong u gradu Washingtonu Koristi
kao paravan za kriminalnu organizaciju. Navedena teorija razvila se nakon §to su privatni
mailovi politi¢ara Johna Podeste hakirani i objavljeni u javnosti. U navedenim mailovima bile
su spominjane rije¢i poput: ,,Sir, ,,pizza“ ili ,,ubrus* za koje se mislilo kako su kodovi vezani
uz kriminalno djelovanje. Nedugo nakon, brojne osobe pocinju dublje istrazivati mailove i
zakljucuju kako je rije¢ o pedofilskom prstenu koji djeluje kroz restoran Comet Ping Pong.
Sirenjem tih informacija pojavljuje se termin Pizzagate, koji je skovan od rijeéi ,,pizza“ buduéi
da se radi o restoranu i reference na politicki skandal iz 1972. godine poznatom pod nazivom
,, Watergate*. Nakon toga osoblju restorana upucene su brojne prijetnje smréu i1 uvrede, a
vrhunac je bio kada E. M. Welch, tada dvadesetosmogodi$nji stanovnik Sjeverne Karoline,
ulazi naoruzan u restoran vjerujuci kako ¢e pronaci zarobljenu djecu u prostorijama restorana
ali ne pronalazi nista te se predaje policiji. U svojoj izjavi, E. M. Welch pojasnjava kako je
razlog njegovog napada bio potaknut ¢itanjem navedene teorije zavjere te je mislio kako ¢e na
kraju biti smatran ,,herojem®. lako nijedna osoba nije nastradala nakon sto je Welch ispalio tri
hica iz vatrenog oruZja, svojim je agresivnim ponasanjem izazvao velik Sok u javnosti a sam je
dogadaj ostavio 1 dugotrajne psihicke posljedice na goste restorana buduci da se vecinski radilo
o djeci i njihovim roditeljima. Ovaj je dogadaj uzrokovan Sirenjem teorija zavjere i laznih

informacija po internetu, a posljedice su mogle biti i mnogo gore.

Posljednjih godina biljezi se velik broj slicnih primjera koji su se temeljili na Sirenju
dezinformativnog sadrzaja, a jedan od njih je aktualna pandemija virusa COVID-19, koji se
pojavio pocetkom 2020. godine. Ve¢ samo nekoliko tjedana od prve pojave virusa u Kini,
zavladala je velika panika u svijetu, dobrim dijelom i zbog pretjeranog Sirenja informacija u
razli¢itim medijima. Posebnost ove krize je koli¢ina informacija i dezinformacija koje su se
kretale ve¢om brzinom nego sam virus, dobrim dijelom i zbog medija koji su ¢esto prilikom
izvjestavanja koristili nepouzdane izvore za mnoge informacije vezane uz pojavu ovoga virusa.
Mediji su takvim djelovanjem utjecali i na privatne sektore koji su donosili odluke temeljene
na trenutnom stanju u svijetu. Velik broj medijskih aktivnosti tijekom pandemije zamutio je
stvarni pogled na svijet. Pravilan novinarski rad u trenutku globalne krize treba i mora biti
fokusiran na izvjeStavanju o istinitom stanju u svijetu i drzavama, kako se ne bi stvorila globalna

panika (Depoux, 2020 : 1).



Kao odgovor na takvo djelovanje medija, Svjetska zdravstvena organizacija u suradnji sa
Panamerickom zdravstvenom organizacijom (2020.) upozorava javnost 0 trenutnoj
,,infodemiji“, koja je definirana kao ,,prekomjerno Sirenje informacija, $to oteZzava javnosti
pronalazenje istinitog izvora kada im je najpotrebniji kako bi se pravilno informirali®
(Panamericka zdravstvena organizacija, 2020). Svjetska zdravstvena organizacija (WHO)
naglasava kako se pojava infodemije sve teze sprijeCava zbog tehnoloskog razvitka i drustvenih
medija, a osim $to onemogucuje pronalazenje kvalitetnog izvora, isto tako uzrokuje i
anksioznost medu svjetskom populacijom koja ostaje preplavljena razli¢itim informacijama o

vaznoj temi kao §to je pandemija virusa.

2.2 Kriza istinitog izvjeStavanja

U razdoblju od samo stotinu godina u svijetu se pojavilo 1 mijenjalo vise razli¢itih oblika
masovnih medija preko kojih se dolazilo do informacija, a svakim novim oblikom medija broj
informacija bi rastao. U pocetku su to bili novinski listovi od nekoliko stranica na kojima su
bile ispisane samo najbitnije informacije. Nakon Cega se pojavio radio koji je pocetkom
dvadesetih godina 20. stolje¢a usao u kucanstva, a tom promjenom porastao je 1 broj informacija

koje su dolazile do stanovniStva.

Nakon radija pojavljuje se televizija koja je dovela do jos veceg porasta u kolicini prikazivanja
informacija, pogotovo u posljednjih nekoliko desetlje¢a kada su jedan ili dva osnovna
televizijska kanala u ponudi zamijenjeni s njih viSe stotina ili ¢ak tisu¢a. U navedenom
razdoblju dolazi do velike krize istinitoga izvjestavanja, buduci da je gotovo svaka obitelj koja
posjeduje televizor bila opéinjena sa slikom dogadaja iz svijeta. Svaka osoba neovisno o svom
imovinskom stanju mogla je ,,pristupiti boji, raznolikosti i uzbudenju koje je proizlazilo iz
malih ekrana (Barnett, 2011 : 44). Tijekom 1962. godine prvi je put ostvaren prijenos
televizijskog programa iz jednoga dijela svijeta u drugi. Tim dogadajem zapocCinje i
globalizacija informiranja pa televizijski gledatelji mogu pristupiti dogadajima, politici,
problemima i kulturi drZzava koje se nalaze na drugom kraju svijeta. Uvodenjem takvog nacina
prijenosa, globalizacija i komercijalizacija medija zapocela je punom snagom, a televizijski
programi bili su prekidani reklamama i prikazivani po cijelom svijetu (Barnett, 2011 : 60).
Dolaskom kuénih racunala, mobitela i prijenosnih racunala (laptopa) te razvojem interneta,
pojavljuje se i kriza istinitoga izvjeStavanja. Uz pomo¢ navedenih uredaja svaka osoba ima

pristup internetskom sadrZaju na kojem se svakodnevno nalazi nezamisliv broj informacija.
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Takav je sadrzaj Cesto ispunjen razli¢itim oglasima i informacijama koje su neprovjerene ili
neistinite, kao i senzacionalistiCkim naslovima preko kojih medijske kuce ostvaruju financijsku

dobit (Baldacci i Pelagalli, 2017).

To utjece na osobe koje se informiraju posredstvom popularnih internetskih stranica i portala.
Na taj nacin Sire se dezinformacije vezane uz raznolike teme, §to na koncu utje¢e na misljenje
javnosti i uzrokuje poremecéaje u svakodnevnom zivotu. Trenutatna kriza istinitoga
izvjestavanja uvelike je uzrokovana razvitkom tehnologije i novih medija, $to je ostavilo
posljedice na medijsko djelovanje i njegov prostor u kojem su tradicionalne i istinite medije
potisnule druStvene mreze i novi mediji koji svoj sadrzaj zasnivaju na senzaciji i laznim

vijestima kako bi ostvarili popularnost i profit (Baldacci i Pelagalli, 2017).

Ista ta kriza i danas navodi novinare, gradanske i profesionalne, da rade za profit kojeg mogu
ostvariti ako objektivnost, pouzdanost i boljitak javnog dobra zamijene senzacionalizmom,
neistinama 1 oglasavanjem (Kovaci¢ 1 Baran, 2018 : 288). Druga pojava koja ima velik utjecaj
na trenuta¢nu krizu novinarske profesije jest manipulacija koja se Cesto ostvaruje uz pomoc
pozadinskoga djelovanja politiara i njihovih stranaka, $to pokazuje i ¢injenica kako su lazne
vijesti zaprimile puno vecu pozornost od onih objektivnih tijekom predsjednickih izbora u
SAD-u iz 2016. godine. Dodatni problem, koji se stvorio tijekom navedenih izbora, je pojava
preko stotinu novih medijskih portala porijeklom iz grada Velesa u Makedoniji, koji su u
predizbornoj predsjednickoj kampanji ,,navijali za pobjedu aktualnoga predsjednika
Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava, Donalda Trumpa. Na tim portalima prikazivane su vijesti koje
su temeljene na ocrnjivanju Trumpove protukandidatkinje Hillary Clinton, a informacije koje
su objavljivane bile su neprovjerene, satiri¢ne ili neistinite. Vijesti koje su proizlazile iz tih
portala postajale su trend jedino preko drustvenih mreza, dok gotovo nitko nije izravno iSao na
portal pomocu pretrazivanja (Kovaci¢ i Baran 2018: 276). Navedeni primjer pojave laznoga
izvjestavanja ostavio je velike posljedice na demokraciju i pravo na pristup informacijama, ali

1 postavio lazne vijesti 1 dezinformacije u fokus §ire javnosti.

Aktualna kriza u novinarstvu i1 problemi vezani uz istinito izvjeStavanje uzrokovani su i
nestankom eti¢nosti unutar profesije. Kovaci¢ (2001 : 38) govori kako ,,postmoderan pogled
donosi spoznaju o drustvenoj (medijskoj) konstrukciji realnosti: nema jedne istine, nema
objektivnosti“. Zbog odstupanja novinara od pravilnoga nacina izvjeStavanja, istina i
objektivnost nestaju iz medijskih sadrzaja, a svaki je njihov rad prihvatljiv, cak i u slucajevima
kada se novinarska etika 1 istinitost krSe kako bi se prikazala vijest koja je senzacionalisticka 1

donosi profit.



Kovaci¢ (2001 : 28) takoder utvrduje kako se novinarstvo pocelo mijesati s popularnom
kulturom, $to je uzrokovalo i pojavu tzv. infotainmenta koji kombinira informiranje i zabavu.
Sve ¢e$¢a uporaba infotainmenta dodatno utjece na jacinu krize unutar medijskih profesija,
buduci da se pravilno izvjestavanje mijeSa s ,,modernim* na¢inom izvjestavanja koje se vise
oslanja na stvaranje dobiti nego na objektivnosti i pravilnom izvjestavanju u svrhu javnoga
dobra. Nadalje, kada su u pitanju uzroci dezinformacija i laznih vijesti, Labas i Grmusa (2011
: 98) ukazuju na drusStveno Stetne komunikacijske forme koje se saCinjavaju od : medijske
manipulacije, klevete, govora mrznje, prikrivenoga oglasavanja, ideologije 1 dezinformacije.
Navedeni faktori ostavljaju negativne posljedice na drustvo, ali i na rad novinara koji svoju

duznost obavljaju pravilno.

Pojavu 1 Sirenje ideoloSkih stajaliSta u medijima Laba$ i GrmuSa (2011 : 98) smatraju najve¢om
zaprekom u slobodi komuniciranja. Ono sprjecava dolazak do zajednickoga rjeSenja te
izmjenjuje i iskrivljava sliku realne situacije kako bi se stvarnost prikazala u najboljem svjetlu.
Idu¢a stvar koja pripada pod drustveno Stetne komunikacijske forme jest medijska
manipulacija, a koju je tesko prepoznati kada se pojavi. Koristenjem manipulativnih kampanja
mediji u javnosti ¢esto Sire neistine 1 propagandu kojom Zele utjecati na javno misljenje u svrhu
ostvarivanja politicCkoga ili drugoga cilja. Nadalje, Stetna komunikacijska forma su
dezinformacije (Laba$ i Grmusa, 2011 : 99), koje po pravilu mogu biti namjerno stvorene kako
bi zavarale javnost ili nenamjerne dezinformacije koje nastaju slu¢ajnom greskom novinara.
Vecina medija zbog toga u svojem sadrzaju spominje izvore, kako bi dokazali da je rijec¢ o
istinitom dogadaju. Dezinformacijski sadrzaj Cesto se koristi u medijskim kampanjama kojima
je cilj manipulirati javnos¢u, Sto je vidljivo 1 kroz povijest razvoja laznih vijesti 1

dezinformacija.

Prikriveno oglasavanje je oblik Stetne komunikacijske forme koje se pojavljuje u medijskom
sadrzaju, a glavni problem kod promidzbene komunikacije je to §to ona poti¢e konzumeristicki
stil Zivota 1 nije napravljena u svrhu informiranja javnosti, ve¢ joj je konacni cilj profit (Labas

1 Grmusa, 2011 : 100).

Govorom mrznje smatra se svaki oblik komunikacije u kojem se izravno vrijeda 1 izruguje
osoba druge boje koze, nacionalnosti, vjere ili drugoga kulturnog obiljeZja te se ne smije
prikazivati u medijskom svijetu. Medije koji u svom sadrZaju koriste govor mrznje kako bi
ocrnili jednu stranu, ¢esto su potaknuli politi¢ari kojima je cilj utemeljiti njihovu ideologiju
unutar stanovnistva, time krseci ustavni zakon Republike Hrvatske (Labas$ i Grmusa, 2011: 101-
102).



Zadnja pojava koju Laba$ i Grmusa (2011 : 102-103) nazivaju Stetnom komunikacijskom
formom jest kleveta, koja je po mogucénosti uzrokovanja stete odmah iza govora mrznje. Unutar
medijskih okvira kleveta se koristi kako bi se ocrnila jedna strana ili javna osoba, a tim
postupkom, koji je vecinski temeljen na neistinama ili izvaden iz konteksta, unistava se njihov

ugled, ¢ast i dostojanstvo.

3. LAZNE VIJESTI

Prije samog pocetka razrade pojma laznih vijesti, potrebno je odrediti §to 1th tocno €ini laZznima
i kako se one mogu podijeliti kada su u pitanju nacini i razlozi njihova nastanka te efekti
njihovoga objavljivanja u javnosti. Zbog svojih karakteristika i djelovanja, dezinformativni
sadrZaj postoji pod raznim nazivima kao §to su: lazne vijesti (fake news), alternativne Cinjenice,
informacijski poremecaji, dezinformacije, obmane i drugi nazivi koji prikazuju opseg i razinu
negativnoga utjecaja ovakvoga sadrzaja, kao i nacina i oblika u kojima takve informacije dolaze

do medijskih publika.

Razlika izmedu, primjerice, tzv. alternativnih cinjenica i laznih vijesti jest u tome S$to
alternativne Cinjenice ¢esto ovise o namjernoj ili nenamjernoj krivoj interpretaciji ¢injenice,
dok su lazne vijesti sve informacije u kojima su ¢injeni¢ni podaci namjerno neistiniti,
manipulirani ili izmiSljeni kako bi se javnost dezinformirala. Pitanja vezana uz lazne vijesti
zadobivaju sve vecu pozornost u svijetu, buduéi da su se pojavljivale tijekom raznih dogadanja
kao S§to su predsjednicki izbori u SAD-u 2016. godine, izlazak Velike Britanije iz Europske
unije (tzv. Brexit) 2016.godine Rusko-ukrajinske krize koja traje od 2014. godine i brojnih
drugih dogadanja u kojima se javnost pokusala manipulirati u svrhu ostvarivanja politickoga
ili drugoga cilja (Himma-Kadakas, 2017 : 26). Jedna od definicija laznih vijesti jest namjerno
Sirenje dezinformacija i pogresnih tumacenja u svrhu ostvarivanja koristi za jednu ili vise strana,
a to je najcesce vidljivo tijekom politickih izbornih kampanja. Lazne vijesti ili alternativne
¢injenice koriste se u informacijskim ratovima, u ¢ijem se kontekstu distribuiraju neistiniti
podaci i koriste strategije kako bi takav sadrzaj imao $to vecu popularnost u javnosti. Kod
novinarskog pristup ¢injenicom se smatra informacija koja je istinita i dokazana, dok se svaka
druga informacija koja nema te odlike smatra alternativnom ili laZnom ¢injenicom i nema
razlog pronaé¢i se u medijskim sadrzajima. Medutim, legitimizacija alternativnih i laznih
¢injenica u napisanome sadrzaju postala je kljuéna taktika kojom se mediji pravdaju prilikom

aktivnoga Sirenja dezinformacija (Himma-Kadakas, 2017 : 26).
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Bitno je napomenuti kako lazne vijesti i dezinformacije nisu uvijek potpuno fabricirane
informacije, ve¢ se najcesce radi o hibridima istinitih informacija i neprovjerenih izvora ili
pristranoga sadrzaja (Vozab, 2017 : 7). S druge strane, Vozab (2017: 4) lazne vijesti definira
kroz tri razli¢ita poimanja. Prvi pojam laznih vijesti opisuje mjesavinu informativnoga sadrzaja
i fikcije kako bi se postigao humoristi¢an dojam vezan uz novosti, dok drugo znacenje laznih
vijesti predstavlja opasno medijsko djelovanje u svrhu nametanja propagande. Tre¢i pojam
laznih vijesti vezan je uz politicko djelovanje, odnosno, djelovanje pristranih medija koji svoju
mo¢ iskoriStavaju u svrhu nametanja odredenoga politickog svjetonazora nad javnoscu. Kroz
sva tri poimanja laznih vijesti mediji, htijuci ostvariti veci profit ili nametnuti odredena politicka

stajalista, Cesto krse etiCke norme §to ostavlja negativne posljedice na drustvo i njihove slobode.

Kako bi novinar pripremio vijest koja je istinita, objektivna i pravodobna, mora pro¢i kroz Cetiri
faze pripreme. Tijekom prve faze, novinar smislja i razvija ideju za pricu, dok se u drugoj fazi
novinar bavi prikupljanjem informacija i intervjuiranjem, tijekom Cega treba paziti na
pouzdanost svojih izvora. U tre¢oj fazi konstruira se sadrzaj prema informacijama koje su
prikupljene, planira se 1 organizira pri¢a. Tijekom zadnje faze ispravljaju se gramaticke i
pravopisne greske, provjeravaju ¢injenice, a urednik obavlja reviziju (Rich, 2000 : 11). Kada
su lazne vijesti u pitanju, one se mogu podijeliti na kategorije po djelovanju 1 cilju stvaranja
dezinformativnog sadrzaja. Prema Wardle 1 Derakhshanu (2017 : 08) postoji ukupno sedam

razliitih vrsta laznih vijesti:

1. Satira ili parodija — ove vrsta laznih vijesti stvorene su u svrhu ismijavanja
postojec¢ih ozbiljnijih dogadaja i zabave, a posljedice ovih dviju vrsta gotovo su
nepostojece. Problem kod satira i1 parodija stvara se kada se njihov sadrzaj shvati
doslovno ili prenese na stranice ozbiljnih medijskih kuca koje ne provjeravaju izvore
1 njihovu istinitost, ve¢ gledaju hoce li takav sadrzaj biti zanimljiv njihovim

posjetiteljima i podi¢i nakladu.

2. Netocne poveznice — ova pojava dogada se kada mediji u svoj sadrzaj ubacuju
elemente poput slika ili snimki koje nisu izravno povezane uz tematiku sadrzaja.
Netocne poveznice takoder ne uzrokuju vece posljedice 1 dogadaju se nenamjerno
ili slu¢ajno. Kod njih se stvara problem kada korisnici navedene poveznice shvaéaju

ozbiljno i prenose ih dalje. Vazno je napomenuti da vizualni elementi u novinskim
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sadrzajima igraju klju¢nu ulogu budu¢i da ,,slika govori vise od tisucu rijeci®, sto

potice Citatelje na vjerovanje u istinitost sadrzaja.

Zavaravajuci sadrzaj — ovaj tip informativnoga sadrzaja djelomic¢no je napravljen s
ciljem dezinformiranja javnosti, a koristi se u situacijama kada medijske kuce
postojec¢i sadrzaj na neki nacin ,,iskrivlijuju® i stavljaju pojedinca ili skupinu u
srediSte pozornosti. KoriStenje zavaravaju¢eg sadrzaja sa sobom nosi povecu

kolic¢inu $irenja dezinformacija, ali ne toliko veliku kao dalje navedene kategorije.

Lazni kontekst — situacija u kojoj se istinit dogadaj ispunjava neistinitim dijelovima
ili stavlja u negativan kontekst. Ova metoda cesto se koristi u vrijeme politi¢kih
aktivnosti kada mediji imaju Zelju ocrniti jednu stranu, kako bi se druga strana
prikazala u pozitivnijem svjetlu. Ovaj nacin sa sobom nosi velike posljedice kada je

u pitanju dezinformiranje javnosti.

Oponasanje izvora — metoda u kojoj se pouzdani 1 istiniti izvori oponasaju kako bi
vijest djelovala istinito 1 vazno. Ovaj pristup ostavlja velike posljedice na javno
dobro i izvore koji se pronadu ostecenim kada ih se oponasa, ruseci njihov imidz i

pouzdanost.

Manipulirani sadrzaj — ovakav sadrzaj, vizualan ili tekstualan, stvoren je u svrhu
potpunoga dezinformiranja javnosti. Tijekom ove aktivnosti izmjenjuje se sadrzaj,
postavljaju se nepovezani vizualni elementi i neprovjereni ili anonimni izvori kako
bi se dezinformirala javnost. Ovakvo djelovanje drugo je po jacini kada je u pitanju

Steta prouzrokovana dezinformiranjem.

Krivotvoreni sadrzaj — napravljen je potpuno u svrhu dezinformiranja javnosti kako
bi se ocrnila treca strana, stvorila dobit ili promovirala politicka uvjerenja. On je
potpuno izmiSljen i1 prvi po jacini Stete koja se prouzroava njegovim
objavljivanjem, a glavni mu je cilj manipulirati javnos¢u (Wardle i Derakhshan,
2017 : 8).
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3.1. Pojava 1 povijest laznog izvjescivanja

Iako se ponekad ¢ini kako su se lazne vijesti i dezinformacije pojavile tek u 21. stoljecu, istina
je da one postoje oduvijek, a svoj jaci razvoj pocele su jo$ s prvim oblicima pismenosti
Covjecanstva. U suvremenom dobu one su postale lako dostupne medijskim publikama,
zahvaljuju¢i modernizaciji i snaznom razvoju tehnologije koja je omogudila brz i lak pristup

informacijama iz cijeloga svijeta.

Prema Burkhardt (2017 : 5), koja je dublje istrazila i analizirala pojavu i razvoj laznih vijesti u
svijetu, prvi oblici pismenosti pojavili su se prije viSe tisu¢a godina. U pocetku informacije su
bile pisane 1 Cuvane na predmetima kao Sto su kamen, glina 1 papirus, dok su pristup navedenim
oblicima medija imale samo najmo¢nije osobe. Kontroliranjem informacija mo¢ne osobe poput
faraona, careva, kraljeva, religijskih 1 vojnih voda imale su 1 mogu¢nost kontrole nad narodom
1 podredenima, Sto je dodatno jacalo njihov vladajué¢i utjecaj. Moc¢ni su pojedinci takoder
koristili takve nacine pisanja kako bi njithovi liderski pothvati bili upamceni 1 u buduénosti.
Medu poznatijim osobama koje su kontrolirale informacije bio je i1 povjesni¢ar Prokopij iz
Cezareje koji je za vrijeme vladanja rimskog cara Justinija I. pisao 0 njegovom primjerenom i
dobrom vladanju. Na taj je nacin Prokopij iz Cezareje uvjeravao narod kako im je zivot pod
carom Justinijem 1. bio dobar. Nakon careve smrti Prokopij iz Cezareje objavljuje traktat pod
nazivom ,,Tajna povijest™ kojom je iskazao svoje nezadovoljstvo prema vladavini cara Justinija
I., prikazujuéi ga, uz pomo¢ laznih vijesti i neprovjerljivih izvora, kao agresivnu i nepravednu
osobu, ¢ime je osigurao polozaj kod iduceg cara koji nije bio zadovoljan vladanjem Justinija .
(Burkhardt, 2017 : 5). Ovim primjerom autorica prikazuje da su dezinformacijske kampanje
temeljene na laznim vijestima koristile puno prije pojave tiskarskog stroja. Otkricem
tiskarskoga stroja blago se povecala i sposobnost manipuliranja nad nepismenim stanovnistvom
budu¢i da su pismene osobe imale veci pristup informacijama. Tiskarski stroj omogucio je 1
brze Sirenje informacija buduci da se one viSe nisu morale ru¢no pisati pa je tiskani sadrzaj
lakSe dolazio do drugih mjesta i osoba. Razvojem novih, brzih i lak$ih nacina tiskanja te
povecanjem broja pismenih osoba stvaraju se i novi oblici tiskovina kao $to su novine u kojima
su, izmedu ostaloga, osobe boljega statusa mogle dijeliti informacije koje su im donosile
odredene beneficije. Naime, navedene su informacije Cesto bile neistinite i izmijenjene kako
bi te osobe stekle popularnost medu stanovniStvom, ¢ime su ujedno stjecale i vece bogatstvo i

svoj politicki utjecaj podizale na visu razinu (Burkhardt 2017 : 6).
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Veci broj pismenoga stanovnistva znacio je i veci broj osoba pod utjecajem informacija koje su

se dijelile u tadasnjim medijima.

Soll (2016.) u svome ¢lanku opisuje prvi ,,sluzbeni" slucaj laznih vijesti koji se pojavio u
Trentu, Italiji u 1475. godini. Prema Sollu, nakon nestanka dvogodis$njeg djecaka po imenu
Simonino, franjevac Bernardino da Feltre na svojim je propovijedima optuzivao zidovsku
zajednicu kako su ukrali djecaka i izvadili mu svu krv koju bi kasnije pili tijekom Zidovskog
blagdana Pashe. Informacije koje su dolazile od Bernardina brzo su se prosirile, §to je rezultiralo
uhi¢enjem 1 mucenjem Zidovskih zajednica u Trentu 1 obliznjim gradovima. Ovaj slucaj bitno
je utjecao i na Sirenje antisemitizma u Europi, a autor Soll navodi kako vjerovanje u istinitost

ove lazne vijesti i dalje postoji unutar nekih zajednica.

Navedeni primjeri dokazuju kako su mediji 1 kontrola nad informacijama jedni od vecih oblika
moci jer se uz njihovu pomo¢ moze manipulirati gradanima te odredivati javno misljenje i
ideologiju. Dakle, medijski oblici kroz povijest razvijali su se zajedno uz pismenost te
prilagodavali druStvenim promjenama i nacinu komunikacije, ali su se takvi procesi Cesto
odvijali u korist vladajucih tijela. Dul¢i¢ (2014 : 93) govori kako zahvaljuju¢i tehnoloSkom
napretku modernoga doba velik broj medijskih ku¢a dobio je 1 mogucnost oslobadanja od
utjecaja politicara jer im financijska sredstva, koja im oni mogu dodijeliti, viSe nisu toliko
potrebna za rad. Danas je Cesto dovoljno na internetskim stranicama kreirati vlastiti oblik
portala za Sirenje informacija, koji u prvom redu ovisi o ,,klikovima* korisnika. Takav proces
mijenja ulogu medija u drustvu u odnosu na prethodna razdoblja u povijesti. Karakteristika
takvoga, postmodernog drusStva jest medijska zasi¢enost koja se pojavljuje u medijskom
prostoru, kojemu se lako moze pristupiti uz pomoc elektronickih i digitalnih uredaja. Dulci¢
(2014: 96) takoder smatra kako upravo taj razvitak uzrokuje propitkivanje istinitosti medijskoga
sadrzaja, buduci da svaki pojedinac ima moguénost svoju istinu plasirati u javnost zbog cega
se stvara pretjerana zasi¢enost informacija koja onda kasnije dovodi do pitanja oko

objektivnosti 1 istinitosti sadrzaja.

Posetti i Matthews (2018 : 2) navode povijesne dogadaje u svijetu koji su uzrokovani laznim
vijestima i dezinformacijama. U njihovom se radu kronoloski navodi 50 odabranih slucajeva
koji su imali veéi utjecaj na druStvo i vecu vaznost kada je u pitanju okoriStavanje laznim
vijestima i dezinformacijama. Navedeno djelo autorica je napravljeno u svrhu obrazovanja
novinara, nastavnika i studenata novinarskog smjera, s ciljem analiziranja krize laZnog

izvjeStavanja u 21. stoljecu.
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Glavni kriterij kojim su se Posetti i Matthews vodile je prikaz dogadaja koji su bitno utjecali
na razvoj trenutno informacijske krize, sto je danas dovelo do ,utrke u naoruzanju®
dezinformacijama. Takoder, svi navedeni dogadaji prikazuju uzroke 1 posljedice
informacijskog poremecaja kojeg pronalazimo u medijskom djelovanju, osobito na drustvenim

mrezama.

U ovome radu spomenut ¢e se 11 od navedenih 50 dogadaja (Posetti i Matthews 2018 : 2-15).
kojima ¢e se prikazati aktivno djelovanje politke kroz medije s ciljem manipuliranja javnosti te

koriStenje laZnih vijesti 1 dezinformacija kako bi se ostvarila materijalna dobit.

1. Klevetni¢ka kampanja, 44. god. prije Krista — car Oktavije koristio se sloganima
utisnutima na zlatnike kako bi ocrnio svojega suparnika Marka Antonija. Naravno, veéina tih

slogana bile su klevete koje je stvorio sam car Oktavije.

2. Velika mjeseCeva prijevara, 1835. — novinska ku¢a The New York Sun objavljuje
seriju ¢lanaka koji govore o otkri¢u Zivota na Mjesecu. Sve informacije spomenute u navedenoj

seriji bile su izmisljene.

3. Drugi burski rat, 1899.-1902. — kampanja Velike Britanije kojom se manipuliralo

britanskom javnosc¢u, kako bi britanska Vlada popularizirala neopravdani rat.

4. Prvi svjetski rat, 1914.-1918. — koristenje propagandnih materijala kako bi se javnost

zainteresirala za odlazak na bojiste, najcesce patriotskim 1 nacionalisti¢kim porukama.

5. Tvornica loja, 1917. — Britanska propaganda kojom se htjela demonizirati njemacka
vojska tijekom Prvoga svjetskog rata. Tijekom ove kampanje britanske novinske kuce slale su

poruke da njemacka vojska 'kuha' trupla vojnika kako bi se nahranili tijekom nestasice hrane.

6. Rat svjetova, 1938. — radiodrama ameri¢koga redatelja i glumca Orsona Wellesa zbog
koje je americka javnost pomislila kako je u tom trenutku zapoceo rat izmedu Zemljana i
izvanzemaljaca,. lako je djelo bilo sasvim fiktivne naravi, slusatelji su pomislili da se radi o

stvarnoj reportaZzi, a ne o dramskom djelu.

7. Drugi svjetski rat, 1939.-1945. — jedna od najzloglasnijih kampanja koja se pojavila
u Drugom svjetskom ratu jest demonizacija Zidova. Hitlerova vlast trudila se prikazati Zidove

kao cudovista kako bi opravdala genocid nad njima.
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8. Hladni rat, 1947.-1991. — nacionalne televizije stvarale su programski sadrzaj kako
bi se populacija tjerala da odabere izmedu podrzavanja SAD-a ili SSSR-a koji su se nadmetali

u tehnoloskom i ekonomskom napretku.

9.,,The Onion®, 1998. — americki portal pod istim nazivom zapo¢inje s objavljivanjem
parodijskog i satirickoga sadrzaja kojeg je javnost smatrala istinitim. Danas, termin ,,Not the

Onion* danas oznacava istinite vijesti absurdnog sadrzaja.

10. Tracki rat, 2003.—2011. — nakon tragi¢nih dogadanja 11. rujna 2011. godine, poznatih
pod nazivom ,,9-11%, americke vlasti zapo¢inju kampanju kako bi se opravdalo ratovanje u
Iraku. Medijske kuce ,,izvjeStavale® su o stvaranju oruzja masovnoga unistenja u Iraku, kao 1

vaznosti rata kako bi se koriStenje tog oruzja sprijecilo.

11. Predsjednicki izbori u Americi, 2016. — Tijekom navedenih izbora, predsjednicki
kandidati koristili su se velikim brojem dezinformacija kako bi se ocrnila protivnicka strana.
Ovaj dogadaj uzrokovao je budenje svijesti javnosti o postojanju laznih vijesti 1 dezinformacija.
Dva glavna kandidata, H. Clinton i D. Trump koristili su se Sirenjem dezinformacija kroz

metode hakiranja, podmicivanja, laganja i sli¢no.

Navedeni dogadaji prikazuju, izmedu ostaloga, kako su se mediji ili drugi oblici komuniciranja
prilagodavali i koristili u svrhu odrZavanja drustvenog poretka i moci. Na primjeru spomenutih
ratova vidljivo je da su vladajuca tijela koristila 1 pripremala medijske kampanje ispunjene
laznim informacijama kako bi uspostavili manipulativnu kontrolu nad javnos¢u, opravdali svoje
postupke ili pak tjerali javnost na promjenu stajalista u ona koja bi odgovarala vladaju¢im

tijelima.

3.2. Uzroci, posljedice i prevencija laznih vijesti

U posljednjih petnaestak godina kontinuirano se pojavljuju istrazivanja koja prikazuju
prekomjerno konzumiranje medijskoga sadrzaja u oblicima vijesti, videoigara, filmova,
televizijskih serija ili drugima. Ova istrazivanja ukazuju kako je najcesce rije¢ o mladoj
populaciji koja gotovo sve novosti saznaje preko popularnih drustvenih mreza i raznih mobilnih
aplikacija, dok se starija populacija ve¢inom oslanja na klasi¢ne oblike kao §to su vijesti na

televiziji ili novine, iako se i oni sve vise upoznaju s novim medijima (Melro i Pereira, 2017).
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No, kada je rije¢ o javnosti, Skole, druge ustanove i organizacije ne poduzimaju gotovo nista
kako bi ih se obrazovalo u podru¢ju medijske pismenosti i 0 njezinoj vaznosti. No, vjestine
kritickoga razmisljanja neophodne su u danasnjem vremenu tehnologije. Takve vjeStine nisu
korisne samo kada je u pitanju analiza medijskoga sadrzaja, ve¢ su prigodne i za uporabu u
svakodnevnom zivotu (McDougall, 2019: 38) . U danasnje vrijeme, mediji u javnosti uvelike

promoviraju konzumeristicki stil zivota.

No, koliko god javnost uziva u gledanju i Citanju razliCitih portala i magazina, ne treba
zaboraviti da se u tom sadrzaju nalaze i razni oglasi koji dopiru do medijskih publika na ovaj
ili onaj nacin. Skoko (2011 : 364-369) smatra kako su medu glavnim uzrocima laznih vijesti u
medijima zapravo zelja za zaradom kroz postavljanje trendova u drustvu (npr. tabloidizacija,
senzacionalizam) i skupljanje mo¢i tijekom politi¢kih aktivnosti i kampanja. Kada je rije¢ o
zaradi pomocu povecanja naklade, medijske kuce svoj ¢e sadrzaj ispuniti Sarenim
senzacionalistickim naslovima kako bi privukli javnost, a povecanjem posjecenosti sukladno

¢e im rasti 1 financijska dobit, §to je cilj gotovo svim kompanijama.

Skoko (2011 : 369) nadalje isti¢e kako takve medijske kuée svoju kampanju dezinformiranja
zapocinju pomocu tabloidizacije, senzacionalizma, manipulacije, komercijalizacije, krSenja
etickih normi, nepridrzavanja profesionalizma i objavljivanja laznih vijesti. Njihov rast u
Republici Hrvatskoj zapoceo je pocetkom 90-ih godina kada je drzavu zahvatio rat i siromastvo.
Budu¢i da je Hrvatska zemlja koja u pravilu prati trendove i otvorena je prema novim stvarima
koje se dogadaju u razvijenim drzavama, proces tabloidizacije medija pronasao je ,,plodno tlo*
1 ovdje. Jos jedan razlog zbog kojega se lazne vijesti i dezinformacije nerijetko Sire i
posredstvom klasi¢nih medija jest nepostojanje odgovarajuce zakonske i medijske regulative
pa tako ni u Hrvatskoj. Iako postoje brojni eti¢ki kodeksi i deklaracije, novinari koji nepravilno
informiraju javnost vrlo rijetko budu sankcionirani za to. U takvim uvjetima medijskim je
kuc¢ama olakSano kopiranje i prenoSenje informacija s drugih platformi za koje ne postoji

pouzdan izvor, $to ima velike posljedice u javnosti i drustvu (Skoko, 2011 : 377).

Diseminacijom dezinformativnog sadrzaja medijske organizacije negativno utjecu na stabilnost
drustva, posebice kada mediji svoju mo¢, koja je ponekad veca i od politicke, zloupotrebljavaju
u svrhu ostvarivanja svojih ciljeva (Dul¢i¢, 2014 : 94). Takvo je stanje najéeS¢e uzrokovano
djelovanjem pristranih medija koji izobli¢uju sliku stvarne politicke situacije i medija koji profit
stavljaju iznad javnoga dobra. TeZnja je pristranih medija pomo¢i odredenim politickim
entitetima da dobiju na snazi i ostvare znacajnu podrsku unutar populacije, Cesto krseci eticka
pravila, kao primjerice ona koja govore o vaznosti istine (Rotar, 2003 : 62).
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Prema tome, vidljivo je kako pristranost medija nanosi velike Stete koja se stvara
manipuliranjem javnim misljenjem kada je u pitanju odabir politicke vlasti. S druge strane,
mediji kojima je cilj ostvariti §to veéi profit, a pritom zanemaruju javni interes, djeluju na
temelju promoviranja konzumeristi¢koga i hedonistickog nacina zivota. Takav oblik djelovanja
ima jako negativan utjecaj na drustvo, a posebice na mlade kojima je takav sadrzaj najéesce i

upucen (Buri¢, 2010: 630).

Nadalje, Buri¢, (2010 : 633) tvrdi kako mediji igraju veliku ulogu u samoodredenju ¢ovjekove
biti, a ako navedeni mediji ne izmijene svoj nacin rada koji se bazira na ostvarivanju dobiti,

drustvo Ce se oslanjati na negativne vrijednosti Zivota kao §to je, primjerice, izgled tijela.

Haciyakopoglu et al. (2018 : 8) opisuju kako se borba protiv laznih vijesti treba obaviti kroz tri
razli€ita pristupa: preventivan, neposredan i dugotrajan. Kada je u pitanju preventivan proces
uz pomoc¢ kojega ¢e se javnost znati obraniti od negativnoga utjecaja medija, dvije glavne ideje
su kolaboracija i fokus na problem. Drugi pristup, neposredan, ukljucuje krizno komuniciranje,
provjeru toc¢nosti Cinjenica te kolaboraciju, dok tre¢i pristup ukljucuje medijsko
opismenjavanje, drustvene norme i kolaboraciju. Svi navedeni pristupi ciljaju na potpuni uspjeh
u sprjeCavanju pojave laznih vijesti 1 na smanjivanje utjecaja kojeg lazne vijesti i

dezinformiranje imaju.

Preventivne mjere (Haciyakopoglu et al. 2018 : 14-18), kao i ostale dvije, imaju naglasak na
vaznosti kolaboracije izmedu nadleznih entiteta, javnosti i medija kako bi se ubrzala i olaksala
suradnja, suzio jaz izmedu lokalnih i globalnih zajednica, pomoglo u identificiranju zajednickih
zabrinutosti i omogucio prijenos poruka. Neposredne mjere ukljuuju pravovremenu
komunikaciju izmedu subjekata, odmah nakon prve pojave laznih vijesti i dezinformacija u
medijskom svijetu. Kako bi se na dezinformacijsku krizu reagiralo efektivno i u sto kracem
roku, potrebno je oznacavati dezinformativni sadrzaj, provjeriti u istinitost sadrzaja te kroz
suradnju veceg broja nadleznih agencija neophodno je uéestalo planirati krizno-komunikacijske
planove. Dugotrajan pristup u rjeSsavanju problema laznih vijesti i dezinformiranja javnosti
zasniva se na pripremanju javnosti za mogucu pojavu laznih vijesti. Drugim rijecima, ovaj
pristup ukljucuje obrazovanje i opismenjavanje javnosti kako bi gradani samostalno mogli
prosuditi radi li se o istinitoj 1 pouzdanoj informaciji ili o sadrzaju kojeg trebaju izbjeci.

(Haciyakopoglu et al. 2018 : 19-20)
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3.2.1. Cetiri taktike za §irenje dezinformacija i laznih vijesti

Prema Tucker et al. (2018 : 30) postoje brojni nacini prema kojim se dezinformacije i lazne
vijesti mogu $iriti posredstvom interneta, a Cetiri glavne taktike su: 1) selektivna cenzura, 2)
manipulacija algoritmima za pretrazivanje, 3) hakerski napadi 1 4) izravno dijeljenje
dezinformacija na platformama drustvenih medija. Selektivna cenzura ukljucuje uklanjanje
odredenoga sadrzaja s internetskih platformi, dok se ostatak sadrzaja pojavljuje u obrascima.

Ovakav pristup u odredenoj mjeri sluzi za privilegiranje dezinformacija koje nisu cenzurirane.

Druga je taktika manipulacija algoritmima za pretrazivanje. Kod ove metode cilj je preusmjeriti
javnost na odredene vijesti putem izmjena klju¢nih rije¢i u napisanom sadrzaju, buduci da
vec€ina pretrazivaca, kao Sto je Google, rezultate pretrazivanja prikazuju po koli¢ini preklapanja
kljucnih rijeci koje se nalaze u tekstu 1 pretrazivanja na internetskim stranicama. Ovaj pristup
ne razlikuje se mnogo od oglasavanja jer je rije¢ o metodi kojoj je svrha privuci javnost na
zeljenu stranicu. Ona se najvisSe koristi u Sirenju propagande na druStvenim mrezama. Dakle,
manipulacija algoritmima djeluje tako da prilikom pretrazivanja sadrzaja koji nas zanima,
»prepoznaje‘ kljucne rijeci upisane u nasu pretragu i odvodi nas na stranicu gdje su te kljucne
rijeCi najrelevantnije 1 u najve¢em broju. Osobe, stranice, grupe ili kompanije koje se sluze
ovom metodom zbog toga u svoj sadrzaj ubacuju ve¢i broj kljucnih rijeci kako bi se taj isti

sadrZaj nasao na S§to viSem mjestu prigodom rangiranja rezultata pretrazivanja (Tucker et al.
2018 : 31).

Trec¢a strategija ili taktika prema Tuckeru et al. ( 2018 : 31) koja se koristi za Sirenje
dezinformacija i laznih vijesti online jesu hakerski napadi (najcesc¢e na elektroni¢ku postu)
kojima se dolazi do osjetljivih informacija te se potom one dijele u javnosti. Ovim pristupom
hakerske skupine dolaze do vaznih 1 tajnih podataka odredenih osoba koje su na necijoj meti iz
odredenih razloga. Ova metoda najcesce se koristi kada su u pitanju politicke aktivnosti, kako
bi se konkurenta moglo 'ocrniti' §to na kraju rezultira opadanjem popularnosti te osobe. Takav
pristup ima osobito negativne posljedice zato $to hakirani podaci u javnosti ¢esto poti¢u i na
stvaranje teorija zavjere koje imaju negativne efekte na opéu populaciju, a nerijetko stvore i

situaciju kao Sto je Pizzagate.
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Posljednja, Cetvrta taktika je izravno dijeljenje dezinformacija i laznih vijesti na platformama
drustvenih medija, posebice ha drustvenim mrezama kao $to su Facebook, YouTube, Instagram
i druge. Ova metoda ukljucuje brojne aktivnosti preko kojih lazne informacije dolaze do Sire
javnosti. Neke od tih aktivnosti su stvaranje Facebook grupa na kojima se prikazuje sadrzaj s
ciljem dezinformiranja, stvaranje tzv. trollova, odnosno osoba prikrivenog identiteta koje
aktivno Sire navedeni sadrzaj po popularnim stranicama te stvaranje programa (botova) kojima
upravlja racunalo, a koji velikom brzinom Sire taj isti sadrzaj na online platforme (Tucker et al.
2018 : 31 - 32).

4. Medijska pristranost u politici

Mediji sluze za Sirenje vijesti u obliku audiovizualnoga sadrzaja u svrhu informiranja,
obrazovanja i1 zabave svih slojeva stanovniStva, no kada je rije¢ o pravilnom izvjeStavanju u
okviru politickih aktivnosti, nerijetko je upitna istinitost informacija u okviru takvoga
medijskog sadrzaja. Mediji su predstavljeni kao utjecajni posrednici u komunikaciji izmedu
javnosti 1 politike, budu¢i da se koriste u cilju formiranja op¢ih interesa, kao 1 vrijednosnih i
politickih orijentacija gradana. Utjecaj medija na javnost od ogromnoga je znacaja, a najveci
problemi kod toga utjecaja pojavljuju se u trenucima kada javnost treba odabrati politicku vlast
i djelovanje u svojoj drzavi (Lesinger, 2020 : 2). Prema Rotar Zgrablji¢ (2003.), mediji se ¢esto
nazivaju i,,éetvrtom vlasti®, ponajvise jer imaju mo¢ utjecati na drustvo zbog silnih informacija
koje mogu staviti u javni prostor, a time i pomo¢i odredenim politickim strankama da steknu
veliku popularnost ili ocrne konkurenciju pred javnos¢u. Rad medija temelji se na komunikaciji,
a komunikacija je od iznimnoga znacaja u druStvu s obzirom na to da preko nje informacije
putuju u Zzeljenim smjerovima. Predstavnici Frankfurtske Skole, Adorno, Horkheimer i
Marcuse, kritizirali su medijsko djelovanje bas zbog mo¢i koje ono posjeduje. Cjelokupno
reguliranje medija u Europi zasniva se na pokusajima da drzave ili politicke stranke kontroliraju
medije, jer oni imaju veliku mo¢ u drustvu. Uloga koje mediji imaju tijekom politickih
aktivnosti 1 djelovanja su prenoSenje istinitih informacija, a njihova sloboda glavna je
karakteristika demokratskoga uredenja u drustvu. Globalizacija medija predstavlja razvoj
komunikacijskih moguénosti, §to dovodi do jaCanja uloge javnosti pri donoSenju odluka

(Cerkez, 2009 : 28).
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Prema Meyeru (2002 : 7) doprinosi masovnih medija u demokratskoj komunikaciji i kulturi su:
1) opsezno i odmjereno izvjeStavanje, 2) UsredotoCenost na ¢injenice, 3) istinitost u sadrzaju,
stilu i oblicima reproduciranja, 3) nacéin prezentiranja koji omoguéuje svim gradanima da
sudjeluju u javnoj komunikaciji. No, navedeni doprinosi ¢esto barem djelomice ne postoje kada
se radi o izvjeStavanju tijekom politickih aktivnosti. Ve¢ina medijskih kuc¢a na prikriven ili
otvoren nacin pokazuje svoju opredijeljenost prema politickim stranama, a ta praksa ukljucuje

i novinare koji krie eti¢ka nacela kada je u pitanju informiranje javnosti. (Cerkez, 2009 : 30)

Taj je nacin rada neopravdan i u izravnom sukobu s etickim na¢elima u novinarstvu, buduci da,
iako novinar ima pravo i slobodu odabira politicke stranke, nema opravdanje kod izbjegavanja
objektivnoga izvjestavanja. Pravo na subjektivno pisanje u medijima dopustivo je novinarima
u kolumnama, ¢ija je svrha ustvari iskazivanje stajaliSta, informiranje i poticanje na raspravu.
Odnos medija i politike vrlo je jasan — mediji na politiku djeluju svojom informacijskom i
komunikacijskom mo¢i nad druStvom, dok politika medije pokusava koristiti kao sredstvo za
uspostavljanje kontrole i mo¢i nad javnosti (Cerkez, 2009 : 32). Takav odnos vlasti i medija
predstavlja rizik u demokratskom uredenju u situacijama kada su politicke poruke koje preko
medija dolaze do javnosti jednosmjerne, ¢ime se naruSava sloboda drustva kada njihova pitanja
ostaju neCujna. O mogucnostima i u¢incima sredstava javnoga komuniciranja u demokratskom
okruzenju mnogo se raspravlja. Sredstva masovne komunikacije smatraju se organima javnosti,
a njihova je funkcija viseslojna, to¢nije: informativna, refleksivna i kontrolna (Cerkez, 2009 :
34). Mediji omogucuju javne rasprave o druStvenom dobru te prikazuju ideje, misljenja,
svjetonazorske 1 politicke opcije pod ulogom ,,psa ¢uvara® koji oblikuje javno mnijenje, budi
kriticku publiku, razotkriva nedemokratske aktivnosti i nepravilne postupke vlasti, no tu ulogu
velik broj medija odbija prihvatiti. U idealnom svijetu, mediji bi trebali objektivno i
distancirano prikazivati sve informacije vezane uz politiCke teme i dogadaje, medutim kako
takav svijet ne postoji, odnosi izmedu medija i politike Cesto su blisko povezani. Mediji sluze
kao ,,produzena ruka“ politickih duznosnika, a smatraju se i najbitnijim prenositeljima

politi¢kih odluka (Cerkez, 2009 : 32-33).

Kako bi se smanjio utjecaj koji se stvara uplitanjem politi¢ara u javne informacije, potrebno je
ulagati u neovisnost i profesionalizaciju medija i njihovih novinara kako bi mediji mogli
djelovati kriti¢nije prema vladinim aktivnostima, $to na koncu pridonosi pobolj$anju javnoga
dobra (Vujevi¢, 1998 : 183). Istina je kako su mediji kroz povijest djelovali u korist tadasnjih
politi¢kog reZzima, no u modernom se dobu takvo djelovanje moze lako izbjec¢i. Zahvaljujuci

tehnoloSkom napretku koji je omogucio pojavu alternativnih medijskih kuca, veéina njih ima
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moguénost odvojiti se od politickog utjecaja kako bi javnost informirali objektivno. Medutim,
kao $to je u prethodnim dijelovima rada ve¢ navedeno, informacije i sadrzaj koji se pojavljuju
na alternativnim medijskim portalima ¢esto su subjektivne naravi ili napravljeni u svrhu profita,
a ne pravilnoga informiranja. Zbog toga je takoder potrebno ulagati i u profesionalizaciju
neovisnih novinara kako ne bi svoje djelovanje fokusirali na stvaranje profita, ve¢ na

unapredenje stanja u drustvu uz pomo¢ pravilnoga informiranja (Vujevié, 1997.).

4.1. LaZne vijesti kao politicki alat

U suvremenom svijetu medijski sadrzaj Cesto postaje glavni izvor i alat za Sirenje politickih
ideologija. U ameri¢kom druStvu jasna je razlika izmedu konzervativaca 1 demokrata kada se
prati njihov odabir medijskih kucéa u svrhu informiranja. Konzervativne strane koriste Fox
News, a demokratske i liberalne strane CNN i NPR medijske platforme. Povezanost izmedu
informacija koje prenose 1 Sire ove medijske kuce suprotstavljenih stavova i uvjerenja vrlo je
mala, a buduci da ne postoji kanal koji objedinjuje sva politicka uvjerenja, kod gradana dolazi
do razvitka visoko polariziranih razmisljanja i odlu¢ivanja kada je u pitanju politika. Primjerice,
na pitanje koje je bilo vezano uz Irak i njegovo mogucée posjedovanje oruzja masovnoga
uniStenja, gledatelji kanala Fox smatrali su kako se u Iraku moze pronaci takvo oruzje i da
postoji povezanost izmedu iracke vlasti i1 islamistiCke organizacije Al Qaeda, dok je publika
koja je pratila NPR odgovorila suprotno. Navedeni su podaci alarmantni jer je jasno kako
postoje razli¢iti obrasci izlaganja informacija, $to stvara razli¢ite dojmove kod publike 0 onome

Sto se dogada u svijetu budu¢i da se narusava objektivnost i istinito prikazivanje dogadaja

(Spohr, 2017: 152).

Moguénost manipulacije medija najviSe se isti¢e u njihovom posredni¢kom odnosu izmedu
politic¢ara i javnosti. Mediji posreduju informacijama vezanima uz politiku te tako doprinose u
formiranju politike, dok istu tu politiku onda prezentiraju javnosti kroz svoj sadrzaj (Cerkez,
2009: 28). Zbog svega navedenoga, lazne vijesti i dezinformacije nikako ne bi smjele biti
prisutne u medijima, pogotovo kada su u pitanju osjetljive politicke odluke o kojima ovisi
buduénost i sloboda drustva. Kada je rije¢ o koriStenju laznih vijesti tijekom politi¢kih procesa,
one se koriste kako bi se utjecao na njih ili na, primjerice, ishod politi¢kih izbora. Najcesce se
radi o pokuSajima ocrnjivanja jedne stranke ili politicara te njihovih aktivnosti i planova kako
bi se suparnicka strana pokazala u najgorem svjetlu, a takav je pristup medija nedopusten i u

izravnom sukobu s etickim kodeksima te zakonskom i medijskom regulativom.
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Klauski (2017 : 10) je analizirao problematiku i ulogu laznih vijesti u kampanji na americkim
predsjednickim izborima 2016. godine, osobito kada je u pitanju Donald Trump, tadasSnji
kandidat, a danasnji aktualni predsjednik SAD-a. Tijekom svoje kampanje Trump se vodio
izrekom ,,svaka je reklama dobra reklama®, a moguce je kako je to utjecalo i na ishod izbora.
Klauski tvrdi kako se Trump zapravo okoristio tadasnjim padom u povjerenje medija te ga nije
zanimalo $to se o njemu pisalo, ve¢ samo da se pisalo. Sto su mediji vise kritizirali Trumpa i

njegov rad, on je stjecao sve vecu popularnost kod glasaca.

Na njegovom je primjeru doSlo do izraZaja problematike vezane uz laZzne vijesti te odnos
politike i medija u tradicionalnim medijima. S druge strane, alternativni informativni izvori kao
drustvene mreze, blogovi te nepoznati 1 anonimni izvori koristili su se kao primarno sredstvo u
informiranju. Drugim rije¢ima, publika je sve viSe pratila alternativne izvore koji su se slagali
s njihovim idejama i razmisljanjem. Takav pristup publike u medijskom svijetu imao je
negativne posljedice budu¢i da su se ti mediji smatrali pouzdanima i istinitima, iako su
objavljivali neistiniti i dezinformativni sadrzaj. Medutim, publici je bilo vazno samo da je taj
sadrzaj u skladu s njihovim idejama. Klauski dalje opisuje kako je Trump zapravo dokazao da
se uspjeSna kampanja moze voditi manipuliranjem medijima, izbjegavanjem tradicionalnih
medija i drugim slabostima unutar medijskoga djelovanja (Klauski, 2017 : 13). Zakljucuje se

kako je pojava novih na¢ina komuniciranja bitno utjecala i na odnose medija i politicara.

Vise nije potrebno toliko se obazirati na mainstream medije, ve¢ je dovoljno optuzivati
tradicionalne medije za Sirenje lazi te aktivno djelovati na drustvenim mrezama i neovisnim
portalima kako bi se odredeni politi¢ar ili politicka opcija prikazali u boljem svjetlu. Taj stav
potvrduje i Polovi¢ (2019 : 2467) koja govori kako je prijasnji rad mainstream medija utjecao
na njihov pad kredibiliteta 1 otvorio put alternativnim medijima i druStvenim mreZzama da

postanu primarno sredstvo informiranja javnosti.
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5. VAZNOST RAZVOJA KRITICKOGA RAZMISLJANJA I MEDIJSKE
PISMENOSTI

Jedan od najvaznijih ciljeva razvoja kriti¢koga razmisljanje jest osposobiti osobu za samostalno
donosenje odluka i pitanja uz pomo¢ kojih moze odrediti i razlikovati moralno, pozitivno i
istinito od nemoralnoga, negativnoga i neistinitoga sadrzaja. U kontekstu laznih vijesti kriti¢ko
razmigljanje iznimno pomaZe u razlikovanju pouzdane i istinite informacije od neistinite. Curko
i Milisa (2010: 68 ) navode niz definicija i funkcija kritickog razmisljanja iz viSe izvora, a u
ovom radu spomenuti ¢e se one definicije koje najbolje prikazuju vaznost kritickog razmisljanja

u svakodnevnom zivotu i pomazu u pronalasku 1 shvacanju istine.

e , Kiriticko razmisljanje je razumsko 1 reflektivno misljenje usmjereno na odluke o tome
Sto treba Ciniti 1 u $to treba vjerovati.“ (Rober Ennis)

e _Misljenje koje pomaze da rijeSimo probleme i donosimo odluke* (Rober J. Sternberg)

e _Misljenje koje nam pomaze da se zasStitimo od obmana drugih, ali i od samobmana*
(Paul)

e , Kriticko razmiSljanje je pojaSnjavajuce 1 interpretativno razmisljanje, koje jest kritika.*

(Curko i Miliga, 2010 : 68-69)

Curko i Milisa nabrajaju jo§ mnogo definicija no gotovo sve se temelje na jednoj stvari: kriticko
razmiSljanje je tehnika uz pomo¢ koje se evaluira odredeni sadrzaj ili argument te donosi
ispravna odluka ili odgovor. Worsnop (2004 : 26-36) prikazuje vaznost medijske pismenosti

kroz problematiku medija, odnosno, djelovanje i utjecaj medija na javnost:

1. ,,Mediji su paZljivo zamotani paketi“ — popularne pjesme, koje javnosti djeluju
sasvim spontano i prirodno snimljene, zapravo mogu biti napravljene od dvadeset
razli¢itih dijelova koji su snimljeni kroz dvadeset pokusaja. Tako ponekad na
covjekovu percepciju vezanu uz neku pricu moze utjecati medij koji ju je prenio.
Percepcija koja se tada stvara mozZe se razlikovati kod javnosti koja je vijest procitala
u novinama i kod javnosti koja je istu vijest pogledala na televiziji. Medijski oblici

bitni su u tumacenju informativnoga sadrzaja.

2. ,,Mediji konstruiraju realnost — dvije razli¢ite medijske ku¢e mogu prikazati isti
dogadaj s razlic¢itim glediStima. Svaka ta prica konstruira druk¢iju verziju stvarnosti za svoje

Citatelje, a rijetko tko procita istu vijest dvaput na razli¢itim novinskim portalima.
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3. ,,Interpretacija medijskoga sadrzaja razlikuje se od osobe do osobe® — svaka pojedina
osoba u publici interpretira medijski sadrzaj ovisno o svojim zivotnim iskustvima i medijskom
tekstu, odnosno, reakcija publike temelji se na mjesavini necijeg razmisljanja stecenog kroz
zivot i medijskoga teksta. Takva mjeSavina stvara osobnu interpretaciju koja se razlikuje od

osobe do osobe.

4. ,,Mediji zele novac* — jedan od ciljeva medija je promoviranje konzumerizma.

Medijske kuce djeluju, kao i ostale kompanije u svijetu, u svrhu ostvarivanja financijske dobiti.

5. ,,Mediji i propaganda‘““ — gotovo svaki medijski tekst promovira vrijednosti i politiku
svoje medijske kuce. Javnost je Cesto slijepa prema takvom pristupu kada je rije¢ o ideologiji s
kojom se slazu, no kada je rijec o ideologiji s kojom se ne slaze, publika ¢e ju odmah zamijetiti.
Ovakav nacin rada uzrokuje velike prepirke izmedu javnosti koja se razlikuje po ideologiji.
Obje strane vjeruju kako su u pravu, ali su zapravo podvrgnute subjektivnim medijskim

informacijama koje zele zadovoljiti svoju postojecu publiku.

Na osnovu navedenih primjera medijskoga djelovanja zakljucuje se kako je obrazovanje
javnosti o metodama kritickoga razmisljanja vazno 1 u svrhu sprje¢avanja medijskog utjecaja.
Iako je najveci problem zapravo u medijima koji krSe eticka nacela kako bi stvorili financijsku
ili neku drugu dobit, osim borbe za promjenu njihovog nacina rada, drugi pristup kojim moze
sprijeciti subjektivan medijski utjecaj, ali i Sirenje dezinformacija 1 laznih vijesti jest medijsko

opismenjavanje gradana.

Ferguson (2001.) sugerira da odnos javnosti i medija nije autonomna pojava, ve¢ ovisi o
medijskom zauzimanju prostora u drustvenom kontekstu. Ferguson takoder poziva i na kriticku
solidarnost koju opisuje kao ,sredstvo kojim se priznaju drustvene dimenzije nasSega
razmiSljanja i analize®. Ono je ujedno i sredstvo pomocu kojega se razvija sposobnost analize

svakoga sadrzaja te stvara relativna autonomija.

Kellner i Share (2005 : 381) govore kako je cilj medijske pismenosti obrazovati javnost kako
bi mogla samostalno tumaciti i analizirati informacije koje ovise o humanistickim, drustvenim,
povijesnim, politi¢kim i ekonomskim kontekstima kako bi razumjeli meduodnose i posljedice
njihovoga rada. Osnova medijske pismenosti kaze da je svaka poruka konstruirana. Kada bi se
u svijetu pocelo s medijskim opismenjavanjem u raznim institucijama i Skolama, taj bi proces
kod medijskih publika omogucio bolje razumijevanje, analizu i interpretaciju svakoga sadrZaja
koji se mozZe prona¢i u medijima kao $to su: oglasi, internet, televizijski programi, videoigre,

umjetna inteligencija i knjige.
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Luke (2000.) objasnjava da, ako se uskoro u obrazovni program ne uvede medijska pismenost
vezana uz elektronicke medije, korporativni stru¢njaci imat ¢e mo¢ odrediti §to ¢e se uciti, kako
¢e se uciti 1 Sto je pismenost. Takav oblik mo¢i u rukama medija zasigurno bi imao negativan
utjecaj na demokraciju, ¢ije je ostvarivanje gotovo nemoguce ako je drustvo pod neprestanim
utjecajem medija koji Sire samo odabrane informacije. Osim toga, veze izmedu opismenjavanja
javnosti 1 demokracije klju¢ne su za sudjelovanje u politici, ali i za sudjelovanje u
svakodnevnom zivotu u okviru odredene kulture i drustva, buduéi da je kriti¢ko razmisljanje,
osim u kontekstu analize medijskoga sadrzaja, potrebno i u donoSenju dobrih Zivotnih odluka.
RjeSavanje problema nejednakosti 1 nepravde u medijskim postupcima, uz pomo¢ obrazovanja
1 razvoja kritiCkoga razmiSljanja, pomaZze u transformiranju druStvene okoline, §to javnosti
omogucava izraZzavanje vlastitoga glasa i borbu za stvaranje boljega drustva (Kellner i Share,

2005 : 381).

Maloljetne osobe Cesta su meta senzacionalistickih i dezinformacijskih naslova i medijskih
sadrzaja. Tijekom srednjoskolskoga razdoblja mladi, budu¢i da je to vrijeme kada su osobe vrlo
osjetljive i pocinju stvarati svoj identitet, Gesto zapadnu pod utjecaj medija. Curko i Milisa
(2010 : 64) takoder su analizirali i tzv. mamce kojima se mediji sluze kako bi privukli maloljetne

osobe 1 utjecali na njihovo stvaranje identiteta. Medu tim mamcima navode se idu¢i :

- Listovi za tinejdzere koji poti¢u odreden stil odijevanja i nacin Zivota.

- Manipulatoru je cilj stvoriti apoliticnu osobu koja ¢e pobjeéi u privatnost, Sto stvara
nemirnoga i nesigurnoga pojedinca koji ¢e kasnije biti izvor nasilja 1 depresije.

- Umjesto radnoga modela stvaraju se primjeri uz pomo¢ kojih osoba moze pobje¢i od

rada.

Ernest Hemingway u svojem je romanu ,,Sunce se ponovo rada“ napisao da je kralj medu
ljudima potrosac , a mediji su shvatili da se potroSaci najbolje regrutiraju iz skupine maloljetnih

osoba.

Najznacajnije indicije medijske manipulacije prema Curku i Miligi (2010: 65) su:

1 .,,Povrsnost je laksa od dubine sadrzaja.*

2. ,,Krace teme lakse je prenijeti nego duge i sloZene informacije.*

3. ,,Bizarno privlaci vi§e pozornosti od obi¢nog.*

4. ,,Preko oglaSavanja i reklami Salje se poruka kako je potrosnja jedna od osnovnih

covjekovih potreba.*
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Nedavni pregled obrazovanja vezanoga uz medijsku pismenost u Europskoj uniji i njezinim
drzavama-¢lanicama potvrduje kako je hitno nuzna sveobuhvatna edukacija na podrucju

medijske pismenosti.

Najbolja je praksa za takav oblik obrazovanja odvajanje od protekcionisti¢kog djelovanja nad
mladom populacijom i stavljanje kritiCkoga razmisljanja u fokus obrazovanja u domeni
medijske pismenosti. Razlika izmedu ova dva pristupa jest u kona¢nim rezultatima i naporima
koji se ulazu kako bi se javnost zastitila od dezinformacija. Kod protekcionistickog djelovanja
potrebno je ulagati brojna sredstva pomocu kojih bi se sprijeio kontakt javnosti s
informativnim sadrzajem uz koriStenje metoda kao §to je cenzura ili zabrana pristupa, Sto stvara
negativne konotacije vezane uz medije (McDougall, 2019 : 34). Zbog svega navedenog, kako
bi se stvorilo ugledno drustvo, potrebno je ulagati znacajne napore u medijsko opismenjavanje
ve¢ kod djece. Jugovi¢ 1 Jagodi¢ (2016 : 146) za negativan utjecaj na maloljetno stanovnistvo
najvise krive posredstvo drustvenih mreza kao Sto su YouTube i Instagram, na kojima se
prikazuje golotinja kojoj je lako pristupiti te promovira hedonisti¢ki na¢in Zivota §to utjece na
psihu djeteta koje je u najosjetljivijoj fazi razvitka, a uzrokuje i negativan pogled na svijet i
vlastiti identitet ili fizi¢ki izgled. Rezultati istrazivanja Jugovi¢ i Jagodi¢ (2016 : 156) prikazuju
kako su adolescenti pod snaznim utjecajem medija kada je rije¢ o vlastitom izgledu. Isto
istrazivanje upucuje kako je potrebno ulagati napore u sprjeavanje i interveniranje u medijsko
djelovanje koje izaziva pretjeranu preokupaciju izgledom i nezadovoljstvom tijela. Da bi se
sprijecio takav utjecaj na mladu populaciju, potrebno je pokazati kako ljudski likovi u okviru
medijskoga sadrzaja ne prikazuju realan izgled tijela stvarnih ljudi te kako njihovo prikazivanje

odstupa od realnih proporcija tijela unutar stanovnistva.

6. PLAN EUROPSKE UNIJE ZA BORBU PROTIV DEZINFORMACIJA

Prema Akcijskom planu za suzbijanje dezinformacija, kojega je 2018. godine sastavila i
objavila Europska komisija (2018 : 1), sloboda izrazavanja temeljna je vrijednost Europske
unije. Njezina otvorena demokratska drustva ovise o sposobnosti gradana da pristupe raznim
informacijama kako bi mogli formirati svoja misljenja o raznim temama, a najvise o politi¢kim
pitanjima u vrijeme vaznih odluka. Prema podacima Eurostat istrazivanja (2019.) u razdoblju
od 2013. godine do 2018. godine, u Republici Hrvatskoj, broj kucanstava s pristupom internetu

narastao je za 17%.
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Ovaj podatak prikazuje kako sve veéi broj stanovniStva ima moguénost pristupiti raznim

medijskim portalima i drustvenim mrezama na kojima postoji velik broj dezinformacija.

Uz pomo¢ pravilnoga informiranja, svaki gradanin moze sudjelovati u javnim raspravama te

izrazavati svoju volju za slobodnim i pravednim politi¢kim procesima.

Europska unija do sada je pokrenula veéi broj akcija i planova za borbu protiv dezinformacija
i laznih vijesti, a ovaj Plan osmisSljen je s ciljem da se takva sloboda izrazavanja i informiranja
omoguci svima, §to je u danasnje vrijeme vrlo izazovno zbog sve jaéeg hamjernog i sustavnog
Sirenja dezinformacija. U konacnici to ostavlja velik prostor za Sirenje laznih vijesti putem
online medijskih portala i drustvenih mreza. Steta koja se stvori takvim nainom Sirenja
dezinformacija predstavlja prijetnju demokratskim procesima vezanima za javno dobro,

zdravlje, okoli$ i sigurnost. (Europska komisija, 2018 : 1)

Radnje u Akcijskom planu Europske unije za borbu protiv dezinformacija ciljaju samo sadrzaje
koji su namjerno stvoreni da bi Sirili neistinite informacije, a ne ukljucuje satiru, nenamjerne
pogreske u izvjeStavanju, parodiju 1 komentare. Ovaj plan 1 program odgovor je na poziv
Europskoga vijeca koje je zatrazilo obranu Europske unije i demokratskoga sustava od
dezinformacija u svim svojim zemljama-¢lanicama. Plan se takoder zasniva na postoje¢im
inicijativama Europske komisije i Istocne strateSke komunikacijske radne grupe koja je dio
Europske sluzbe za vanjske poslove. Komunikacija koja je potrebna za otklanjanje Siroko
rasprostranjenog problema dezinformiranja mora se provoditi preko civilnoga i privatnoga
sektora pod koje pripadaju sve drustvene i medijske platforme koje su Cesto izvor laznih i
neprovjerenih informacija. Sukladno s tim, online platforme i agencije za oglaSavanje
dogovorili su Kodeks Prakse u rujnu 2018. godine, s ciljem povecanja transparentnosti i zaStite
gradana tijekom provedbe izbora za zastupnike u Europskom parlamentu u 2019. godini, ali i
svih budu¢ih politickih dogadaja. Dodatno, uz te dvije aktivnosti osmisljena je i neovisna mreza
za provjeru ¢injenica koja ima sposobnost otkrivanja 1 izlaganja dezinformacija. Navedene tri
aktivnosti - komunikacija, sporazum online platformi i agencija za oglasavanje te mreza za
provjeravanje Cinjenica — U praksi imaju zadatak njegovati sigurnost i pouzdanost online
ekosustava, povezati aktivnosti, podiéi svijest o medijskoj pismenosti, dati potporu neovisnim
medijima te osigurati kvalitetu informativnoga sadrzaja, kako navodi Europska komisija
(2018 : 1-3).
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6.1. Prijetnja uzrokovana dezinformacijama

Dezinformacija je prijetnja koja se sve vise 8iri i razvija. Zbog toga su potrebni veliki napori za
rjeSavanje problema aktera, vektora, alata, metoda i utjecaja koji uzrokuju Sirenje laznih vijesti.
Sudionici koji stoje iza Sirenja dezinformacija mogu biti unutarnji, unutar ¢lanica Europske
unije i vanjski, ukljucujuci i drzavne ili nedrzavne aktere koje sponzorira vlada. KoriStenje
dezinformacija u drzavama-Clanicama Europske unije predstavlja sve veéi razlog za
zabrinutost. DrusStvene mreZe postale su najveci izvor Sirenja dezinformacija, a njihov je cilj
preusmjeriti odredeni sadrzaj izravno do specificnih korisnika koji su identificirani zahvaljujuci

neovlaStenom pristupu bazi podataka.

Zbog toga Europska komisija (2018: 3-5) navodi kako klju¢ni napori online platformi ukljucuju
brzo i uCinkovito detektiranje laznih racuna, implementiranje algoritama koji imaju moguénost
pronalaska dezinformacijskog sadrzaja te tzv. demonetizacija sadrZzaja koji se bazira na
dezinformacijama. Nedavna analiza Europske unije pokazuje kako je slanje privatnih poruka
najcesce koristena metoda kod Sirenja dezinformacija, dok su ostale tehnike i metode: video
manipulacija, krivotvorenje i1 izmjena sluzbenih dokumenata, koriStenje automatiziranih
softvera (botova) i napadi osoba s prikrivenim identitetom (trollova). Navedene metode
svakodnevno se razvijaju i stvaraju dodatni rizik, a takoder alatima koji se koriste za otkrivanje

dezinformacija otezavaju da uspjesno pronadu i1 uklone nepravilan sadrzaj.

Buduc¢i da Europskoj uniji vecu prijetnju predstavljaju drzave koje nisu njezine ¢lanice, Unija
u svome planu ukljucuje 1 suradnju s drzavama Istocne Europe, Juzne Europe te Zapadnog
Balkana $to bi trebalo pomo¢i u borbi protiv dezinformacija na granicama teritorija EU. Na
temelju Plana Europske unije za borbu protiv dezinformacija djelovanje se provodi preko tri

razlicita pristupa:

. Ucinkovita komunikacija 1 promocija europske politike prema isto¢nim susjednim
drzavama;
. Jacanje cjelokupnoga medijskog okruzenja na istoku i unutar ¢lanica Europske unije,

Sto ukljucuje davanje potpore slobodi medija te jacanje neovisnih medija;

. PoboljSavanje sposobnosti Unije za predvidanje i odgovaranje na dezinformacijske

aktivnosti Ruske Federacije. (Europska komisija 2018 : 4)
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Europske sluzbe za vanjske poslove osnovale su dvije dodatne skupine za borbu protiv
dezinformacija, pod koje spadaju Radna skupina Zapadnoga Balkana i Juzna radna skupina.
Obje skupine trebaju zajedno djelovati na podrucjima balkanske regije, Srednjega Istoka i
Sjeverne Afrike. Otkako je osnovana Radna skupina za strateSku komunikaciju na Istoku,
ucinkovito je promovirala vrijednosti Europske unije kroz pristup voden kampanjom i

spomenutim Planom.

Ista je skupina tijekom svojega djelovanja do sada analizirala i kategorizirala preko 4500
primjera dezinformacija koje je plasirala Ruska Federacija, otkrivaju¢i brojne dezinformacijske
narative i alate koje se koristilo u kampanjama sa svrhom dezinformiranja, kako stoji u Planu
(2018.).

6.2. Planirane radnje Europske unije za suzbijanje Sirenja dezinformacija

Prema istom planu Europske komisije (2018 : 5) zahtijeva se politicka ujedinjenost i
kooperacija svih vlasti kako bi se omogucila kibersigurnost, pravodobna strateska
komunikacija, kvalitetna za$tita podataka, provodenje zakona i sloboda medija. Planirana
radnja Europske komisije zasniva se na : 1) poboljSanju spsobnosti institucija Europske unije
za otkrivanje, analizu i izlaganje informacija, 2) jacanju uskladenih 1 zajednickih reakcija na
dezinformiranje, 3) mobilizaciji privatnog sektora u borbi protiv dezinformiranja i 4) podizanju

svijesti o problemu dezinformiranja te poboljSanju drustvene otpornosti na isti problem.

Kako bi se unaprijedila sposobnost EU institucija za otkrivanje, analizu i izlaganje informacija
potrebno je ojacati sve Radne skupine koje se bave tim aktivnostima. Kako bi se taj plan
realizirao, EU ¢e dodijeliti specijalizirano osoblje kao $to su stru¢njaci za analizu podataka te
ugovoriti 1 dodatne usluge uz pomo¢ kojih bi se razvila opcija pracenja veceg broja izvora. U
kratkorocnom pogledu, povecan je budzet za strateSku komunikaciju, dok je u dugoro€nom
pogledu osigurano oko 50 novih polozaja za medijske stru¢njake. Bitno je napomenuti kako su
sve Clanice Europske unije primorane po potrebi unaprijediti svoje programe za suzbijanje
dezinformacija te financijski podrZati Radne skupine koje se bave otkrivanjem, analizom 1
izlaganjem informacija (Europska komisija 2018 : 5-6). Da bi se ojacala zajedni¢ka reakcija na
dezinformiranje, potrebno je razumijeti brzinu kojom se dezinformacijski sadrzaj krece te da su

prvi sati nakon pojave takvog sadrzaja klju¢ni u njegovom sprijeavanju.
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Zbog toga ¢e biti omoguceni tehnoloski sustavi brzog podizanja uzbune kako bi se na
dezinformacijsku krizu reagiralo u $to kra¢em vremenu. Kako bi se takav sustav stvorio, sve
¢lanice morale su stvoriti ,,kontaktnu* to¢ku sa Radnim skupinama za stratesko komuniciranje
da bi upozorenje o pojavi dezinformativnog sadrzaja brzo doslo svih ostalih ¢lanica Europske
unije. Ovaj pristup vazan je u osiguravanju pravilnih demokratskih procesa i rasprava bez

moguénosti manipulacije tijekom izbora ili referenduma (Europska komisija, 2018 : 6-8)

Za primjer gdje su naruSeni demokratski procesi, novinar The New York Timesa, Higgins
(2017.) opisuje dogadaj iz Nizozemske gdje su odredeni politi¢ari, kako bi stekli bolje odnose
s Rusijom, S§irili dezinformacije o negativnom utjecaju i zlo¢inima Ukrajine medu javnost, §to

je u konacnici rezultiralo u odbijanju povezivanja Europske unije i Ukrajine.

Mobilizacijom privatnog sektora, velik broj oglasnih kompanija 1 medijskih kuéa imaju klju¢nu
ulogu u suzbijanju daljnjeg Sirenja dezinformativnog sadrzaja, budu¢i da usko djeluju sa
internetskim platoformama na kojima je vrlo lako Siriti dezinformativni sadrZaj. S obzirom na
povijest njihovog negativnog djelovanja, Europska komisija pozvala ih je 2018. godine da
ojacaju svoje napore u suzbijanju Sirenja dezinformacija te prihvate odgovornost o javnom
dobru. U skladu s tim pozivom 2018. godine, odredene mrezne platforme potpisale su Kodeks
o Praksi koji je posvecen aktivnostima koje se moraju poduzeti prije izbora Europskog
parlamenta 2019. godine. Neke od tih aktivnosti bile su : osiguravanje nadzora nad postavljenim
oglasima, nadzor na transparencijom politickog oglaSavanja, zatvaranje laznih raCuna te
prepoznavanje i oznac¢avanje automatiziranih sustava (botova). Sve mrezne platforme koje su
potpisale Kodeks, takoder su duzne suradivati i sa nacionalnim audio-vizualnim regulatorima

tijekom svih buducih izbora (Europska komisija, 2018 : 8-9).

Kako bi se podigla svijest o postoje¢em problemu dezinformiranja, neophodno je krenuti od
razumijevanja izvora dezinformacija te analiziranju alata, namjera i ciljeva iza kojih stoje, ali i
osjetljivost javnosti na dezinformativne sadrzaje. Jedan od problema zbog kojeg nastaju
dezinformacije je manjak slobode u novinarskom djelovanju, kako navodi i EEAS (2020.).
Novinarima koji se odlu¢e oduprijeti politickom utjecaju u odredenim drzavama se ¢esto prijeti
zatvorskom kaznom ili otkazom. Takvo politicko djelovanje rezultira u Sirenju dezinformacija
jer je vladi omogucéeno pravo na kontrolu informacija, odnosno, vlada ima moguénost birati

koje ¢e informacije izaéi u javnost, a koje ¢e informacije ostati skrivene.
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JaCanje otpornosti ukljucuje i odrzavanje specijaliziranih treninga, konferencija i rasprava u
svrhu ucenja i obrazovanja medijskih organizacija, a plan se posebno odnosi i na medijsko
opismenjavanje javnosti. U provedbi plana o jaCanju otpornosti na dezinformativni sadrzaj,
Europska komisija pozvala je sve ¢lanice Europske unije da aktivno sudjeluju i prate angazman
medija, druStvenih mreza i informacijskih tehnologija u njihovim aktivnostima, kako bi se

omogucili slobodni i posteni politi¢ki procesi na razini EU (Europska komisija, 2018 : 9-11).
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7.ZAKLJUCAK

Prate¢i pojavu i razvoj laznih vijesti i dezinformacija kroz povijest, vidljivo je kako se mo¢
kontrole nad informacijama iskoristavala ve¢ od pocetka covjekove pismenosti. Mnoge vlasti i
osobe koristile su se Sirenjem dezinformacija i/li laznih vijesti kako bi uspjeSno uspostavile
kontrolu nad javnim misljenjem, odnosno, uspjesno su javnost navodili da misle i vjeruju u ono
Sto im se kaze. Zbog tog je potrebno naglasiti kako trenutna informacijska kriza nije nova, ali
je puno vecéeg opsega nego ikad prije. Svjetska je populacija u samo par stoljeca prerasla vise
vrsta medija, a zahvaljujuci globalizaciji 1 tehnoloskom napretku, svaka osoba koja posjeduje
barem mobitel ima mogucnost otkriti §to se dogada u potpuno drugom kraju svijeta. Takav
napredak danas je uzrokovao puno veéi informacijski poremecaj nego ikad prije. Mnogim
osobama, kompanijama 1 politickim entitetima otvorila se moguc¢nost da svoje ideje podijele sa
gotovo neograni¢enim brojem ljudi, a uz pomoc¢ sve razvijenijeg medijskog djelovanja, kontrola
nad informacijama je laksa nego ikad. Sve ve¢em broju medija primaran cilj postaje profit, dok
pravilno informiranje javnosti gubi na vaznosti. Takoder su se pojavile i druStvene mreze, koje
su omogucile svakoj osobi da se bavi nekim oblikom javnog informiranja 1 svoj sadrzaj dijeli
sa svojim pratiteljima ili posjetiteljima. Takav bi sadrzaj ¢esto bio kreiran i osmisljen da privuce
pozornost svojim naslovom, tekstom ili fotografijom i u konacnici donese profit i popularnost
svome kreatoru. Kao §to je reCeno u prethodnim dijelovima rada, ve¢ina ljudi ne odabire
vjerovat u ¢injeni¢no stanje, nego u onu informaciju koja se ve¢ temelji na trenutnom stavu i
ideologiji osobe, a drustvene mreze i online medijske stranice omogucile su osobama da lakse
pronadu nekog ko ¢e se s njima slagati. No, osobe ili organizacije koje se kriju iza svog sadrzaja
upitnih su namjera, osobito kad se kroz njihov medijski sadrzaj provlace oglasi, dezinformacije,
lazne vijesti ili indirektne informacijske poruke. Isto tako, problem koji se stvorio sa lakim
pristupom velikom broju informacija je stvaranje sadrzaja kao S§to su npr. teorije zavjere, koje
na neki nacin ,,ruse® sav trud i napor koji se ulozio kako bi se otkrila prava istina ili u slucaju
trenutne epidemije koronavirusa, negiraju se ¢injenice i informacije o kojima ovisi ljudski zivot.
Zbog sve vecih takvih aktivnosti, mnoge su organizacije i ustanove odlucile bar na neki nain
kontrolirati problem uz pomoc¢ alata za otkrivanje ¢injenica, sporazumima s medijskim ku¢ama,
te moZzda najvaznije, medijsko opismenjavanje postaje glavno rijeSenje u sprijecavanju Sirenja
dezinformacija. Europska je unija, primjerice, za svrhu osiguravanja slobodnih demokratskih
procesa prilikom izbora europskog parlamenta 2019. godine stvorila plan za suzbijanje
dezinformacija. Po njenom uzoru, sve vlasti trebale bi se pobrinut da njihovo stanovniStvo

dobije istinite informacije, kao najbolji odgovor na informacijsku krizu.
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