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SAZETAK

Drzave Europske unije iz godine u godinu uvidaju vaznost kulturnih i kreativnih
industrija 1 nuznost ulaganja u njihov razvoj. Kulturne i kreativne industrije, osim Sto pridonose
ocuvanju kulture, one utjecu i na samo gospodarstvo drzave, te standard i uopce kvalitetu zivota
njezinih drzavljana. Republika Hrvatska nema eksplicitnu politiku razvoja kulturnih i
kreativnih industrija. Nailazimo na dvije krajnosti u nacinu financiranja kulturnih i kreativnih
organizacija u Republici Hrvatskoj. Organizacije koje su u javnom vlasniStvu se skoro u
potpunosti oslanjaju na sufinanciranje od strane svojih osnivaca i suosnivaca, dok su
organizacije koje su u privatnom vlasnistvu usmjerene pretezito ka alternativnim nacinima
financiranja. Usprkos navedenom, statistike i dalje pokazuju da Republika Hrvatska nije
efikasna u iskoriStavanju sredstava programa i fondova Europske unije. U ovom radu provedena
je analiza Cetiri programa financiranja projekata u kulturi koja su provedena od strane
Ministarstva kulture Republike Hrvatske u okviru Poziva za predlaganje programa javnih
potreba u kulturi Republike Hrvatske za 2019. godinu. Cilj provedenog istrazivanja je bio
identificirati karakteristike kulturno-umjetnickih organizacija kojima je odobreno financiranje
razli¢itih programskih 1 projektnih sadrzaja u ovisnosti o regionalnoj pripadnosti te strukturi
vlasni$tva (javno ili privatno). Analizom rezultata utvrdena je visoka razina odobrenih
sredstava, u smislu brojnosti te prosjecne i ukupne vrijednosti, organizacijama registriranim u
Gradu Zagrebu pri ¢emu je utvrdeno je viSe od 50% organizacija nositelja odobrenih projekata
u privatnom vlasnistvu. Navedeno upucuje da organizacije u javnom vlasnistvu ne koriste u
dovoljnoj mjeri moguénosti koje su im na raspolaganju za financiranje projekata i programskih

aktivnosti.

Kljuéne rijeci: kulturne i kreativne industrije, projektno financiranje, nacionalni i EU fondovi

| programi



1. UvOD

Od ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju 2013.godine u Hrvatskoj jaca i svijest
o vaznosti kulturnih 1 kreativnih industrija. Razvoj kulturnih 1 kreativnih industrija te ulaganje
u iste uvelike utjece na gospodarstvo Republike Hrvatske i na samu kvalitetu zivljenja njezinih
stanovnika. Europska unija u svojim ciljevima navodi kako ima za cilj oCuvanje i postivanje
bogate kulturne raznolikosti svojih ¢lanica. 1z tog razloga Europska unija iz godine u godinu
zemljama clanicama nudi sredstva iz EU fondova koja ¢e pomo¢i u razvoju i ulaganju u
kreativne i kulturne industrije. Cilj ovog rada je utvrditi postoje li regionalne razli¢itosti na
podru¢ju Republike Hrvatske u financiranju projekata iz sredstava Ministarstva kulture
Republike Hrvatske te postoje li razlicitosti u uspjesnosti financiranja projekata iz navedenih

fondova u ovisnosti o obliku vlasnistva prijavitelja. U tu svrhu su postavljene sljedece hipoteze:

HI: Najve¢i broj organizacija kojima je odobreno financiranje prijavljenih projekata u
kategorijama vizualne umjetnosti, glazbene i glazbeno-scenske umjetnosti, muzejsko-galerijske

djelatnosti i kulturno-umjetnic¢ki amaterizam su registrirane na podru¢ju Grada Zagreba.

H2: Najve¢i broj organizacija kojima je odobreno financiranje prijavljenih projekata u
kategorijama vizualne umjetnosti, glazbene i glazbeno-scenske umjetnosti, muzejsko-galerijske
djelatnosti i kulturno-umjetni¢ki amaterizam dolaze iz privatnog i nevladinog sektora, tj. nisu

u javnom vlasnistvu.

Naime, statistike ukazuju kako Republika Hrvatska nije efektivna u iskoriStavanju resursa i
sredstava koje Europska unija nudi putem fondova. Svrha ovog rada je utvrditi karakteristike
hrvatskih organizacija kojima su odobrena sredstva za financiranje projekata i programskih
aktivnosti u smislu distribucije u ovisnosti o regionalnoj pripadnosti te strukturi vlasnistva
(Javno 1 privatno vlasni$tvo), radi postavljanja osnove za identificiranje problema i1 formiranje
preporuka za poboljSanje stanja u praksi, tj. povecanja razine iskoriStenosti sredstava programa
i fondova na nacionalnoj i razini Europske unije. Slijedeca poglavlja u radu opisuju ciljeve koje
Europska unija ima kako bi omogucila razvoj i ulaganje u kulturne i kreativne industrije. Ciljevi
su opisani u kontekstu nekoliko strateskih dokumenata Europske unije kao Sto su Strategija
pametne specijalizacije Republike Hrvatske, Strategija Europa 2020 te Digitalna agenda za
Europu. Nakon strateskih dokumenata, sljedeca poglavlja opisuju programe putem kojih se u

Republici Hrvatskoj mogu financirati djelatnosti u kulturnoj i kreativnoj industriji.



Na kraju rada prikazani su i analizirani rezultati provedenog istrazivanja o rezultatima natjecaja
objavljenih od strane Ministarstva kulture Republike Hrvatske s ciljem identificiranja
regionalnih razliitosti u brojnosti i strukturi prijavitelja te vrijednosti njihovih projekata
financiranih iz ovih sredstava. Istrazivanje je provedeno na temelju Poziva za predlaganje
programa javnih potreba u kulturi Republike Hrvatske za 2019. godinu. Pritom su regionalne
razli¢itosti analizirane na osnovu podjele na pet geografskih cjelina i to: Slavonija, Dalmacija,

Istra i Kvarner, SrediSnja i sjeverna Hrvatska te Grad Zagreb.



2. POJAM KULTURNIH | KREATIVNIH INDUSTRIJA

Pojam kulturne industrije seze u 1947. godinu kada su je prvi put definirali autori Max
Horkheimer i Theodor Adorno u svom djelu Dijalektika prosvjetiteljstva. Navedeni autori pod
pojmom kulturna industrija oznacavaju negativnu pojavu standardizacije kako podrucja kulture
tako i svih oblika proizvodnje. Smatraju kako nastankom kulturne industrije kultura gubi
jedinstvenost i individualnost. Adorno naglasava kako sve postaje planirano, ali se ostavlja
privid da postoje spontani i neposredni odnosi. (Velimirovi¢, 2008.) Za njega su kulturne
industrije primjer masovne proizvodnje koji se protivi izvornim stvaralackim naporima te
ukazuje na njithovu profanaciju koja je uzrokovana industrijskom proizvodnjom za Siroke mase.

(Jelingi¢, Zuvela, 2013)

Pod pojmom kreativnosti podrazumijeva se formuliranje novih ideja i primjena istih kako bi se
proizvela originalna umjetni¢ka djela i kulturni proizvodi te razne funkcionalne kreacije,
znanstvene invencije 1 tehnoloske inovacije. Naglasava se znacajan ekonomski aspekt
kreativnosti iz razloga jer ona doprinosi poduzetniStvu na nacin da unaprjeduje inovacije,
podize razinu produktivnosti te time potiCe sam gospodarski rast. (Jelin¢i¢ i dr. 2012)
Kreativnost pokriva Sirok spektar podrucja kao sto su kreativna industrija, kreativna ekonomija,
kreativni gradovi, kreativni turizam i drugo. Zbog navedenog znacajnog ekonomskog aspekta,
mnoge zemlje, regije i gradovi ulazu velike napore kako bi istaknuli vlastiti kulturni i kreativni

identitet.

Od pocetnog negativnog poimanja kulturne i kreativne industrije do danas se ostvario veliki
pomak. Poslije Adorna i Horkhaimera pojam preuzimaju francuski sociolozi, a on se daljnje
popularizira kada dolazi do debata o kulturnim politikama koje su vezane uz UNESCO, krajem
sedamdesetih 1 poCetkom osamdesetih godina dvadesetog stoljec¢a. (Hesmondhalgh 2002) U
zadnjem desetljecu se na kulturne 1 kreativne industrije pocinje gledati kao na razvojni resurs.

Iz tog razloga se na kulturu 1 kulturnu industriju sve manje gleda kao teret proracunu.

UNESCO i britansko Ministarstvo kulture, medija i sporta donosi definiciju kulturne industrije
prema kojima glasi da su to industrije koje se temelje na djelatnostima kao na primjer glazba i
film, ¢ije se kulturne vrijednosti masovno reproduciraju te na taj nacin ostvaruju reklamne
ucinke. One spajaju kreiranje i proizvodnju sadrzaja kojeg komercijaliziraju. Takva vrsta
sadrzaja pripada podrucju kulture, ali je on neopipljiv. Sadrzaj se moze oblikovati kao proizvod

ili usluga, a obi¢no se §titi autorskim pravima. (Jelin¢i¢, Zuvela, 2013)



Iz dokumenta Creative Industries Mapping Document izvedena je definicija kreativnih
industrija. Pod tim pojmom se podrazumijeva Siroki krug aktivnosti u koje spada 1 kulturna
industrija, a to podrucje se temelji vjeStinama i1 znanju, sposobnosti pretvaranja znanja koja su
ve¢ postojeca u nova i ideje putem kojih se utjece na konkretne primjene i inovacije. Definiraju
se kao industrije ¢ije je porijeklo utemeljeno u individualnim vjestinama, kreativnosti i talentu,
a sadrze potencijal za stvaranje profita tako Sto otvaraju nova radna mjesta, koristenje te

stvaranje intelektualnog vlasnistva.

Prema britanskom Odjelu za kulturu, medije i sport kulturne i kreativne industrije obuhvacaju
trinaest djelatnosti, a to su: promidzba, arhitektura, antikviteti i umjetnost, glazba, film 1 video,
obrti, moda, dizajn, TV i radio, video igre, izdavastvo te izvedbene umjetnosti.(Jelin¢ié, Zuvela
2013) Glavna razlika izmedu proizvoda kulturne 1 kreativne industrije i proizvoda koji ne
spadaju u navedenu industriju je ta da osim materijalne vrijednosti, za razliku od ostalih
proizvoda imaju i znatnu vrijednost koja je nematerijalne prirode zbog ¢ega imaju i veliki

utjecaj na drustvo. (Howkins 2003)

Hrvatska nema eksplicitnu politiku razvoja kulturnih i kreativnih industrija. Ona se kulturnim i
kreativnim industrijama bavi neizravno na nacin da se veci dio razvoja djelatnosti provodi kroz
tradicionalne oblike kulturnog razvoja, putem zakonodavstva reguliranjem nacina financiranja
te samo upravljanje kulturnim sektorom. (Svob-Pokié, Primorac, Jurlin 2008) Ovakav nagin
provodenja kulturnih politika dovodi do neujednacenog davanja podrske koji rezultira velikim
razlikama u samoj kulturnoj i kreativnoj industriji na nacin da je jedan dio industrije spada pod
javni sektor te mu to uvelike oteZava izlaganje na trziste, dok drugi dio industrije spada u
privatnu sferu te se stoga njemu ne priznaje status i doprinos u smislu javnog znacenja i dobra.
Primjer navedenog problema mozemo vidjeti u slijede¢em slucaju: 2007. godine Vlada
Republike Hrvatske osnovala je Hrvatski audiovizualni centar sa svrhom promicanja
audiovizualnog stvaralastva u Republici Hrvatskoj. Drzavna potpora u podrucju audiovizualnih
djelatnosti osigurava se putem javnih natjecaja kojim se raspodjeljuju sredstva. Za razliku od
toga, 2004. godine donoSenjem Zakona o kulturnim vije¢ima ukinuto je Kulturno vijece za
arhitekturu i urbanizam te se nakon toga arhitektura i urbanizam smatraju van poveznica sa
kulturnom politikom. Za razliku od arhitekture, neke druge djelatnosti kulturne i kreativne
industrije u Hrvatskoj kao $to je dizajn nikada ni nisu bili dijelom obuhvata i struktura kulturne
politike Republike Hrvatske. (Jelin&i¢, Zuvela 2013) Velikim razlikama u upravljanju sektorom
kulturnih i kreativnih industrija u Hrvatskoj nasuprot razvijenim zemljama u EU se koc¢i njezina

kreativnost, prepoznatljivost, doseg i sama proizvodnja. U ¢lanku ,, Traumaticno mjesto
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kulturnih industrija“ autor Krsi¢ (2011) navodi kako ,,kod nas u svijesti jo$ uvijek dominantno
vlada razdvajanje javnog sektora, privrede 1 kulture, iz ¢ega proizlazi i perpetuiranje pogresne
vizije gospodarstva kao jedine proizvodne djelatnosti a kulture isklju¢ivo kao potros$nje, Sto nije

primjereno aktualnom stanju postindustrijskog drustva.“ (Krsi¢ 2011, n.p.)

Uslijed navedenog vidljivo je da su potrebne promjene koje ¢e dovesti do stvaranja politike
razvoja kulturnih i kreativnih industrija u Republici Hrvatskoj te aktivnosti usmjerenih ka
unaprjedenju modela financiranja organizacija u kulturi 1 kreativnim industrijama. Na
posljetku, provodenjem potrebnih promjena ¢e se uvidjeti potencijal koji kulturne i kreativne
industrije imaju u smislu proizvodne djelatnosti, te ¢e se uvidjeti da kultura nije jednaka

isklju¢ivo potros$nji ve¢ da moze biti generator nove dodane vrijednosti i zaposlenosti.



3. STRATESKI DOKUMENTI REPUBLIKE HRVATSKE I EUROPSKE UNIJE

U okviru ovog poglavlja prezentirani su najznacajniji dokumenti kljuéni za razvoj,
promicanje i financiranje djelatnosti u sektoru kulture i kreativnih industrija, i to: Strategija

pametne specijalizacije, Strategija Europa 2020 i Digitalna agenda za Europu.

3.1. Strategija pametne specijalizacije

Nepovoljno vanjsko okruzenje u demografskim promjenama sa sobom nose razne
izazove, te iz tog razloga Europska unija pokrece inicijativu izrade strategije pametne
specijalizacije koja oznacava novi naéin gospodarskog razvoja te se temelji na podrsci
usmjerenoj inovacijama i aktivnostima vezane uz istrazivanje i razvoj. Cilj ovog novog oblika
gospodarskog rasta je povecanje cjelokupne konkurentnosti Europske unije i smanjivanje
razlika u razvoju gospodarstva medu ¢lanicama EU. Strategija pametne specijalizacije se treba
temeljiti na identifikaciji konkurentnih prednosti, dostupnim resursima i njihovom
iskoriStavanju te na tehnoloskoj specijalizaciji koja ¢e predstavljati temelj za buduce inovacije.
Pametna specijalizacija i njezin proces nije jedinstveni model koji ¢e biti identi¢an za svaku
drzavu €lanicu, ve¢ je to proces koji je poduzetnicki te temeljen na inovacijama i maksimalnom
koriStenju teritorijalnog: kapitala. Cilj strategije pametne specijalizacije je ekonomska
transformacija regija ili drzava unutar Europske unije. Pametna specijalizacija moze potaknuti
strukturne promjene kroz tranziciju, raznolikost, modernizaciju ili kroz promjene koje su
radikalne u drzavama clanicama Europske unije. U strategiji pametne specijalizacije
pokusavaju se uskladiti dva klju¢na zahtjeva koja su ujedno i pomalo konfliktna. Ti zahtjevi su
odredivanje prioriteta te odrzati trziSne snage u identificiranim prioritetnim podrucjima. Da bi
ovi zahtjevi bili provedivi nuzni su jaki institucionalni kapaciteti ujedno na nacionalnoj 1

regionalnoj razini. (Narodne Novine 2016)

3.1.1. Strategija pametne specijalizacije i njegova vaZnost za Hrvatsku

Strategija pametne specijalizacije u Republici Hrvatskoj donesena je u oZujku 2016.
godine te njezin razvoj u Republiku Hrvatsku dolazi u vrijeme kada su drzavu zadesile politicke
promjene i nacionalne reforme. Vlada Republike Hrvatske i Hrvatski sabor su tada usvojili niz

vaznih strateskih dokumenata, a neki dokumenti su bili u procesu izrade ili revizije. No

'Pojam teritorijalni kapital odnosi se na iskoriStavanje kapitala specificnog za odredeni teritorij, odnosno regiju
ili drzavu u kojoj se provodi Strategija pametne specijalizacije. (Narodne Novine 2016)



strategija pametne specijalizacije pokusava ujediniti aspekte iz svih sektorskih strategija kako

bi im dala dugoro¢nu perspektivu koja bi im omogucila temelj za pametni rast.

Ovaj dokument je nuzan preduvjet za dobivanje i1 koristenje sredstava iz Europskih strukturnih
i investicijskih fondova te se njegovim usvajanjem za Republiku Hrvatsku odvajaju sredstva u
iznosu od 664 milijuna eura koja se nalaze u okviru Operativnog programa konkurentnost i
kohezija 2014.-2020. Navedena sredstva ,,¢e biti usmjerena na poticanje znanstvene izvrsnosti
1 jacanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva kroz istrazivanje, tehnoloski razvoj i

inovacije.,, (Ministarstvo gospodarstva poduzetni$tva i obrta 2016, n.p.)
Strategija pametne specijalizacije ekonomsku transformaciju provodi na:

e ciljanoj podrsci politike 1 ulaganjima u klju¢ne nacionalne prioritete kao odgovor na
drustvene izazove 1 potrebe za razvojem temeljenim na znanju

e procjeni snaga, konkurentnih prednosti 1 potencijala za izvrsnost u istraZivanju i razvoju

e instrumentima koji imaju za cilj podrzati tehnoloske i inovacije temeljene na praksi s
cillem poticanja ulaganja privatnog sektora te strukturnih promjena hrvatskog
gospodarstva

e instrumentima koji imaju za cilj omogucavanje sinergije 1 identifikaciju
komplementarnosti izmedu instrumenata podrske javnog sektora za istrazivanje i
razvoj, industrijskog poticanja, razvoja ljudskog kapitala i usavrSavanja

e detaljnom planu kojim bi svi relevantni dionici bili uklju¢eni u razvoj inovacija te
postali kooperativni kroz mehanizme donosSenja odluka za razvoj prioritetnih podrucja

gospodarstva.” (Narodne Novine 2016, 8)

Strategija pametne specijalizacije bi trebala pomo¢i transformirati cjelokupno hrvatsko
gospodarstvo te time i povecati njegovu konkurentnost. Ova strategija se temelji na ljudskom
potencijalu, znanjima koja su ve¢ postojeca te teritorijalnom kapitalu koji ¢e zajedno doprinijeti
drustvenoj koheziji 1 gospodarskom razvoju. Ova strategija Republici Hrvatskoj nudi priliku za
uspjesnu tranziciju u trzisSno gospodarstvo na nacin da se primjeni postojeca baza znanja i
kompetencija kako bi se iskoristili trzi$ni potencijali i rijesili drustveni izazovi, a rezultat toga
bi bilo poticanje ekonomskog rasta. Strategija pametne specijalizacije takoder moze pomoci
Republici Hrvatskoj da od drzave koja je primarno turisticki orijentirana postane drzava koja
primarnu vaznost stavlja na vjeStine i znanja svojih gradana koji pridonose njezinom

gospodarskom razvoju putem tehnoloskog razvoja, inovacija i istrazivanja.



Kroz strategiju pametne specijalizacije Republika Hrvatska je ukazala na pet velikih prepreka

koje koce ili usporavaju razvoj gospodarstva u drzavi, a to su:

1. Inovacijski sustav u Republici Hrvatskoj djeluje ispod svojih potencijala, te su svi
inovacijski rezultati bili slabi 1 nisu ispunili previdena ocekivanja.

2. Gledajuéi inovacijski prosjek Europske unije, Republika Hrvatska se nalazi znatno
ispod prosjeka te u skladu s tim spada u grupu zemalja koje se smatraju umjerenim
inovatorima.

3. Republika Hrvatska je iznadprosjecna u EU u ljudskim potencijalima zbog velikog broja
mladih sa zavrSenom srednjom razinom obrazovanja i novih doktora znanosti, no
usprkos tomu je i dalje ispod prosjeka EU u vecini pokazatelja.

4. Unatoc¢ izdasnosti poreznih olaksica u Republici Hrvatskoj, u Republici Hrvatskoj je i
dalje znatno niska razina poslovnog ulaganja u razvoj i istrazivanje.

5. Proizvodi i usluge koji su temeljeni na znanju te su visoke dodane vrijednosti ostaju
zanemariv dio izvoza, a tehnoloske mogucnosti i vjestine stagniraju. (Narodne Novine

2016)

Strategija pametne specijalizacije temelji se na Cetiri opéa nacela, a to su: “(1) izbor i kriti¢éna
masa, (2) konkurentska prednost, (3) povezivanje i klasteri i (4) kolaborativno vodstvo.*
(Narodne Novine 2016, 9) U procesu izrade Strategije pametne specijalizacije Republika
Hrvatska imala je podrSku Europske komisije. Strategija je izradena u skladu sa koracima
navedenim u RIS3 priruéniku (Guide on Research and Innovation Strategies for Smart
Specialisation). Prvi korak je analiziranje inovacijskog potencijala, zatim uspostava S3
(strategija pametne specijalizacije) sustava i upravljanja procesom. Treci i Cetvrti korak su
razvoj vizije i definiranje prioriteta. Predzadnji korak je definiranje skupa mjera politike, op¢ih
smjernica i akcijskog plana, te pracenje i evaluacija kao posljednji korak. (Europska komisija,
2012) Pomocu dobivenih rezultata analize u okviru procesa izgradnje Strategije pametne
specijalizacije, ve¢ postojeci razvojni potencijali i snage ¢e se iskoristiti za buduci i pametni
rast 1 razvoj Republike Hrvatske. Kako Strategija pametne specijalizacije pokriva viSe razlicitih
podrucja politika kojima su u nadzoru i vlasti razli¢itih tijela drzavne uprave, dolazi do
osnivanja S3 Nadzornog odbora i S3 Meduresorne radne skupine. U rad ova dva tijela ukljucene
su sve relevantne situacije koje su predvodene Ministarstvom gospodarstva, te je njihov rad

potpomognut Partnerskom radnom skupinom. (Narodne Novine 2016)


http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/RIS3+Guide.pdf

3.2.Strategija Europa 2020

Europska komisija je 3. ozujka predlozila je desetogodisnju strategiju Europske unije
za rast 1 zapoSljavanje pod nazivom Strategija Europa 2020. Ova strategija donesena je
prvenstveno kako bi Europska unija preuzela kontrolu nad vlastitom buducnosti. Dugogodi$nja
kriza izbrisala je godine kako ekonomskog tako i socijalnog napretka i time ukazala na
strukturne slabosti koje vladaju u europskoj ekonomiji. No bez obzira na krizu, svijet uzurbano
kre¢e naprijed a dugoroc¢ni izazovi se pojacavaju. U ovom poglavlju govorit ¢e se o prioritetima

i glavnim ciljevima Strategije Europa 2020.
3.2.1. Pametan, odrziv i ukljuciv rast

Strategija Europa 2020. se bazira na tri kljuéna prioriteta, a to su odrziv, ukljuciv 1
pametan rast. Pametan rast nastaje razvijanjem ekonomije koja se temelji na znanju i
inovacijama. On predstavlja jacanje i povecanje ucinkovitosti Europske unije u podrucju
obrazovanja tako Sto ¢e poticati gradane na ucenje 1 unapredenje njihovih vjestina, predstavlja
uporabu komunikacijskih i informacijskih tehnologija u drustvu koje postaje digitalno te
stvaranje novih proizvoda i usluga koji pomazu prepoznati drustvene izazove, a ujedno stvaraju
radna mjesta i rast. Pametan rast ukljucuje i inovacije putem predvodnicke inicijative ,,Unija
inovacija“ koja ima za cilj unapredenje okvirnih uvjeta te pristup financiranja istrazivanja i
inovacija kako bi se postiglo unaprjedenje inovacija i podizanje razine ulaganja kroz cijelu
Europsku uniju. Uz inovacije, pametan rast ukljucuje i obrazovanje putem inicijative ,,Mladi u
pokretu” koja ima za cilj unaprjedenje i povecanje rezultata obrazovnog sustava i jacanje
medunarodne privlacnosti visokog obrazovanja u Europi. U podru¢ju digitalnog drustva,
predvodnicka inicijativa je ,,Digitalna agenda za Europu“ kojoj je cilj Sirenje brzog interneta te
potaknuti koriStenje niza prednosti koje pruza jedinstveno digitalno trZiSte kako za kucanstva

tako 1 za tvrtke. O Digitalnoj agendi za Europu govoriti ¢e se vise u nastavku rada.

Odrziv rast predstavlja izgradnju ekonomije koju karakterizira konkurentno gospodarstvo i
odrziva uporaba resursa s malim emisijama ugljika, uklju¢uje koriStenje Europskog
tehnoloskog napretka u zelenim tehnologijama, metodama proizvodnje te zastitu okolisa koja
ujedno sprjecava gubitak bioraznolikosti. Odrziv rast takoder ukljuc¢uje uvodenje pametnih i
ucinkovitih elektricnih mreZa, iskoriStavanje mreZa na europskoj razini kako bi ostvarili
dodatnu komparativnu prednost, potporu potrosa¢ima kako bi mogli donijeti informiranu
odluku na trzistu, te poboljSanje poslovnog okruzenja koje je izrazito vazno kako za male tako

1 za srednje poduzetnike. Zadnji prioritet pod nazivom ukljuciv rast obuhvaca ulaganja u znanja



1 vjestine kako bi se pomoglo ljudima razli¢ite dobi u upravljanju i predvidanju promjena ,
povecanje stope zaposlenosti, osobito za mlade, Zene 1 starije radnike. Predvodnicka inicijativa
u podrucju klime energetike 1 mobilnosti naziva se ,,Resursno u¢inkovita Europa®, a njezin cilj
je razdvajanje ekonomskog porasta od uporabe resursa, dekarbonizacije ekonomije, potaknuti
vece koriStenje izvora koji su obnovljivi, raditi na modernizaciji podrucja transporta te
promicanje energetske uéinkovitosti. U podruc¢ju konkurentnosti predvodnicka inicijativa pod
nazivom ,,Industrijska politika za globalizacijsko doba® ima za cilj unapredenje poslovnog
okruzenja fokusirajuéi se na srednje i male poduzetnike te razvoj industrijske osnove koja je

odrziva i snazna i globalno konkurentna.

Ukljuciv rast takoder obuhvaca omogucavanje i sigurnost dosega rasta jednako u svim
podruc¢jima Europske unije te osuvremenjivanje sustava socijalne sigurnosti i trzista rada. Sve
drzave Clanice Europske unije prihvatile su vlastite nacionalne ciljeve u svakom od upravo
navedenih podrucja. O sposobnosti svake od drzava ¢lanica Europske unije koliko ¢e uspjesno
provesti potrebne reforme na nacionalnoj razini ovisi cjelokupna Strategija Europe 2020. Vlade
svake zemlje ¢lanice EU-a moraju u mjesecu travnju svake godine dostaviti dva izvjesc¢a kojima
¢e objasniti koje potrebne reforme na nacionalnoj razini poduzimaju kako bi se potaknuo rast.
U podrucju zaposljavanja i vjestina predvodnicka inicijativa je ,,Program za nove vjestine i
radna mjesta“. Svrha ovog programa je modernizacija trziSta rada na nacin da se olaksa
mobilnost radne snage, razvijanje vjestina kroz cijeli zivot kako bi se povecalo sudjelovanje
radne snage te kako bi se mogle bolje slagati ponuda i potraznja radne snage. Inicijativa koja
predvodi podrucju borbe protiv siromastva nosi naziv ,,Europska platforma protiv siromastva“
koja ima za cilj jamcenje teritorijalne povezanosti i drustva kako bi svi mogli uzivati koristi
koje donose rast 1 radna mjesta, te da se gradanima koji su pogodeni siromastvom 1 iskljucenjem
iz socijalnog zivota omoguci nacin zivota koji je dostojanstveni te u skladu s time mogu aktivno
sudjelovati u drustvu. (Vlada Republike Hrvatske, n.d.)Navedena tri prioriteta se nadopunjuju na
nacin da pomocu njih mozemo dobiti viziju za europske socijalne trZiSne ekonomije za 21.

stoljece.
3.2.2. Ciljevi Strategije Europa 2020.

Strategiju odreduju specificne aktivnosti jednako na razini Europske unije i pojedinih
drzava Clanica. Stoga uspjesnost provedbe Strategija Europa 2020. uvelike ovisi o sposobnosti
svake drzave da uspjesno provedu potrebne reforme na nacionalnoj razini kako bi doslo do
poticaja rasta. Glavni ciljevi drzava Clanica Europske unije trebali bi biti reprezentativni radi

pametnog, odrzivog i uklju¢ivog rasta. Trebaju se mo¢i mjeriti i odrazavati razlike u situacijama
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u razli¢itim drZzavama ¢lanicama te trebaju biti temeljeni na podatcima koji su pouzdani kako

bi se mogla provesti usporedba. Glavni ciljevi koji su odabrani za 2020. godinu su slijedeci:

- Stopa zaposlenosti stanovnistva koji se nalaze u dobi od 20 do 64 godine treba rasti sa
trenutnih 69% na minimalno 75%, sa fokusom na bolje ukljucivanje starijih radnika i
Zena, te bolje integriranje migranata u stanovniStvo koje je aktivno

- Slijede¢i cilj je ulaganje djela BDP-a u iznosu od 3% u razvoj i istrazivanje. Ovim ciljem
se usmjerava pozornost na to da oboje, kako privatni tako i javni sektor daju ulaganja u
razvoj i istrazivanje, ali daje fokus na ulaganju, a ne na u¢inku. Komisija daje prijedlog
da se zadrzi cilj ulaganja 3% BDP-a ali da u isto vrijeme postoji razvoj pokazatelja koji
¢e odraziti razinu inovacija, razvoja i istrazivanja

- Treéi cilj je smanjene emisije staklenickih plinova za minimalno 20 % od razine
staklenickih plinova iz 1990. godine, to jest smanjenje za 30 % ukoliko je to moguce.
U sklopu ovog cilja donosi se odluka kojom se odreduje povecavanje udjela izvora
energije koji su obnovljivi u krajnjoj energetskoj potroSnji na 20 % te povecanje
energetske ucinkovitosti za 20 %

- Cetvrti cilj obuhvaéa obrazovni sektor i obrazovna dostignuéa, a njegov fokus je
rjeSavanje problema ranog napustanja obrazovanja, te je cilj smanjenje stope sa 15% na
10 % dok se istovremeno radi na povecavanju udjela stanovnistva koji se nalaze u dobi
od 30 do 34 godine te onih koji su zavrsili visoko obrazovanje sa trenutnih 31% na
minimalno 40 %

- Posljednji cilj je smanjene broja gradana Europske unije ¢iji se nacin zivota smatra da
je ispod nacionalne granice siromastva za 25%. Na taj nacin ¢e se spasiti vise od 20

milijuna ljudi od siromastva. (Europska komisija, 2010)

Kao §to je vidljivo svi navedeni ciljevi su medusobno povezani. Na primjer, ukoliko se ostvari
cilj povecanja stope obrazovanja, odnosno rjesavanja problema ranog napustanja obrazovanja
do¢i ¢e do povecanja stope zaposljavanja a to ¢e pridonijeti smanjenju problema siromastva.
Ulaganjem, a time 1 jacanjem kapaciteta za razvoj, istrazivanje i1 inovacije u svakom sektoru
gospodarstva pridonosi povecanju konkurentnosti te se time olakSava otvaranje novih radnih
mjesta. Ulaganjem u ¢iSc¢e tehnologije pomaze se okolisu te se pridonosi borbi protiv klimatskih
promjena, a ujedno se time stvaraju nove poslovne moguénosti i moguénosti zaposljavanja.
Kako bi se uspjesno postigli rezultati koji su sadrZzani u ovim ciljevima 1 kako bi doslo do
promjene stavova i praksi u Europskoj uniji biti ¢e potrebno snazno vodstvo i predanost zajedno

sa uéinkovitim mehanizmima.
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Dok ovi ciljevi jesu reprezentativni, oni nisu razradeni. Navedeni ciljevi predstavljaju stav
Komisije koji ukazuje gdje bi Komisija voljela vidjeti Europsku uniju u smislu klju¢nih
parametra do 2020. godine. Komisija je svjesna razlika u razini razvijenosti i standarda Zivota
u drzavama ¢lanica Europske unije, no smatra da predloZeni ciljevi jednako vrijede i za stare i
za nove drzave Clanice. Ucinkovito koriStenje resursa te ulaganja u istraZivanje, razvoj i
inovacije imati ¢e u¢inak koji je pozitivan za sektore tradicionalnih i ruralnih podrucja te na
kvalitetnu usluznu ekonomiju. Kako bi se ciljevi jednako uspjesno proveli u svim drZzavama
¢lanicama, Komisija predlaze da drzave ¢lanice navedene ciljeve Europske unije pretvore u
nacionalne ciljeve koji reflektiraju trenutnu situaciju i razinu ambicije za ostvarenje ovih ciljeva

u pojedinoj drzavi ¢lanici.
3.3.Digitalna agenda za Europu

Digitalna agenda za Europu spada u jednu od sedam klju¢nih inicijativa u okviru
Strategije Europa 2020 donesena 19. svibnja 2010. godine od strane Europske komisije.
Program je objavljen u svibnju 2010. godine i u njemu se definira klju¢na uloga koju treba imati
uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija ukoliko Europa zeli ostvariti svoje
ciljeve koje je postavila za 2020. godinu. Digitalna agenda donosi 101 mjeru koje su grupirane
u sedam prioritetnih podrucja, a cilj im je ostvarivanje drustvenih i gospodarskih pogodnosti
koje su odrZive za jedinstveno 1 digitalno trziste. Kako bi se osiguralo poSteno, sigurno i
otvoreno digitalno okruzenje, Europska Komisija je uspostavila jedinstveno digitalno trziste
koje ima u cilju sljedece: pruzanje boljeg pristupa digitalnoj robi i uslugama za potrosace i
poduzecéa na podru¢ju Europe, maksimiranje potencijala rasta digitalnog gospodarstva i
stvaranje odgovarajuéih uvjeta u kojima ¢e digitalne mreZe i usluge mo¢i napredovati. Mjerama
donesenim u Digitalnoj agendi trebalo bi do¢i do poboljsanja interoperativnosti
komunikacijskih i informacijskih usluga i proizvoda, osigurati brzi pristup internetu, poticati
povjerenje i sigurnost na internetu, poticati ulaganje u istrazivanje i razvoj, raditi na poboljsanju
digitalne pismenosti, znanja i ukljudivosti te poceti primjenjivati komunikacijsku i
informacijsku tehnologiju kako bi se rijesili klju¢ni izazovi drustva. Digitalne tehnologije, te
njihova uporaba i razvoj Europi omogucuje lakSe rjeSavanje kljucnih izazova, a gradanima
Europske unije pruza veéu kvalitetu zivota kroz primjerice nove mogucnosti putem medija te

olak8ano pristupanje javnim uslugama i kulturnim sadrzajima. (Europski portal za mlade, 2014)
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3.3.1. lzazovi Digitalne agende za Europu

Glavni izazovi za Digitalnu agendu su omogucavanje Sirokopojasnog pristupa internetu,
redizajniranje telekomunikacijskog sektora za Europu i stvaranje jedinstvenog digitalnog

trziSta koje je prihvatljivo za sve potrosace.

Stvaranje i omogucavanje Sirokopojasnog pristupa internetu pokrece digitalno gospodarstvo i
uvelike doprinosi njegovom rastu. U¢inak koji ima razvoj mreza koje omogucavaju veliku
brzinu danas jednak je ucinku koji je imao razvoj prometnih mreza i elektri¢éne energije u
proslom stoljec¢u. Ciljevi Digitalne agende otvaraju put do novih usluga kao $to su pametni
gradovi, e-zdravstvo i proizvodnja koja se temelji na podatcima. Europska komisija se suocava
sa 1zazovom Sirokopojasnog pristupa internetu tako Sto donosi nova pravila o smanjenju
troskova, donosi revidirane Smjernice o drzavnoj pomo¢i za Sirokopojasne mreze i Preporuku
o sljedecoj generaciji pristupnih mreza te prijedlogom za dovrSenje jedinstvenog trzista

telekomunikacijskih usluga.

Sa izazovom redizajniranja telekomunikacijskog sektora za Europu, EU se nosi tako §to stvara
jedinstveno telekomunikacijsko trziste koje igra znacajnu ulogu u telekomunikacijskom
sektoru, takoder donosi povecanje gospodarske produktivnosti u ostalim sektorima zahvaljujuci
ucinkovitoj povezanosti van granica, vece inovacije i raznolikosti u proizvodima i uslugama te
povoljne prekograni¢ne cijene. U sklopu redizajniranja telekomunikacijskog sektora donosi se
prijedlog pod nazivom Connected Continent ¢iji su glavni elementi otvoreni internet,
koordinirana dodjela spektra, sigurnost za ulagace, povecana potrosacka prava i ukidanje
naplate dodatnih roaming naknada unutar Europske unije. Jedan od mnogih uspjeha ovog

prijedloga jest ukidanje naknade za roaming 14. lipnja 2017. godine.

Treci izazov je stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista koje je prihvatljivo za sve potrosace.
Broj poduzeca u podrucju tehnologije u Europi se iz godine u godinu povecava, a gospodarstvo
Europske unije od profita od aplikacija osigurava 17,5 milijardi eura prihoda te 1,8 milijuna
radnih mjesta. (Europski parlament, 2018) Europska komisija donijela je akcijski plan pod
nazivom Start Up Europe kojim se jac¢a poslovno okruzenje za poduzetnike u komunikacijskoj,
tehnologiji informacija i interneta u Europskoj uniji a ovaj plan poduzetnicima pruza priliku za
dobivanje sredstava koja su nuzna i putem kojih se povecava inovativnost, otvaraju se nova
radna mjesta i poti¢e sam rast poduzeca. Jedinstveno digitalno trziSte i doprinosi razvoju e-
trgovine koja nije jo§ u potpunosti razvijena u cijeloj Europskoj uniji iz razloga $to korisnici

nailaze na poteskoce pri pristupu e-trgovinama, a s time se istodobno poduzecima otezava
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ponuda njihovih proizvoda i usluga u zemljama diljem Europske Unije. Pravila Europske unije
0 jedinstvenom digitalnom trzistu moderniziraju se putem Digitalne agende za Europu kako bi

se olaksalo i omogucilo djelovanje e-trgovine. (Europski parlament, 2018)

3.3.2. Indeks DESI

| — DESI ili Indeks DESI (The International Digital Economy and Society Indeks) je
slozeni indeks digitalnog gospodarstva i drustva koji pruza sveukupni prikaz napretka zemalja
EU na digitalnom trziStu usporedujuci ih sa zemljama koje nisu ¢lanice EU. Indeks DESI mjeri

digitalni napredak na temelju pet pokazatelja: (Europska komisija 1, 2018)

e Povezivost — odnosi se na nepokretnu Sirokopojasnu mrezu, pokretnu Sirokopojasnu
mrezu te brzinu 1 cijenu Sirokopojasnog pristupa.

e Ljudski kapital — podrazumijeva osnovne vjestine i uporabu interneta, kao i napredne
vjestine 1 razvoj.

e KoriStenje internetom —ovaj pokazatelj mjeri koliko se gradani sluze internetskim
sadrzajem te koliko sudjeluju u komunikaciji i transakcijama na internetu.

e Integracija digitalne tehnologije — obuhvaca digitalizaciju e-trgovina i poduzeca.
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Slika 1 prikazuje razinu razvijenosti digitalnog gospodarstva zemalja ¢lanica Europske unije u
2018. godini.

Slika 1.: Razvijenost digitalnog gospodarstva zemalja ¢lanica EU u 2018. godini

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking
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Preuzeto u cijelosti (Europska komisija 1, 2018)

Svedska, Finska, Danska i Nizozemska su zemlje sa najrazvijenijim digitalnim gospodarstvom
u Europskoj uniji, a odmah nakon njih prate ih Luksemburg, Irska, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Belgija i Estonija. Zemlje sa najnizim rezultatima prema indeksu DESI su Rumunjska,
Bugarska, Italija i Gréka. (Europska komisija 1, 2018) U usporedbi sa izvjes¢em iz 2017.
godine, svim ¢lanicama Europske unije 2018. godine je izmjeren bolji rezultat. Najveéi pomak
u odnosu na 2107. godinu biljeZe Irska i Spanjolska, dok su Danska i Portugal ostvarile niZi
pomak. Od 28 drzava ¢lanica Europske unije, Hrvatska zauzima 22. mjesto. Hrvatska pripada
skupini manje uspje$nih zemalja, kojoj pripadaju i Rumunjska, Grcka, Bugarska, Italija,
Poljska, Madarska, Cipar 1 Slovacka. Gradani Republike Hrvatske se koriste internetom vise od
prosjeka te je vidljivo da poduzeéa spremno uvode digitalne tehnologije. Od navedenih pet
mjeritelja digitalizacije za Hrvatsku najveéi izazov predstavlja povezivost. Uocava se
ogranicenost Sirokopojasnih veza i pokrivenost brzom Sirokopojasnom mreZzom u ruralnim
podrucjima, te je vidljivo da su cijene fiksnog Sirokopojasnog pristupa medu najviSima u
Europi. U podruc¢ju e-uprave Hrvatska ostvaruje izrazito slab napredak. lako je broj korisnika

e-uprave iznad prosjeka Europske unije, nije ostvaren napredak u pruzanju tih usluga. Da bi
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Hrvatska mogla u potpunosti iskoristiti sve prednosti koje pruza digitalna transformacija, nuzno

je da poboljsa svoju Sirokopojasnu infrastrukturu. (Europska komisija 1, 2018)
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3.3.2.1.Povezivost

Slika 2 prikazuje razinu povezivosti i nepokretne i pokretne Sirokopojasne mreze te
brzinu i cijenu Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u 2018. godini u odnosu na

prethodnu godinu.

Slika 2.: Povezivost nepokretne i pokretne Sirokopojasne mreze u RH u 2018. godini

) Hrvatska Skupina EU
1. Povezivost
rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 27. 49,4 55,0 62,6
DESI 2017. | 27. | 232 | s01 | s85
Hrvatska EU
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost rang vrijednost rang vrijednost
1.a.1_.'. Pokrivenost fiksnom Sirokopojasnom 99 % 12, 97 % 97 %
mreiom ' 18.
% kucanstava 2017 2016 2
1.?.2. Potrainja za fiksnim Sirokopojasnim 70 % 19, 20 % 25 9%
pristupom 17.
kucanstava 2017 201 2017
1.b.1. Pokrivenost mreiom 4G 73 % 1 26. 67 % 25. 91 %
kucanstava (prosjek operatora) 2017 2016 2017
}..h.z. Po_traztua za: mobilnim 81 20. 78 90
Sirokopojasnim pristupom T 15.
Broj pretplata na 10 T ik ) )
1.c.1. Pokrivenost brzom Sirokopojasnom 67 % 25, 60 % 80 %
mreiom (nove generacije) O 5 26.
kucanstava pokrivenih uslugama VDSL, FTTP i
Docsis 3.0
1.c.2. P Z im Sirok i
c otraznja za brzim Sirokopojasnim 14 % 25. 7% 33%
pristupom ™ 25.
kuéanstava pretplaceni a br:
1.d.1. Pokrivenost ultrabrzom 34% 26. nije 58 %
Sirokopojasnom mreiom primjenjivo
kucanstava pokrivenih uslugama FTTP ili Docsis 3
1.d.2. Potrainja za ultrabrzim
1,4% 26. 0,4 % 15,4 %
Sirokopojasnim pristupom T 26.
kucanstava pretplacenih na brz 100 Mbyg
1.e.1. Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa 63 T 28. 56 28. a7
Bodovi (od O do 100) 2017

Preuzeto u cijelosti (Europska komisija, 2018)

U podrucju povezivosti Hrvatska je poboljsala svoju op¢éu uspjeSnost u odnosuna 2017. godinu,
no nije ostvarila nikakav znatan napredak. I dalje se biljezi slaba pokrivenost ultrabrzom i
brzom §irokopojasnom vezom. Sirokopojasne usluge su dostupne cijeloj zemlji, ali je potraznja
za brzim Sirokopojasnim pristupom i dalje vrlo niska (14%). Razni su ¢imbenici koji pridonose
niskoj potraZznji, a najve¢i su niska razina uporabe interneta i relativno visoke cijene za
Sirokopojasni pristup. Problem iznadprosje¢no visoke cijene za Sirokopojasni pristup u
Hrvatskoj u usporedbi sa ostalim zemljama EU lezi u ¢injenici da 71 % hrvatskog trzista fiksne
mreZze je u ,,rukama® pozicioniranog operatera. Hrvatska agencija za zastitu trziSnog natjecanja
je pozicioniranom operateru odobrila produljenje kontrole nad operatorom Optima Telekom do

2021., a ta odluka nikako neée pridonijeti poboljSanju trziSnog natjecanja u tom sektoru. Da bi
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se povecalo ulaganje alternativnih operatera treba do¢i do usmjerenijeg zakonskog uredenja.
Zakonsko uredenje doprinijelo bi i smanjenju trzi$nih neravnoteza kako bi se poboljSao polozaj
Hrvatske koja biljezi najnize rezultate u pokazatelju Sirokopojasnog pristupa. Kako bi ostvarila
ciljeve digitalne agende za Europu Hrvatska se mora vise usredotociti na poboljsanje rezultata
u povezivosti, fokusirajuéi se na cilj pokrivenosti cjelokupnog stanovnistva brzom
Sirokopojasnom mrezom. Takoder treba uzeti u obzir i uvodenje odobrenih posrednickih 1
pristupnih mreza koje se financiraju sredstvima Europske unije. U slu¢aju nepoduzimanja mjera
Hrvatskoj prijeti jo§ veci zaostatak u razvoju digitalnog gospodarstva i drustva. (Europska

komisija 1, 2018)
3.3.2.2.Ljudski kapital

Slika 3 prikazuje razinu kako osnovnih tako i naprednih vjestina i razvoja te uporabu

interneta u Republici Hrvatskoj u 2018. godini u odnosu na prijasnju godinu.

Slika 3.: Uporaba interneta u RH u 2018. godini

2. Ljudski kapital Hrvatska Skupina EU
rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 18. 49,8 42,2 56,5
DESI 2017. | 19. | 45,9 | 40,6 | 54,6
Hrvatska EU
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost rang | vrijednost | rang | vrijednost
nije
2.a.1. Korisnici interneta primjenjivo % 22, St %
2.a.2: Najmanje osnovna razina digitalnih . n_ue” 55 9% 57 %
vjestina primjenjivo 13.
2.b.1. Strucnjaci za IKT 33% Mt 17. 2,7% 18. 3,7%
2.b.2. Osobe s diplomom iz podrucja STEM-
3 171 16. 15,7 19,1
a T 20.

Preuzeto u cijelosti (Europska komisija, 2018)

U pokazatelju ljudski kapital ostvaren je dobar napredak u 2018. godini u odnosu na 2017.
godinu. Broj stru¢njaka u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT) se uvecao sa

2,7% na 3,3 %, te se povecao 1 broj sa udjelom osoba s diplomom u podru¢ju prirodnih
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znanosti, matematike, tehnologije i inzenjerstva (STEM) u dobi od 20 — 29 godina koji sada
iznosi 1,7 %. U 2018. godini uvodi se obvezna nastava informatike za 5. i 6. razred, te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja $alje poziv Skolama za sudjelovanje u eksperimentalnoj
fazi kurikularne reforme. Projekt e-skole imaju za cilj izraditi planove, strateske dokumente i
politike za sustavno uvodenje IKT-a u aktivnosti osnovnih i srednjih skola do 2022. godine.
Biljezi se veca potraznja za zaposlenicima koji posjeduju IKT vjestine, te se lagano povecava
interes za studije u podruc¢ju STEM-a, te se namjerava privuci jo§ veci broj studenata tako §to
¢e se i povecati broj stipendija. Kako bi rijesila problem manjka digitalnih vjestina, Republika
Hrvatska izraduje strategiju s kojom planira osnivanje koalicije relevantnih dionika koji dolaze
iz sektora poslodavaca, industrije i obrazovanja. Uslijed navedenog o¢ekuje se povecanje broja
kompetentnih kadrova koji imaju digitalne vjestine te ¢e biti u moguénosti pratiti tehnoloske
inovacije, $to je nuznost u procesima projektnog menadzmenta u svim djelatnostima, pa tako i

u kulturi i kreativnim industrijama. (Europska komisija 1, 2018)
3.3.2.3.Upotreba internetskih usluga

Slika 4 prikazuje koliko se gradani Republike Hrvatske sluze internetskim sadrzajem te
koliko sudjeluju u komunikaciji i transakcijama na internetu u 2018. godini u odnosu na

prethodnu godinu.

Slika 4.: Uporaba internetskog sadrzaja u RH u 2018. godini

3. Upotreba Hrvatska Skupina EU
internetskih U$|"83 rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 11. 54,1 41,0 50,5
DESI 2017. I 14. I 50,2 I 38,7 I 47.5
Hrvatska EUV
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost rang vrijednost rang vrijednost
3.a.1. Vijesti 91 % 2. 91 % 2. T2 %
3.a.2. Glazba, videozapisi i igre 85 % 8. 85 % 8. 78 %
3.a.3. Video na zahtjewv 17 % 13. 17 % 13. 21 %
3.b.1. Videopozivi 63 % o b 4. 45 % 14. 46 %
3.b.2. Drustvene mreie 70 % B 16. 69 % 14. 65 %
3.c.1. Bankarstvo 50 % N 20. 53 % 20. 61 %
nije
3.c.2. Kupovina primjenjivo - 21. 3%

Preuzeto u cijelosti (Europska komisija, 2018)
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Upotreba internetskih usluga je kategorija u kojoj Hrvatska i dalje nastavlja ostvarivati vrlo
dobar napredak i ujedno najbolje rezultate. U usporedbi sa proslom godinom, Hrvatska se
pomaknula sa 14. na 11. mjesto. NajceSc¢e aktivnosti gradana Hrvatske na internetu su Citanje
vijesti, gledanje videozapisa i1 filmova, slusanje glazbe, obavljanje video poziva, koristenje

drustvenim mrezama, internetskim bankarstvom te e-trgovinom. (Europska komisija 1, 2018)
3.3.2.4.Integracija digitalne tehnologije

Slika 5 prikazuje razinu digitalizacije e-trgovina i poduzeéa u Republici Hrvatskoj u

2018. godini u odnosu na 2017. godinu.

Slika 5.: Integracija digitalne tehnologije u RH u 2018. godini

4. Integracija digitalne Hrvatska Skupina EU
tehno"’gije rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 21. 35,4 29,2 40,1
DESI 2017. I 17. I 34,6 I 26,7 I 36,7
Hrvatska EU
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost rang | vrijednost | rang vrijednost
4.a.1. Elektronicko dijeljenje informacija 26 % J 23. 29 % 20. 34%
poduz 2017 2015 2017
4.a.2. RFID 4,5 % N2 16. 4,7 % 11. 4,2%
4.a.3. Drustvene mreie 16 % ™ 18. 15 % 19. 21%
11,2 % 22 9,9% e
4.a.4. e-ratuni ' ™ ’ ! 22. | primjenjivo
21,7 % 8 15,7 % i
4.a.5. Oblak ’ ‘ i ’ ! 9. primjenjivo
4.b.1. MSP-ovi koji prodaju na internetu 171% b | 13. 18,0 % 11. 17,2 %
4.b.2. Promet ostvaren e-trgovinom 87% 1| 18. 83% 16. 10,3 %
4.b.3. Prekograni¢na prodaja na internetu 8,3% J 14. 8,9% 13. 8,4%

Preuzeto u cijelosti (Europska komisija, 2018)

U ovoj kategoriji Hrvatska je ostvarila izrazito spor napredak sto je ujedno i razlog padanja sa
proslogodisnjeg 17. mjesta na 21. mjesto. Ostale drzave su jednostavno brze napredovale od
Hrvatske. No pokazatelji ukazuju kako se hrvatska poduzeéa iznadprosjecno Kkoriste

tehnologijama oblaka i iskoriStavaju sve mogucnosti koje nudi internetska trgovina te se
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povecava popularnost e-racuna. Republika Hrvatska priprema sveobuhvatnu strategiju koja ¢e
doprinijeti digitalizaciji gospodarstva. Na toj inicijativi suraduju relevantna tijela sredisnje
vlasti, industrija, poslovni sektor te sveuciliSna i akademska zajednica. Tri hrvatska digitalno
inovacijska centra sudjeluju u projektu kojem je cilj razvoj novih centara u 13 drzava ¢lanica
Europske unije. ,,Digital Croatia Hub — DigiCro* je projekt Hrvatske gospodarske komore, a u
njemu su se sa Hrvatskom gospodarskom komorom udruzili tehnic¢ka sveucilista 1 takozvane
coworking organizacije kako bi §to bolje pomogli poduze¢ima u procesu digitalizacije. Ovaj
projekt ¢e predstavljati srediSnju tocku za proces digitalizacije poduzeéa, ali i za
eksperimentiranje sa razli¢itim digitalnim inovacijama u podru¢jima kao §to su fotonika,
robotika, kiberfizicki sustavi, racunalstvo visokih performansi, analiza podataka i zastita
podataka. Digitalne tehnologije su nuzne jer omogucuju nove nacine povezivanja, suradnje i
poslovanja, imaju mogucnost primjene na sve poslovne funkcije, a ujedno predstavljaju izazove

za postojece poslovne modele. (Europska komisija 1, 2018)
3.3.2.5. Digitalne javne usluge

Slika 6 prikazuje razinu digitalizacije e-uprave u Republici Hrvatskoj u 2018. godini u

odnosu na prethodnu godinu.

Slika 6.: Digitalizacija e-uprave u RH u 2018. godini

5. Digitalne javne Hrvatska Skupina EU
usluge rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 25. 44,4 48,0 57,5
DESI 2017. | 25. | 414 | aa2 | s37
Hrvatska EU
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost rang vrijednost rang vrijednost
5.a.1. Korisnici usluga e-uprave* 66 % 13. 66 % 12. 58 %
5.a.2. Unaprijed ispunjeni obrasci 20 25. 20 24. 53
5.a.3. Kompletnost usluga dostupnih na 62 27. 61 84
internetu T™ 27.
5.a.4. Digitalne javne usluge za poduzeca 61 26. 61 25. 83
5.a.5. Otvoreni podaci 76% 1T 13. 60 % 13. 73 %
nije
% 5 1
5.b.1. Usluge e-zdravlja x - primjenjivo oy

Preuzeto u cijelosti (Europska komisija, 2018)
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U kategoriji digitalne javne usluge, to jest u podrucju e-uprave Hrvatska ostvaruje napredak, no
ne dovoljno da bi se pomaknula sa 25. mjesta. Broj korisnika usluga e-uprave pokriva 66% svih
korisnika interneta u Hrvatskoj. Ovaj postotak je iznad europskog prosjeka, no unato¢ tome nije
ostvaren nikakav napredak u pruzanju tih usluga. Platforma e-gradani zapocela je sa radom
2014. godine, a do 2017. godine bile su dostupne 43 razli¢ite e-usluge te se platforma i dalje
nastavlja razvijati. Putem Strategije e-Hrvatska, Akcijskim planom za provedbu Strategije te e-
upravom i planom informatizacije uprave namjeravaju se poticati pozitivne razvojne promjene
u tom podruéju. Vrlo vazna znacajka je uspostava Zajednickog centra za usluge u oblaku iz
razloga Sto bi on trebao upravljati i koordinirati svim IKT aplikacijama razlicitih drzavnih
institucija, ¢ak 2300 javna tijela. Hrvatska planira razvijati dodatne e-aplikacije za potrebe
gradana, a od postojecih aplikacija daleko je najuspjesSnija usluga e-zdravstva. (Europska
komisija 1, 2018.)
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4. PROGRAMI FINANCIRANJA KULTURNIH I KREATIVNIH INDUSTRIJA

4.1. Kreativna Europa

Kreativna Europa je program Europske unije u trajanju od sedam godina, a namijenjen
je kulturnom i audiovizualnom sektoru. Sadrzi dva potprograma: potprogram Kultura i
potprogram MEDIA. Glavni zadatak programa Kreativna Europa je podupiranje kulturnog i
kreativnog sektora kojemu je u cilju njihov doprinos koji imaju za odrziv rast i zaposljavanje.
Proracun ovog programa za razdoblje od 2014. do 2020. iznosi 1,8 milijardi eura, te s tim
iznosom proracuna predstavlja najvecu potporu za kulturne 1 kreativne sektore na svjetskoj
razini. Malim operaterima u kulturi je pruzena opcija financijskog jamstva ¢iji ukupni fond
iznosi 1 milijardu eura u obliku bankovnih pozajmica. Program Kreativne Europe koristi preko
tisuu umjetnika, od profesionalaca u kulturnim djelatnostima do organizacija u filmu,
televiziji, oglasavanju, bastini, glazbenoj umjetnosti, industrije video igara 1 interdisciplinarnim
umjetnostima. Ovaj program igra znacajnu ulogu za Europsku uniju jer kulturne i kreativne
industrije ¢ine 4,5 % BDP-a u ekonomiji Europske unije i 3,8 % zaposlenih, §to znaci vise od
8,5 milijuna zaposlenih. Ovaj program vodi IzvrSna agencija za obrazovanje, kulturu i

audiovizualnu djelatnost.

Procjene Komisije za razdoblje od 2014. do 2020. su da ¢e minimalno 8 000 profesionalaca u
kulturnim djelatnostima i 300 000 umjetnika i njihovih proizvoda koristiti potporu za suradnju
izmedu drzava §to ¢e im omoguditi iskustvo i stvaranje karijere izvan granica svoje maticne
drzave. Kreativna Europa takoder potice prijevode literature nastale u europskim zemljama,
vise od 5 500 literarnih djela. Potprogram MEDIA podupire svjetsku distribuciju vise od 1 000
filmova te time pomaze profesionalcima koji djeluju u audiovizualnom sektoru u medunarodnoj
karijeri. Kao 1 svaki program, 1 Kreativna Europa se susre¢e sa izazovima, ponajviSe zbog
raznolikosti trzista na podruc¢ju Europske unije. Europska unija ima 23 sluzbena jezika te unutar
njih preko 60 manjinskih i regionalnih koji su sluzbeno priznati i tri pisma. Kako bi se §to bolje
nosila s ovim izazovom, Europska unija ¢e se fokusirati na izgradnju sektorskog kapaciteta
direktne interakcije s publikom putem raznih kanala. Komisija planira putem programa
Kreativne Europe doprijeti jednako na direktnoj i indirektnoj razini do vise od 100 milijuna
ljudi.

U programu Kreativne Europe mogu sudjelovati sve ¢lanice Europske unije, zemlje ¢lanice
EFTA-e u koju spadaju Norveska, Island, Svicarska i Lihtenstajn, zemlje kandidatkinje,
potencijalne kandidatkinje i susjedne zemlje. Sudjelovanje ostalih zemalja je omoguceno, ali u
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odredenoj mjeri. Program Kreativne Europe nije otvoren za prijave fizickih osoba, nego samo

za pravne 0sobe, to jest prijave kulturnih institucija i organizacija. (Ministarstvo kulture 1, n.d.)
4.1.1. Potprogram Kultura

Ovim potprogramom na nacionalnoj razini upravlja Desk Kreativne Europe (Creative
Europe Desk) koji djeluje u sklopu Sluzbe za Kreativnu Europu Ministarstva kulture. Uz samu
koordinaciju, svrha Desk Kreativne Europe je informiranje o potprogramu Kultura i nainima
kako koristiti suradnje i sredstva koje se nude u podru¢ju kulture na europskoj razini, o
odrzavanju informativnih dana, radionica i seminara, pruzanje individualne konzultacijei
tehnickih pomo¢i koje su vezane uz sudjelovanje u ovom potprogramu. (Kreativna Europa

Kultura, n.d)
4.1.1.1.Natjecaji u potprogramu Kultura

Sudjelovanje u potprogramu Kultura moze se ostvariti putem prijave na jedan od ¢etiri

vrste natjecaja.

Prvi natjeCaj nosi naziv Potpora europskim projektima suradnje. U okviru ovog natjecaja
postoje manji i veci projekti suradnje. Pod manje projekte suradnje smatraju se oni programi u
kojima sudjeluju minimalno tri organizacije iz tri razli¢ite drzave koje su ¢lanice programa, pri
tome je jedna organizacija u ulozi vodeceg partnera, dok su minimalno dvije organizacije u
ulozi pomoénog organizatora. U sklopu manjeg projekta suradnje zemlje ¢lanice ostvaruju
maksimalnu potporu Europske unije za prijavljeni projekt u iznosu od 200.000, 00 eura, to jest
60 % cjelokupne vrijednosti projekta, sto govori da su ostalih 40 % duzni zajednicki osigurati
partneri u projektu. Veci projekti suradnje zahtijevaju minimalno Sest organizacija iz Sest
razli¢itih zemalja Clanica. Isto kao i u manjim projektima suradnje, jedna organizacija se nalazi
u ulozi glavnog partnera, a najmanje dvije organizacije su u ulozi pomoc¢nih organizatora. Za
veci projekt suradnje odobrava se maksimalna potpora Europske unije koja iznosi 2.000.000,00
eura, to jest maksimalno 50 % cjelokupne vrijednosti projekta, $to govori da preostalih 50 %
zajedno financiraju partneri. Pojedini projekt moze trajati najvise 48 mjeseci.(Ministarstvo
kulture 5, n.d.)

Drugi natjecaj u sklopu potprograma Kultura nosi naziv Potpora projektima knjizevnih
prijevoda. U okviru ovog natjecaja postoje projekti knjizevnih prijevoda u trajanju od dvije
godine i projekti knjizevnih prijevoda koji zahtijevaju okvirni partnerski sporazum. Projekti

knjizevnih prijevoda u trajanju od maksimalno dvije godine namijenjeni su nakladnickim
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kuc¢ama. Ovi projekti obuhvacaju prijevod od minimalno tri do maksimalno deset knjizevnih
djela sa jednog europskog jezika na drugi. Najveéi mogucéi iznos sredstava ostvaren putem ovog
natjeCaja je 100.000,00 eura te taj iznos oznacava najvise 50 % ukupne vrijednosti projekta.
Aktivnosti koje se podrazumijevaju u ovom projektu su prijevod i objava djela koja spadaju u
europsku knjizevnost (drame, poezija, dje¢ja knjiZzevnost, kratka prica, roman i strip), troskove
prijevoda potrebnih za isjecke za kataloge izdavaca kako bi se potaknula prodaja prava kako u
Europi, tako i izvan nje, troskovi sudjelovanja autora na knjizevnim sajmovima i festivalima te
troskovi distribucije i promocije. Uz tiskane, mogu¢i su i prijevodi elektronickih izdanja knjiga.
Druga vrsta projekta u sklopu ovog natjecaja su Projekti knjizevnih prijevoda s okvirnim
partnerskim sporazumom. Ova vrsta projekta namijenjena je takoder nakladni¢kim kuéama, no
moze podrazumijevati ugovore s Europskom komisijom u trajanju od tri ili Cetiri godine putem
kojeg se dobivaju sredstva za prijevod u razdoblju od godine od minimalno pet do maksimalno
deset knjizevnih djela koji se prevode s jednog europskog jezika na drugi. U ovoj kategoriji
prijave izmedu ostalog aktivnosti podrazumijevaju i razraden akcijski plani kojemu je temelj
dugorocna strategija prijevoda, promocije i distribucije prevedenih djela. Maksimalni iznos
ostvarenih sredstava je 100.000,00 eura po godini, a one nakladnicke kuce koje ostvare prava
na sredstva u ovoj kategoriji su duzne na poziv [zvr$ne agencije dostaviti temeljit plan prijevoda

slijedecih pet do deset djela za tekuc¢u godinu. (Ministarstvo kulture 6, n.d.)

Tre¢i natjecaj u sklopu potprograma Kultura je Potpora europskim mrezama. Mreze imaju vrlo
bitnu ulogu u spajanju kulturnih operatera koji su razjedinjeni diljem Europe, te imaju
multiplikativni u¢inak u samom sektoru iz razloga $to ubrzavaju prilagodbu raznim izazovima
i promjenama putem zajednicke suradnje. Na ovaj natjecaj se mogu prijaviti sve pravne osobe
koje djeluju u kulturnom i kreativnom sektoru te koje su smjestene u jednoj od zemalja ¢lanice
Europske unije, teritorija Europske unije i prekomorskih zemalja. Putem posebnih uvjeta
omoguéeno je sudjelovanje i za drzave ¢lanice u Europskom gospodarskom prostoru, Svicarsku
konfederaciju, zemljama koje su kandidatkinje 1 potencijalne kandidatkinje te drzavama koje
su ¢lanice u Europskim politikama susjedstva. Europsku mrezu ¢ini 15 organizacija kojima je
sjediSte u minimalno deset navedenih drzava. Od 15 zemalja koje su ¢lanice mreze, minimalno
5 organizacija moraju imati sjediSte u drzavama koje su ¢lanice EU i prekomorskih teritorija,
to jest iz Svicarske konfederacije i zemalja ¢lanica Europskog gospodarskog prostora. MreZe
koje sudjeluju u natjecaju potpisuju trogodis$nji, odnosno cetverogodisnji okvirni partnerski
sporazum. GodiSnja sredstva potpore mogu biti u iznosu od maksimalno 250.000,00 eura.

Aktivnosti u europskim mrezama podrazumijevaju organiziranje sastanaka, radionica i
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konferencija, analize i usporedbe kulturnih politika i programa na europskoj nacionalnoj razini,
razvoj digitalnih alata za razmjenu informacija i iskustva kako bi doslo do jacanja sektora,
pripremanje newslettera te vodenje profesionalne baze podataka koje ¢e sluziti za umjetnike i

profesionalce koji djeluju u kulturnom i kreativnom sektoru. (Ministarstvo kulture3, n.d.)

Posljednja vrsta natjeCaja u sklopu potprograma kulture nosi naziv Potpora europskim
platformama. Platforme obuhvacéaju europske stvaratelje i umjetnike, posebice mlade ljude
putem programa koji je izvorno europski. Organizacije ulaze u platforme koje postoje kako bi
lakSe istaknule umjetnicku viziju koja im je zajednicka te koja je u skladu sa ciljevima
programa. Prijaviti se mogu sve pravne osobe koje djeluju u kulturnom i kreativnom sektoru te
im je sjediSte u jednoj od zemalja ¢lanica Europske unije, teritorija Europske unije i
prekomorskih zemalja. Putem posebnih uvjeta omoguceno je sudjelovanje i za drzave koje su
&lanice u Europskom gospodarskom prostoru, Svicarsku konfederaciju, zemljama koje su
kandidatkinje 1 potencijalne kandidatkinje te drzavama koje su ¢lanice u Europskim politikama
susjedstva. Pod pojmom platforme podrazumijeva se institucija koja je u ulozi glavnog partnera
te minimalno 10 organizacija koje dolaze iz razli¢itih zemalja ¢lanica programa od kojih pet
moraju biti iz zemalja ¢lanica Europske unije i prekomorskih teritorija, to jest iz Svicarske
konfederacije i zemalja cClanica Europskog gospodarskog prostora. Organizacije potpisuju
dvogodisnji, trogodiSnji i CetverogodiSnji okvirni partnerski sporazum, a godi$nja potpora se

odobrava u najvisem iznosu od 500.000,00 eura. (Ministarstvo kulture 4, n.d.)

4.1.1.2.Pravilnik o sufinanciranju projekata odobrenih u okviru programa

Europske unije Kreativna Europa — potprogram Kultura

Ministrica kulture Nina Obuljen Korzinek donijela je Pravilnik o sufinanciranju
projekata odobrenih u okviru programa Europske unije Kreativna Europa — potprogram Kultura
kojim se odreduje postupak 1 kriteriji na temelju kojih Ministarstvo kulture Republike Hrvatske
sufinancira projekte prijavljene od strane pravnih osoba u okviru programa Europske unije pod
nazivom Kreativna Europa — potprogram Kultura pod uvjetom da su ti programi prethodno
odobreni 1 pozitivno ocjenjeni na razini EU u sklopu jednog od mnogih natjecaja potprograma
Kultura. Program Kreativne Europe provodi Europska komisija, to jest Izvr$na agencija za

obrazovanje, audiovizualnu djelatnost i kulturu.

Putem sredstava Ministarstva