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Sazetak

Povijest knjiznica seze u daleku proslost kada se trebala sacuvati svaka pisana rije¢. To im je
bila primarna zadaca i zato su i osnovane. Medutim, danas im to viSe nije jedina zadaca.
Knjiznice su tu da potic¢u ljude da i dalje Citaju, informiraju se, uce, cjelozivotno se obrazuju.
To postizu svojim uslugama, informacijskom dostupnoscu, pracenjem tehnoloskih trendova.
Na taj nacin korisnici i dalje imaju potrebu za posje¢ivanjem knjiznica kada im je potreban
neki izvor ili informacija. Osim toga, knjizice organiziraju i razne izlozbe, druzenja s piscima,
knjizevne veceri, informaticka obrazovanja, a sve s ciljem da svojim korisnicima pruze $to
adekvatniju uslugu. Za sve te usluge zasluzni su knjiznicari koji i komuniciraju s korisnicima i
slusaju njihove potrebe. Na kraju rada predstavila sam koje informacijske sluzbe susre¢emo u

knjiznici te koja je njihova zadaca.

Kljucne rijeci: knjiznica, usluge, korisnik, sluzba, posudba



Uvod

Knjiznice su mjesta na kojima se susre¢u korisnici razli¢ite dobi, interesa, hobija, stupnja
obrazovanja. Zbog svega toga trebaju znati §to svaki korisnik trazi i treba. Da bi to postigli,
moraju slusati njihove potrebe i moraju znati kako te potrebe zadovoljiti. Taj posao nije uvijek
lak, ali zbog usluga koje su uvijek u korak s vremenom, korisnici su zadovoljni. U danasnjem
svijetu gdje je zivot bez interneta i dostupnih informacija nezamisliv, knjiznice su i dalje
mjesta koja korisnici prvo posjecuju kada trebaju do¢i do neke informacije. Zato je
objasnila sam koje vrste knjizica postoje, predstavila sam usluge koje knjiznice pruzaju

svojim korisnicima te sam rekla i neSto o razvoju knjizni¢nih usluga u kontekstu novih

coen e



1. KnjiZnice

Povijest knjiznica usko je povezana s povijescu knjiga jer je zajedno s potrebom za pisanjem
nastala i potreba da se napisano sacuva na odredenome mjestu. Kako su se zapisi umnozavali
1 prikupljali, postala je vidljiva potreba za prikladnim smjeStajem pohranjene grade, ali isto
tako i za pomagalima kojima bi se brzo i u¢inkovito pronalazio odredeni primjerak. Na taj su
nacin nastale knjiznice — ,,mjesta u kojima se pohranjivala i organizirano smjestala veca ili

manja koli¢ina zapisa radi njihova ocuvanja i koriStenja.* (Tadi¢ 1994, 13)

1.1. Etimologija rijeci knjiZnica
Rije¢ knmjiznica je nastala od rije¢i knjiga. Njezina je istozna¢nica — biblioteka, nastala od
dvije grcke rijeci: biblion = knjiga i theke = pohrana, spremiste. Osnovno znacenje im je isto —
spremiste knjiga. Medutim, suvremeno shvaéanje pojma knjiznica ,,obuhvaéa ustanovu koja

........

usluge svojim korisnicima.* (Tadi¢ 1994, 13)
Dakle, knjizica ili biblioteka oznacuju:

e zgradu ili prostor u kojemu su smjestene knjige i u kojima se korisnicima pruZaju
razli¢ite usluge;

e zbirku knjiga te druge grade (npr. privatna ili javna knjiZnica/biblioteka) koja ne mora

e nakladni¢ku cjelinu kao $to su npr. Biblioteka Hit, Biblioteka Stribor, Zlatko
Crnkovi¢ vam predstavlja. (Tadi¢ 1994, 13)

Uobicajeno je svaku zbirku knjiga ujedno nazivati 1 knjiznicom/bibliotekom pa treba odrediti
knjiZznicu i u institucionalnom smislu. Medutim, to nije lako ni jednostavno i ne moze se
posti¢i kratkom definicijom. Katica Tadi¢ u svojoj knjizi Rad u knjiZnici definira knjiznicu
kao ,,kulturnu i informacijsku ustanovu koja, slijede¢i opéeprihvacene ciljeve drustva i nacela
strucnoga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome 1 obavijesnom smislu sreduje te uva

SV

aktivnim i potencijalnim korisnicima.* (1994, 14)



Iz ove su definicije vidljivi i jasni zadaci svake knjiznice, a to su:

e sustavan i neprestan odabir knjizni¢ne grade;

cen e

cey e

1.2. Vrste knjiZnica

Osim osnovnih zadataka koji vrijede za svaku knjiznicu, postoje i posebni zadaci Koji se
pojavljuju ovisno o kojoj vrsti knjiznice se radi. U teoriji knjiznicarstva razlikuje se nekoliko
vrsta knjiznica te njihove podvrste. Kriteriji za odredivanje vrste knjiznice su razli¢iti, no u
praksi se naj¢eS¢e kombiniraju. Knjiznice se razlikuju s obzirom na svoje osnivace, tj. s
obzirom na svoju samostalnost ili podredenost maticnoj ustanovi (samostalne knjiznice ili
knjiznice u sastavu), s obzirom na otvorenost vecoj ili manjoj zajednici korisnika (javne ili
otvorene knjiznice, poluotovorene knjiznice 1 knjiznice zatvorenoga tipa), s obzirom na nacin
knjiZznice) 1 s obzirom na vrstu grade koju prikupljaju (znanstvene, opceobrazovne, djecje,

glazbene i sli¢no). (Tadi¢ 1994, 14)

Osim navedene podjele, postoji 1 Unescova podjela koja sluzi kao temelj, posebno za izradu
medunarodnih statistika, popisa knjiznica, analizu djelovanja knjiznica na medunarodnoj
razini i sliéno, a zasniva se na dvama osnovnim kriterijima — kriteriju grade i kriteriju

otvorenosti. Unescova tipologija razlikuje:

e nacionalne knjiZnice,

e visokoskolske knjiznice,

e opceznanstvene knjiznice (koje nisu ni nacionalne ni sveuciliSne),
e narodne (pucke) knjiZnice,

e Skolske knjiZnice 1

e specijalne knjiznice. (Tadi¢ 1994, 14)



1.2.1. Nacionalne knjiZnice

cey e

cey e

zemlju te gradu kojoj su autori gradani te zemlje. Nacionalne knjiZznice izraduju nacionalne
bibliografije te sudjeluju u medunarodnom programu Opcega bibliografskog nadzora
(Universal Bibliographic Control — UBC). Osim navedenoga, prikupljaju i vrijedna djela
svjetske tiskarske proizvodnje, osobito temeljna djela i priru¢nike za sva podruc¢ja znanosti.
Takoder uspostavljaju i vode skupne kataloge 1 druge baze podataka te povezuju knjiznice i

druge informacijske ustanove na domac¢oj i medunarodnoj razini. (Tadi¢ 1994, 15)

1.2.2. Visokoskolske knjiZnice

To su knjiznice koje prikupljaju, obraduju, pohranjuju i daju na koriStenje dokumente i
obavijesti znansvenoga, obrazovnoga i opéekulturnoga znacenja ¢lanovima sveucilista, ali 1
drugih znanstveno-nastavnih jedinica. Sastavni su dio znanstveno-nastavnog sustava jer
svojim fondovima, sluzbama i uslugama pridonose razvoju znanosti i pomazu u promicanju

odgojno-obrazovnoga i znanstvenoistrazivackoga rada na sveucilistima. (Tadi¢ 1994, 15)

1.2.3. Opcéeznanstvene knjiZnice

KnjiZnice ove vrste takoder prikupljaju gradu iz svih znanstvenih podrucja, osobito gradu
interdisciplinarnoga 1 multidisciplinarnoga znacenja. Oviso o osnivacu, krug njihovih
korisnika obuhvacéa znanstvenike, stru¢njake iz raznih podrucja, studente 1 ucenike srednjih
Skola (ako su knjiZznice namijenjene cijeloj regiji), odnosno akademike i znanstvenike ako je

osnivac znanstvena akademija. (Tadi¢ 1994, 15)

1.2.4. Narodne (pucke) knjiZnice

Ove knjiznice takoder prikupljaju raznoliku gradu, a otvorene su svim slojevima pucanstva.
Svojim sluzbama i uslugama poticu i Sire opée obrazovanje, stru¢ni i znanstveni rad te se
zalazu da svi slojevi pucanstva steknu naviku cCitanja 1 koriStenja knjizni¢nih usluga. (Tadi¢

1994, 15)



1.2.5. Skolske knjiZnice

Ove su knjiznice jedinice odgojno-obrazovnoga sustava Skole. Njihova je zadaéa unaprijediti
sve oblike i metode odgojno-obrazovnoga procesa, pomo¢i u stru¢nom usavr$avanju

nastavnika te u¢enicima stvoriti naviku ¢itanja i koristenja svojih usluga. (Tadi¢ 1994, 15)

1.2.6. Specijalne knjiZnice

To su stru¢ne organizacijske jedinice u sklopu javnih, mjeSovitih i privatnih poduzeca te
obrazovnih i kulturnih, zdravstvenih, pravosudnih i drugih ustanova. Zadovoljavaju potrebe
za knjiznicnom gradom 1 obavijestima, u prvome redu ¢lanova mati¢ne ustanove te im
pomazu u stru¢nome i istrazivatkome radu unutar odredenoga specijaliziranog podruéja kako

bi dobili pouzdane obavijesti i primarne dokumente. (Tadi¢ 1994, 15)

Unutarnji ustroj knjiznica i njihovo mjesto u knjizni¢nim sustavima i mrezama odredeni su
osnovnim zadacima knjizni¢arstva. Bez obzira na veli€inu i vrstu odredene knjiZnice, njezin
se unutarnji ustroj zasniva na dvama podsustavima: stru¢nom i administrativno-upravljackom

te na njihovu medusobnom odnosu i odnosu knjiznice i njezina okruzenja. (Tadi¢ 1994, 16)

rostupci
l Struéni poslovi | desiderata
A selekeija
namdzbe
izgradnja fonda prijem
prodiiéavanje
vrednovanje

obradba grade
inventarizacija
klasifikacija
katalo=, kataloZmo-b i lio-
Yatatehaiids: ) grafska obradba
vlastite datoteke signiranje
ibaze podataka smjeitanje
oznaéivanje
vanjske baze kontimacija
on-line, OPAC, ure|ivanje kataloga/l
CD-ROM baza podataka
T poudavanje
rad s korisnicima posudba
rezervacije
meduknjizniéna
odrzavanje fonda posucaa
fotokopiranje
litaonike sluzbe
planiranje
€ tatistika P liintaaia
upravljanje zaitita
uvez
¢ revizija
A dministrativni poslovi olpis

Slika 1: Tijek stru¢nih poslova u knjiZnici



Svaka knjiznica ima svoj unaprijed postavljen i prihvacen cilj prema kojemu planira svoju
djelatnost i usluge za korisnike uvazavajuéi pri tome osobitosti zajednice korisnika kojoj je
namijenjena te vlastite kadrovske, prostorne, tehnic¢ke i financijske moguénosti. Uobicajen je
slijed struc¢nih 1 administrativnih poslova koji se susre¢e u svim vrstama knjiznica s tim da u
knjizniénim mrezama odredeni poslovi mogu biti centralizirani, tj. dogovorno podijeljeni

izmedu knjiznica sudionica (Slika 1). (Tadi¢ 1994, 17)

1.3. Knjiznicarstvo i knjiZzni¢na znanost

cey e

knjiznica, a osnovna joj je svrha omogucavanje najpogodnijeg koriStenja kulturnih 1
znanstvenih ostavstina CovjeCanstva zabiljezenih na razli¢itim vrstama dokumenata radi
svestranog razvoja pojedinca i drustva u cjelini. Ono obuhvaca izgradnju mreze knjiznica,
izgradnju knjizni¢nih fondova, njihovo sredivanje u prostornome i obavijesnom smislu,
gradom te raznolike aktivnosti kojima se razvijaju navike Citanja i koriStenja knjizni¢nih

usluga. (Tadi¢ 1994, 17)

Iako je knjiznicCarstvo jedna od najstarijih kulturnih djelatnosti, knjiznica je tek u novije doba

priznata kao posebna drustvenovrijedna ustanova, a zahvaljajujuci naglom razvoju znanosti 1

.....

cen e

........

ozbiljnijih nastojanja da se utvrde ishodiSta, donoSenja prvih zakona u podrucju

............

cen e

okruzenju koje su odredivale nove i sloZenije zahtjeve korisnika. (Tadi¢ 1994, 18)



2. Sluzbe i usluge za korisnike

Kao §to je ve¢ spomenuto, jedna od temeljnih zadaca knjiznice je osiguravanje onih sluzbi i
fond daje korisnicima na raspolaganje. Medutim, postoje i odredena ogranicenja vezana uz
smjestaj dijela grade u tzv. zatvoreni fond i uz odvajanje dijela fonda u svakoj knjiznici iz
kojega se grada ne posuduje izvan njezinih prostorija. Prema tome, velike su razlike izmedu
javnih knjiznica i knjiznica koje djeluju u sastavu (Skolske, visokoSkolske i specijalne
knjiznice). Javne su knjiznice dostupne svakome gradaninu, uz odredene uvjete. U drugim
vrstama knjiznica korisnici su u prvome redu ¢lanovi maticne ustanove jer te knjiznice i1 jedu
namijenjene odredenom krugu korisnika, dok su Sirem krugu Korisnika dostupne jedino
iznimno. (Tadi¢ 1994, 135)

sev o

cen e

naplacuje svoje usluge, ¢lanarina je simboli¢na. Knjiznica koja svoju gradu daje na koristenje,
morala bi urediti svoje odnose s korisnicima posebnim pravilnikom. Takvi pravilnici ne bi
trebali biti preopsirni, ali trebali bi obuhvatiti sve moguénosti te upozoriti na zabrane i kazne.
Tekst pravilnika treba biti izloZen javno u prostoriji za korisnike, a neke knjiZnice bitna

upozorenja tiskaju 1 na poledini korisnicke iskaznice. (Tadi¢ 1994, 135)
Pravilima se odreduju svi odnosi u koriStenju grade. Dakle, njima se jasno utvrduje:

e koja se grada koristi u samoj knjiznici, a koja se moze posudivati izvan njezinih
prostorija,

e koliko se primjeraka grade moze odjednom uzeti na posudbu,

e vrijeme posudbe,

e povrat grade u istom stanju u kojemu je i uzeta na koriStenje,

cen e

dozvoljenog vremena. (Tadi¢ 1994, 136)



Skolske, visokoskolske ili specijalne knjiznice bi trebale imati pravilnik o svojemu
cjelokupnom radu. Ono §to je bitno za taj pravilnik je da ga donosi stru¢no tijelo ustanove
(poduzeca, Skole i sli¢no) u kojoj knjiznica djeluje. Vazno je i to da knjiznice organizacijski
pripradaju razvojnim 1 istrazivackim odjelima, tj. da se smatraju dijelom nastavnog procesa
kako njihov status ne bi rjeSavale opce sluzbe. Na taj nacin knjiznice svojim osnivaCima
informacije o tome gdje ¢e pronadi podatke koji ga zanimaju. Zato prostorije za posudbu
trebaju biti opremljene uputama te obavijesnim i edukativnim plakatima. Posudbene prostorije
moraju biti prozracne, svijetle i dovoljno velike kako bi viSe korisnika moglo nesmetano
pretrazivati i posudivati gradu. Osim kataloga, posudbena prostorija mora se opremiti i
pultom ili stolom za zaduzivanje/razduzivanje, za upis i druge nacine komuniciranja s
korisnicima te racunalima 1 stolovima za korisnike. Osim namjeStaja, knjiZnica treba
sadrzavati i popis svojih ¢lanova — korisnika. Nekada se taj popis vodio u knjizi korisnika, ali
danas se nalazi u racunalima i posebnim programima. U javnim knjiznicama svaki korisnik
dobiva svoju korisnic¢ku iskaznicu u koju se uz osobne podatke upisuje i korisnic¢ki broj.

(Tadié 1994, 136)

sev o

Odredena grada, kao §to su serijske publikacije (novine i ¢asopisi) te sekundarne i tercijarne
publikacije, knjiznice daju na koriStenje jedino u svojim prostorijama. Osim s navedenim
publikacijama, tako se postupa i sa starim fondom, s gradom koja je u knjiznici samo
pohranjena, tj. onom koja nije vlasniStvo knjiZnice, ili sa starijim izadnjima. Neke knjiznice
izvan svojih prostorija ne izdaju i drugu gradu, $to je odredeno organizacijom knjizni¢noga
fonta. Sva se takva grada moZe dati korisniku na koristenje, ali jedino u knjiznici. Zato svaka
knjiznica mora imati €itaonice. U ¢itaonici korisnik moZze koristiti gradu odredeno vrijeme,
Sto je odredeno pravilima knjiZnice, a isto je tako odreden 1 broj primjeraka koji se moze
koristiti odjednom. Grada koja se posuduje u Citaonici zaduzuje se u posudbi, a razduzuje kod
vraéanja. Citaonica mora biti opremljena stolovima i stolicama, a u dana$nje vrijeme i
racunalima, te svjetiljkama, razmjerno broju korisnika. Sva ¢italacka mjesta moraju biti
izjednacena s obzirom na rasvjetu i1 potreban prostor. Nekada se u ovoj prostoriji nalazila i

cen e

(Tadié 1994, 136-137)



Referentna zbirka sadrzi enciklopedije, bibliografije, specijalizirane prirucnike, popise
priruc¢nika, sve vrste rjenika, leksikone, razlicite vodice, adresare, tiskane kataloge, kalendare
dogadaja, atlase, referativne biltene, statisticke tablice i godiSnjake, telefonske imenike itd. Uz
ove opce prirucnike, pojedine vrste knjiznica nabavljaju i posebne priru¢nike. Na primjer,
knjiznica na tehnickom fakultetu ¢e nadopuniti referentnu zbirku i posebnim tehnickim
prirucnicima. Referentna je zbirka dragocjen izvor razliitih obavijesti pa joj se u nabavnoj

politici posvecuje posebna paznja. Ova se zbirka koristi samo u prostorijama knjiznice i ne

cen e

cen e

cen e

stoga, trebao odrzavati red 1 paziti na buku 1 ometanje. U knjiZnicama s manjim prostorom i s
manje osoblja, u jednom se dijelu knjiznice korisnicima osiguravaju stol i slotice, te

odgovarajuca usluga kako bi mogli nesmetano ¢itati. (Tadi¢ 1994, 137)

2.1.2. Pokretne knjiZnice

Najpoznatija pokretna knjiznica je bibliobus - posebno vozilo prikladno opremljeno. U njemu
se nalazi odabran knjizni¢ni fond, police, katalozi 1 razglas. Namijenjen je prijevozu i posudbi
korisnika u mjesta udaljena od sjediSta knjiznice. Bibliobus posjec¢uje odredeno podrucje u
tocno dogovoreno vrijeme (u odgovarajuéim vremenskim razmacima) o ¢emu su korisnici
unaprijed obavijesteni. Korisnici imaju slobodan pristup gradi, a posudba se biljezi kao i u
srediSnjoj knjiZznici. Odabir grade se obavlja u srediSnjoj knjiznici, a ovisi o prethodnim
korisni¢kim Zeljama i potrebama pa se zato redovito biljeZe njihove narudzbe. Bibliobusna je
sluzba primjerena namjeni i poslovanju puckih knjiznica. Osim bibliobusom, knjige se mogu
dostaviti korisnicima i brodovima (bibliobrod) ili avionima u posebnim spremnicima. (Tadi¢
1994, 138)
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2.1.3. MeduknjiZni¢na posudba

Cak ni najbolje opremljena knjiznica ne moze udovoljiti svim zahtjevima svojih korisnika, a

posebno knjiznice koje imaju manji knjizni¢ni fond. Zbog toga knjiznice organiziraju

cen e

cen e

2.1.4. KoriStenje struc¢nih i znanstvenih obavijesti

Kod trazenja obavijesti 1 dokumenata za odredenog korisnika, vazno je prikupiti odgovarajucu
gradu. Korisnika obi¢no ne zanima oblik grade, ve¢ mu je jedino vazno da je obavijest to¢na i
da je moze dobiti §to prije. Zato je vazno proucavati korisnike i njihove potrebe te nakon toga

zapoceti s pretraZivanjem obavijesti i dobavom odgovarajuce grade. (Tadi¢ 1994, 149)

Osim pojedina¢nih korisnika, znanstvene ili stru¢ne obavijesti ¢esto traze i skupni korisnici.

cey e

Knjizni¢ar-informator o korisnicima mora znati:

e koje poslove obavljaju na radnome mjestu i kakvo im je radno iskustvo (znanstveno,
strucno);

e prirodu njihova posla i uze zanimanje;

e djelokrug rada;

e profil ustanove ili poduzeca u kojemu rade te opseg djelatnosti;

e kojim se jezicima koriste.

cen e

primarnu lietaruru, neki sekundarnu, jedne zanimaju radovi u Casopisima, drugi viSe vole
konvencionalne medije. Svi ovi zahtjevi navode knjiZznice da ih uvazavaju jer su im oni
putokaz u nabavnoj politici 1 nabavi te u pravodobnoj obradi grade. Postoji mnogo nacina na
koje se sve naine proucavaju korisnicke potrebe — izravan usmeni kontakt, vodenje
statistiCkih podataka o najtrazenijim dokumentima, pregled ve¢ istrazenih zahtjeva,

upoznavanje sa znanstvenoistrazivackim ili stru¢nim radom samih korisnika. (Tadi¢ 1994,

149)
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2.2. Referalna djelatnost u knjiZznicama

Referalna se djelatnost obavlja onda kada se korisnika samo obavjestava o odredenom izvoru
podataka, ali mu se ne osigurava grada. Takva se obavijest oslanja na referentnu zbirku
medusobnom suradnjom knjiznica. Pojedine vece knjiznice stvaraju posebne referalne sluzbe
kojima je zadaca nabaviti §to viSe sekundarnih 1 tercijarnih publikacija. Isto tako, zalazu se da
iz ostalih knjiznica na uZzem i Sirem podrucju u knjiznicu pristigne Sto vise podataka o gradi

vaznoj za znanost i tehnologiju. (Tadi¢ 1994, 151)

2.3. Studijski odjel

Knjiznice koje s obzirom na svoj fond pripadaju skupini op¢ih knjiznica, stvaraju posebne

cen e

Studijski odjel zahtijeva poseban postupak u nabavnoj politici, a grada koju ima temeljito se
obraduje. Ovi odjeli omogucéuju korisnicima da gradu za odredeno uze podrucje pronadu na

jednome mjestu. (Tadi¢ 1994, 151)

sev o

........

cen e

sev o

Izlozbe su svojevrsno Sirenje obavijesti. Uz stalne izloZbe koje se provode u prostorijama
knjiznica kako bi se predstavile nove publikacije, prireduju se i tematske izlozbe, obi¢no u
povodu neke obljetnice uglednika iz kulturnoga, znanstvenoga ili drustvenoga podrucja. I ove
izlozbe mogu postati stalne, ali su uglavnom povremene. Na njima se predstavljaju

publikacije iz vlastitog fonda knjiZnice, a s obzirom na opseg, mogu biti Sire i uZe.
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Knjiznice takoder prireduju i1 velike izlozbe u vlastitim prostorijama ili izvan njih. Velike
izlozbe zahtijevaju temeljitu pripremu koja obuhvaéa istrazivanje grade, prikupljanje,
podudarati s temom izlozbe. Ponekad su to i drugi elementi karakteristicni za knjiznu gradu,
na primjer knjizni uvezi, ilustracije ili neSto druge. Za takve se velike izloze izraduju i
popratni katalozi s opisom izlozaka, uvodom kojim se objaSnjavaju razlozi postavljanja

upravo te izlozbe te elementi u samoj gradi. (Tadi¢ 1994, 152)

2.4.2. Knjizevne veceri i predstavljanje publikacija

Odredene vrste knjiznica tradicionalno prireduju knjizevne veceri na kojima se korisnici
(Citatelji) susre¢u s autorom (piscem) ili s vise njih. Prireduju se u prostorijama knjiznice ili u
veéim javnim dvoranama. Povod za ovu vrstu susreta je nova knjiga odredenog autora,
omiljenost kojega autora medu korisnicima ili kakva autorska obljetnica. Knjizevne veceri,
osim ¢lanova knjiznice, privuku 1 druge posjetitelje pa one katkad utjeCu na priljev novih
korisnika. Praksa je da prigodni uvodni govor odrzi knjizni¢ni djelatnik, a pri tome treba imati
na umu da su posjetitelji dosli zbog autora pa uvodni govor treba biti kratak i jasan. Uspjeh se
knjizevne veceri o€ituje u broju pitanja koja se postavljaju gostu. Knjizevne se veceri mogu
posvetiti 1 autoru koji vise nije ziv ili odredenom knjizevnom pravcu. U ovim slucajevima
knjiZznice suraduju s dramskim 1 drugim umjetnicima koji predstavljaju autorovo djelo. Tako
se moze predstaviti i djelo stranog autora koji nije prisutan na knjiZzevnoj veceri. Razli¢itim

cey e

kojoj djeluje 1 zbog koje je 1 ustanovljena. (Tadi¢ 1994, 153)

2.5. Korisnici knjiZnica i njihovo informiranje

Rad s korisnicima, informativna djelatnost kao 1 ukupan rad u knjiZnici imaju jedan cilj, a to

cen e

cen e

odredena tipologija korisnika koja se zasniva na razli¢itim kriterijima. No korisnici se

uglavnom razlikuju s obzirom na njihovu potrebu:

e darazumiju dostupno javno znanje i ovladaju njime;
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e da prevladaju Zivotne teskoce;

e datragaju za smislom pojavne stvarnosti, tj. svijeta i zivota. (Tadi¢ 1994, 154)

Prema tome, razlikuju se: ,,obavijesno Citanje kojemu je svrha pronaci, uociti i razumijeti
obavijest, Citanje za razonodu koje tezi zadovoljstvu 1 opuStenosti, spoznajno Cc{itanje
(kognitivno) tijekom kojega se Citatelj pita 1 kriticki vrednuje tekst, te literalno Citanje u
kojemu se trazi red i smisao u svijetu, a procitan tekst izaziva umjetnic¢ki dozivljaj.”“ Sve se
ove vrste Citanja medusobno prozimaju, a njima se bavi i teorija Citanja i Citatelja. Teorijski
pristupi ¢itanja zanimaju 1 knjicarstvo te ih 1 ono proucava, primjenjujuci pri tome metode

cen e

psihologiji, odreduje Cetiri osnovna tipa odraslih Citatelja:

e funkcionalno-pragmatican,
e osjecajno-fantastican,
e razumsko-intelektualan i

e literalan tip.

Uz proucavanje odraslih Citatelja, prucavaju se 1 djeca korisnici, a ona se razvrstavaju u tipove

korisnika prema dobi.

Informiranje korisnika u knjiznici zapocinje ve¢ od prve obavijesti o nacinu KoriStenja
policama poseban su oblik educiranja korisnika. Knjiznice znaju inormirati korisnike i putem

tiskanih vodica koje korisnici dobivaju tijekom prvog posjeta knjiznici.

istodobno 1 pouciti. Dobro pripremljen oblik poucavanja korisnika zahtijeva odredene
programe te mjesto i vrijeme za poucavanje. Pretpostavka je da je jednostavno sluziti se
knjiZznicom 1 njezinim fondom. Sposobnost sluZenja knjiznicnim uslugama bez struc¢ne
pomoc¢i ne stjece se lako pa je potrebno postupno i neprestano poucavanje korisnika, od djecje

i skolske pa sve do zrele dobi. (Tadi¢ 1994, 154)
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3. Razvoj knjizni¢nih usluga u kontekstu novih tehnologija

Oduvijek su se knjiznice sluzile tehnologijom u pruzanju svojih usluga korisnicima, no
sredinom 20. stolje¢a zapoCinje nagli razvoj tehnologije koja mijenja nacin zivota,
obrazovanja, a istodobno se odrazava i na poslovanje knjizica. Kako se razvijala tehnologija,
tako dolazi i do razvoja novih usluga, mijenja se grada koju knjiznice Cuvaju, a ,,nove
informacijske tehnologije omogucavaju nove nacine stvaranja, KoriStenja i traZenja
informacija.“ Tijekom 1940-ih i 1950-ih u knjiznicama se za obradu i pretrazivanje grade
upotrebljavaju sustavi buSenih kartica i mikrokartica. No ubrzo nakon otkri¢a racunala,

knjiznice ih uvode u svoje svakodnevno poslovanje. (Stropnik 2013, 23)

Prvim se online sustavima knjiZznice pocinju koristiti 70-ih godina, dok online katalozi postaju
dostupni krajem 80-ih godina 20. stolje¢a. Razvoj World Wide Weba 1991. godine znatno
povecava dostupnost interneta, a knjiznice veliki znacaj pridaju upravo ovoj novoj usluzi —
javnoj mrezi dostupnoj kao izvoru informacija. Kasnih 1990-ih dolazi do Sirenja upotrebe
interneta i s radom zapocinje prva virtualna informacijska usluga Ask a librarian, dok se u
Hrvatskoj 2004. zapo€inje s projektom Pitajte knjiznicara u ¢ijem radu sudjeluje Sezdesetak

cen e

poveznice na trazenu temu. (Stropnik 2013, 23)

Razvoj tehnologije u knjiznicama moze se pratiti kroz dva razdoblja primjene racunala. U
prvom se razdoblju primjenjuje tehnologija koja sluzi automatizaciji knjiZnice, tj. donosi
promjene u samom poslovanju. Na taj nacin posudba postaje jednostavnija i brza, katalog vise

nije na listi¢ima te se uvodi mogucnost online pretrazivanja. Drugo se razdoblje odnosi na

cen e

Prema nacinu pristupa informacija, knjiznice se danas mogu podijeliti na tri tipa:

e tradicionalne,
e digitalnei

¢ hibridne knjiznice.

Tradicionalne knjiznice s tiskanim fondom imaju automatizirano poslovanje i racunalne
kataloge, online katalog dostupan svima ili mreZni katalog dostupan u knjiZnici ili na
internetu. Digitalne knjiznice svoj fond i usluge pruzaju u elektronicCkom okruZzenju, a

hibridne knjiznice uz tradicionalni fond, posjeduju 1 gradu u elektronickom formatu.
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Uz velike promjene koje su se dogodile u knjiznicama uvodenjem novih tehnologija, mijenja

cey e

se vise ne ograni¢avaju samo na fond knjiznice. (Stropnik 2013, 24)

3.1. Nove usluge u skladu s potrebama korisnika

Bez obzira na razvoj tehnologija, primarna je funkcija knjiznice ostala ista: ,,odabir,
prikupljanje, organiziranje, pohrana i omogucavanje pristupa informacijama. Tradicionalna
je knjiznica do 1990-ih bila mjesto gdje korisnici dolaze u potrazi za informacijama i
zadovoljavanjem intelektualnih, kulturnih i druStvenih potreba. Razvojem i koristenjem novih
tehnoloskih moguénosti, knjiznice pocCinju pruzati usluge putem interneta. Na taj se nacin
uloga knjiznice mijenja i ona, osim $to je ve¢ fizi¢ko, postaje i virtualno srediste zajednice
korisnika, a za koriStenje pojedinih virtualnih usluga knjiznice ni nije nuzno biti njezinim

¢lanom. (Stropnik 2013, 24)

Nakon §to su uvedene nove tehnologije u svakodnevni zivot, mijenja se nacin komunikacije
upite postavljene telefonom, no otkri¢em racunala i Sirenjem interneta, uobicajeni nacin
komuniciranja knjizniara i korisnika postaje elektronicka posSta. Razvojem knjizni¢nih
mrezih stranica omogucen je korisnicima pristup informacijama i koristenje online usluga bez
obzira na radno vrijeme knjiZice. Omogucen je pristup uslugama s bilo kojeg mjesta i u bilo
koje vrijeme. Usluge koje se pruzaju usmjerene su na individualne potrebe korisnika, brze su,
nema potrebe za stajanjem u redu ili nazivanjem knjiznice, a usluge na daljinu postaju
pristupacnije osobama s invaliditetom. Druga korist knjiznice kao online pruZatelja usluge je
automatizacija najc¢eS¢ih poslova (na primjer pretraZivanje kataloga), neogranicenost radnog

vremena i lokacija knjiznice.

Danasnje generacije mladih imaju drugacije potrebe i ocekivanja nego §to su ih imali
pripadnici generacija nekih proslih vremena. Stoga pri planiranju knjiZni¢nih usluga za
danasnje mlade treba imati na umu njihov nac¢in komunikacije koriStenjem interneta, potrebu

za interaktivnoscu i osvijestenost potrebe za cjelozivotnim ucenjem. (Stropnik 2013, 26)
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4. Korisnik i knjiZnica

Prema IFLA-inoj definiciji, korisnici su pojedinci, a svaki od njih ima jedinstvene
informacijske, obrazovne, psiholoske i drustvene potrebe. Pojedina osoba bi mogla zatrebati
prakti¢no znanje za rjeSavanje problema u dnevnom Zivotu i radu. U procesu neprekidnog
obrazovanja, pojedinac moze imati potrebu za stru¢nim znanjem, a intelektualno mu zanje
moze zatrebati ako pozeli proS$iriti vlastito razumijevanje umjetnosti, prirodnih 1
humanistickih znanosti te na taj nacin obogatiti svoj osobni zivot. Motivi koji korisnika poticu
na Citanje su Citanje iz zadovoljstva, pracenje novih ideja ili istrazivanje znanja iz prirodne
radoznalosti. Osim toga, ljudi imaju prirodnu potrebu za etickim, vjerskim i filozofskim
spoznajama. Informacije su potrebne svima, kako pojedincima, tako i organizacijama.
Poslovnim su organizacijama potrebne cinjenice i podaci, kako bi predvidjele kretanja na
trziStu, razvile nove proizvode ili primijenile nove tehnologije. Informacije su posebno
potrebne Skolama kako bi wunaprijedile 1 proSirile proces ucenja; znanstvenim su
organizacijama potrebne kako bi povezale nove podatke s ve¢ poznatim ¢injenicama, §to je
sastavni dio svakog stvaralackog procesa. 1z svega spomenutoga, jasno je da se informacijske
potrebe 1 potrebe za koriStenjem knjiznica osjecaju na svim druStvenim razinama, bez obzira
na mjesto na kojem pojedinac boravi, njegov druStveni status ili intelektualnu razinu.
Pojedinci koji se koriste knjiznicama i informacijskim uslugama nazivaju se individualni

korisnici, dok je u slucaju organizacija (ustanova) rijec¢ o kolektivnim korisnicima.
Posljednjih je desetljeca korisnik dobio znatno Sire znac¢enje pa se tako razlikuje:

e potencijali korisnik — onaj koji se ne koristi knjiznicom, ali bi mu ona na temelju
njegovih informacijskih potreba odgovarala; Cesto takav pojedinac ni ne zna da
knjiZnica postoji, tj. Sto ona radi;

e nasluceni korisnik — onaj koji ima pristup knjizni¢nim sluZzbama, ali im ne koristi;

e stvarni korisnik — onaj koji se koristi uslugama informacijske sluzbe;

e korisnik kojemu dobivena informacijska usluga donosi stvaru korist.

Odredene knjiznice (npr. nacionalne) imaju i snaznu arhivsku sluZbu te moraju voditi racuna 1
o budu¢im korisnicima, tj. onima koji ¢e tu gradu trebati u budu¢nosti, a u novije, digitalno
vrijeme, knjiznice imaju i sve viSe virtualnih korisnika, tj. osoba koje knjizni¢ne usluge

koriste putem online veze. (Seci¢ 2006, 26)
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5. Informacijske sluzbe u knjiZnici

Informacijska se sluzba odnosi opéenito na ,,teoriju 1 praksu usluzne djelatnosti koja povezuje

trazitelje informacija s informacijskim izvorima.*“ Vazan preduvjet za osnivanje ove sluzbe su

cen e

cen e

........

usluge ,,ukljucuju izravnu pomo¢ osoblja, savjet Citateljima, izradu putokaza, vodica, dostavu
odabranih informacija iz informacijskih izvora, raspaCavanje informacija u skladu s
predvidenim korisnickim potreama ili interesima te osiguravanje pristupa elektronickim

informacijama. (Seci¢ 2006, 45)

Knjizni¢na je informacijska sluzba posljednjih godina izloZzena brzim promjenama u
okruzenju, zbog Cega bi svaka knjiznica trebala sve CeS¢e provjeravati sve aspekte svojega
rada. Stavovi se stru¢njaka u razli¢itim vrstama knjiZnica i u razli¢itim sredinama razlikuju u
postavljanju prioriteta 1 u odredivanju osnovnih zadaca informacijske sluzbe. Vecina
knjizniara 1 danas smatra da je informacijska sluzba tu da pomogne korisniku da sam
pronade potrebnu informaciju, dok drugi zastupaju stav da knjizniCar treba biti u pravome
smislu informator, tj. da treba traziti, pronaci i dati gotovu informaciju korisniku. Oba stava
su ispravna, kao 1 njihova kombinacija, ali pod razli¢itim okolnostima i u razli¢itim uvjetima.

cen e

neizravne informacijske djelatnosti. (Seci¢ 2006, 46)

5.1.1zravne djelatnosti informacijske sluzbe

cey e

cen e

daje korisniku koji trazi informacije. Usluga ovisi o vrsti 1 opremljenosti knjiznice,
organizaciji informacijske sluzbe i njezinu odnosu prema stupnju usluga koje opcenito daje
korisnicima. Ove usluge imaju Siroku lepezu djelovanja: ,,od odgovaranja na jednostavne
upite do davanja informacija, temeljenih na bibliografskom pretrazivanju kombiniranom sa
specijalistickim znanjem, odnosno poznavanjem najnovijeg stanja u odredenoj struci.*

Poseban oblik izobrazbe korisnika je tzv. bibliografsko poucavanje koje je obi¢no
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specijalizirano, odnosno usmjereno na upoznavanje korisnika s izvorima informacija iz
pitanje korisnika ne moZze pronaci u literaturi ili nekom drugom izvoru, dati ¢e tzv. referalnu

informaciju, odnosno uputit ¢e korisnika na izvor izvan knjiznice. (Se€i¢ 2006, 46 - 47)

5.2. Neizravne djelatnosti informacijske sluzbe

Svrha ove vrste djelatnosti je da s jedne strane osigura korisnicima dostupnost Sirokog
asortimana informacijskih izvora (npr. bibliografija, kazala, informacijskih baza podataka) u
vlastitoj knjiznici, a s druge strane da proSire informacijski potencijal suradnjom s drugim
knjiznicama 1 informacijskim centrima. To se odnosi na izgradnju i odrzavanje prirucnih
zbirki, uspostavljanje i odrzavanje veza s vanjskim informacijskim servisima i knjiznicama,

suradnju s javno$¢u, administrativnim poslovima itd. (Sec¢i¢ 2006, 47 - 48)

5.3. Komuniciranje knjizni¢ara s korisnikom

cen e

pitanje moze li knjiznicar dovoljnu osposobljenost za komuniciranje s korisnikom steci
formalnim obrazovanjem ili se radi o vjestini i prakticnim iskustvom. Istina je vjerojatno
negdje izmedu pa treba uzeti u obzir i Skolovanje i ste€eno iskustvo, ali isto tako i1 prirodene
osobne sposobnosti. To bi znacilo da s korisnicima trebaju raditi, gdje god i1 kad god je to
moguce, inteligentni 1 komunikativni ljudi s odredenim stru¢nim iskustvom, koji su 1
Skolovani za taj posao i to radno mjesto. Isto je tako potrebno, posebno u sluc¢aju online
pretrazivanja, zbog stalnih promjena vezanih uz baze podataka i1 informacijske servise,

uspostaviti 1 sustav stalne izobrazbe (putem seminara, tecajeva i sli€nog).

S druge su strane i obrazovni i komunikativni korisnici pristupac¢niji od onih koji nemaju

cey e

cen e

ne smije nametati, a ako je korisnik jo§ i1 u Zzurbi, treba mu nastojati pomo¢i bez puno

ispitivanja. (Seci¢ 2006, 51)

Kako bi knjizni¢ar doznao $to korisnik trazi i koliko opsezna treba biti informacija koja mu je

potrebna, koristi informacijski intervju. Jedan od glavnih problema ove vrste komunikacije je
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ne zele priop¢iti ni svrhu svog zahtjeva pa se izlazu riziku da dobiju neprikladan odgovor.
(Seci¢ 2006, 51)

5.4. Usluge tekuc¢ih upozorenja

Ovom vrstom usluga knjiznica obavjeStava korisnika o novoj literaturi koja bi ga mogla
zanimati. Najstariji oblici su izlaganja prinova, osobito najnovijih serijskih publikacija, izrada
biltena prinova i cirkulacija najnovijih brojeva tekucih ¢asopisa odabranim korisnicima. Osim
navedenih, jedan od nacina upozorenja korisnika na novosti u njegovoj struci jesu i
publikacije tipa tekucih sadrzaja u kojima se donose samo stranice sadrzaja najnovijih
serijskih publikacija. Drugi je nacin selektivna diseminacija informacija. Najvisa razina
usluge za poslovni svijet i upravne sluzbe izrada je analitickih izvjeStaja, tj. tercijarnih
publikacija koje takoder odaSilju u redovitim vremenskim razmacima. Selektivnom se
diseminacijom informacija odaSilju bibliografske informacije, dok analiti¢ki izvjeStaji sadrze
gotove informacije, priredene u skladu s unaprijed utvrdenim potrebama korisnika, najcesce

bez podataka o izvorima. (Seci¢ 2006, 54)

5.5. Pretrazivanje izvora informacija

cen e

cen e

pretrazivanja: rucno pretraZzivanje kataloga na listi¢ima, tiskanih bibliografija itd. 1 strojno
(raunalno) pretrazivanje racunalnih kataloga i baza podataka. Do prije desetak godina u
hrvatskim je knjiZznicama prevladavalo ru¢no pretraZivanje, no ono se danas koristi samo u
traZzenju podataka kojih nema u raCunalnim izvorima. U buducnosti ¢e stari katalozi na

listi¢ima, kao 1 tiskane bibliografije, manje-vise pripasti povijesti. (Seci¢ 2006, 56)
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Zakljucak

lako se smatra da klasi¢ne, tiskane knjige izumiru, knjiznice nikada nisu imale korisnika
koliko ih imaju danas. To mogu zahvaliti svome napretku i prac¢enju trendova. Knjizice su
oduvijek pratile Zelje i potrebe svojih korisnika pa je tako i danas. Osim tiskanih knjiga,
svojim korisnicima pruzaju i tehnoloske usluge bez kojih je danasnji Zivot nezamisliv. Time
su u korak s vremenom i zato ne gube svoje korisnike. Osim toga, svojim uslugama privlace i
mlade i one starije. Uz klasi¢nu posudbu knjiga i drugih medija, organiziraju i razna druZenja,
informativne sastanke, koncerte, izlozbe. Zbog svega navedenoga, knjiznice su i1 dalje

konkurentne u svijetu u kojemu sve vise vladaju tehnologija i online knjige.
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Prilozi

Slika 1: Tijek stru¢nih poslova u knjiznici (str. 6)
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