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Sazetak

Ovaj diplomski rad analizira organizacijske aspekte neprofitnih organizacija u Republici
Hrvatskoj, s posebnim fokusom na cetiri udruge koje djeluju u Osjecko-baranjskoj zupaniji:
Udruga Breza, Dkolektiv — organizacija za drustveni razvoj,Udruga za ruralni turizam Pola 1
Udruga PLANTaza. Cilj istrazivanja bio je identificirati klju¢ne izazove s kojima se ove
udruge suocavaju te predloziti strategije za poboljSanje njihove ucinkovitosti 1 odrzivosti.
Istrazivanje se oslanjalo na kombinaciju kvalitativnih metoda, ukljucujuéi polustrukturirane
intervjue 1 analizu sekundarnih izvora podataka. Rezultati su pokazali da raznovrsnost izvora
financiranja doprinosi stabilnosti, ali je ucinkovito financijsko upravljanje klju¢no za
dugoro¢nu odrzivost. Takoder je potvrdeno da slozenost organizacijske strukture, volonteri i

stabilnost financiranja imaju zna¢ajan utjecaj na uspjeh ovih organizacija.

Klju¢ne rijeCi:neprofitne organizacije, udruge, organizacijska struktura, financijsko

upravljanje, volonteri, Osjecko-baranjska zZupanija



Summary

This thesis analyzes the organizational aspects of non-profit organizations in the Republic of
Croatia, with a special focus on three associations operating in the Osijek-Baranja County:
Breza association, Dkolektiv — organization for social development, Association for rural
tourism Pola and PLANTaza association. The goal of the research was to identify the key
challenges these associations face and to propose strategies to improve their efficiency and
sustainability. The research relied on a combination of qualitative methods, including semi-
structured interviews and analysis of secondary data sources. The results showed that the
diversity of funding sources contributes to stability, but effective financial management is
essential for long-term sustainability. It was also confirmed that the complexity of the
organizational structure, volunteers and stability of funding have a significant impact on the

success of these organizations.

Keywords: non-profit organizations, associations, organizational structure, financial

management, volunteers, Osijek-Baranja County



1. UVOD

Civilni sektor igra klju¢nu ulogu u drustvenom razvoju, pruzajuci platformu za drustvene
promjene, zagovaranje 1 pruzanje usluga koje dopunjuju rad javnog sektora. Organizacije
civilnog drustva osiguravaju podrsku zajednici kroz razliite aktivnosti koje ukljucuju
humanitarni rad, obrazovanje, kulturu, ekologiju i socijalne usluge. Njihovo djelovanje Cesto
je motivirano zeljom za promicanjem druStvene koristi i unapredenjem kvalitete zivota.
Neprofitne organizacije razlikuju se od profitnih po tome Sto svoje aktivnosti ne temelje na
ostvarivanju profita, ve¢ na postizanju drustveno korisnih ciljeva. S obzirom na sveprisutnu
vaznost ovih organizacija, analiza njihovih organizacijskih aspekata moze pruziti vazne uvide

u uéinkovitost 1 odrzivost sektora.

Ovaj rad detaljno analizira organizacijske aspekte neprofitnih organizacija u Republici
Hrvatskoj, s fokusom na cetiri specifiéne udruge: Breza, Pola, PLANTaza i DKolektiv.
Istrazivanje se bavi izazovima s kojima se suoCavaju ove udruge, osobito u kontekstu
financijskog upravljanja, organizacijske strukture i upravljanja volonterima. U radu su
koristeni intervjui s predstavnicima udruga i analiza sekundarnih podataka kako bi se dobio

uvid u djelovanje 1 uspjesnost tih organizacija.

Rad je strukturiran u pet poglavlja. Uvodno poglavlje daje pregled ciljeva 1 metodologije
istrazivanja, dok se teorijski okvir obraduje u drugom i tre¢em poglavlju. Drugo poglavlje
predstavlja kljucne teorijske koncepte vezane uz neprofitni sektor, dok tre¢e poglavlje dublje
istrazuje specificne aspekte menadzmenta neprofitnih organizacija, kao S§to su planiranje,

organiziranje, upravljanje ljudskim resursima, vodenje i kontrola.

Cetvrto poglavlje posveéeno je analizi udruga u Hrvatskoj, ukljuéujuéi pravni okvir, postupke
osnivanja i financiranja udruga. U ovom dijelu rada detaljno su razmotreni razliciti nacini

financiranja, kao i specificnosti vodenja udruga u kontekstu hrvatskog zakonodavstva.

Peto poglavlje predstavlja empirijski dio istraZivanja u kojem su analizirane Cetiri udruge iz
Osjecko-baranjske zupanije: Udruga Breza, DKolektiv, Udruga Pola i Udruga PLANTaza.
Cilj istrazivanja bio je identificirati kljucne organizacijske izazove ovih udruga te predloZiti
strategije za poboljSanje njihove uinkovitosti i odrzivosti. Istrazivanje je obuhvatilo analizu

njihove financijske strukture, upravljanje volonterima i ¢lanovima te provedbu projekata.



Rezultati istrazivanja upucuju na potrebu za boljom organizacijom i raznolikijim izvorima

financiranja kako bi udruge mogle dugoro¢no ostvarivati svoje ciljeve.



2. NEPROFITNE ORGANIZACIJE

Neprofitne organizacije temeljni su akteri u promicanju drustvenih ciljeva 1 pruzanju usluga
od javnog interesa. Svojom raznolikom djelatnoS¢u ove organizacije doprinose poboljSanju
kvalitete zivota u zajednicama te Cesto djeluju kao posrednici izmedu drzavnog sektora i
gradana. Njihova misija 1 vizija usmjerene su prema stvaranju drustvene vrijednosti, §to ih

¢ini nezamjenjivim dijelom svakog demokratskog drustva.

2. 1. Definicija neprofitnih organizacija

Pojedinci vec¢inu vremena provode kao Clanovi organizacije u drustvenom, kulturnom ili
ekonomskom kontekstu. U navedenim organizacijama pojedinci su ukljuceni u organizacijske
aktivnosti preuzimajuci razli¢ite uloge, ponekad kao zaposlenici, volonteri, studenti ili kupci.
Pojedinci komuniciraju s organizacijama ili su pod njihovim utjecajem u svakom trenutku
svojeg svakodnevnog Zivota i to iz razliCitih razloga. Koncept organizacija definira se kao
zajednice u kojima pojedinci sustavno suraduju s drugima kako bi postigli ciljeve koje ne
mogu posti¢i sami (Eren, 2003: 203-204, navedeno u Gok, 2022:n.p). Organizacija odrazava
otvoreni sustav u kojem su druStveni 1 fizicki resursi uravnoteZzeno spojeni (Budak 1 Budak,
2004: 21, Gok, 2022:n.p). Organizacije koje proizvode dobra i usluge te se bave
gospodarskim aktivnostima kako bi zadovoljile potrebe pojedinaca klasificiraju se kao
profitne organizacije i neprofitne organizacije prema svojoj svrsi (Aydin, 1992: 235, Gok,
2022:n.p). Najces¢i tip organizacije je profitna organizacija osnovana za stvaranje prihoda i
postizanje komercijalnih ciljeva (Ulgen i Mirze, 2013: 22, Gok, 2022:n.p). Neprofitne su pak
organizacije one koje rade za dobrobit druStva bez namjere ostvarivanja profita i razvijanja
razumijevanja sudjelovanja i solidarnosti u rjesavanju problema u drustvu (Andrei i sur.,

2018: 215-216; Morrison, 2016: 236, Gok, 2022:n.p).

Neprofitne organizacije zajedni¢ki se nazivaju dijelom neprofitnog sektora koji se Cesto
pronalazi pod nazivima kao §to su nezavisni sektor, tre¢i sektor, filantropski sektor,
dobrovoljni sektor... Neprofitne organizacije opcéenito se mogu definirati kao organizacije
oslobodene od placanja poreza u svrhu sluZzenja javnom interesu. Javni interes moze se
ogledati u neprofitnosti kategorije organizacije kao Sto su dobrotvorne, obrazovne,
znanstvene, knjizevne ili vjerske organizacije. Isto tako, neprofitne organizacije predstavljaju
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op¢i naziv za institucije 1 organizacije u drustvu koje nisu dio vlade ili tvrtki (Carroll,

2018:2).

Neprofitne organizacije definirane su kao organizacije koje imaju "pretezno neposlovne
karakteristike koje snazno utjeCu na poslovanje organizacije" (FASB, 1980, navedeno u
Othaman, 2012:7). Neprofitne organizacije nemaju dioni¢are s mogucim nejasnim ciljevima,
a njihovi interesi variraju, ali opcenito im je cilj stvoriti druStvenu vrijednost, a ne ostvariti
profit (Othaman, 2012:7). Takoder, neprofitne organizacije definiraju se i1 kao vrsta
organizacija koje mogu biti bilo koje veli¢ine, ¢iji je glavni cilj sluZiti drustvenoj misiji ili
pruziti javnu dobrobit, a da pri tome ne postoji raspodjela dobiti dioniarima organizacija
(Morris, Kuratko 1 Covin, 2008, navedeno u Othaman, 2012:7). Upravljacki tim neprofitnih
organizacija ¢esto nije tako iskusan ili vjest kao u organizacijama s komercijalnom svrhom

koje teze financijskoj 1 tehnickoj ucinkovitosti na nacin na koji to ne ¢ine neprofitne

organizacije (Morris, Kuratko 1 Covin, 2008:108, navedeno u Othaman, 2012:7).

Neprofitne organizacije definiraju se kao drustva, udruge, dobrotvorne ustanove i druge
dobrovoljne organizacije koje su osnovane za rjeSavanje druStvenih pitanja (Arshad et al.,
2018; Ceptureanu et al., 2018, navedeno u Samad, Ahmad 1 Suria, 2023:26) i za doprinos
druStvu kroz stvaranje druStvene vrijednosti (Michalski et al., 2018; Omar i sur., 2016;
navedeno u Samad, Ahmad i Suria, 2023:26). Drustvene vrijednosti oznac¢avaju ishode koji se
odnose na nepovoljne situacije kako bi se poboljSao zivotni standard korisnika (Omar et al.,
2016; navedeno u Samad, Ahmad i Suria, 2023:26), a proizvode se ispunjavanjem drusStvenih

ciljeva (Paulo, 2017; navedeno u Samad, Ahmad i Suria, 2023:26).

Meler (2003:92) u svome radu opisuje kako neprofitna organizacija postoji s ciljem
osiguranja opc¢eg boljitka drustva, uz koriStenje odgovaraju¢ih izvora i uz raspolozivost
odgovarajuc¢ih fizickih dobara i usluga. Takoder, neprofitne organizacije postoje 1 djeluju s
ciljem postizanja opéeg zadovoljstva u drustvu kao cjelini, odredenim grupama ljudi i
pojedincima, uz koristenje raznih izvora financiranja, kao §to su sredstva osnivaca, sredstva iz
prorauna, donacija i sli¢no, ljudskih resursa i odgovaraju¢ih tehnologija, usluga koje same

proizvode i pruzaju te odredenih materijalnih dobara.

Aproksimativna definicija koja se u americkoj literaturi navodi za neprofitne organizacije,iste
definira kao one organizacije kojima je cilj neSto drugo, a ne stjecanje profita za svoje

vlasnike. Upravo se ta definicija temelji na razlikama izmedu profitnih i neprofitnih



organizacija (Antony Young, 1988:49, navedeno u Rukavina, 1994:85). MenadZzment
proizvodnih poduzeca odluke donosi radi stjecanja profita, a upravo se iz toga konteksta takve
organizacije mogu nazivati profitnima. Vazno je spomenuti kako profitno orijentirano
poslovanje organizacije ne znaci i profitabilnost organizacije.Ono postaje profitabilno tek ako
ostvaruje profit, Sto predstavlja mjerilo uspjesnosti poslovanja. Sukladno tome, ukoliko
profitno orijentirana organizacija posluje gubitkom, ona je profitna, ali neprofitabilna
organizacija. Nasuprot profitnim organizacijama, menadZzment neprofitnih organizacija
odluke donosi za postizanje najboljih mogucih usluga u skladu s raspolozivom nov¢anom
podlogom. Takve organizacije ne mjere uspjeSnost poslovanja profitom, ve¢ svojim
diferenciranim performansama. S obzirom na to da u neprofitnim organizacijama postoje
poteskoce pri odabiru mjerila uspjeSnosti, uspjeh i1 troskovi tesko su mjerljivi (Rukavina,

1994:85).

Trstenjak 1 Bjelivuk (2023:127) neprofitne organizacije u svome radu opisuju kao generatore
razvoja drustva i druStvenih promjena. Prije svega se misli na udruge koje su osnovali sami
gradani kako bi zajednickim snagama rijesili probleme koji putem institucija nisu bili rjesivi.
S obzirom na to kako u vecini slucajeva jedinice lokalne samouprave nemaju kapaciteta
pokrivati podru¢ja poput kulture ili sporta, iz toga se razloga osnivaju udruge. Osim toga,
neprofitne organizacije predstavljaju i bitnu ekonomsku ulogu u drustvu, generiraju radna
mjesta 1 samim time zaposSljavaju znatan broj ljudi te otvaraju mogucnost koristenja fondova

Europske unije.

Iz niza definicija i opisa neprofitnog sektora proizlazi sloZena slika o vaznosti i ulozi ovih
organizacija u drustvu. Neprofitne organizacije, koje ukljucuju udruge, dobrotvorne ustanove,
neovisne organizacije te druge dobrovoljne institucije, predstavljaju klju¢ne aktere u
promicanju drustvenih promjena i rjeSavanju razli¢itth problema koje institucije nisu u

mogucénosti adekvatno adresirati.

Njihova fundamentalna razlika od profitnih organizacija lezi u fokusu na postizanju
drustvenih ciljeva i pruzanju usluga za op¢e dobro, a ne na stvaranju profita. Ovaj sektor
karakterizira raznovrsnost u svom djelovanju, $to ga ¢ini kljuénim pokretaem razvoja
drustva, kako kroz stvaranje drustvene vrijednosti, tako i kroz podrsku razli¢itim sektorima

poput kulture, obrazovanja, zdravstva i ostalima.



Iako su ove organizacije oslobodene od placanja poreza i imaju cilj stvaranja drustvene
vrijednosti, njihova slozenost ne smije se podcijeniti. Osim §to imaju raznolike izvore
financiranja, njihova upravljacka struktura moze biti manje iskusna i stru¢na u usporedbi s
komercijalnim organizacijama, S$to moze predstavljati izazov u postizanju dugorocne

odrzivosti 1 uéinkovitosti.

Sve navedeno ukazuje na vaznost razumijevanja specificnosti 1 slozenosti neprofitnog sektora
te potrebu za podrSkom i suradnjom kako bi se osiguralo da ove organizacije mogu ostvariti

svoje ciljeve i doprinijeti opéem dobru drustva.

2. 2. Klasifikacija neprofitnih organizacija

Specifi¢ni uvjeti kao Sto su promjena nacina i uvjeta financiranja, ukidanje postojecih izvora
financiranja, formiranje novih izvora financiranja, prestrukturiranje javne vlasti i promjena
zakonodavnog okvira, stvarali su dvojbe oko klasifikacije neprofitnih organizacija u Republici
Hrvatskoj. Zakon o proracunu (Narodne novine 2003; Narodne novine 2008, navedeno u
Vasicek i Vasicek, 2016:7) definirao je pojam proracunskog korisnika s ciljem razlucivanja
neprofitnih organizacija na drzavne i nedrzavne (nevladine) neprofitne organizacije, a time je
stvorena Cvrsta osnova. Prema zakonu, u Republici Hrvatskoj organizacije koje su neprofitno

orijentirane kategoriziraju se na dva sljede¢a nacina:

e Kkorisnici proracuna — drzavne (vladine) neprofitne organizacije
e neprofitne organizacije (u uZem smislu) —nedrzavne (nevladine) neprofitne

organizacije (Vasicek 1 Vasicek, 2018:7).

Prema medunarodnoj klasifikaciji postoji 12 skupina, odnosno podrucja djelovanja

neprofitnih organizacija koje ukazuju na sve vrste neprofitnih organizacija:

e Skupina 1: Kultura i rekreacija

e Skupina 2: Obrazovanje i istrazivanje
e Skupina 3: Zdravstvo

e Skupina 4: Socijalne usluge

e Skupina 5: Okoli$

e Skupina 6: Razvoj i stanovanje

e Skupina 7: Pravo, zagovaranje 1 politika



e Skupina 8: Filantropsko posredovanje i promoviranje volonterstva

e Skupina 9: Medunarodne aktivnosti

e Skupina 10: Religija

e Skupina 11: Poslovne i strukovne udruge, sindikati

e Skupina 12: Organizacije koje nisu nigdje klasificirane (Salamon i Anheier, 1997,

navedeno u Bezovan, 2005:19).

Bahtijarevi¢, Siber i Sikavica u svome radu Leksikon menadzmenta (2001:340, navedeno u
Marié, 2018:44) ukazuju na ¢injenicu da se neprofitne organizacije mogu podijeliti na temelju
dva kriterija: vlasnistvo i podrucje rada. Kada se govori o podjeli neprofitnih organizacija na
temelju vlasniStva, organizacije mogu biti vladine i nevladine. Takoder, vladine organizacije
mogu biti: savezne, drzavne i lokalne. Podjela neprofitnih organizacija prema podrucju rada
definira sljede¢e vrste: kulturne, obrazovne, religijske, politicke, zdravstvene, dobrotvorne,

zastitne 1 socijalne.

Mari¢ (2018:44) u svome radu iznosi podjelu neprofitnih organizacija prema Salamonu i
Anheieru (1997:40) koja stavlja naglasak na podrucja promatraju¢i razli€ite aktivnosti,
odnosno vrste djelovanja u koje su uklju¢ene neprofitne organizacije. Prema autorima postoji

sedam temeljnih podrucja:

e Kultura i rekreacija

e Obrazovanje i istraZzivanje
e Zdravstvo

e Socijalne sluzbe

e Okoli§

e Razvoj i stanovanje

e Pravo i zagovaranje.

Kotler i Andreasen (1996; Pavici¢, 2003; navedeno u Mari¢, 2018:44) iznose detaljniju
klasifikaciju neprofitnih organizacija prema kojoj se odreduju sljede¢a podruc¢ja drustvenog

djelovanja:

e Umjetnost 1 kultura
e (Obrazovanje i povezane aktivnosti
e Zastita i unapredenje okolisa

e Zatita zivotinja



Zastita drustvenog i tjelesnog zdravlja

Prevencija zlo¢ina i delikvencije, zastita javnih interesa
Pomo¢ u zaposljavanju

Socijalna zaStita (smjestaj i prehrana)

Javna sigurnost, hitni i izvanredni slu¢ajevi
Rekreacija, slobodno vrijeme 1 sport

Skrb o mladima

Humanitarne aktivnosti

Medunarodne aktivnosti i suradnja

Ljudska i gradanska pomo¢ i solidarnost
Zaklade/fondovi

Istrazivanje, planiranje, tehnoloska i tehnicka pomo¢
Milosrde, filantropske aktivnosti

Vjerske institucije, duhovni razvoj

Medunarodna pomoc¢ i suradnja.

svakoga.

Mari¢ (2007:52, navedeno u Mari¢, 2018:45) u svome radu navodi klasifikaciju neprofitnih
organizacija prema razli¢itim tipovima modela neprofitnih organizacija. Iz Tablice 1. mozZe se

vidjeti o kojim je to¢no modelima rije¢, odredenje njihovog originalnog naziva te objasnjenje

Tablica 1. Klasifikacija neprofitnih organizacija

Pokrata Originalni naziv Tip organizacije
Not For Profit Organization | Neprofitna organizacija
Not For Gain Organization Organizacija koja ne zaraduje
Private Voluntary Privatna volonterska
Organization organizacija
Non Govermental Nevladina organizacija
Organization
GONGO Govermental Organized Non | Nevladina organizacija
Govermental Organizations oslobodena od strane vlade
QUANGO Quasi Autonomus Non Kvazi-autonomne nevladine
Govermental Organizations organizacije
BONGO Business Organized Non Nevladine organizacije
Govermental Organizations utemeljene od strane
poslovnih organizacija
FOMGO Funder Organized Non Nevladine organizacije
Govermental Organizations utemeljene od strane
fondacija




PONGO Political Non Govermental Politi¢ke nevladine
Organizations organizacije

Izvor: preuzeto u cijelosti (Marié, 2007:52)

Vasi¢ek 1 Vasicek (2016:4) navode podjelu neprofitnih organizacija prema nacinu
financiranja: organizacije financirane prodajom uslugaciji prihodi 1 uspjeSnost zavise od broja
klijenata (npr. privatne Skole, privatne bolnice) i jedinice financirane donatorstvom i
potporamagdje ne postoji izravna veza izmedu korisnika usluga (klijenta) i izvora

financiranja, prema ¢emu uspjeSnost ne ovisi od financijske podrske korisnika.

Iz navedenih definicija proizlazi bogatstvo razliitih pristupa klasifikaciji neprofitnih
organizacija, Sto ukazuje na kompleksnost i raznolikost ovog sektora. Promatrajuci razlicite
perspektive autora poput Salamona i Anheiera, Bahtijarevica, Sibera i Sikavice te Kotlera i
Andreasena, vidljivo je da postoji Sirok spektar podrucja djelovanja u kojima se ove

organizacije angaziraju.

Klasifikacija prema medunarodnoj klasifikaciji 1 prema Maricu isti¢e klju¢na podrucja kao Sto
su kultura, obrazovanje, zdravstvo, socijalne usluge, okoli§, razvoj, stanovanje, pravo te
zagovaranje. Osim toga, klasifikacija Kotlera i Andreasena dodatno proSiruje spektar,
obuhvacajuéi podrucja poput umjetnosti, zastite okoliSa, socijalne zastite, rekreacije 1 sporta te

humanitarnih aktivnosti.

Raznolikost klasifikacija jasno ukazuje da su neprofitne organizacije kljucni akteri u druStvu
te da su angazirane u razli¢itim podrucjima s ciljem pruZanja drustvenih koristi 1 ostvarivanja
promjena. Ova raznolikost takoder reflektira potrebe zajednice i kompleksnost drustvenih

izazova s kojima se suoCavamo.

Nadalje, klasifikacija prema tipovima modela neprofitnih organizacija, kako je predstavljena
u tablici, dodatno ilustrira razliite nacine organiziranja i operiranja u ovom sektoru. Ovi
modeli odrazavaju S$irok spektar organizacijskih struktura, od privatnih volonterskih

organizacija do politickih nevladinih organizacija.

U cjelini, ove klasifikacije pruzaju dublje razumijevanje slozenosti neprofitnog sektora te
isticu vaznost raznolikosti u pristupu i djelovanju ovih organizacija. To sugerira da nema

univerzalnog modela ili pristupa koji bi odgovarao svim organizacijama, ve¢ je potrebno




prilagodavati strategije i aktivnosti prema specifiénim potrebama i okolnostima u kojima

djeluju.

2. 3. Oblici neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj

Prema Vasicek i1 Vasicek (2016:7-8) temeljni pravni oblici neprofitnih organizacija u
Republici Hrvatskoj jesu: udruge, ustanove 1 drugi pravni oblici osnovani posebnim zakonom
kao S§to su Zakon o politickim strankama i1 Zakon o Hrvatskom crvenom krizu (Vasicek i

Vasicek, 2016:7).

Udruge su, prema Zakonu o udrugama, svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise
fizickih ili pravnih osoba koje se, radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zaStitu
ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa ili prirode i odrzivi razvoj te za humanitarna,
socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka,
informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i
zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarskih procjenjivih koristi,
podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje tog oblika udruzivanja. Rad udruga
reguliran je Zakonom o udrugama, a gradanima je pravo udruzivanja zajamceno Ustavom

Republike Hrvatske (Narodne novine, 2014, navedeno u Vasicek i Vasicek, 2016:8).

Ustanove,prema Zakonu o ustanovama, predstavljaju pravne osobe osnovane za obavljanje
djelatnosti odgoja i obrazovanja, znanosti, kulture, informiranja, sporta, tjelesne kulture,
tehni¢ke kulture, skrbi o djeci, zdravstva, socijalne skrbi, skrbi o invalidima i druge
djelatnosti, bez primarne svrhe stjecanja dobiti. Ustanove mogu biti javne kada se djelatnost
obavlja kao javna sluzba, pri ¢emu su osnivaci Republika Hrvatska, jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave te druge pravne osobe s javnim ovlastima. Ako je
zakonom izrijekom dopusteno, ustanove kojima su osnivaci druge pravne i fizicke osobe
mogu djelatnost radi koje su osnovane obavljati u svrhu stjecanja dobiti. Prema tome se na
prethodno navedene primjenjuju propisi o trgovackim druStvima. Rad ustanova reguliran je
Zakonom o ustanovama (Narodne novine, 1993;1997;2008, navedeno u Vasicek i Vasicek,

2016:8)

Zaklade 1 fundacije mogu se definirati kao neprofitne organizacije osnovane vlastitim izvorom
sredstava. Dok udrugama pravnu osobnost daju c¢lanovi, zakladi pravnu osobnost daje

imovina zaklade. Osnivaci zaklada i/ili fundacija su pojedinci — fizicke i/ili pravne osobe koje
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svoju imovinu izdvajaju trajno za namjene zaklade, a koje moraju biti opcekorisne ili
dobrotvorne. Vazno je napomenuti kako osniva¢i ne mogu jednostavno razvrgnuti osnovanu
zakladu 1 definiciju njezine svrhe. Sredstva, odnosno imovina zaklade koja su izdvojena za
namjenu za koju je zaklada osnovana, koriste se prema programima u korist pojedinaca ili
skupina koji su korisnici sredstava zaklade. Na temelju Zakona o zakladama i fundacijama,
zaklada se definira kao imovina namijenjena za trajno sluZenje ostvarivanju neke opéekorisne
ili dobrotvorne svrhe, a fundacija se definira kao imovina namijenjena za sluzenje
ostvarivanju neke opcekorisne ili dobrotvorne svrhe u odredenom razdoblju (Narodne novine,

1995;2001, navedeno u Vasicek i Vasicek, 2016:8).

2. 4. Zakonodavni okvir

Trstenjak 1 Bjelivuk (2023:127) u svome radu navode kako je djelovanje neprofitnih
organizacija odredeno zakonima, pravilnicima te drugim pravnim aktima kojima su uredena
sva podru¢ja djelovanja svake pojedine vrste neprofitne organizacije, a to su: Zakon o
financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija s tri pravilnika (Pravilnik o
neprofitnom racunovodstvu 1 Registru neprofitnih organizacija 1 Pravilnik o sustavu
financijskog upravljanja i1 kontrola, izradi i izvrSavanju financijskih planova), Zakon o
udrugama i podzakonski akti koji podrobnije ureduju pojedina podrucja propisana Zakonom
(Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata
od interesa za opée dobro koje provode udruge i Pravilnik o sadrzaju i nadinu vodenja
Registra udruga Republike Hrvatske 1 Registra stranih udruga u Republici Hrvatskoj). Ostali
zakoni ukljucuju sljedece: Zakon o zakladama, Zakon o ustanovama, Zakon o turistickim
zajednicama 1 promicanju hrvatskoga turizma, Zakon o vatrogastvu, Zakon o pravima
samostalnih umjetnika i poticanju kulturnoga i umjetni¢koga stvaralastva, Zakon o pravnom
polozaju vjerskih zajednica, Zakon o sportu, Zakon o politickim strankama i Zakon o

volonterstvu.

Sukladno navedenim pojedina¢nim Zakonima, neprofitne organizacije su: udruge, zaklade,
ustanove, umjetnicke organizacije, komore, sindikati, udruge poslodavaca, vjerske zajednice 1
turisticke zajednice. Medu udrugama postoje i neke specificne udruge koje imaju vaznu ulogu
u razvoju Republike Hrvatske, a to su: Hrvatska zajednica op¢ina, Udruga gradova, Hrvatska
zajednica Zupanija, Lokalne akcijske grupe (LAG) (Alfirevi¢, 2013, navedeno u Trstenjak 1
Bjelivuk, 2023:127).
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2. 5. Obiljezja neprofitnih organizacija

Simunkovi¢ i Simunkovié¢ (2019:144) navode kako se neprofitne organizacije, odnosno
udruge, zaklade, fundacije, ustanove, umjetnicke organizacije, komore, sindikati i sli¢no
osnivaju na temelju razli¢itih zakona, kao Sto su: Zakon o udrugama, Zakon o zakladama i
fundacijama, Zakon o ustanovama 1 dr. Autorice takoder navode neprofitnost kao zajednicki
karakter ovakvih organizacija.Prema tome se zakljucuje kako im glavni cilj osnutka i
djelatnosti nije stjecanje dobiti. Prethodno navedeno potvrduju i zakoni na temelju kojih se

pojedine organizacije i osnivaju.

Kada se govori o neprofitnosti, vazno je naglasiti kako Alfirevi¢ et al. (2013:32) kao dva
vazna preduvjeta neprofitnog djelovanja navode neprofitnost gospodarskog djelovanja te

nekonkurentno djelovanje organizacije za obrte i1 trgovacka drustva.

Bedekovi¢, Krizmani¢ 1 Kadlec (2021:126) neprofitne organizacije opisuju kao vrlo vazan
¢imbenik drustva te navode da se kao profitne organizacije moraju prilagodavati promjenama.
Neprofitne organizacije orijentirane su usluznim organizacijama, odnosno djelatnostima, a u
poslovnoj politici su im ograni¢eni ciljevi 1 strategije (Rukavina, 1994, navedeno u
Bedekovi¢, Krizmani¢ 1 Kadlec, 2021:126). Odnosno, cilj neprofitnih organizacija uglavnom
je pruzanje i davanje usluga, a ne ostvarenje profita (Mari¢, 2018, navedeno u Bedekovi¢,
Krizmanié¢ i Kadlec, 2021:126). Isto tako, i Lesi¢ (2015:n.p., navedeno u Simunkovi¢ i
Simunkovi¢, 2019:124) kao zajedni¢ku osnovu neprofitnih organizacija navodi obavljanje
djelatnosti u svrhu ostvarivanja druStveno korisnih ciljeva, dok njihovo djelovanje doprinosi

stvaranju drustvenog i socijalnog okruzenja.

Alfirevi¢ et al. (2013:n.p.) kao nacela koje neprofitne organizacije zagovaraju navode:
dobrovoljnost, dobrotvornost, transparentnost, supsidijarnost, toleranciju, postivanje ljudskih

prava i demokracije.

Anthony 1 Young, (1988:54, navedeno u Vasicek i1 Vasicek, 2016:4-5) u svome radu navode

sljedeca obiljezja neprofitnih organizacija:

e Kao Sto je ve¢ nekoliko puta spomenuto, djelatnost neprofitnih organizacija nije
usmjerena stvaranju profita pa je jedno od obiljezja odsustvo mjerenja profita.
e U odnosu na profitne organizacije, neprofitne organizacije imaju razlike u poreznim i

zakonskim regulativama.
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Osnivanje 1 djelovanje neprofitnih organizacija uglavnom se odnosi na pruzZanje
usluga koje su drustvene, opéekorisne i zajednicke te se ne mogu u potpunosti pruziti
trziStu, prema tome se moze re¢i kako je razvoj neprofitnih organizacija usmjeren
pretezito na pruzanje usluga.

U odnosu na profitne organizacije koje ovise od financijske podrske klijenata (npr. ako
kupci ne plate kupljene proizvode, nastat ¢e problem za organizaciju), kod neprofitnih
organizacija ne mora biti slucaj. Sukladno tome, neprofitne organizacije manje ovise
od financijske podrske stranaka (klijenata, korisnika).

Cest je slucaj da su aktivisti i ¢lanovi neprofitnih organizacija profesionalci odredenih
podrucja, kao $to su recimo komore lije¢nika ili udruzenja racunovoda. Prema tome, u
neprofitnim organizacijama cesto se uocava dominantni stupanj profesionalizma.
Neprofitne organizacije nisu ¢vrsto hijerarhijski organizirane, nemaju strogo odredene
podjele ovlasti 1 odgovornosti.

Neprofitne organizacije nemaju izrazeno svakodnevno rukovodenje.

Neprofitne organizacije u aktivnostima cesto pristupaju timskom radu i1 projektnom
pristupu.

Neprofitnim organizacijama upravljaju skupstine i razni odbori koji izvrSne ovlasti
prenose na imenovane izvrsitelje (odbore pojedince).

Neprofitne organizacije mogu djelovati kao produzetak politicke moc¢i neke strukture,
ali takoder mogu postati srediSte politickog utjecaja, Sto ¢e imati implikacije na
politicke dogadaje u okolini.

Upravljacka kontrola u manjem je obujmu nego kod profitnih organizacija.

Na temelju iznesenih obiljezja neprofitnih organizacija proizlazi njihova izrazita specifi¢nost 1

kompleksnost kao kljuénih aktera u drustvenom i gospodarskom kontekstu. Ono $to se istice

jest njihova temeljna razlika u odnosu na profitne organizacije, gdje je naglasak na pruzanju

usluga i ostvarivanju drustveno korisnih ciljeva, a ne na stvaranju profita.

Neprofitne organizacije, osim S$to su temeljene na nacelima kao S§to su dobrovoljnost,

transparentnost 1 poStivanje ljudskih prava, Cesto se suoCavaju s posebnim izazovima i

karakteristikama. Primjerice, njihova organizacijska struktura ¢esto je manje hijerarhijska i

formalna, s naglaskom na timski rad i projektni pristup. Takoder, vazno je istaknuti da se

upravljanje njima odvija putem skupstina i odbora, §to moze rezultirati raznolikim pristupima

i perspektivama u donoSenju odluka.
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Osim toga, vazno je prepoznati da neprofitne organizacije nisu izuzete od politickog utjecaja.
Dok neke djeluju kao produzetak politicke moc¢i odredenih struktura, druge postaju srediste
politickog utjecaja, Sto moze imati znaCajan utjecaj na politicke dogadaje u drusStvenoj

okolini.

Upravo ove karakteristike ¢ine neprofitne organizacije vitalnim ¢imbenikom u drustvu,
prilagodavajuéi se promjenama i izazovima te pruzajuci kljucne usluge i podrsku zajednici.
Njihova uloga, iako ¢esto nevidljiva ili manje istaknuta u odnosu na profitne organizacije, od

vitalnog je znacaja za odrZavanje ravnoteze 1 dobrobiti drustva u cjelini.

2. 6. Razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija

Rukavina (1994:85-86) u svome radu naglasava da neprofitne organizacije za pruzanje svojih
usluga dobivaju kontinuirano iz drzavnog proracuna (fondova) novCana sredstva za
pokrivanje troskova, a duzne su polagati racun za dobivena namjenska sredstva. Nasuprot
tome, postoje neprofitne organizacije koje se u poslovanju i poslovnoj politici ponaSaju
profitabilno, kao §to su bolnice, klinike, Skole i odredene vjerske organizacije. Prethodno
navedene organizacije dio novc¢anih sredstava dobivaju iz proracuna u okviru kojeg se moraju
ponasati neprofitabilno, dok se u drugom dijelu vlastitih prihoda koje ostvaraju ponasaju
profitabilno.
Prethodno navedeno ukazuje na to kako neprofitne organizacije, u odnosu na profitne,
raspolazu razli¢itostima u sljede¢im znacajkama:

e ne postoje mjerila uspjeSnosti izrazena kroz kategoriju profita

e porezi su diferencirani

e postoji tendencija usluznim organizacijama (djelatnostima)

e u poslovnoj politici ograni¢eni su ciljevi i strategije

e postoji ovisnost o nov€anoj potpori

e dominiraju profesionalci

o razlike u metodama, sustavima i razinama upravljanja

o vidljiva veca razina politi¢kog utjecaja

o nema adekvatne menadzerske kontrole (Rukavina:1994:85-86).
U svrhu $to bolje vizualizacije kontrasta izmedu profitnih 1 neprofitnih organizacija, u
nastavku ¢e se prikazati Tablice2. i 3. koje ¢e jasno prikazati kljucne razlike izmedu ove dvije

vrste poslovnih entiteta.
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Tablica 2. Klju¢ne razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija

Pokazatel] Profitna organizacija Meprofitma organizacija

druga neprofitna organizacija,

Viasnik ulagaci, dionicari : 4
& privatno lice, nitko

Mogu li astvariti/dijelid |

profit da/da dafda

osnivacke dionice, prihodi
od prodaje roba i usluga,
zadriana dobit i drugo

driawni fondovi, sponzorstva, donacije,
pokloni, Elanarine, prodaja usluga i raba,
projekt

Osnowni izvori kapitala

Plaéaju li porez pladaju sve pareze ne pladaju ili plataju samo neke

ostvarivanje dobiti za

Svrha organizacije
B ! vlasnike

ostvarivanje misije i druitvene koristi

visina dobiti, povratak

Mjere uspjeinosti
|ere uspl ! dobiti, povratak investicija

uspjeinost u ostvarivanju ciljeva

Tko utjee na uspjeh? potrosadi Jjavnost, klijenti, suradnici

Izvor: preuzeto u cjelosti (Bedekovi¢, Krizmanic i Kedlec, 2021:127)

Kao S$to se moze zakljuciti iz Tablice 2., razli¢iti oblici vlasni§tva odrazavaju razlike u
strukturi ovih organizacija. Dok profitne organizacije Cesto imaju ulagace i1 dioniCare kao
vlasnike, neprofitne organizacije Cesto nemaju jasno definiranog vlasnika ili je vlasniStvo
decentralizirano. Unato¢ razlikama u svrsi, obje vrste organizacija imaju sposobnost
ostvarivanja i dijeljenja profita. Sukladno tome, iako im je primarni cilj razli¢it, financijski
uspjeh ostaje vazan za oba tipa organizacija. Nadalje, osnovni izvori kapitala razlikuju se
izmedu ove dvije vrste organizacija. Dok profitne organizacije €esto crpe kapital iz ulaganja
dioniara i prihoda od prodaje roba i usluga, neprofitne se organizacije oslanjaju na
raznovrsne izvore kao §to su drzavni fondovi, donacije, sponzorstva i ¢lanarine. Sto se tice
poreznih obaveza, profitne organizacije placaju sve poreze koji proizlaze iz njihove
djelatnosti, dok su neprofitne organizacije obi¢no oslobodene poreza ili plac¢aju samo

odredene poreze.

Tablica 3. Kljucne razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija

Profitne organizacije Dimenzija Neprofitne organizacije
Profd » posiovna wdoya Polazitee Resurst, oge javno dodwo
Potrodas Usmpcren)e Posedmac/ gradanin
EXonomsk) Koncept Socyalni
Frkite Podrutye diclovania Drudtvo
Exonomski/mperijivi/k vanttatrvin Rezuhalhy Drustvemi/memjerdjivikvalatativiv

Izvor: Preuzeto u cijelosti (Mari¢, 2018:n.p.)
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Tablica 3. pruza jasnu usporedbu profitnih i neprofitnih organizacija temeljenu na kljuénim

dimenzijama koje oblikuju njihove razliite karakteristike i svrhe.

Promatrajuci polaziste, uocava se da profitne organizacije svoju temeljnu ideju crpe iz Zelje za
ostvarivanjem profita, dok se neprofitne organizacije fokusiraju na koriStenje resursa u svrhu
opc¢eg dobra. Usmjerenje ovih organizacija razlikuje se prema svojoj ciljanoj publici. Dok
profitne organizacije teze zadovoljenju potreba potrosaca radi postizanja profita, neprofitne
organizacije posvecene su pruzanju koristi pojedincima i §iroj zajednici. Nadalje, podrucje
djelovanja predstavlja jo§ jednu bitnu razliku. Profitne organizacije aktivno sudjeluju na
trziStu gdje se natjecu i nastoje ostvariti profit. S druge strane, neprofitne organizacije djeluju
u druStvu te su usmjerene na ostvarivanje drustvenih ciljeva 1 dobrobiti. Takoder,
konceptualni pristup razlikuje se izmedu ove dvije vrste organizacija. Dok profitne
organizacije naglasavaju ekonomske aspekte i kvantitativna myjerila za procjenu uspjeha,
neprofitne organizacije stavljaju veéi naglasak na drustvene 1 kvalitativne aspekte,
promatraju¢i uspjeh kroz prizmu druStvenih koristi i nematerijalnih vrijednosti. Analiza
Tablice 3. omogucava dublje razumijevanje razlika izmedu profitnih 1 neprofitnih
organizacija, isticu¢i njihove razliCite svrhe, ciljeve i na¢ine djelovanja u Sirem kontekstu

poslovanja i druStvenog angaZzmana.

Razmatranje klju¢nih razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija pruza uvid u njihove
osnovne karakteristike 1 nacin funkcioniranja. Ovi pokazatelji ilustriraju fundamentalne
razlike izmedu ovih dvaju tipova organizacija, od strukture vlasniStva i1 izvora kapitala,
poreznih obaveza i svrhe postojanja do polaziSta, usmjerenja, koncepta, podrucja djelovanja i

rezultata.
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3. MENADZMENT NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Menadzment neprofitnih organizacija predstavlja klju¢nu komponentu u ostvarivanju njihove
misije i ciljeva te u u¢inkovitom ispunjavanju njihove druStvene uloge. Za razliku od profitnih
organizacija, Ciji je primarni fokus stvaranje profita za dioniCare, menadzment neprofitnih
organizacija usmjeren je na pruzanje drustvene koristi, poboljSanje kvalitete Zivota zajednice 1
rjeSavanje drustvenih problema. U ovom poglavlju istrazuju se razliCiti aspekti menadzmenta

u neprofitnom sektoru, ukljucujuéi planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim resursima,

vodenje 1 kontrolu.

Mari¢ (2018:85) u svome radu objasnjava kako neprofitne organizacije, jednako kao profitne,
moraju shvatiti vaznost kvalitetnog menadzmenta za uspjeSno poslovanje. Obje vrste
organizacija nastaju i djeluju u drustvu, imaju sli¢ne probleme i ogranicenja te nedoumice i
prilike. Prema tome je funkcioniranje njihova menadZmenta u temeljnim postulatima sli¢no,
ali ipak u odredenim podruc¢jima i temama razlicito. Razliitost se odrazava u specifi¢nosti

obavljanja pojedinih funkcija menadzmenta koje ¢e se opisati u nastavku.

Planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontroliranje

predstavljaju opceprihvacenu klasifikaciju funkcija menadzmenta (Marié, 2018:85).

3. 1. Planiranje

Prema Draftu (2006:8, navedeno u Mari¢, 2018:86), planiranje je funkcija menadZmenta koja
se definira kao ona koja odreduje ciljeve za organizacijsku ucinkovitost u buduénosti te

rasporeduje zadatke i resurse potrebne za njihovo ispunjenje.

Za VaSiCeka 1 VaSiCeka (2016:104-105) funkcija planiranja neprofitnih organizacija
obuhvacadefiniranje misije, vizije i vrijednosti organizacije te utvrdivanje ciljeva koji se zele

posti¢i, a proizasli su iz misije, vizije 1 vrijednosti.

Alfirevi¢ et al. (2013:92) navode kako proces planiranja podrazumijeva tri oblika: stratesko,
takticko 1 operativno planiranje. StrateSkim se planiranjem, prema Draftu, (2007:24, navedeno
u Mari¢, 2018:91) odreduju tekuéi planovi, odluke i ciljevi koji trebaju biti prilagodeni
postignuéu organizacijskih ciljeva. Pavici¢, Alfirevi¢ i Aleksi¢ (2006:77-78) dodaju kako se

strateski plan donosi za razdoblje od tri do pet godina, odnosno za dugoro¢no razdoblje.
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Nasuprot strateSkom planu, Pavici¢, Alfirevi¢ 1 Aleksi¢ (2006:77-78) objasnjavaju kako se
takticko planiranje donosi za kraéi period, od jedne do tri godine. Buble (2006:112, navedeno
u Alfirevi¢ et al., 2013:94) takticko planiranje opisuje kao definiranje glavnih aktivnosti koje
se moraju provesti kako bi se ostvarili ciljevi strateSkog planiranja. Alfirevi¢ et al. (2013:94)
posljednje, operativno planiranje, opisuju kao provedbu strateskih odluka u svakodnevne
aktivnosti. Sukladno tome, za Pavici¢a, Alfirevica 1 Aleksi¢a (2006:77-78) ova vrsta

planiranja predstavlja zadatke koji se odreduju za period od godinu dana.

Misija neprofitne organizacije mora iskazati osnovnu svrhu postojanja organizacije i dati uvid
u vrijednosti kojima se vode u svojim aktivnostima. Osim toga, definiranje misije mora biti
opcenito kako bi u potpunosti obuhvatila podrucje djelovanja organizacije. lako za definiranje
vizije vrijede ista pravila, vizija je ipak ambicioznija i predstavlja realisti¢nu sliku buduénosti.
Osim toga, vizija mora sadrzavati na¢ine na koji ¢e se neprofitna organizacija uklopiti u

ostvarenje pozeljne buducnosti (Alfirevi¢ et al., 2013:96-98).

Proces planiranja u neprofitnim organizacijama predstavlja klju¢ni korak u postizanju njezinih
ciljeva 1 ostvarivanju njezine misije. Definiranje misije 1 vizije organizacije kljucno je za
usmjeravanje njezinih aktivnosti prema ostvarivanju drustvenog utjecaja. Misija treba jasno
odrazavati svrhu postojanja organizacije 1 vrijednosti koje je usmjeravaju, dok vizija
predstavlja ambicioznu sliku buduénosti koju organizacija zeli posti¢i. Kroz proces planiranja,
organizacije odreduju ciljeve koji proizlaze iz misije 1 vizije te razraduju strategije za njihovo
postizanje. Stratesko, takti¢ko i operativno planiranje ¢ine temeljnu strukturu koja omogucuje
organizaciji usmjeravanje vlastitth resursa prema ostvarenju postavljenih ciljeva na
dugoroc¢noj, srednjoro¢noj 1 kratkorocnoj razini. Ova strukturirana metodologija omogucuje
organizacijama djelotvorno upravljanje vlastitim aktivnostima i prilagodavanje promjenama u
okruZenju, ¢ime osiguravaju kontinuirani drustveni utjecaj 1 doprinos zajednici. U kona¢nici,
uspjesno planiranje u neprofitnim organizacijama klju¢no je za ostvarenje njihovih misija i

postizanje pozitivnih drustvenih promjena.

3. 2. Organiziranje

Mari¢ (2018:96) funkciju organiziranja usporeduje s prirodom u smislu vaznosti odredivanja
poretka, uredenog sustava koji definira pojedinac¢no i grupno ponasanje. Kao §to u prirodi
postoje odnosi koji odreduju snage, uloge i1 pozicije pojedinaca i vrsta, isto tako i u
organizacijama postoji strukturiranost koja definira te uloge, pozicije i odgovornosti. Upravo
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je to ono $to obuhvaca funkcija organiziranja. Njezin je cilj stvoriti jasnu strukturu u
organizaciji, postaviti pravila i zadatke, odrediti ovlasti uprave, menadzera i zaposlenika te

osmisliti pregledne i u¢inkovite radne odnose.

Sukladno tome, Mari¢ (2018:98) kao osnovne vrste organizacijskih struktura navodi:
funkcijsku, divizijsku, matricnu, timsku 1 mreznu strukturu. Sve navedene primjenjuju se i
kod neprofitnih organizacija, ovisno o sljede¢im faktorima: vrsti i podru¢ju temeljne
aktivnosti, projektnoj usmjerenosti, broju i raznovrsnosti pruzenih usluga, razliitim
aktivnostima 1 projektima, medunarodnoj  aktivnosti, veli¢ini 1  geografskoj

rasprostranjenosti...

Nasuprot tome, Sikavica i Hernaus (2011:89) organizacijske strukture klasificiraju na klasi¢ne
1 suvremene. Klasi¢ne organizacijske strukture podrazumijevaju funkcijsku i1 divizijsku, dok

suvremene strukture podrazumijevaju projektnu i matri¢nu strukturu.

Markham, Walters i Bonjean (2001:n.p, navedeno u Mari¢, 2018:98) u svome radu
objasnjavaju kako su organizacijske strukture u neprofitnim organizacijama viSe plitke i
neformalne, dok vodstvo tezi demokratskom stilu znacajno vise nego §to je slu€aj u trzisSno

orijentiranim poduze¢ima i javnom sektoru.

Alfirevi¢ et al. (2013:193-194) funkcijsku organizacijsku strukturu opisuju najjednostavnijom
1 najpopularnijom u trima sektorima. Osim toga, navode i1 da se izgradnja organizacijskih
jedinica okrenutih odredenom podruc¢ju djelovanja organizacija, kao S§to je pruzanje usluga
korisnicima, prikupljanje sredstava, op¢i i pravni poslovi 1 sli¢no, naj¢esce Cini “prirodnim”
na¢inom ustrojavanja, stoga je ovaj oblik lako razumljiv i1 prihvatljiv vecini zaposlenika,

volontera 1 ¢lanova.

Vazno je istaknuti kako ¢e ciljevi neprofitnih organizacija biti ispunjeni na najbolji nacin kada
uprava profesionalno i odgovorno provodi svoje zadatke i ovlasti u skladu s organizacijskim 1
drustvenim interesima. Sukladno tome, u neprofitnim organizacijama upravljacka tijela mogu

biti sastavljena na sljede¢i nacin:

e Upravno vijece
e Odbori/povjerenstva

e Direktor (ravnatelj, upravitelj) (Mari¢, 2018:98-99).
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Proces organiziranja kod neprofitnih organizacija predstavlja kljucni korak u postizanju
njihovih ciljeva i efikasnog vodenja aktivnosti. Kroz definiranje struktura, uloga i
odgovornosti unutar organizacije, funkcija organiziranja omogucuje stvaranje jasnog i
uredenog okvira za djelovanje. Kao $to prirodni sustavi imaju svoje hijerarhije i odnose koji
odreduju dinamiku i funkcioniranje, tako i organizacije uspostavljaju strukture koje definiraju

medusobne odnose 1 nac¢ine rada.

Upravljanje tijelima kao Sto su upravna vijeca, odbori ili direktori zahtijeva profesionalan
pristup 1 odgovornost prema organizacijskim i drusStvenim interesima. Klju¢no je da se
struktura upravljanja prilagodava specificnim potrebama 1 ciljevima organizacije,
osiguravaju¢i transparentnost, odgovornost i ucinkovitost u vodenju organizacijskih

aktivnosti.

Kroz adekvatno organiziranje, neprofitne organizacije stvaraju temelje za uspjesno
ostvarivanje svojih misija 1 doprinose drustvenoj dobrobiti. Upravljanje strukturama 1 tijelima
unutar organizacije klju¢no je za postizanje uspjeha i dugoroCne odrzivosti u ostvarivanju

drustvenih ciljeva.
3. 3. Upravljanje ljudskim potencijalima

Nakon funkcija planiranja i organiziranja, slijedi funkcija upravljanja ljudskim potencijalima

koja se tie jedinog i najvaznijeg elementa svake organizacije — Covjeka.

Prema Kreitneru (2005:13, navedeno u Mari¢, 2018:106), upravljanje ljudskim potencijalima
podrazumijeva zaposljavanje, osposobljavanje i1 razvoj ljudi, Sto doprinosi razvoju
organizacijskih snaga. Buble (2006:14, navedeno u Mari¢, 2018:106) upravljanje ljudskim
potencijalima opisuje kao kadroviranje te ga odreduje kroz zadacu dodjele odredenih uloga u

organizaciji konkretnim ljudima koji ¢e te poslove najbolje obavljati.

Za Wolfa (1999:91, navedeno u Mari¢, 2018:108) postoje Cetiri skupine koje mogu Ciniti

radnu snagu u neprofitnim organizacijama:

1. placeno osoblje

2. volonteri

3. radnici vezani nezavisnim ugovorima
4

suradnici iz vanjskih organizacija koji pruzaju usluge.
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Drucker (1990:n.p., navedeno u Mari¢, 2018:107) navodi motiviranost, osjecaj ukljucenosti,
doprinos i postignuée kao pozeljne karakteristike zaposlenika neprofitnih organizacija. Prema
Mari¢ (2018:107), zaposlenici neprofitnih organizacija za rad su motivirani misijom,
vrijednostima 1 drustvenim doprinosom. Medutim, njihov rad mora se temeljiti na

materijalnim nagradama (Alfirevi¢ et al., 2013:221).

Mari¢ (2018:107) objasnjava kako funkcija upravljanja ljudskim potencijalima podrazumijeva
sljede¢e zadatke i aktivnosti: razvijanje vodstva, pracenje rada volontera, nagradivanje i
motiviranje ljudi, profesionalno razvijanje menadZmenta, izgradnju poticajne 1 kreativne
radne klime, suradnju sa svim interesno-utjecajnim skupinama... Prema tome, Wilbur
(2000:36, navedeno u Mari¢, 2018:107) definira pet Sirih kategorija aktivnosti upravljanja

ljudima u neprofitnim organizacijama koji predstavljaju i temeljne probleme ove funkcije:

e zaposljavanje

e pravedno nagradivanje

e komuniciranje izmedu osoblja, menadzmenta i volontera

e uskladivanje s lokalnim, drzavnim i federalnim zakonima zaposljavanja

e cuvanje i poboljSanje organizacijskog imidza.

Upravljanje ljudskim potencijalima posao je menadZera koji moraju ostvariti sljede¢e zadatke:
privlacenje najboljih ljudi u organizaciju, razvijanje znanja, sposobnosti i vjestina zaposlenika
te zadrzavanje kvalitetnih zaposlenika (Buble, 2006:356-357, navedeno u Alfirevi¢ et al.,

2013:206).

SloZenost obavljanja poslova upravljanja ljudskim potencijalima dokazuje Cinjenica da za
obavljanje ovoga posla osoba mora biti specijalizirani menadZer ljudskih potencijala ili
posebno obucena osoba koja je najceSée ekonomske, psiholoske ili socioloske struke.
Takoder, na vaznost ove funkcije menadZzmenta ukazuje cinjenica kako suvremene
organizacije ustrojavaju posebne odjele koji se bave upravljanjem ljudskim potencijalima

(Alfirevi¢ et al., 2013:205).

Upravljanje ljudskim potencijalima u neprofitnim organizacijama predstavlja kljucni
¢imbenik za postizanje njihovih ciljeva i ostvarivanje drustvenog doprinosa. Ovaj proces
obuhvaca razliCite aktivnosti, poput zaposljavanja, osposobljavanja, motiviranja te razvoja

zaposlenika i volontera.
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Bitno je istaknuti da zaposlenici u neprofitnim organizacijama cesto pokazuju visoku
motiviranost i predanost radu zbog misije, vrijednosti i drusStvenog doprinosa organizaciji.
Medutim, vazno je osigurati i adekvatno materijalno nagradivanje kako bi se odrzala njihova

motivacija 1 angaziranost.

Raznolikost radne snage u neprofitnim organizacijama, ukljucuju¢i placeno osoblje,
volontere, radnike na ugovorima i suradnike iz vanjskih organizacija, zahtijeva prilagodene
strategije upravljanja ljudskim potencijalima. To ukljuuje razvoj vodstva, praéenje rada
volontera, nagradivanje 1 motiviranje zaposlenika te suradnju sa svim relevantnim interesnim

skupinama.

Kroz adekvatno upravljanje ljudskim potencijalima, neprofitne organizacije stvaraju
okruZenje u kojem se poti¢e razvoj zaposlenika, osigurava njihova motivacija te doprinosi

ostvarivanju organizacijskih ciljeva i pozitivnom drustvenom utjecaju.

3. 3. 1. Volonteri

Mari¢ (2018:112) volonterizam ili dragovoljni rad objasnjava kao neplacenu i neprofitnu
djelatnost, izuzetno vaznu za neprofitne organizacije jer naglaSava humanu paradigmu

suvremenog drustva.

Dobrobiti vezane uz osobni razvoj, dobrobiti vezane uz karijeru i dobrobiti vezane uz drustvo
jesu tri glavne skupine koje Cine dobrobiti od volontiranja prema MacNeelu (2008:132,

navedeno u Mari¢, 2018:112).

Razlozi iz kojih se ljudi odlucuju za volontiranje jesu sljedec¢i: osje¢aj samoostvarenja,
altruizam, druZenje i zajednistvo s ljudima, uenje o nekom podrucju, ostvarivanje drustveno
vaznih kontakata, dobivanje prilike/moguénosti, druStveni znacaj i osiguranje ulaza u neku
organizaciju (Wolf, 1999:97, navedeno u Mari¢, 2018:112). Razlozi uklju¢ivanja ljudi u

volonterstvo Cest su predmet istrazivanja.

Nasuprot tome, postoje 1 klju¢ni razlozi izbjegavanja volontiranja: nedostatak vremena,
nedostatak interesa i loSe zdravlje (Sundeen, Raskoff 1 Garcia, 2007:290, navedeno u Mari¢,

2018:113).
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Vazno je naglasiti da Herman (1994:n.p., navedeno u Mari¢, 2018:112) smatra kako je

ukljucenost volontera u neprofitnu organizaciju rezultat predanog rada menadzmenta.

3. 4. Vodenje

Funkcija vodenja opisuje se kao funkcija koja podrazumijeva usmjeravanje svih
organizacijskih napora u svrhu postignu¢a organizacijskih ciljeva. Organizacijski voda
pokrece svoje zaposlenike i motivira ih na rad 1 ima jasnu viziju koju prenosi na ostale (Mari¢,

2018:119).

Prema Lightu (2002:15, navedeno u Mari¢, 2018:121), osobine koje treba imati svaki voda u
neprofitnim organizacijama jesu sljedece: Cestitost, odanost, odlu¢nost, povjerenje i karizma.
Medutim, Mari¢ (2018:121) jo$ navodi i: probitacnost, inteligenciju, socijalnu inteligenciju,
komunikativnost 1 obrazovanje. Mari¢ (2018:121) navodi kako je u Republici Hrvatskoj
ujedno vazna i politicka pripadnost, $to je izuzetno povezano s problemom prikupljanja

financijskih sredstava.

Wolf (1999:335, navedeno u Mari¢, 2018:121) navodi kako bi voda neprofitnih organizacija
trebao imati sljedeca obiljezja: viziju, drustvenu ukljuCenost, znanja 1 vjestine menadZzmenta i

osobne karakteristike.

Mari¢ (2018:122) smatra kako je vodstvo u neprofitnim organizacijama nesporno jer o njemu

ovisi ispunjenje misije 1 postignuce kona¢nih rezultata.

3. 5. Kontrola

Kreitner (2005:13, navedeno u Mari¢, 2018:127) kontroliranje opisuje kao proces u kojem
menadzeri usporeduju Zeljene rezultate sa stvarnim rezultatima i poduzimaju potrebne
korektivne akcije i na taj nacin drze stvari pod kontrolom. Sikavica i sur. (2008:755, navedeno
u Mari¢, 2008:128) kontrolu definiraju kao regulaciju aktivnosti unutar organizacije kako bi
one bile u skladu s ocekivanjima postavljenima organizacijskom misijom, ciljevima,

planovima i standardima izvrSenja.

Mari¢ (2018:128) navodi kako je kontrola u neprofitnim organizacijama odredenje

uspjesnosti, odnosno uc¢inkovitosti, a to je za neprofitne organizacije izuzetno vazno jer su po
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njihovoj definiciji teSko mjerljive, odnosno teSko je postaviti mjere uspjeSnosti njihova

djelovanja u drustvu, za razliku od neprofitnih organizacija.

Problem nemjerljivosti rezultata neprofitnih organizacija sloZen je problem, stoga Anthony i
Young (1999:65, navedeno u Mari¢, 2018:129) navode kako upravo tehnicke karakteristike
neprofitnih organizacija ukazuju na potesko¢u mjerenja rezultata i meduzavisnost inputa i
outputa. Sukladno tome, Draft (2006:24, navedeno u Mari¢, 2018:133) navodi kako je lako
izmjeriti dolare i cente, ali ne i neopipljivo poput “unaprijediti javno zdravstvo”. Upravo je to

razlog zbog kojeg je funkcija kontrole u neprofitnim organizacijama izuzetno sloZena.
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4. UDRUGE

S obzirom na to da ¢e se ovaj rad fokusirati na jedan od oblika neprofitnih organizacija u

Republici Hrvatskoj — udruge, iste ¢e u nastavku biti opisane.

Prema Zakonu o udrugama, udruge se definiraju kao svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog
udruzivanja vecéeg broja fizi¢kih, odnosno pravnih osoba, koje se, radi zaStite njihovih
probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okolisa i prirode i odrzivi
razvoj te za humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska,
zdravstvena, tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u
suprotnosti s Ustavom i1 zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarskih
koristi, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruzivanja (NN

74/14, cl. 4).

Prema posljednjim podacima Ministarstva pravosuda i uprave iz prosinca 2023., u Republici

Hrvatskoj ukupno je registrirano 49228 udruga, $to ujedno i prikazuje Slika 1.

Tablica 4. Udruge u Republici Hrvatskoj na dan 31.12.2023.

fugpanija Ukupan by regis- Uhupan broj wdruga Ukupan broj brasamnih
trirainih wdruga u postupky prestan- wdruga
ka djelovanja

Bjelovarske-bilogor- 1016 & Gadd
ska

Brodsko-podavika 1767 3l 214
Dubrovadin- 1584 F HE6
neneivanska

Grad Zagreb 12925 il 1552
Istarska 2142 12 1511
Karipvalica 1245 58 505
Eopsiviilin- 173 109 LS
krifevatka

| raginska-Tagorska 1241 13 368
[Léko-senjsko 593 1 218
Medimurshca 593 15 601
Os|etko-baranjska 3600 7 1612
Poletkn-slavonska E&7 1 204

| Primorsko-goranska EERE 146 16585
Sisatin-moskavatka 1580 5 764
Spétsko-dalmatinska a8ss 174 . 1813
Sibensko-kninska 1477 4 305
varaddinska 1457 33 g1

| Wirgwitiio-podravska B34 3 afh
Wukovarsko-Srijemska 1432 o 1143
Fadarska 1967 ' ] 337

&0

Laprebalka 3155 &l
UELUPNO 45238 1782 18572

Izvor: preuzeto u cijelosti (Ministarstvo pravosuda i uprave, 2023:20)
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Tablica 4. prikazuje ukupan broj registriranih udruga, ukupan broj udruga u postupku
prestanka djelovanja i ukupan broj brisanih udruga po Zupanijama u Republici Hrvatskoj na
dan 31. prosinca 2023. godine. Prema podacima Ministarstva pravosuda 1 uprave, na isti dan
2021. godine bilo je 52197 registriranih udruga, §to ukazuje na smanjenje broja udruga u

zadnjih nekoliko godina.

4. 1. Osnivanje udruga

Zakon o udrugama (NN 88/2001) ureduje osnivanje i djelovanje udruga u Republici
Hrvatskoj. Udruge mogu osnovati najmanje tri osnivaca, i to poslovno sposobne fizicke i
pravne osobe, kako domace tako i strane. S ciljem stjecanja pravne sposobnosti, udruge se

upisuju u Registar udruga Republike Hrvatske, ali i u Registar neprofitnih organizacija.

Baji¢ et al. (2015:n.p.) u svome radu objasnjavaju kako je odrzavanje osnivacke skupine prvi
korak osnutka udruge, prije samog upisa u registar. Autori navode kako se ¢lanovi osnivacke
skupine trebaju usuglasiti oko: sadrzaja statuta, vode udruge i ¢lanova tijela koja ¢e upravljati,

davanja ovlasti za zastupanje te pokretanja postupka za upis u Registar udruga.

Zakon o udrugama definira sljedece odredbe koje mora sadrzavati svaki statut udruge:

—_

naziv i sjediste

zastupanje

izgled pecata udruge

podrucja djelovanja sukladno ciljevima

ciljevi

djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi

gospodarska djelatnost sukladno zakonu (ako ih obavlja)

nacini osiguranja javnosti djelovanja udruge

A e A O e

uvjeti 1 nacini uclanjivanja i prestanak c¢lanstva, prava, obveze i odgovornosti te

stegovna odgovornost ¢lanova i na¢in vodenja popisa ¢lanova

10. tijela udruge, njihov sastav i nain sazivanja sjednica, izbor, opoziv, ovlasti, nacin
odlucivanja i trajanje mandata te nacin sazivanja skupstine u slu¢aju isteka mandata

11. izbor i opoziv likvidatora udruge

12. prestanak postojanja udruge

13. imovina, nacin stjecanja i raspolaganja imovine
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14. postupak s imovinom u slucaju prestanka udruge

15. nadin rjeSavanja spora i sukoba interesa unutar udruge (NN 74/14).

Prilikom osnivanja udruge, minimalno su potrebna tri osnivaca. Osniva¢ udruge moze biti
bilo koja osoba koja je poslovno sposobna, osim ako joj je ta sposobnost djelomi¢no oduzeta
kad su u pitanju pravni poslovi ili ako je pravna osoba. Ako je osoba mlada od 18 godina ili
punoljetna osoba s ogranicenom poslovnom sposobnos¢u, za osnivanje udruge mora imati
suglasnost svog zakonskog zastupnika ili skrbnika. Taj zastupnik ili skrbnik mora dati svoju
suglasnost prije nego §to se odrzi osnivacka skupstina. Najmanje jedan od osnivac¢a mora biti
punoljetan i poslovno sposoban. Osoba koja ¢e zastupati udrugu takoder mora biti punoljetna
1 poslovno sposobna, osim ako joj je ta sposobnost djelomicno oduzeta (Zakon o radu, NN

151/22, ¢l. 11).

Prema c¢lanku 14. Zakona o udrugama (NN 98/19), udruga djeluje i sudjeluje pod nazivom
koji je upisan u registar udruga. Naziv udruge mora biti na hrvatskom jeziku 1 latiniénom
pismu, a moze sadrzavati rijeCi na stranom jeziku ili mrtvom jeziku. Ako je predvideno
statutom, udruga moZze imati naziv i na jeziku i1 pismu nacionalne manjine, na stranom ili
mrtvom jeziku uz naziv na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Naziv udruge mora se
razlikovati od naziva drugih udruga, a udruga moze uz puni naziv koristiti i skra¢eni naziv

koji mora sadrzavati karakteristi¢ni dio naziva udruge.

Clanak 15. Zakona o udrugama (NN 98/19) ukazuje na to kako se u nazivima udruga moze
unijeti rije¢ “Hrvatska” 1 nazivi drugih drzava ako ne vrijedaju njihov ugled i dostojanstvo.
Takoder, mogu se unijeti imena fizi¢kih osoba i drugih povijesnih ili znamenitih osoba, uz

njihov pristanak ili pristanak nasljednika ako je osoba umrla.

Upis udruge u registar je dobrovoljan i obavlja se na zahtjev osnivaca. Prilikom upisa udruge

u registar, prilaze se zahtjev kojem se prilazu:

- zapisnik o radu i odlukama osnivacke skupstine

- odluka skupstine o pokretanju postupka za upis u registar udruga

- statut

- popis osnivaca

- osobna imena ovlastenih za zastupanje i osobno ime ili naziv likvidatora

- preslika osobne iskaznice ili putovnice za osnivace, likvidatora i osobe ovlastene na

zastupanje
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- ovjerene izjave osnivaca o nepostojanju zapreke

- ovjerene izjave osoba ovlastenih za zastupanje i likvidatora o nepostojanju zapreke

- suglasnost ili odobrenje nadleznog tijela za obavljanje odredene djelatnosti, kada je to

propisano posebnim zakonom kao uvjet za upis udruge

- ovjerena suglasnost

- ovjerena izjava (zakon o radu, NN 98/19, 151/22, ¢l. 22 i ¢l. 23).

4. 2. Nacela djelovanja udruga

Djelovanje udruga temelji se na nekoliko osnovnih nacela koja definiraju njezinu strukturu 1

aktivnosti, a klju¢na su za razumijevanje uloge i svrhe udruga u drustvu. U nastavku ¢e se u

Tablici 4. detaljnije razmotriti pet kljucnih nacela djelovanja udruga.

Tablica 5. Nacela djelovanja udruga

Nacelo

Opis

Nacelo neovisnosti

Udruga samostalno utvrduje svoje djelovanje, ciljeve i
djelatnosti te obavlja aktivnosti u skladu s Ustavom i Zakonom.

Nacelo javnosti

Rad udruge ureduje se statutom, osiguravajuci transparentnost i
dostupnost informacija u skladu sa Zakonom.

Nacelo demokratskog
ustroja

Upravljanje udrugom temelji se na demokratskim principima,
gdje ¢lanovi sudjeluju u donosenju odluka i izrazavanju volje
kroz demokratski proces.

Nacelo neprofitnosti

Udruga sudjeluje u javnom zivotu bez namjere stvaranja profita
te aktivno doprinosi razvoju i oblikovanju javnog mnijenja o
pitanjima od njezinog interesa.

Nacelo slobodnog
sudjelovanja u javnom
Zivotu

Clanovi udruga aktivno sudjeluju u razvoju, pradenju,
provodenju i vrednovanju javnih politika te oblikovanju javnog
mnijenja izraZavajuci svoje stajaliSte 1 poduzimajuci inicijative.

Izvor: obrada autora (prema: Zakon o udrugama NN 74/14)

Tablica 5. obuhvaca kljuna nacela djelovanja udruga, isticu¢i vaznost autonomije,

transparentnosti, demokratskog upravljanja i neprofitnosti. Osim toga, naglasava se i potreba

za aktivnim sudjelovanjem clanova udruga u javnom Zivotu, poticuci njihovu ulogu u razvoju

javnih politika i oblikovanju javnog mnijenja. Ova nacela zajedno Cine temeljne vrijednosti na

kojima pociva rad i uloga udruga u drustvu. Prema Sprajcu (2014:173), nacela djelovanja

udruga katkad su ogranicavajuceg karaktera. Navodi se kako naje$¢e nacelo neovisnosti

predstavlja granicu za ostala nacela.
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Kada se govori o udrugama, ne smije se izostaviti pojam ¢lanstva u udrugama. Prema Zakonu
o udrugama, svaka fizicka i pravna osoba moze postati ¢lanom udruge, sukladno zakonu i
statutu. Udruga ima duZnost vodenja popisa svojih ¢lanova. Popis c¢lanova provodi se
elektronicki ili na drugi prikladan nacin, a mora sadrzavati sljede¢e podatke: podatke o
osobnom imenu, OIB, datum rodenja, datum pristupa udruzi i kategoriju ¢lanstva. Popis
¢lanova uvijek mora biti dostupan na uvid svim ¢lanovima 1 nadleZznim tijelima, na njihov

zahtjev (NN 151/22, &l. 12).

4. 3. Clanovi udruge

Vodi¢ za osnivanje udruga (Ured za udruge, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva,
2015:12) navodi kako udruge, osim osnivaca, u ¢lanstvo mogu primati i druge fizicke i pravne

osobe. Vazno je naglasiti kako se na¢in uclanjivanja utvrduje samostalno, odnosno statutom.

Sop (2021:41) u svome radu opisuje kako ¢lanom udruge moze biti svaka poslovno sposobna
fizicka 1 pravna osoba, pod jednakim uvjetima utvrdenim zakonom 1 statutom udruge.
Zakonski zastupnik ili skrbnik dati ¢e pisanu izjavu o uclanjivanju u udrugu za osobu mladu
od 14 godina. Ako je rije¢ o uclanjenju osobe koja je navrsila 14 godina, zakonski zastupnik
ili skrbnik dati ¢e pisanu suglasnost. Vazno je rec¢i kako drzavna tijela poput ministarstava,

agencija 1 zavoda ne mogu postati ¢lanovima udruge.

Vodi¢ za osnivanje udruga (Ured za udruge, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva,
2015:12) ujedno ukazuje na to kako udruge moraju imati skupstinu i najmanje jednu fizicku
osobu ovlastenu za zastupanje udruge. Takoder, statutom se moze utvrditi drugaciji naziv
skupstine kao najviseg tijela udruge, a udruga je samostalna u odredivanju naziva tijela osobe

ovlastene za zastupanje, npr. predsjednik, direktor, voditelj, koordinator i sli¢no.

Kada se govori o ¢lanovima, iznimno je vazno spomenuti volontere koji su u ovom radu ve¢
opisani u dijelu menadZmenta neprofitnih organizacija. U radu udruga, volonteri su
neizostavni 1 igraju kljuénu ulogu u ostvarivanju njenih ciljeva. Njihova predanost i
entuzijazam Cesto su pokretaci razlicitih projekata i aktivnosti udruge. Kroz svoj angaZzman,
volonteri donose svjeze ideje, raznolikost perspektiva te dodatnu radnu snagu koja omoguéuje
udruzi da ostvari veci druStveni utjecaj. Njihov doprinos nije samo prakti¢ne prirode, vec 1
simbolizira Siru podrSku i angaZzman zajednice u ostvarivanju ciljeva udruge. Stoga, volonteri

su ne samo potrebni, ve¢ 1 neprocjenjivi resurs u radu udruga.
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Udruge, takoder, mogu imati i svoje ustrojstvene oblike kao $to su podruznice, ogranci,
klubovi i sli¢no koji moraju biti u skladu sa statutom kojim se ureduju medusobna prava i
obveze udruge 1 ustrojstvenog oblika na podrucju Republike Hrvatske. Ustrojstveni oblici
mogu imati status pravne osobe ako je to definirano statutom udruge te uz odobrenje
nadleznog tijela udruge. U slucaju da su ustrojstveni oblici pravne osobe, oni se registriraju

prema sjediStu 1 primjenjuju odgovarajuce zakonske odredbe (e-Gradani).

4. 4. Gospodarska djelatnost udruga

Gospodarska djelatnost definira se kao djelatnost koja podrazumijeva proizvodnju neke robe
ili pruzanje neke usluge, a obuhvacena je odredbama prava unutarnjeg trziSta EU-a ako se
zakonito 1 za naknadu obavlja u nekoj drzavi €lanici (Struna, Hrvatsko strukovno nazivlje).
Na stranici e-Gradani spominje se 1 definicija gospodarske djelatnosti, prema Opcéem
poreznom zakonu, koja ju definira kao razmjenu dobara i usluga na trzi$tu radi ostvarivanja
prihoda, dohotka, dobiti ili drugih procjenjivih koristi. Ako se promatraju navedene definicije,
moze se zakljuciti kako se udruge svojim definicijama i nacelima djelovanja ne uklapaju u

iste (e-Gradani).

Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika (2015) pod obavljanje gospodarske
djelatnosti svrstava sljedece aktivnosti: prodaju usluga, prodaju proizvoda, koristenje pokretne

1 nepokretne imovine, koriStenje nematerijalne imovine, koriStenje financijske imovine.

Medutim, Zakon o udrugama navodi kako udruga ima pravo obavljati gospodarske
djelatnosti, ali ne s ciljem stjecanja dobiti za svoje ¢lanove ili tree osobe. Obavljanje
gospodarske djelatnosti dopusSteno je ako je to propisano statutom udruge i u skladu s
posebnim propisima koji reguliraju uvjete za obavljanje takvih djelatnosti. Ako udruga
obavljanjem takvih djelatnosti ostvari viSak prihoda nad rashodima, taj prihod mora biti

iskoristen iskljucivo za ostvarenje ciljeva udruge (NN 98/19, €l. 31).

Kada je rije¢ o obavljanju gospodarske djelatnosti, udruge se moraju pridrzavati minimalnih
tehnickih uvjeta, posebno kada je rije¢ o trgovini, posluZivanju pic¢a i jela te odrzavanju
teCajeva (op¢i sanitarni i zdravstveni uvjeti, oprema i sredstva za obavljanje trgovine...).
Udruge koje obavljaju gospodarske djelatnosti moraju biti upisane u registar poreznih

obveznika radi utvrdivanja obveza poreza na dobit (e-Gradani).
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Udruge kao svoju gospodarsku djelatnost mogu obavljati djelatnosti kao Sto su: najam
poslovnog prostora, organizacija teCajeva, seminara, savjetovanja i slicno. Ako udruga
obavlja gospodarsku djelatnost prema Zakonu o PDV-u, djelatnost se obavlja samostalno i,
bez obzira na svrhu i rezultat te djelatnosti, udruga se smatra poreznim obveznikom. Kao
porezni obveznik, udruga moze biti “mali porezni obveznik” ili porezni obveznik upisan u

registar obveznika PDV-a (Hrvatska zajednica ra¢unovoda 1 financijskih djelatnika, 2015).

Takoder, udruge mogu obavljati i usluge pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a za svoje
¢lanove, ali ne smiju to €initi za osobe koje nisu ¢lanovi udruge ili zaposlenici. [zuzetak su
proslave 1 manifestacije koje organiziraju turisticke zajednice i jedinice lokalne samouprave,

gdje udruge mogu pruzati ugostiteljske usluge uz odredene uvjete (e-Gradani).

4. 5. Imovina udruge

Prema Vodicu za osnivanje udruga (Ured za udruge, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
drustva, 2015:16), imovinom udruge podrazumijevaju se novCana sredstva koja je udruga
stekla na sljedece nacine: uplatom ¢lanarina, dobrovoljnim prilozima i darovima, obavljanjem
djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi, obavljanjem gospodarske djelatnosti, financiranjem
programa i projekata udruge iz drzavnog proracuna i proracuna lokalne i podrucne
samouprave te iz fondova 1/ili inozemnih izvora, drugih nov€anih sredstava stecenih u skladu
sa zakonom te njezinim nepokretnim i pokretnim stvarima i drugim imovinskim pravima.
Analizirajuéi nacine na koje udruga moze ste¢i novCana sredstva, moZze se re¢i da je
najznacajnija sredstva moguce skupiti obavljanjem gospodarske djelatnosti i putem projekata
1z drzavnog proracuna, proracuna lokalne 1 podru¢ne samouprave te fondova i/ili inozemnih

izvora.

4. 6. Financiranje udruge

Udruge se financiraju iz c¢lanarina, dobrovoljnih priloga, donacija i darova, obavljanjem
prihodovnih djelatnosti i prihodima od imovine kako bi ostvarile ciljeve utvrdene statutom.
Vazno je naglasiti da se za postizanje ciljeva od opéeg dobra udruga moze financirati i iz
javnih izvora — donacija iz drzavnog proracuna i proracuna Zupanija, gradova i fondova
Europske unije. Najcesce se udruge financiraju iz javnih izvora jer pruzaju usluge koje drzava

ili lokalna zajednica nisu razvijale i to naj¢eS¢e uz manje troSkove, jednaku kvalitetu,

31



ukljucivanje volontera i/ili zapos$ljavanje strucnjaka te doprinos razvoju drustvenog kapitala.
Udruga moze sredstva javnih izvora dobiti prijavom na javne pozive 1 natjeCaje za
financiranje opc¢ekorisnih programa i projekata udruga iz drzavnog ili lokalnih proracuna ili
fondova Europske unije, prijavom na javne pozive i natjecaje za institucionalnu podrsku radu
udruga, obavljanjem djelatnosti koje su posebnim zakonima definirane kao javne potrebe u
odredenom podrucju (sportu, kulturi...) (Vlada Republike Hrvatske, Ured za udruge, 2013:5).
U financiranju rada udruga, najizdasnija sredstva mogu se prikupiti obavljanjem gospodarske
djelatnosti 1 putem natjecaja lokalnih i regionalnih samouprava, kao i kroz fondove. Medutim,
iako se Cesto aplicira na natjeCaje za projekte, ponekad se ne uspije osigurati dovoljno
sredstava. U takvim situacijama, nuzno je istraziti i koristiti alternativne izvore financiranja

kako bi se osigurala stabilnost i kontinuitet rada udruge.
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5. EMPIRIJSKI DIO

5.1. Odredenje problema istrazivanja

Neprofitne organizacije igraju klju¢nu ulogu u drustvenom razvoju i promicanju drustvenih
promjena, no suocavaju se s brojnim izazovima u svojoj svakodnevnoj djelatnosti. S obzirom
na vaznost razumijevanja organizacijskih aspekata neprofitnih organizacija, ovo istrazivanje
fokusirat ¢e se na cetiri udruge koje djeluju u Osjecko-baranjskoj Zupaniji: Udruga Breza,
Dkolektiv — organizacija za drustveni razvoj, Udruga za ruralni turizam Pola i Udruga
PLANTaza. Istrazivanje ¢e se baviti analizom strukture, financiranja, organizacijskih izazova

1 planova za budu¢nost ovih udruga.

5.1.1. Problem i cilj istrazivanja

Neprofitne organizacije ¢esto imaju slozene organizacijske strukture i1 specificne izazove koji
utjecu na njihovu ucinkovitost i odrzivost. Cilj je ovog istrazivanja detaljno analizirati
organizacijske aspekte Cetiriju udruga kako bi se identificirali kljucni izazovi s kojima se
susre¢u te predlozile strategije za unapredenje njihove ucinkovitosti i odrzivosti. Poseban
naglasak ¢e biti stavljen na razumijevanje strukture udruga, nacine financiranja, upravljanje

volonterima i ¢lanovima te provedbu projekata.

5.1.2. Hipoteze istrazivanja

H1: Neprofitne organizacije koje uklju€uju kombinaciju zaposlenika, volontera i ¢lanova
imaju sloZeniju organizacijsku strukturu, $to moze utjecati na njihovu ucinkovitost u

postizanju ciljeva.

H2: Volonteri predstavljaju znacajan resurs za neprofitne organizacije, doprinoseci njihovoj

odrzivosti i uspjehu kroz angazman i podrsku u provedbi aktivnosti i projekata.

H3: Raznovrsnost izvora financiranja doprinosi financijskoj stabilnosti neprofitnih
organizacija, ali je ucinkovito financijsko upravljanje i kontrola rashoda presudno za

postizanje i odrZzavanje dugoro¢ne financijske odrzivosti.
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H4: Nedovoljno i1 nestabilno financiranje predstavlja najve¢u prepreku i problem za

dugoro¢nu odrzivost i uspjeh neprofitnih organizacija.

5.1.3. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje ¢e koristiti kombinaciju kvalitativnih metoda za prikupljanje i analizu podataka.
Metode ¢e ukljucivati polustrukturirane intervjue te analizu sekundarnih izvora podataka
poput web stranica udruga, sluzbenih dokumenata, izvjestaja, statuta i relevantnih registara.
Intervjui ¢e se provoditi s ciljem prikupljanja dubinskih informacija o organizacijskoj
strukturi, financiranju, ulozi volontera te izazovima i planovima za buduc¢nost udruga. Analiza
sekundarnih podataka provodit ¢e se s ciljem dobivanja sveobuhvatnog uvida u djelovanje

udruga.

5.1.4. Instrumenti

Glavni je instrument istrazivanja polustrukturirani intervju koji ¢e omoguditi prikupljanje
detaljnih 1 kontekstualnih podataka. Intervjuirat ¢e se predstavnici udruga, a intervju ce

ukljucivati sljedeca pitanja:

e Sto je potaknulo osnivanje vase udruge?

e Koliko je zaposlenika u udruzi i na kojim poslovima?

e Kako se udruga financira? Koji od izvora financiranja dominira?

e Imate li sponzore? Ako da, navedite njihova imena i opiSite njihov znacaj za vase
poslovanje.

e Koliko je volontera u udruzi i koliki je njihov znacaj?

e Koliko je ¢lanova u udruzi i placaju li ¢lanarine? Jesu li svi ¢lanovi aktivni?

¢ Koliko ¢esto provodite sastanke i tko na istima sudjeluje?

¢ Koliko projekata trenutno provodite i koji su za vas najznacajniji? Postoji li suradnja s
drugim udrugama?

e Sto predstavlja najveéi problem i prepreku za udrugu?

e Koji su planovi udruge za buduc¢nost?

Pregled sadrzaja web stranica udruga, sluzbenih dokumenata, godiSnjih izvjestaja,
financijskih 1izvjeStaja, strateskih planova, statuta te podataka iz sluzbenih registara

podrazumijeva analizu sekundarnih izvora podataka.
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5.1.5. Uzorak

Intervjuirat ¢e se predsjednici Cetiriju udruga u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, a sekundarni

izvori podataka pruzit ¢e dodatne informacije koje ¢e podrzati i upotpuniti nalaze iz intervjua.

5.2. Obrada podataka

U ovome poglavlju provest ¢e se analiza sluzbenih stranica i dokumenata udruge Breza,

Dkolektiv, Bola i PLANTaza. Osim web stranice, analizirat ¢e se i informacije iz Registra

neprofitnih organizacija i udruga.

5.2.1. Udruga Breza

Prema Registru udruga Republike Hrvatske, datum upisa u Registar udruge Breza bio je 31.

svibnja 2001. godine, dok je datum osnivacke skupstine bio 25. svibnja 2001. godine. U

Registru je Suzana Vargovi¢ navedena kao predsjednica Udruge, a Mirjana Tica kao

dopredsjednica. Lana Gorianzky navedena je kao likvidatorica. Takoder, sjediSte Udruge je u

Osijeku.

Statutom Udruge definirana je djelatnost koja ukljucuje sljedece:

“pruzanje socijalnih usluga: savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, psihosocijalna
podrska, boravak i organizirano stanovanje

pomo¢ djeci 1 mladima bez primjerenje obiteljske podrske 1 s problemima u ponasanju
educiranje 1 odgoj djece 1 mladih za izvrSavanje radnih navika i svakodnevnih obveza
(briga o sebi, skolske obveze, kuéne obveze, upravljanje novcem)

organiziranje slobodnog vremena djece (predskolske i Skolske dobi) i mladih (radno
okupacijske aktivnosti)

poticanje i razvijanje interesa djece 1 mladih prema prirodnim sklonostima
savjetodavni oblik pomo¢i djeci (predskolske 1 Skolske dobi), mladima i obiteljima u
postupku socijalizacije

organiziranje i provodenje preventivnih programa za djecu (predSkolske 1 Skolske
dobi) i mlade iz podrucja zdravlja, ovisnosti i nasilja i zdravih stilova Zivota
organiziranje edukacija iz podrucja prevencije, socijalnih vjestina, poticanja i razvoja

kreativnosti za djecu i mlade
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organiziranje i provodenje neformalnih edukacija 1 odgojno-obrazovnih programa za
pedagoske 1 prosvjetne djelatnike te ostale stru¢ne suradnike iz podrucja poticanja
kreativnosti djece i mladih (poticanje kreativno-pedagoSkih metoda i usvajanja
razli¢itih kreativno-pedagoskih tehnika)

organiziranje inovativnih socijalnih programa za djecu i mlade

organiziranje 1 provodenje festivala, projekata, radionica, izlozbi, koncerata i ostalih
edukacijsko-kulturnih manifestacija namijenjenih djeci i mladima te op¢oj populaciji
organiziranje aktivnosti usmjerenih na ciljeve odrzivog razvoja

zaStita prava 1 zastita okoliSa

poticanje i1 promocija socijalne inkluzije djece (predskolske i Skolske dobi) i mladih s
tesSko¢ama u razvoju i invaliditetom

promicanje prava na aktivno i odgovorno sudjelovanje u drustvu i javnom odluc¢ivanju
s naglaskom na ukljuéivanje u dogadanja na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini

edukacija djece, mladih i stru¢njaka

organiziranje edukacija, radionica i programa za roditelje u svrhu osnaZivanja i
promocije aktivnog i odgovornog roditeljstva

pruzanje organiziranih oblika pomo¢i djeci kroz programe odmora od skrbi
organiziranje time-out programa za djecu, mlade i op¢u populaciju

osmisljavanje i1 provedba interdisciplinarnih kreativnih sadrzaja,

prikupljanje materijalnih 1 financijskih dobara radi pruzanja humanitarne pomoci
medunarodna stru¢na razmjena volontera, vjezbenika, korisnika te djelatnika

razvoj volonterskih programa i aktivnosti

izdavacka djelatnost sukladno zakonu o izdavackoj djelatnosti

promocija vlastitih uradaka izradenih u sklopu terapijskog 1 edukacijsko-pedagoskog
programa

dodjela stipendija u€enicima i studentima koji nemaju dostatna sredstva za Skolovanje

i studiranje” (Statut udruge Breza).

Kao viziju, udruga Breza na svojoj web stranici navodi: “Svaka osoba je jedinstvena u

odgovornoj i humanoj zajednici”. “PodrSka obiteljima, djeci i mladima u ucenju Zivotnih

vjestina potrebnih za samostalni Zivot i osobni razvoj” 1 “Poticanje inicijativa usmjerenih na

razvoj pojedinaca i zajednice kroz informiranje, educiranje, ukljucivanje, provodenje
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stvaralackih, interkulturalnih, socijalnih i medunarodnih aktivnosti” navode se kao misija na

web stranici Udruge Breza.

Tablica 6. Nacela i vrijednosti udruge Breza

NACELA VRIJEDNOSTI
Neovisnost Transparentnost
Javnost Odgovornost
Demokratski ustroj Neovisnost
Neprofitnost Solidarnost
Slobodno sudjelovanje u javnom zivotu Interkulturalnost
Odrzivi razvoj

Izvor: obrada autora (Udruga Breza)

Tablica 6. prikazuje kljucna nacela i vrijednosti koje usmjeravaju djelovanje Udruge. Nacela
poput neovisnosti, javnosti 1 demokratskog ustroja isti¢u autonomiju, transparentnost i
participativno odlu¢ivanje unutar udruge. Ova nacela povezana su s vrijednostima kao $to su
transparentnost, odgovornost i neovisnost, koje osiguravaju otvoreno i odgovorno poslovanje.
Neprofitnost 1 slobodno sudjelovanje u javnom zivotu naglasavaju posvecenost javnom dobru
1 aktivno uklju¢ivanje gradana, dok vrijednosti poput solidarnosti, interkulturalnosti i
odrzivog razvoja odrazavaju predanost Udruge drustvenoj pravdi, uvazavanju raznolikosti 1
ekoloskoj odrzivosti. Ova nacela i vrijednosti zajedno oblikuju identitet udruge i usmjeravaju

njezine aktivnosti prema postizanju dugorocnih ciljeva.

Socijalna skrb 1 zdravstvo, odgoj i1 obrazovanje, kultura i umjetnost, odrzivi razvoj,
interkulturalizam, volonterstvo, kreativni izri¢aj, migracije i medunarodna suradnja navedeni

su kao podrucja djelovanja na sluzbenoj internetskoj stranici udruge Breza.

Svaka udruga mora imati svoju ciljanu skupinu, a udruga Breza u Registru udruga Republike

Hrvatske kao svoje ciljane skupine navodi sljedece:

1. djeca —opca populacija

djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi
gradani —opc¢a populacija

izbjeglice 1 prognanici

jednoroditeljske obitelji

mladi —opc¢a populacija

S A o

obitelji
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8. odgojno-obrazovne ustanove
9. roditelji

10. udruge i1 gradanske inicijative
11. ustanove socijalne skrbi

12. ucenici

13. volonteri.

Iz Registra udruga Republike Hrvatske vidljivo je da udruga Breza kao svoj cilj navodi
promicanje interesa djece 1 mladih u postupku ukljuc¢ivanja u drustvenu zajednicu, pomo¢ u
zadovoljenju stambenih potreba, obrazovnih potreba, potreba za radom, kulturnih potreba i
osposobljavanja za samostalni Zivot u zajednici, a sve u svrhu postizanja §to viSe razine
osobne i kolektivne kvalitete Zivljenja djece i mladih te poticanja medunarodne suradnje na

podrucju odgoja, obrazovanja 1 kulture djece 1 mladih.

Udruga Breza od svog osnutka bila je nositelj velikog broja projekata. Najistaknutiji projekti
su PUT u OBZ, Prevencija po mjeri, Zemlja bez granica, PUT, Za-jedno, Isklju¢i se!, Eyes
Hearts Hands, Learnin2Serve, PLOUTOS i Web-Lab. Udruga Breza provodi raznolike
projekte usmjerene na socijalnu inkluziju, edukaciju i osnazivanje razliitih druStvenih
skupina, s posebnim naglaskom na djecu, mlade i udomiteljske obitelji. Projekti udruge imaju
zajednic¢ki cilj unaprijediti kvalitetu Zivota korisnika kroz preventivne aktivnosti,

socijalizaciju, razvoj Zivotnih vjestina i zdravih navika te pruzanje psihosocijalne podrske.

Mnogi su projekti usmjereni na prevenciju Stetnih oblika ponasanja, promociju zdravih
zivotnih stilova te poticanje kreativnosti i interkulturalnog dijaloga. Projekti poput Prevencija
po mjeri i Isklju¢i se! direktno odgovaraju na potrebe mladih za sigurnim i poticajnim
okruzenjem. Projekti kao §to su PUT u OBZ i PUT fokusiraju se na podrsku udomiteljima
kroz edukaciju i prevenciju sagorijevanja, §to dugorocno doprinosi smanjenju broja djece u
institucionalnom smjestaju. Inicijative poput Zemlja bez granica i Learnin2Serve ukljucuju

Siroku zajednicu, promicuci obiteljski turizam, interkulturalni dijalog i aktivno gradanstvo.

Vecina projekata naglasava vaznost prevencije, bilo kroz edukaciju o zdravim navikama,
prevenciju Stetnith ponaSanja ili sprjeCavanje sagorijevanja udomitelja. Projekti cesto
uklju¢uju komponente edukacije i osnazivanja, bilo kroz formalne radionice, neformalne
aktivnosti ucenja ili mentorstvo. Naglasak je na socijalizaciji 1 inkluziji korisnika,

omogucavaju¢i im aktivno sudjelovanje u zajednici i poticanje socijalne kohezije. Projekti

38



poput Zemlja bez granica poticu kreativnost i interkulturalni dijalog, $to je vazno za kulturni

razvoj i drustveno povezivanje.

Ukupno gledaju¢i, Udruga Breza istiCe se svojim sveobuhvatnim pristupom socijalnim
problemima, pruzaju¢i podrSku ranjivim skupinama kroz inovativne 1 odrzive projekte koji

doprinose dugoro¢nom razvoju zajednice.

Kao $to je vidljivo iz sluzbene stranice udruge, Udruga Breza tijekom godina osvojila je niz
nagrada i priznanja za svoju posvecenost socijalnom i humanitarnom radu, kreativnost te
inovativni pristup u radu s djecom 1 mladima. Medu priznatim nagradama su Zahvalnica
Gradonacelnika grada Osijeka za kreativnost i originalnost u socijalno humanitarnom radu,
Drzavna nagrada za volontiranje, GRB GRADA OSIJEKA za ostvarenja u podrucju socijalne
skrbi, te nagrada Osjecko-baranjske Zupanije za iznimna postignué¢a. Udruga je prepoznata i
za primjer dobre prakse ukljucivanja volontera, a njihov producentski album pjesama za djecu
osvojio je nagradu PORIN za najbolji album za djecu. Takoder su dobili Zelenu povelju za
doprinos ekoloskoj svijesti mladih te priznanje za inovativni razvoj u sklopu medunarodnih
nagrada Montessori Global Education Awards. Njihov doprinos socijalnom radu nagraden je i
Godisnjom nagradom Jakov Kudri¢ te oznakom sustava kvalitete neformalnih obrazovnih
programa “SKOCKANO”. Volonterski rad Udruge takoder je viSe puta nagradivan,
potvrdujuéi njezin znacajan utjecaj na razvoj zajednice i volonterstva. Sve ove nagrade i
priznanja potvrduju visoku razinu angazmana, inovativnosti i predanosti Udruge Breza te

njezin znacajan utjecaj na lokalnu i Siru zajednicu.

Tablica 7. Financijsko poslovanje udruge Breza u 2023. godini

Opis Ostvareno u eurima
PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 625908,02
Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 6969,62
Prihodi od pruzanja usluga 6969,62
Prihodi od imovine (AOP 012+021) 4998,23
Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 0,23
Prihodi od zateznih kamata 0,23
Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 022+023) 4998,00
Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine 4998,00
Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 596464,07
Prihodi od donacija iz proracuna (AOP 026 do 029) 337907,48
Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 292910,46
Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne 44997,02
(regionalne) samouprave
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Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija (AOP 68854,73
031+032)

Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 68854,73
Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 8676,21
034+035)

Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 8 676,21
Prihodi od gradana i ku¢anstava 3659,31
Ostali prihodi od donacija (AOP 038+039) 177366,34
Ostali prihodi od donacija 177366,34
Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 17476,10
Prihodi od naknade Stete i refundacija (AOP 042+043) 16096,91
Prihod od refundacija 16096,91
Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 1379,19
Otpis obveza 247,98
Ostali nespomenuti prihodi 1131,21
RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139) 668291,61
Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) 308330,32
Place (AOP 057 do 060) 172886,60
Plaée za redovan rad 172886,60
Ostali rashodi za radnike 104821,87
Doprinosi na plaée (AOP 063 do 066) 30621,85
Doprinosi za zdravstveno osiguranje 30621,85
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102) 248721,76
Naknade troskova radnicima (AOP 069 do 071) 35901,70
Sluzbena putovanja 20965,74
Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 13393,46
Strucno usavrSavanje radnika 1542,50
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086) 476,55
Naknade troskova sluzbenih putovanja 476,55
Naknade za obavljanje aktivnosti 12934,03
Rashodi za usluge (AOP 088 do 096) 120242,05
Usluge telefona, poSte i prijevoza 13704,39
Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 10014,40
Usluge promidzbe i informiranja 3920,00
Komunalne usluge 1503571,68
Zakupnine 1 najamnine 19162,79
Zdravstvene i veterinarske usluge 1318,25
Intelektualne i osobne usluge 21924,32
Racunalne usluge 3499,19
Ostale usluge 43127,03
Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101) 81908,44
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 17017,28
Materijal i sirovine 30667,35
Energija 18623,98
Sitan inventar i auto gume 15599,83
Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107) 10193,02
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Premije osiguranja

4331,49

Reprezentacija 1094,29
Clanarine 68,08
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 4699,16
Rashodi amortizacije 19783,64
Financijski rashodi (AOP 110+111+115) 3244,09
Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114) 15,96
Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora 15,96
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119) 3228,13
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 1995,45
Negativne tecajne razlike i valutna klauzula 1232,68
Donacije (AOP 121+125) 210
Tekuée donacije (AOP 122 do124) 210
Tekuce donacije 210,00
Ostali rashodi (AOP 129+134) 21047,80
Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138) 21047,80
Otpisana potrazivanja 43,97
Rashodi za ostala porezna davanja 707,16
Ostali nespomenuti rashodi 20296,67
Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija 66954,00
(AOP 140 do 143)

Tekudi rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih 66954,00
organizacija

UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147) 668291,61
VISAK PRIHODA (AOP 001-148) 0,00
MANJAK PRIHODA (AOP 148-001) 668291,61
Visak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju (AOP 149+151- 400941,11
150-152-153)

Manjak prihoda za pokrice u sljedecem razdoblju (AOP 150+152- 0,00
149-151+153)

Ukupni priljevi na nov¢ane racune i blagajne 982546,23
Ukupni odljevi s novcanih racuna i blagajni 1059078,78
Stanje novcanih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158) 149128,22

Izvor: obrada autora (Registar neprofitnih organizacija)

41

Analizom financijskog izvjestaja za 2023. godinu (vidi Tablicu 7.), Udruga Breza ostvarila je
ukupne prihode u iznosu od 625908,02 EUR u 2023. godini. Glavnina prihoda potjece od
donacija, koje su iznosile 596464,07 EUR. Od toga, donacije iz drzavnog proracuna ¢ine
najvedi udio od 292910,46 EUR, dok su donacije iz prorauna lokalne i podru¢ne samouprave
iznosile 44997,02 EUR. Ostali znacajni prihodi ukljucuju sredstva od inozemnih vlada i

medunarodnih organizacija (68854,73 EUR)te prihode od ostalih donacija (177366,34 EUR).




Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga iznosili su 6969,62 EUR, a manji iznos ostvaren je i

od prihoda od imovine (4998,23 EUR).

Rashodi udruge iznosili su 668291,61 EUR. Najvec¢i dio rashoda odnosi se na troskove za
radnike koji iznose 308330,32 EUR, ukljucujuéi place (172886,60 EUR), ostale troskove za
radnike i doprinose. Materijalni rashodi su znacajni i iznose 248721,76 EUR, §to ukljucuje
troskove sluzbenih putovanja, usluga, materijala 1 energije. Ostali rashodi ukljucuju

amortizaciju, financijske rashode 1 donacije.

Kao rezultat poslovanja, Udruga je u 2023. godini zabiljezila manjak prihoda u iznosu od
42383,59 EUR. Unato¢ znacajnim prihodima od donacija, rashodi su premasili prihode, §to je
dovelo do negativnog financijskog rezultata. Ovaj manjak moze predstavljati izazov za
odrzivost udruge u nadolaze¢im godinama, a bit ¢e kljuno analizirati moguénosti smanjenja

rashoda ili povecanja prihoda.

5. 2. 2. DKolektiv — organizacija za drustveni razvoj

Prema Registru neprofitnih organizacija, datum upisa u Registar Dkolektiva bio je 10.8.2009.
godine. U Registru udruga Republike Hrvatske, izvrSnom direktoricom imenovana je Lejla
Sehi¢-Reli¢, predsjednicom upravnog odbora Sandra Jakeli¢, a voditeljicama programa Jelena

Kamenko Mayer i Nikoleta Poljak. Tatjana Vidakovi¢ navedena je kao likvidator.

Iz Registra neprofitnih organizacija vidljiv je puni naziv udruge koji glasi DKolektiv -
organizacija za druStveni razvoj, dok je skraéeni naziv DKolektiv. Takoder, sjediste

DKolektiva jest u Osijeku.

Cilj DKolektiva, prema podacima iz Registra udruga RH, jest biti inspiracija i podrska
demokratskoj kulturi, razvoju civilnog drustva i volonterstva, stvaranju prilika za jednake
mogucnosti 1 aktivno sudjelovanje gradana te obrazovanje i osnazivanje gradana za aktivno
sudjelovanje u drustvu. Udruga takoder promovira vrijednosti volonterstva, izgradnju jakog i
odrzivog civilnog drustva te afirmaciju ukljuc¢ivog drustva kroz jac¢anje inkluzivnih programa

1 osnazivanje skupina u nepovoljnom polozaju.

Prema podacima iz Registra udruga, ciljane skupine DKolektiva obuhvacaju azilante,
beskuénike, djecu opée populacije, djecu u riziku od socijalne iskljucenosti, gradane opce

populacije, izbjeglice i prognanike, lokalnu i regionalnu samoupravu, manjine opcenito,
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mlade opce populacije, nacionalne manjine, nezaposlene, odgojno-obrazovne ustanove i
djelatnike, poslodavce, poslovne organizacije, predstavnike medija, Rome, sindikate,
stanovnike poslijeratnih zajednica, studente, tijela drzavne uprave, udruge i1 gradanske

inicijative, ustanove socijalne skrbi, u¢enike, volontere, zdravstvene ustanove i Zene.

Sukladno ciljevima, u Registru udruga, podruc¢ja djelovanja DKoletiva jesu demokratska
politicka kultura, gospodarstvo, ljudska prava, medunarodna suradnja, obrazovanje, znanost i

istrazivanje, odrzivi razvoj i socijalna djelatnost.

Na sluzbenoj stranici Udruge navodi se misija — biti inspiracija i podrSka demokratskoj
kulturi, razvoju civilnog druStva i1 volonterstva, stvaranju prilika za jednake moguénosti i
aktivno sudjelovanje gradana. Vizija Udruge je humano, solidarno, odrzivo i ukljucivo

drustvo.

Prema podacima sa sluzbene stranice, DKolektiv provodi niz projekata koji znacajno
doprinose osnazivanju lokalne zajednice i promicanju druStvenih vrijednosti. Njihovi projekti,
poput ALISA — Autenti¢no liderstvo, inovacija, snaga, aktivizam, Zena s glasom,
ERASMUS+ akreditacija u podrucju mladih, Tale — Tools for Active Listening and
Empowerment, Ofarbaj POKaZ, Mladi u fokusu: Regionalni program za mlade OBZ, V -
Calc, Youth2Europe, Inclusive community — Europske snage solidarnosti, POWERED BY V
— Engaged Volunteering for the Future of Europe, Stop Loneliness, Start Volunteering i
Razvoj volonterstva u Slavoniji 1 Baranji, usmjereni su na razliite druStvene skupine i
probleme. Uglavnom se bave osnazivanjem Zena, mladih i1 ranjivih skupina, promicanjem
volonterstva, gradanskog angazmana i inkluzivnog druStva te poticanjem sudjelovanja u
demokratskim procesima. Kroz ove projekte DKolektiv poti¢e razvoj civilnog drustva, jaca
kapacitete lokalne zajednice 1 promice rodnu ravnopravnost, stvaraju¢i pozitivne promjene i
podrZzavajuéi integraciju marginaliziranih skupina. Njihov rad doprinosi jacanju socijalnog
kapitala, stvaranju kohezivnog drustva i podizanju svijesti o vaznosti aktivnog sudjelovanja u

drustvenim procesima.

Tablica 8. Financijsko poslovanje udruge DKolektiv u 2023. godini

Opis Ostvareno u eurima
PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 499425,53
Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 24781,41
Prihodi od pruzanja usluga 24781,41
Prihodi od imovine (AOP 012+021) 330,07
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Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 0,07
Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika 0,07
Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 022+023) 330,00
Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine 330,00
Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 360803,22
Prihodi od donacija iz proracuna (AOP 026 do 029) 270496,86
Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 123601,47
Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne 1103,90
(regionalne) samouprave

Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna za EU projekte 145791,49
Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 52200,11
(AOP 031+032)

Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 52200,11
Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 38106,25
034+035)

Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 38106,25
Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 25951,89
Prihodi od naknade $tete i refundacija (AOP 042-+043) 4661,52
Prihod od refundacija 4661,52
Prihodi od prodaje dugotrajne imovine 10000,00
Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 11290,37
Ostali nespomenuti prihodi 11290,37
Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050 do 87558,94
053

Tekzléi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU 87558,94
projekte

RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139) 509894,82
Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) 209242,73
Plac¢e (AOP 057 do 060) 172987,80
Place za redovan rad 172987,80
Ostali rashodi za radnike 15629,56
Doprinosi na pla¢e (AOP 063 do 066) 20625,37
Doprinosi za zdravstveno osiguranje 20625,37
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102) 148269,66
Naknade troskova radnicima (AOP 069 do 071) 16426,59
Sluzbena putovanja 12015,16
Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 4411,43
Naknade volonterima (AOP 078 do 081) 8490,43
Naknade troskova sluzbenih putovanja 800,72
Naknade ostalih troskova 7689,71
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 8137,97
086

Nak)nade troskova sluzbenih putovanja 6850,26
Naknade ostalih troSkova 817,80
Ostale naknade 469,91
Rashodi za usluge (AOP 088 do 096) 87728,20
Usluge telefona, poste i prijevoza 5950,34
Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 4608,38
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Usluge promidzbe i informiranja 11784,58
Komunalne usluge 1275,52
Zakupnine i najamnine 17983,98
Zdravstvene i veterinarske usluge 3,81
Intelektualne i osobne usluge 32136,03
Racunalne usluge 4747,00
Ostale usluge 9238,56
Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101) 11859,03
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 1092,95
Energija 8160,37
Sitan inventar i auto gume 2605,71
Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107) 15627,44
Premije osiguranja 757,02
Reprezentacija 10335,98
Clanarine 12,48
Kotizacije 455
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 4066,96
Rashodi amortizacije 3510,04
Financijski rashodi (AOP 110+111+115) 3751,55
Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114) 2319,34
Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora 2319,34
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119) 1432,21
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 1429,49
Negativne tecajne razlike i valutna klauzula 0,01
Zatezne kamate 2,71
Donacije (AOP 121+125) 400
Tekuce donacije (AOP 122 do124) 400
Tekuée donacije 400,00
Ostali rashodi (AOP 129+134) 8098,22
Kazne, penali i naknade Stete (AOP 130 do 133) 87,37
Ugovorene kazne i ostale naknade Steta 87,37
Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138) 8010,85
Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene i rashodovane 5958,00
dugotrajne imovine

Otpisana potrazivanja 40,28
Ostali nespomenuti rashodi 2012,57
Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih 136622,62
organizacija (AOP 140 do 143)

Teku¢i rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih 136622,62
organizacija za EU projekte

UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147) 509894,82
VISAK PRIHODA (AOP 001-148) 0,00
MANJAK PRIHODA (AOP 148-001) 10469,29
Visak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju (AOP 0,00
149+151-150-152-153)

Manjak prihoda za pokrice u sljede¢em razdoblju (AOP 69012,22

150+152-149-151+153)
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Ukupni priljevi na nov¢ane racune i blagajne 627821,16
Ukupni odljevi s novcanih racuna i blagajni 708300,80
Stanje novc¢anih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157- 142959,38
158)

Izvor: obrada autora (Registar neprofitnih organizacija)

Udruga je ostvarila ukupne prihode od 499425,53 EUR tijekom razdoblja (vidi Tablicu 8.).
Najveci dio prihoda dolazi od donacija koje iznose 360803,22 EUR, pri ¢emu je vecina tih
sredstava osigurana iz drzavnog proracuna (oko 123601,47 EUR) i kroz donacije za EU
projekte (145791,49 EUR). Takoder, prihod od povezanih neprofitnih organizacija, specificno
za EU projekte, iznosi 87 558,94 EUR, §to dodatno potvrduje vaznost sredstava iz europskih
fondova za financijsku odrzivost udruge. Osim toga, prihod od prodaje roba i usluga iznosi

24781,41 EUR, a prihod od zakupa i iznajmljivanja imovine 33000,00 EUR.

Ukupni rashodi udruge iznose 509894,82 EUR, §to premasuje ostvarene prihode, rezultirajuci
manjkom prihoda. Najve¢i dio rashoda odnosi se na troskove za radnike, koji iznose
209242,73 EUR, S§to ukljucuje place, doprinose 1 ostale naknade. Materijalni rashodi iznose
148269,66 EUR, s najve¢im iznosima usmjerenim na usluge poput telefona, promidzbe,
najamnina, tekuéeg odrzavanja i ostalih operativnih troskova. Nadalje, rashodi vezani uz
financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte iznose 136622,62 EUR, S§to

ukazuje na znacajan dio sredstava usmjerenih na projektne aktivnosti.

Glavni izvori financiranja udruge ukljucuju donacije (360803,22 EUR) s naglaskom na
sredstva iz drZzavnog proracuna i donacije za EU projekte, prihode od povezanih neprofitnih
organizacija (87558,94 EUR), specifi¢no za EU projekte, prihode od zakupa i iznajmljivanja
imovine (33000,00 EUR) te prihode od prodaje roba i usluga (24781,41 EUR). Ovi izvori
naglasavaju vaznost diversifikacije financiranja, uz poseban fokus na donacije i sredstva iz

europskih fondova kao klju¢nih elemenata za odrzivost udruge.

Kao rezultat poslovanja, Udruga je ostvarila manjak prihoda u iznosu od 10469,29 EUR, §to
ukazuje na financijske izazove u pokrivanju svih troSkova. Ukupni rashodi premasili su
prihode, §to je rezultiralo manjkom sredstava na kraju razdoblja. Stanje nov€anih sredstava na
kraju razdoblja iznosi 142959,38 EUR, ali postoji potreba za pokri¢em manjka u iznosu od
69012,22 EUR u sljede¢em razdoblju. Ova situacija sugerira potrebu za dodatnim naporima u
osiguravanju stabilnih 1 dovoljno velikih izvora prihoda kako bi se pokrili operativni troSkovi

1 osigurao pozitivan rezultat poslovanja.
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Financijski izvjeStaj DKolektiva ukazuje na to da udruga uspjesno Kkoristi razlicite izvore
financiranja, ukljucujuci donacije i sredstva iz EU fondova, ali i dalje se suocava s izazovima
u odrzavanju financijske stabilnosti zbog visih rashoda od prihoda. Dugoro¢na odrzivost
zahtijevat ¢e dodatno diversificiranje izvora prihoda i paZljivo planiranje rashoda kako bi se

izbjegli manjkovi u buduénosti.

5. 2. 3. Udruga za ruralni turizam Pola

Prema Registru udruga Republike Hrvatske, datum upisa u Registar Udruge Pola bio je
20.7.2012., dok je datum osnivacke skupStine bio 12.7.2012. U Registru je Mario Kuzman
naveden kao predsjednik, a Jasmina Alilovi¢ kao zamjenica predsjednika. Nebojsa Lukic

naveden je kao likvidator.

Iz Registra neprofitnih organizacija vidljiv je puni naziv udruge koji glasi Udruga za ruralni

turizam Pola, dok je skraceni naziv Dola. Takoder, sjediSte udruge Pola je u Dardi.

Prema Statutu, cilj Udruge Dola jer promicanje razvoja ruralnog turizma Baranje poticanjem
umrezavanja svih ruralnih dionika kako bi sinergijski stvorili demokrati¢no drustvo spremno
za uspostavljanje odrzivih modela poslovanja malog gospodarstva Baranje. Prema navedenom

cilju, Udruga u statutu navodi podru¢ja djelovanja koja prikazuje Slika 2. u nastavku.

Slika 1. Prikaz podrucja djelovanja udruge Dola

2. DEMOERATSEA POLITICKA KLLTURA

S, SASTITA CHEOILISSA | FRIDDE

Izvor: preuzeto u cijelosti (Registar udruga Republike Hrvatske)
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Slika 1. prikazuje raznolika podrucja djelovanja Udruge Dola, obuhvacajuéi Sirok spektar
aktivnosti od demokratske politicke kulture, gospodarstva i ljudskih prava do zastite okolisa i
odrzivog razvoja. Ovaj Siroki opseg djelovanja naglaSava predanost udruge razvoju razlicitih
aspekata drusStvenog Zivota i promoviranju sveobuhvatnog druStvenog napretka. Aktivnosti
udruge usmjerene su na unaprjedenje kulturnih, socijalnih, ekoloskih i obrazovnih inicijativa,

Sto odrazava njezin doprinos lokalnoj zajednici 1 Sire.

Prema statutu, svrha Udruge je stvaranje preduvjeta za razvoj Baranje kao oaze ruralnog
turizma. Udruga tezi izgradnji vitalne 1 kohezivne zajednice koja je svjesna svoje razvojne
snage 1 identiteta. Ova svrha temelji se na sinergijskom djelovanju organizacija civilnog
drustva, malih gospodarstvenika i javnog sektora. Kroz demokrati¢an pristup 1 cjeloZivotno
obrazovanje, Udruga radi na postizanju glavnog cilja — poboljSanju kvalitete zivota svakog

djeteta 1 Covjeka.

Osim cilja 1 svrhe, Udruga Pola nema definiranu viziju 1 misiju udruge. Definiranje vizije i
misije klju¢no je za uspjeh svake udruge. Misija jasno odreduje svrhu postojanja udruge i
usmjerava njezine aktivnosti, dok vizija postavlja dugoro¢ne ciljeve i daje smjer za buduci
razvoj. Bez jasno definirane misije i vizije, udruga moze izgubiti fokus, a njezini ¢lanovi i §ira
zajednica mogu imati nejasne ili razli¢ite percepcije o tome ¢emu udruga tezi. To moze
rezultirati nedostatkom koherentne strategije, izazovima u privlacenju sredstava i podrske te
potesko¢ama u postizanju dugoro¢nih ciljeva. Osim toga, jasno definirana misija 1 vizija
pomazu u motivaciji ¢lanova i volontera te osiguravaju da svi dionici rade prema istim

ciljevima, §to je klju¢no za odrZivost 1 rast udruge.

Prema Registru udruga RH, ciljana skupina Udruge Pola obuhvaca djecu i gradane kao opéu
populaciju, lokalnu 1 regionalnu samoupravu, male 1 srednje poduzetnike i obrtnike, manjine,
mlade kao opcéu populaciju, poljoprivrednike i ribare, poslovne organizacije, ruralno

stanovniStvo, turiste, udruge i gradanske inicijative te volontere.

Kako je vidljivo iz sluzbene stranice, Udruga Pola je od svog osnutka bila nositeljem desetak
projekata, a neki od njih su: EU za sve, Mistiéna Baranja, C.I.Z. — Citanje i zabava, Rural art,
!Aktiviraj se, E-V.R.I.S.A.K. Baranje, Advent na dvoru Esterhazy... Projekti se uglavnom
temelje na jacanju kapaciteta udruga, poticanju kulturnog razvoja, uklju¢ivanju mladih,
promicanju turizma i ocuvanju kulturne bastine. Projekti koje Udruga realizira obuhvacaju
Sirok raspon aktivnosti, od edukacije Clanova i1 volontera Udruge, organizacije kulturnih
manifestacija, izrade digitalnih sadrzaja temeljenih na lokalnoj povijesti, do rada s mladima i
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osobama u NEET statusu. Svaki od ovih projekata doprinosi razli¢itim aspektima drustvenog
razvoja, stvarajuci platforme za jac¢anje drustvene kohezije, kulturnog identiteta i zaposljivosti
mladih. Ovi projekti znacajno doprinose zajednici tako S§to omogucuju bolju organizaciju i
profesionalizaciju Udruge, poti¢u kulturnu aktivnost i turizam te pruzaju mladima prilike za
ucenje i1 razvoj vjestina koje su im potrebne za buduce zaposlenje. Kroz ove inicijative,
Udruga DPola ne samo da promice kulturni i drustveni razvoj, ve¢ i doprinosi stvaranju
odrzivih temelja za dugoro¢ni napredak lokalne zajednice. Projekti su u skladu s ciljevima
udruge koji ukljucuju jacanje civilnog drustva, poticanje aktivnog sudjelovanja gradana i
oCuvanje kulturne bastine Baranje. Dugorocno gledano, ovakvi projekti mogu znacajno
unaprijediti kvalitetu zivota u zajednici, omoguciti bolje mogucénosti za zapos$ljavanje mladih
te stvoriti trajne kulturne i turisticke vrijednosti koje ¢e privuéi posjetitelje 1 podrzati lokalnu
ekonomiju. Udruga se kroz ove aktivnosti pozicionira kao klju¢ni akter u razvoju op¢ine

Darda, doprinose¢i njenom drustvenom, kulturnom i gospodarskom napretku.

Tablica 9. Financijsko poslovanje udruge Pola u 2023. godini

Opis Ostvareno u eurima

PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 114641,80
Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 16072,19
Prihodi od pruzanja usluga 16072,19
Prihodi od imovine (AOP 012+021) 6,97
Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 6,97
Kamate na oro€ena sredstva i depozite po videnju 6,97
Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 98562,63
Prihodi od donacija iz proracuna (AOP 026 do 029) 43519,94
Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 42723,94
Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne 796,00

(regionalne) samouprave

Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija (AOP 55042,69
031+032)

Prihodi od institucija i tijela EU 55042,69
Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 0,10
RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139) 126328,00
Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) 60056,58
Place (AOP 057 do 060) 51685,65
Place za redovan rad 51685,65
Ostali rashodi za radnike 849,42
Doprinosi na place (AOP 063 do 066) 7521,51
Doprinosi za zdravstveno osiguranje 7521,51
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102) 52380,63
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Naknade troskova radnicima (AOP 069 do 071) 490,43
Sluzbena putovanja 92,27
Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 398,16
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086) 12934,03
Naknade za obavljanje aktivnosti 12934,03
Rashodi za usluge (AOP 088 do 096) 26662,49
Usluge telefona, poste i prijevoza 426,61
Usluge promidzbe i informiranja 10690,84
Komunalne usluge 150,00
Zakupnine i najamnine 106,18
Intelektualne i osobne usluge 14412,86
Ostale usluge 876,00
Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101) 12244,68
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 687,09
Materijal i sirovine 8800,78
Energija 808,33
Sitan inventar i auto gume 1948,48
Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107) 49
Clanarine 9
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 40
Rashodi amortizacije 10048,13
Financijski rashodi (AOP 110+111+115) 342,66
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119) 342,66
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 312,45
Ostali nespomenuti financijski rashodi 30,21
Ostali rashodi (AOP 129+134) 3500,00
UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147) 126328,00
VISAK PRIHODA (AOP 001-148) 0,00
MANJAK PRIHODA (AOP 148-001) 11686,20
Visak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju (AOP 149+151- 4822495
150-152-153)

Manjak prihoda za pokriée u sljede¢em razdoblju (AOP 150+152- 0,00
149-151+153)

Ukupni priljevi na nov¢ane racune i blagajne 114308,77
Ukupni odljevi s novcanih racuna i blagajni 128516,49
Stanje novc¢anih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158) 15169,04

Izvor: obrada autora (Registar neprofitnih organizacija)
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Analizom financijskog izvjeStaja za 2023. godinu (vidi Tablicu 9.), Udruga Dola ostvarila je
ukupne prihode u iznosu od 114641,80 EUR. Glavni izvor prihoda takoder su donacije koje
¢ine 98562,63 EUR ukupnih prihoda. Od tog iznosa, donacije iz drzavnog proracuna iznose

42723,94 EUR, dok su donacije iz institucija i tijela EU-a iznosile 55042,69 EUR. Prihodi od




prodaje roba i pruzanja usluga iznosili su 16072,19 EUR, dok su prihodi od imovine bili

minimalni, svega 6,97 EUR.

Rashodi udruge DPola iznosili su 126328 EUR, s najve¢im iznosom rashoda za radnike
(60056,58 EUR), ukljucujuci place (51685,65 EUR) i doprinose. Materijalni rashodi iznosili
su 52380,63 EUR, pokrivajuci troSkove sluzbenih putovanja, naknada, usluga, materijala i
energije. Financijski rashodi iznosili su 3426,60 EUR, dok su ostali rashodi bili relativno

niski.

Kao rezultat poslovanja, Udruga Dola zabiljezila je manjak prihoda u iznosu od 11686,20
EUR u 2023. godini. Ovaj manjak moZe ukazivati na potrebu za boljim financijskim
planiranjem 1 upravljanjem, s fokusom na povecanje prihoda ili optimizaciju rashoda kako bi

se izbjegli negativni rezultati u buducnosti.

5. 2. 4. Udruga PLANTaza

Prema Registru neprofitnih organizacija, datum upisa u Registar Udruge PLANTaza bio je
10.10.2014. godine. U Registru udruga RH, Darija Walter navedena je kao predsjednica, a
Vedran Grizbaher kao tajnik. Takoder, likvidator udruge je Goran Walter. Iz Registra udruga
RH vidljivo je da je Osijek sjediste ove Udruge.

Iz statuta Udruge vidljiv je cilj osnutka, a on podrazumijeva promicanje ekologije, umjetnosti
1 kreativnosti kao i1 svih znanja 1 vjeStina za kulturu 1 kvalitetu zivota u skladu s prirodom.
Sukladno tome, podrucja djelatnosti jesu kultura i umjetnost, zastita okolisa i prirode, odrzivi
razvoj i tehnicka kultura. Registar udruga RH,kao podrucja djelovanja za Udrugu PLANTaza,
navodi jo§ 1 demokratsku politicku kulturu, gospodarstvo, ljudska prava, medunarodnu

suradnju, obrazovanje, znanost 1 istrazivanje, socijalnu djelatnost, sport i zastitu zdravlja.

U Registru udruga RH, kao ciljane skupine Udruge PLANTaza navode se akademska

zajednica, gradani kao op¢a populacija te ruralno stanovnistvo.

Tijekom godina, Udruga PLANTaza primila je i nekoliko nagrada za svoj rad. Na sluzbenoj
stranici Udruge posebno se isticu nagrada za najbolju ideju za zaposljavanje mladih u
ruralnom sektoru na Prvom hrvatskom ruralnom parlamentu za projekt UPS!, Zelena povelja

OBZ za doprinos oduvanju okolia te osiguravanju i poboljSavanju kakvoce Zivljenja za
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dobrobit sadaSnjih i buduc¢ih narastaja te intelektualno vlasni§tvo nad imenom pri Drzavnom

zavodu za intelektualno vlasnistvo za Osjecku knedlu.

Udruga PLANTaza na sluzbenoj stranici navodi kako im je projektima i aktivnostima cilj
potaknuti zajednicu na sudjelovanje, s fokusom na mlade osobe pruzaju¢i im podrsku za
razvijanje vlastitih ideja 1 programa. Takoder, navode da promjene u okolini postizu raznim
suradnjama 1 projektima na lokalnoj, ali i medunarodnoj razini. Od osnutka, Udruga je

uspjesno provela vise od 250 razli¢itih programa i aktivnosti.

Udruga PLANTaza provodi niz projekata koji su usmjereni na unaprjedenje kvalitete Zivota
razli¢itih skupina unutar zajednice. Na njihovoj sluzbenoj stranici posebno se isticu sljedec¢i
projekti: Zazeli — PLANTaza, Zlatne godine, Urbane intervencije, Zelena Skolica i MOSS
(mobilna solarna stanica) te Moja prilika, koji obuhvacaju Sirok spektar aktivnosti, od podrSke
starijim osobama i edukacije mladih do promicanja odrzivog razvoja i kreativnog izrazavanja.
Takvi projekti doprinose socijalnoj ukljucenosti, prevenciji izolacije, poticanju inovacija i
osnazivanju lokalne zajednice. Svojim aktivnostima udruga PLANTaza dosljedno radi na
ostvarenju svojih ciljeva, stvaraju¢i dugorocne pozitivne promjene i jacajuéi kapacitete

zajednice u kojoj djeluje.

Tablica 10. Financijsko poslovanje udruge PLANTaza u 2023. godini

Opis Ostvareno u eurima
PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 49069,59
Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 2450,00
Prihodi od pruzanja usluga 2450,00
Prihodi od donacija (AOP 025+030+033-+036+037) 45535,13
Prihodi od donacija iz prorac¢una (AOP 026 do 029) 43968,13
Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 6532,18
Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne 2269,00
(regionalne) samouprave

Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna za EU projekte 35346,95
Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 200
034+035)

Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 200
Prihodi od gradana i kucanstava 22
Ostali prihodi od donacija (AOP 038+039) 1345,00
Ostali prihodi od donacija 1345,00
Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 1084,46
Prihodi od naknade Stete i refundacija (AOP 042+043) 1084,46
Prihod od refundacija 1084,46
RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139) 52563,26
Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) 1595,84
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Place (AOP 057 do 060) 148,39
Place za redovan rad 148,39
Doprinosi na place (AOP 063 do 066) 1447,45
Doprinosi za zdravstveno osiguranje 769,26
Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje plac¢a poslodavac 678,19
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102) 50685,30
Naknade ¢lanovima u predstavni¢kim i izvr$nim tijelima, 92,76
povjerenstvima i sli¢no (AOP 073 do 076)

Ostale naknade 92,76
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086) 40825,74
Naknade za obavljanje aktivnosti 40769,10
Naknade ostalih troskova 56,64
Rashodi za usluge (AOP 088 do 096) 8038,18
Zakupnine i najamnine 149,98
Intelektualne i osobne usluge 3186,48
Ostale usluge 4701,72
Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101) 1702,08
Uredski materijal i1 ostali materijalni rashodi 384,61
Materijal i sirovine 1317,47
Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107) 26,54
Clanarine 26,54
Financijski rashodi (AOP 110+111+115) 282,12
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119) 282,12
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 82,12
Ostali nespomenuti financijski rashodi 200
UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147) 52563,26
VISAK PRIHODA (AOP 001-148) 0,00
MANJAK PRIHODA (AOP 148-001) 3493,67
Manjak prihoda za pokric¢e u sljede¢em razdoblju (AOP 150+152- 3493,67
149-151+153)

Ukupni priljevi na nov¢ane racune i blagajne 18318,35
Ukupni odljevi s nov¢anih racuna i blagajni 37192,60
Stanje novc¢anih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158) 2283,48

Izvor: obrada autora (Registar neprofitnih organizacija)

53

Analizom financijskog izvjeStaja za 2023. godinu (vidi Tablicu 10.), Udruga PLANTaZa
ostvarila je ukupne prihode u iznosu od 49069,59 EUR. Glavnina prihoda takoder potjece od
donacija koje iznose 45535,13 EUR. Vec¢ina tih donacija dolazi iz drzavnog proracuna za EU

projekte (35346,95 EUR), dok su prihodi od pruzanja usluga iznosili 2450 EUR.

Rashodi udruge PLANTaza iznosili su 52563,26 EUR, s najve¢om potroSnjom na materijalne
rashode (50685,30 EUR) koji ukljucuju naknade za obavljanje aktivnosti, ostale usluge te

materijal i energiju. Rashodi za radnike bili su relativno niski, samo 1595,84 EUR.




Kao rezultat poslovanja, Udruga PLANTaza je zabiljezila manjak prihoda u iznosu od
3493,67 EUR. S obzirom na relativno niske prihode u usporedbi s rashodima, udruga bi
mogla razmotriti nafine smanjenja troSkova ili povecanja prihoda kako bi se osigurala

stabilnost u budué¢nosti.

5. 3. IstraZivanje

U sljede¢em poglavlju prikazat ¢e se dubinski intervjui provedeni s predstavnicima udruga

Breza, Dkolektiv, Pola i PLANTaza.

Tablica 11. Razlozi osnivanja udruga

Udruga Odgovor
Breza Potreba za stambenom zajednicom za djecu bez

odgovarajuce roditeljske skrbi.

DKolektiv Udruga je razvila svoje djelovanje na temeljima
Volonterskog centra Osijek s ciljem promicanja
otvorenog demokratskog drusStva temeljenog na
solidarnosti, humanosti i uvazavanju razliCitosti.
Godine 2020. organizacija je promijenila ime kako bi
reflektirala proSireni obim ciljeva 1 aktivnosti,
usmjerenih na razvoj demokracije, socijalne kohezije
1 jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva.

Dola Manjak kulturno-zabavnih dogadanja, turistickih
sadrzaja 1 neiskoriStenost turistickog potencijala
Baranje.

PLANTaza | Potreba za osobnom promjenom, ali i promjenom u

zajednici.

Izvor: izrada autora

Motivi za osnivanje udruga u civilnom sektoru, kao $to je vidljivo iz Tablice 11., Cesto
osnivaca. Osnivanje Breze, DPole i PLANTaze bilo je reakcija na specifi¢ne potrebe zajednice,
Sto ukazuje na vaznost lokalnog konteksta u razvoju neprofitnih organizacija. DKolektiv je, s
druge strane, proizaSao iz Volonterskog centra Osijek, s ciljem promicanja demokracije i

socijalne kohezije. Ova raznolikost u motivima osnivanja ukazuje na razliite drusStvene
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izazove kojima se neprofitne organizacije prilagodavaju, a njihove aktivnosti odraZavaju

specifi¢ne potrebe i ciljeve unutar zajednica kojima sluze.

Tablica 12. Struktura zaposlenika i radnih mjesta u udrugama

Udruga Broj Poslovi
zaposlenika

Breza 24 Odgojitelji, programsko-projektni tim,
racunovodstvo, pravnica i predsjednica.

DKolektiv 10 Izvr$na direktorica, voditeljica razvoja i
programa demokratske kulture 1 civilnog
drusStva, voditeljica razvoja 1 programa
ukljuivog druStva 1 volonterstva,
voditeljica  financijskog poslovanja,
voditeljica Volonterskog centra Osijek,
voditel] Drustvenog ateljea, strucni
suradnik 1 suradnica, stru¢na suradnica
na administrativnim 1 financijskim
poslovima i voditeljica ureda.

bola 4 Voditelji projekata, predsjednik udruge,
voditelj ureda, racunovodstveni poslovi,
radnici na odrzavanju 1 pripremi

dogadanja.
PLANTaza 0 U planu je zaposliti Sest
gerontodomacica.

Izvor: izrada autora

Razli¢it broj zaposlenika i1 njihove funkcije u udrugama odrazavaju specifi¢ne potrebe i
aktivnosti svake organizacije. Iz Tablice 12. vidljivo je da Udruga Breza ima najveéi broj
zaposlenika, $to ukazuje na slozenost 1 obujam njezinih aktivnosti usmjerenih na socijalne
usluge. Udruge Dola i PLANTaza imaju manji broj zaposlenika, $to moze predstavljati
njihovu fokusiranost na specificne projekte i dogadaje. DKolektiv zapoSljava 10 djelatnika
¢ija su radna mjesta jasno definirana prema programima koje udruga provodi. Ovo osigurava
efikasnost u provedbi aktivnosti, ali takoder moze predstavljati izazov u smislu koordinacije i
upravljanja resursima. Razli¢ite uloge zaposlenika unutar DKolektiva odraZavaju njihovu
sposobnost da odgovore na kompleksne zahtjeve projekata i usluga koje pruzaju. Razlicit broj
zaposlenika i1 njihove funkcije u udrugama odrazavaju specifi¢ne potrebe i aktivnosti svake
udruge. Veci broj zaposlenika u udrugama poput Breze moze biti neophodan za pruzanje
kompleksnih socijalnih usluga, dok manje udruge mogu efikasno djelovati s manjim timom.
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Tablica 13. Izvori financiranja i sponzori u udrugama

Udruga Izvor financiranja Dominantni izvor | Sponzorstvo
financiranja

Breza Socijalne usluge, Projekti 1 socijalne | Ne
edukacije, projekti usluge
(nacionalni, EU,
Erasmus+)

DKolektiv | Projektno financiranje, Projektno Ne
gospodarska djelatnost financiranje

pruzanja intelektualnih
usluga, sredstva Grada i
Zupanije te sredstva
drugih organizacija koje
nisu dio EU

bola Javni pozivi od op¢ina, Ministarstva Ne

gradova, Zupanije,
ministarstava, EU fondovi

PLANTaza | Projektno financiranje, Projektno Decathlon,
donacije, prodaja financiranje (95%) | Agristar, Colas
usluga/proizvoda grupa, Farmacia

Izvor: izrada autora

Tablica 13. ukazuje na Cinjenicu da se financiranje udruga u civilnom sektoru uglavnom
temelji na projektima, javnim pozivima 1 donacijama. Projektno financiranje je
najdominantnije zbog njegove fleksibilnosti 1 mogucnosti pristupa razli¢itim fondovima. Ovo
takoder pokazuje koliko je vazno pisanje i prijavljivanje kvalitetnih projekata za opstanak 1
rad udruga. DKolektiv se istice diversifikacijom izvora financiranja, uklju¢ujuéi projektno
financiranje, gospodarsku djelatnost i sredstva lokalnih vlasti, $to mu omoguéava vecu
financijsku stabilnost. Breza 1 Pola takoder ovise o projektnom financiranju, dok je
PLANTazZa jedina udruga s prisutnim sponzorima, §to dodatno stabilizira njihove prihode.
Ova raznolikost izvora financiranja klju¢na je za odrzivost udruga, a DKolektiv pokazuje
primjer kako kombinacija razliitih izvora moze omoguciti financijsku fleksibilnost i

stabilnosti.

Prisustvo sponzora zna¢ajno doprinosi financijskoj stabilnosti udruga. Raznolikost sponzora
moze pomo¢i u osiguravanju dugoroc¢ne podrske i omoguciti udrugama da prosire svoj
utjecaj. lako sponzori mogu predstavljati vazan aspekt financiranja za udruge, intervjuima se

saznaje da udruge od sponzora ne traze samo financijsku pomo¢, ve¢ proizvode ili hranu za
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volontere potrebne tijekom provedbe raznih dogadanja. Osim toga, sponzori mogu pridonijeti

i povecanju vidljivosti i kredibiliteta udruge u zajednici.

Tablica 14. Organizacijska struktura i gospodarska djelatnost udruga

Udruga Ustrojstveni oblici Gospodarska djelatnost
Breza Da (Cepinski Martinci, Zagreb, | Najam prostora za edukacije i projekte
Vukovar 1 otok 17)

DKolektiv | Ne Pruzanje intelektualnih usluga.

bola Ne Turisticka i storytelling vodenja

PLANTaza | Ne Prodaja  karata, vlastitth  proizvoda,
ugostiteljske usluge na manifestacijama,
organiziranje proslava 1 manifestacija
opceg interesa

Izvor: izrada autora

Postojanje podruznica moze znacajno povecati ucinkovitost i prosirenje aktivnosti udruge,
omogucavajuci bolju pokrivenost razliCitih geografskih podru¢ja 1 demografskih skupina.
Prema Tablici 14., jedino Udruga Breza koristi ovu strukturu kako bi bolje odgovorila na

potrebe korisnika na razli¢itim lokacijama.

Iz Tablice 14. vidljivo je da udruge obavljaju raznolike gospodarske djelatnosti koje im
omogucavaju dodatne izvore prihoda. Gospodarske djelatnosti omogucuju udrugama dodatne
izvore prihoda koji mogu biti znacajni za financiranje njihovih aktivnosti. Ovo takoder
pomaze u smanjenju ovisnosti o donacijama i projektima, pruzajuci stabilniji financijski

temel;.
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Tablica 15. Brojnost i znacaj volontera u udrugama

Udruga Broj volontera Znacaj volontera
Breza 60 Podrska u redovitim aktivnostima, organizaciji
dogadanja, promotivnim aktivnostima,
dokumentiranju dogadanja.

DKolektiv Broj ovisi o Doprinos 1 znacaj volontera je ogroman,
aktivnostima ukljueni su u administrativne, intelektualne i
udruge, trenutno 2 | socijalne aktivnosti.
volontera iz Grcke i
Spanjolske

bola 12 Pomazu pri organizaciji i provedbi aktivnosti

udruge.

PLANTaza 20 Kljuéni za opstanak udruge.

Izvor: izrada autora

Volonteri su kljucni resurs za mnoge udruge u civilnom sektoru, pruzaju¢i neophodnu
podrsku u razli¢itim aktivnostima. Njihova uloga je neprocjenjiva, posebno u manjim
udrugama koje mozda nemaju dovoljno financijskih sredstava za zapoS$ljavanje dovoljnog
broja zaposlenika. Tablica 15. prikazuje da Breza ima najvise volontera, $to je neophodno za
pruzanje socijalnih usluga. Pola i PLANTaZa takoder ovise o volonterima, posebno u
organizaciji dogadanja. Volonteri su neophodni za operativni uspjeh udruga, posebno za one
koje provode aktivnosti u zajednici i pruzaju socijalne usluge. Njihov broj i angazman izravno
utjeCu na kapacitet i doseg udruga. Ova razli¢itost u angazmanu volontera pokazuje kako
razli¢ite udruge prilagodavaju volonterski rad svojim specifiénim potrebama, a uspjeSna

integracija volontera moZe znacajno doprinijeti operativnom uspjehu organizacija.

Tablica 16. Clanstvo, ¢lanarine i sastanci u udrugama

Udruga Broj | Clanarine | Aktivnost | U&estalost sastanaka Sudionici
¢lanov ¢lanova sastanaka
a
Breza / / / Po potrebi Zaposlenici
DKolektiv | 19 Ne Svi ¢lanovi | Najmanje dva puta Zaposlenici
su aktivni. mjesecno, po potrebi i
cesce
bola 9 Ne Svi ¢lanovi | Jednom mjesecno Zaposlenici
su aktivni. ovisno o broju
projekata u provedbi
PLANTaz |25 Ne Svi ¢lanovi | Minimalno jednom Redoviti
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a su aktivni. mjesecno Clanovi

Izvor: obrada autora

Kao sto je vidljivo iz Tablice 16., broj ¢lanova i njihova aktivnost varira medu udrugama.
Aktivni ¢lanovi su kljuéni za funkcioniranje udruge, posebno kada je rije¢ o manjim

udrugama koje se oslanjaju na volonterski rad i aktivno sudjelovanje ¢lanova u aktivnostima.

Redoviti sastanci vazni su za koordinaciju aktivnosti i razmjenu informacija unutar udruge.
Ucestalost sastanaka moze varirati ovisno o potrebama i1 broju projekata u provedbi. Takoder,
redoviti sastanci kljucni su za u€inkovito funkcioniranje udruga, omogucujuéi transparentnost,

planiranje 1 zajednicko donoSenje odluka.

Tablica 17. Projekti i suradnja s drugim udrugama

Udruga Broj Suradnja s drugim udrugama
projekata
Breza 7 Suradnja s udrugama na lokalnoj 1

internacionalnoj razini.
DKolektiv 12 Suradnja s preko 800 neprofitnih
organizacija i udruga te gradanima.

Dola 2 Suradnja s drugim udrugama trenutno je
minimalna jer ne postoji dovoljno javnih
poziva za prijavu novih projekata.
PLANTaza 3 /

Izvor: obrada autora

Tablica 17. ukazuje na to da analizirane udruge uglavnom ne provode suradnju s drugim
udrugama. Provedba projekata Cesto ukljuCuje partnere iz razliCitih sektora, Sto doprinosi
uspjehu 1 odrzivosti projekata. Vazni projekti Cesto reflektiraju osnovne misije 1 ciljeve
udruge. Suradnja s drugim udrugama mozZe znacajno povecati kapacitet 1 utjecaj udruge, a
DKolektiv je primjer kako snazna mreZa partnerstva moze doprinijeti uspjehu 1 odrzivosti

projekata.
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Tablica 18. Najveéi problemi i prepreke u radu udruga

Udruga Odgovor
Breza Nesigurnost projektnog financiranja, nedostatak rokova za prijavu,

ugovorna tijela koja kasne s isplatom sredstava, Sto u konacnici
onemogucuje provedbu aktivnosti 1 poslovanje udruge.

DKolektiv Financiranje, nepostojanje strateSkog okvira za razvoj civilnog
drustva, nedostatak zainteresiranost za nova rjeSenja i dijalog o
buduénosti drustva, nedostatak fokusa na drusStvenu komponentu
razvoja zajednice.

bola Financiranje i manjak javnih poziva iz fondova Europske unije.

PLANTaza Prostor u kojem bi mogli djelovati, a da je adekvatan potrebama.

Izvor: obrada autora

Kao §to je vidljivo iz Tablice 18., Breza se suocava s nesigurnoS¢u projektnog financiranja i
kasnjenjem isplata, $to moZe ozbiljno ugroziti provedbu njihovih aktivnosti. Pola ima
problem s financiranjem i nedostatkom javnih poziva iz fondova EU, §to moZe ograniciti
njihov pristup potrebnim sredstvima za projekte. PLANTaza ima problem s adekvatnim
prostorom za djelovanje, Sto moze ograniCiti njihove operativne kapacitete i sposobnost
pruzanja usluga. DKolektiv identificira probleme financiranja, nepostojanje strateSkog okvira
za razvoj civilnog drustva i nedostatak fokusa na drustvenu komponentu kao glavne prepreke.
Ovi izazovi reflektiraju Sire druStvene 1 institucionalne prepreke s kojima se suocavaju
neprofitne organizacije u Hrvatskoj. Nedostatak financijskih sredstava i adekvatnog prostora
klju¢ni su problemi za neprofitne udruge. Ove prepreke utjeCu na njihovu sposobnost
ucinkovitog provodenja aktivnosti i postizanja ciljeva. RjeSavanje ovih problema je od

esencijalne vaznosti za osiguranje kontinuiranog i odrzivog rada ovih udruga.

60



Tablica 19. Buduc¢i planovi i ciljevi udruga

Udruga

Odgovor

Breza

Prosirenje usluge odmora od skrbi za udomitelje koju pilotiraju u
OBZ u suradnji s Primorsko-goranskom Zupanijom te dobivanje
Erasmus akreditacije u podru¢ju mladih omogucuje nositeljima
pojednostavljeni pristup izvorima financiranja za provedbu
razmjena mladih.

DKolektiv

Djelovanje ¢e 1 dalje biti usmjereno na lokalnu zajednicu s
programima koji revitaliziraju i ¢ine ju viSe zajednicom, a ne
samo grupom gradana koji dijele isti prostor. Na nacionalnoj i
europskoj razini nastavit ¢e biti dio snage civilnog drustva koja
¢e raditi na promicanju demokracije, inkluzije 1 jednakosti.

Pola

Povecati broj zaposlenika 1 broj projekata te nastaviti s

organizacijom javnih dogadanja.

PLANTaza

Prijava projekta na STEM natjecaj, selidba u novi prostor
(adekvatniji).

Tablica 19. ukazuje na planove udruga u buduénosti, a vidljivo je da planovi odrazavaju
njihove kljucne prioritete i smjerove djelovanja. Udruga Breza planira proSiriti usluge za
udomitelje i aktivno sudjelovati u programima za mlade, ukljucuju¢i dobivanje Erasmus
akreditacije kako bi osigurala laksi pristup financiranju. DKolektiv planira nastaviti
djelovanje usmjereno na lokalnu zajednicu, promicanje demokracije, inkluzije 1 jednakosti na
nacionalnoj 1 europskoj razini, §to ukazuje na njegovu dugoro¢nu strategiju i predanost
osnovnim vrijednostima. Udruga Dola usmjerena je na povecanje broja zaposlenika i
projekata te nastavak organizacije javnih dogadanja, s ciljem daljnjeg jacanja svoje
organizacije. Udruga PLANTaza planira prijavu na STEM natjecaj i selidbu u novi,

adekvatniji prostor ¢ime nastoji unaprijediti svoje aktivnosti i osigurati bolje uvjete za rad.

Izvor: izrada autora

Ovi planovi jasno pokazuju strateSku usmjerenost svake udruge na rast i odrzivost.
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6. RASPRAVA

U ovom poglavlju bit ¢e predstavljene hipoteze istraZivanja te ¢e se analizirati njihova
primjena u kontekstu dobivenih rezultata. Posebna paznja posvetit ¢e se evaluaciji svake

hipoteze kako bi se utvrdilo jesu li potvrdene ili odbijene.

Tablica 20. Hipoteze istraZivanja

Hipoteza Hipoteza
br.
H1 H1: Neprofitne organizacije koje uklju¢uju kombinaciju
zaposlenika, volontera i ¢lanova imaju slozeniju organizacijsku
strukturu, Sto moZze utjecati na njihovu u¢inkovitost u postizanju
ciljeva.
H2 H2: Volonteri predstavljaju kljuan resurs za neprofitne
organizacije, doprinose¢i njihovoj odrzivosti 1 uspjehu kroz
angazman i podrS§ku u provedbi aktivnosti i projekata.
H3 H3: Raznovrsnost izvora financiranja doprinosi financijskoj
stabilnosti neprofitnih organizacija, ali je uc¢inkovito financijsko
upravljanje 1 kontrola rashoda presudno za postizanje i
odrzavanje dugoro¢ne financijske odrzivosti.
H4 H4: Nedovoljno 1 nestabilno financiranje predstavlja najvecu
prepreku i problem za dugoro¢nu odrzivost 1 uspjeh neprofitnih
organizacija.

Izvor: izrada autora

U provedenom istrazivanju analizirane su cetiri neprofitne organizacije: Breza, Dola,
PLANTaza 1 DKolektiv, s ciljem ispitivanja valjanosti postavljenih hipoteza (vidi Tablicu 20.)
te razumijevanja utjecaja razli¢itih organizacijskih aspekata na njihovu ucinkovitost i

odrzivost.

Prva hipoteza, koja sugerira da neprofitne organizacije s kombinacijom zaposlenika, volontera
1 Clanova imaju slozeniju organizacijsku strukturu koja utjeCe na njihovu ucinkovitost u
postizanju ciljeva, potvrdena je kroz analizu struktura promatranih udruga. Breza i DKolektiv
predstavljaju organizacije s kompleksnijim strukturama gdje su jasno definirane uloge
zaposlenika, volontera i ¢lanova. Breza zaposljava 24 osobe rasporedene na razlicite pozicije,
ukljucujuéi odgojitelje, projektne menadZere, racunovode i pravnike, dok istovremeno
suraduje s oko 60 volontera koji podrzavaju razne aktivnosti. Takva struktura omogucuje

Sirok spektar djelovanja, ali zahtijeva ucinkovitu koordinaciju i komunikaciju kako bi se
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izbjegla preklapanja uloga i osiguralo uc¢inkovito donoSenje odluka. Sli¢no tome, DKolektiv
sa svojih 10 zaposlenika i dinami¢énom mrezom volontera pokazuje sposobnost provodenja
kompleksnih projekata na lokalnoj i medunarodnoj razini. Medutim, sloZzenost strukture
ponekad moZze dovesti do izazova u upravljanju resursima i odrzavanju kohezije unutar
organizacije. Nasuprot tome, PLANTaza koja nema zaposlenike i u potpunosti se oslanja na
oko 20 volontera, ima jednostavniju organizacijsku strukturu, S$to omogucuje brzu
prilagodljivost 1 fleksibilnost, ali moze ograniciti opseg 1 trajnost projekata zbog nedostatka
stalnog osoblja. Dola sa svoja 4 zaposlenika i 12 volontera balansira izmedu sloZenosti i
jednostavnosti, sto joj omogucuje provedbu specificnih projekata uz odrzavanje relativno
jednostavne strukture. Stoga, moZzemo zakljuciti da sloZenija organizacijska struktura, iako
pruza veci kapacitet za provodenje razliCitih aktivnosti, zahtijeva naprednije menadzerske
vjestine 1 ucinkovite sustave koordinacije kako bi se osigurala optimalna ucinkovitost u

postizanju ciljeva.

Druga hipoteza, koja istice volontere kao kljucan resurs za neprofitne organizacije u smislu
doprinosa njihovoj odrzivosti 1 uspjehu, u potpunosti se potvrduje kroz primjere svih
analiziranih udruga. U PLANTazi, volonteri su srZ organizacije, preuzimajuci sve operativne i
strateSke zadatke te omogucujuci realizaciju projekata usmjerenih na druStvene promjene i
poboljsanje kvalitete Zivota u zajednici. Njihova predanost i entuzijazam kompenziraju
nedostatak zaposlenog osoblja, iako ponekad moZze doc¢i do preopterecenosti i rizika od
izgaranja. Breza koristi volontere za podrSku u redovitim aktivnostima, organizaciji
dogadanja i promotivnim aktivnostima, $to im omogucuje proSirenje dosega usluga i
povecanje utjecaja u zajednici. DKolektiv aktivno ukljucuje volontere iz razli¢itih zemalja, §to
doprinosi interkulturalnoj razmjeni i1 obogadivanju programa te pokazuje sposobnost
efikasnog upravljanja volonterskim resursima kroz strukturirane programe i jasne uloge. U
Doli, volonteri pomazu u organizaciji i provedbi aktivnosti, omogucéujuci fleksibilnost i
prilagodljivost u provodenju projekata. U svim slucajevima, volonteri ne samo da pruzaju
neophodnu radnu snagu, ve¢ takoder donose nove perspektive, vjesStine i energiju koja je

klju¢na za inovativnost i dugoro¢nu odrzivost organizacija.

Treca hipoteza, koja predlaze da raznovrsnost izvora financiranja doprinosi financijskoj
stabilnosti neprofitnih organizacija, ali da ucinkovito financijsko upravljanje i kontrola
rashoda igraju presudnu ulogu u postizanju dugoro¢ne financijske odrzivosti, takoder se
potvrduje na temelju prikupljenih podataka. DKolektiv demonstrira visoku razinu

diversifikacije financijskih izvora, kombiniraju¢i projektno financiranje, pruzanje
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intelektualnih usluga te sredstva od lokalnih i medunarodnih organizacija. Ovakva strategija
smanjuje ovisnost o jednom izvoru prihoda i omogucéuje vecu financijsku stabilnost.
Medutim, unato¢ raznolikosti prihoda, organizacija se suofava s izazovima pokrivanja
povecanih troSkova, S§to naglaSava vaznost preciznog financijskog planiranja i kontrole
rashoda. Breza se takoder oslanja na razliCite izvore financiranja, ukljucujuci socijalne usluge,
edukacije 1 nacionalne te europske projekte. lako to omogucuje financijsku fleksibilnost,
kaSnjenja u isplatama sredstava i nesigurnost projektnog financiranja predstavljaju znacajne
prepreke koje zahtijevaju ucinkovito upravljanje nov€anim tokovima i rezervama. Pola 1
PLANTaza imaju ograni¢enije i manje diversificirane izvore financiranja, pretezno se
oslanjaju¢i na javne pozive 1 projektna sredstva, §to ih Cini ranjivima na promjene u
dostupnosti fondova 1 ekonomskim fluktuacijama. Nedostatak stabilnih 1 raznolikih
financijskih izvora, u kombinaciji s izazovima u financijskom upravljanju, moze dovesti do
financijske nestabilnosti i ograni€iti sposobnost ovih organizacija da dugoro¢no planiraju i
provode svoje aktivnosti. Stoga, osim diversifikacije izvora prihoda, klju¢no je uspostaviti
robustne financijske sustave 1 prakse koje osiguravaju transparentno i u¢inkovito koriStenje

sredstava.

Cetvrta hipoteza, koja tvrdi da nedovoljno i nestabilno financiranje predstavlja najveéu
prepreku za dugoro¢nu odrzivost i uspjeh neprofitnih organizacija, potvrdena je kroz iskustva
svih proucavanih udruga. Pola posebno istice manjak financijskih sredstava i nedostatak
javnih poziva iz fondova Europske unije kao glavne prepreke za proSirenje i kontinuitet
njihovih aktivnosti. Ova financijska nesigurnost ogranicava mogucénost planiranja i
implementacije novih projekata te zadrzavanja kvalificiranog osoblja. PLANTaza se suocava
s sli€énim izazovima, gdje ovisnost o projektnom financiranju 1 nedostatak stabilnih izvora
prihoda otezavaju dugoro¢no planiranje i ostvarenje strateskih ciljeva. Breza takoder
naglaSava nesigurnost projektnog financiranja i kaSnjenja u isplatama sredstava kao znacajne
prepreke koje utje¢u na njihovu sposobnost pruzanja kontinuiranih usluga korisnicima. Cak i
DKolektiv, unato¢ diversificiranim izvorima financiranja, prepoznaje financijske izazove
povezane s nedostatkom strateskog okvira za razvoj civilnog drustva i nedovoljnim ulaganjem
u drustvenu komponentu razvoja zajednice. Ovi primjeri jasno pokazuju da financijska
stabilnost 1 predvidljivost predstavljaju temelj za ucinkovito djelovanje neprofitnih
organizacija, omogucujuci im da planiraju, provode i evaluiraju svoje programe te odgovore

na potrebe zajednice na odrziv nain. Bez adekvatnog i stabilnog financiranja, ¢ak i
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najinovativnije 1 najposvecenije organizacije suocavaju se s ograni¢enjima koja mogu

kompromitirati njihov utjecaj i dugoro¢ni opstanak.

Analizom ovih hipoteza i pratec¢ih dokaza iz istrazivanja, jasno je da neprofitne organizacije
djeluju unutar slozenog ekosustava gdje su organizacijska struktura, ljudski resursi i
financijsko upravljanje medusobno isprepleteni i zajedno utjeCu na njihovu sposobnost
ostvarivanja misije i ciljeva. Uspjeh 1 odrzivost ovih organizacija zahtijevaju holistic¢ki pristup
koji uzima u obzir sve ove aspekte te kontinuirano prilagodavanje promjenjivim uvjetima i

izazovima okruZenja u kojem djeluju.

65



7. ZAKLJUCAK

Rad naglasava vaznost adekvatnog menadzmenta u neprofitnim organizacijama jer kvalitetno
upravljanje moze znacCajno utjecati na uspjeh i odrzivost ovih organizacija. Istrazivanje je
pokazalo da se neprofitne organizacije, poput analiziranih udruga, suocavaju s izazovima u
financiranju, organizaciji 1 upravljanju ljudskim resursima. Klju¢ni elementi koji doprinose
uspjeSnom funkcioniranju ovih organizacija ukljucuju jasnu viziju, stratesko planiranje i

efikasno koristenje dostupnih resursa.

Proucavanjem udruga Breza, Pola, PLANTaza i DKolektiv, identificirani su specifi¢ni
problemi poput nedostatka sredstava, nedovoljno angaziranih volontera te potrebe za jaCanjem
kapaciteta u podru¢ju menadzmenta. Takoder, rezultati su pokazali da raznovrsnost izvora
financiranja, kao i efikasno upravljanje, igraju klju¢nu ulogu u postizanju dugoro¢ne
odrzivosti udruga. DKolektiv je posebno naglasio vaznost diversifikacije financiranja i
fleksibilnosti u pruzanju razli¢itih usluga kako bi se osigurala stabilnost, no takoder se

suocava s izazovima vezanim za pokrivanje svih operativnih troskova.

Rad predlaze nekoliko kljuénih preporuka za unaprjedenje upravljanja neprofitnim
organizacijama u Hrvatskoj. Prva preporuka odnosi se na potrebu za kontinuiranim
obrazovanjem 1 usavrSavanjem menadzZera neprofitnih organizacija. Edukacija bi trebala
obuhvatiti razli¢ite aspekte upravljanja, poput financijskog planiranja, vodenja timova te
strategija za privlacenje i zadrzavanje volontera 1 donatora. Osim toga, preporuca se jacanje
institucionalne potpore od strane drZave i lokalnih vlasti, kroz pruzanje financijskih potpora,

olakSica ili specijaliziranih programa namijenjenih razvoju kapaciteta udruga.

Druga vazna preporuka je razvoj i implementacija strategija za diversifikaciju izvora
financiranja. Neprofitne organizacije trebaju istraziti alternativne modele financiranja, poput
crowdfunding kampanja, socijalnog poduzetniStva ili partnerstva s privatnim sektorom. Ove
strategije mogu osigurati vecu financijsku stabilnost i smanjiti ovisnost o tradicionalnim

izvorima financiranja, poput drzavnih potpora ili jednokratnih donacija.

Treca preporuka odnosi se na unaprjedenje mreza 1 suradnje medu udrugama. UmreZavanje
omogucuje razmjenu znanja, resursa i iskustava, ¢ime se povecava kapacitet pojedinacnih

udruga za rjeSavanje sloZenih drustvenih problema. Osim toga, zajednicki projekti i inicijative
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mogu povecati vidljivost udruga u lokalnim zajednicama i pridonijeti ve¢em drustvenom

utjecaju.
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Pitanja za intervju:

Koliko je zaposlenika u udruzi i na kojim poslovima?

Kako se udruga financira?

Ima li udruga ustrojstvene oblike kao $to su podruznice?

Koliko je volontera u udruzi i koliki je njihov znacaj?

Koliko je ¢lanova u udruzi i placaju li ¢lanarine? Jesu li svi ¢lanovi aktivni?
Obavlja li udruga gospodarsku djelatnost? Ako da, koju?

Koliko ¢esto provodite sastanke 1 tko na istima sudjeluje?

Koliko projekata provodite i koji su za vas najznacajniji?

Sto predstavlja najveéi problem i prepreku za udrugu?

Koji su planovi udruge za buduénost?
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