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SAZETAK

Ovaj diplomski rad istrazuje utjecaj streaming platformi na glazbenu industriju, fokusirajuéi se
na promjene u potrosackim navikama, poslovnim modelima, prihodima izvodaca i percepciji
vrijednosti glazbe. Cilj istrazivanja bio je procijeniti kako korisnici percipiraju Streaming
usluge u usporedbi s tradicionalnim na¢inima slusanja glazbe te utvrditi utjecaj tih platformi na
otkrivanje novih izvodaca i financijsku podrsku glazbenicima. Govori se 0 autorskim pravima
i zastiti izvodaca. Opisane su i predstavljene najpoznatije streaming platforme te su usporedene
cijene mjeseCnih pretplata i paketa. Primijenjene su kvantitativne i kvalitativne metode,
ukljucujuéi anketni upitnik. Rezultati pokazuju da vecina korisnika preferira streaming zbog
pristupacnosti, ali vecina nije svjesna ili ne smatra da streaming platforme adekvatno placaju

izvodace. Glazba se sve manje vrednuje kroz fizicke ili digitalne albume.

Kljucne rijeci: glazba, izvodaci, potrosacke navike, streaming platforme



ABSTRACT

This thesis examines the impact of streaming platforms on the music industry, focusing on
changes in consumer habits, business models, artists' income and the perception of the value of
music. The goal of the research was to assess how users perceive streaming services compared
to traditional ways of listening to music, and to determine the impact of these platforms on the
discovery of new artists and financial support for musicians. It talks about copyright and artist
protection. The most famous streaming platforms are described and presented, and the prices
of monthly subscriptions and packages are compared. Quantitative and qualitative methods
were used, including a questionnaire. The results show that most users prefer streaming due to
affordability, but most are unaware or do not believe that the streaming platform adequately
pays artists. Music is valued less and less through physical or digital albums.

Keywords: artists, consumer habits, music, streaming platforms
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8.

PRILOZI



1. UVOD

Tehnologija se svakodnevno razvija i mijenja. Samim tim dolazi i do promjena konzumacija
sadrzaja koji se plasira. Razvoj tehnologije revolucionirao je glazbenu industriju. Od nastanka
glazbe preko klaviriona i glazbenih kutija, gramofonskih ploca, kaseta i vrpci, CD-a, MP3
playera pa sve do streaming platformi, kao $to su Spotify, Apple Music i YouTube Music.
Streaming platforme poput Spotifya, Apple Musica, Deezera, Tidala i YouTube Musica postale

su dominantan nacin konzumacije glazbe.

Teorijski dio rada prati razvoj glazbene industije od kalviriona pa do kazeta. Od samog kraja
devedesetih godina prosloga stoljeca pa sve do danasnjeg dana razvija se nova tehnologija za
slusanje glazbe. Od prvih ilegalnih internetskih servira, pomocu koji se zapravo ¢inila krada,
pa sve do dana$njih regulacija, kada izvodaci glazbu mogu objaviti jako lako i brzo, no do
zarade je teze do¢i. U radu su detaljno predstavljene aplikacije za streaming glazbe,
predstavljene su i cijene njihovih pretplata. Navedeni su najslusaniji umjetnici na platformama
od kojih su najpoznatiji Taylor Swift, Drake, Bad Bunny, Dua Lipa i mnogi drugi. Govori se 0
ulozi algoritma i preporucenih playlista. Objasnjavaju se i autorska prava i regulative. Nadalje
se obraduju poteskoce izvodaca i umjetnika u vidu financija s obzirom na to da diskografske

kuce uzimaju velik dio zarade.

U metodoloskom dijelu rada proveden je anketni upitnik u razdoblju od 14. do 17. rujna 2024.
godine u kojem je sudjelovalo 160 ispitanika. Anketa je provedena putem Google formsa,
sadrzavala je 20 pitanja kojima se nastojalo ispitati stavove o koristenju streaming platformi,
potroSackim navikama, utjecaju na kupovinu fizickih ili digitalnih albuma 1 otkrivanja novih
izvodaca preko algoritma. Potom se objasnjavaju ogranic¢enja te se donosi rasprava i zakljucak.

Na kraju je popis literature, popis internetskih priloga te popis slika, tablica i grafikona.



2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Povijest glazbene industrije i rani oblici distribucije glazbe

Kako bi se objasnila glazbena industrija ¢ija se bogata povijest proteze stoljeima te znatno
razvija tehnoloskim inovacijama i drustvenim promjenama, prvo bi se trebala definirati sama
glazba. Pordijevski (2024) isti¢e kako se glazbu nerijetko definira kao univerzalni jezik svim
ljudima, bez obzira na njihovu nacionalnost, religiju ili jezi¢ne barijere. Kroz glazbu se pomocu
tona, ritma, melodije i harmonije mogu izraziti emocije koje ¢e biti prepoznatljive a da se

konkretno ne zna o ¢emu pjesma govori. (Pordijevski, 2024: 6)

Izumom tiskarskog stroja u 15. stolje¢u dolazi do masovne proizvodnje notnih zapisa, samim
tim nastaju i prve organizacije za izdavanje glazbe. Napretkom tehnologije i drustva u 19.
stoljecu sve popularniji postaju klavirioni i glazbene kutije koje su omogucavale uZivanje u
glazbi bez potrebe da izvodac fizicki bude prisutan. Potom dolazi do izuma gramofona i
gramofonskih plo¢a pa se poc¢etkom 20. stoljeca dodatno unaprjeduje distribucija glazbe. Ploce
zamjenjuje nova tehnologija, odnosno magnetofoni i kasete koje su omogucile jednostavnije
snimanje i prijenos audiomaterijala. Nastankom televizije i radija Siri se doseg glazbenih
izvodaca s obzirom na to da je radio omogucio prijenos uzivo ili putem snimljenih emisija bilo
gdje u svijetu, $to glazbu ¢ini dostupnijom masama i potice razvoj popularne glazbene kulture.

(Fiveable, 2024)

Pocetkom 80-ih godina prosloga stoljeca dolazi do razvoja MP3 formata koji je kompresirao
zvuk. Ne postaje popularan sve do pocetka devedesetih §to je rezultiralo masovnim besplatnim
Sirenjem glazbe $to je potaknulo autore na razmisljanja o povredi autorskih prava. Samo deset
godina kasnije, zahvaljuju¢i razvoju mobilnih uredaja, dolazi do novog nacina konzumacije
glazbe. Nastaje streaming koji je otvorio moguénosti slusanja i otkrivanja nove glazbe bez
preuzimanja ili placanja pjesama. Godine 2007. tvrtka Apple u prodaju pusta svoj prvi iPhone

§to je ekstremno populariziralo internetske radiopostaje i streaming platforme. (Jaclyn, 2018)

Danas se glazba konzumira preko mobilnih uredaja, radijskih transmitera i racunala te nas
okruzuje gdje god se nalazimo. Restorani, javni prijevoz, trgovine i svi prodajni lanci koriste
glazbu kako bi stvorili odredeni ugodaj u prostoru i na taj nacin kontrolirali ljudsko ponasanje.
S obzirom na to da ljudska civilizacija napreduje tehnoloski, konzumacija se glazbe i dalje

mijenja.



2.1.1. Utjecaj tehnologije na glazbenu industriju

Tehnoloski napredak znacajno je utjecao na evoluciju glazbene industrije, posebno u aspektu
snimanja, distribucije i konzumacije glazbe. Prvi se znacajni tehnoloski pomak dogodio krajem
19. stoljeca kada je Thomas Edison izumio fonograf, 1877. godine. Do$ao je na istu ideju kao
I amaterski znanstvenik Charles Cros, koji je objavio svoj rad pod okriljem francuske akademije
znanosti. lako su ideje generalno bile iste, razlikovale su se u detaljima. Fonograf je omogucio
snimanje i reprodukciju zvuka, ¢ime je glazba mogla prvi put biti zabiljezena 1 sluSana i nakon
trenutka izvodenja. Taj je izum otvorio vrata za glazbu ljudima diljem svijeta. (Gelatt, 1977:
23-24)

Sljede¢i veliki tehnoloski pomak dogodio se po¢etkom 20. stoljeca izumom radija koji je
dodatno prosirio konzumaciju glazbe. Emitiranje glazbe radijskim valovima omogucilo je da
pjesme dosegnu Siroku globalnu publiku. Uvodenje radija omogucilo je promociju novih
izvodaca i $irenje popularne kulture u dosad nezamislivim razmjerima. (Katz, 2010: 187)
Istovremeno, tehnologija gramofonskih plo¢a postala je dominantan nacin distribucije glazbe
do sredine stoljeca, kada su se pojavile magnetofonske vrpce i kasete, $to je omogucilo kuénu

reprodukciju glazbe na jednostavniji nacin. (Gelatt, 1977: 24)

Daljnjim razvojem digitalnih tehnologija krajem 20. stoljeca dolazi do temeljite transformacije
glazbene industrije. 1Izum CD-a 1980-ih godina omogucdio je visokokvalitetan digitalni zvuk,
Sto je zamijenilo dotadasnju analognu tehnologiju plo¢a i kaseta. Digitalizacija zvuka
omogucila je ne samo bolju kvalitetu snimanja ve¢ i dulje trajanje nosaca zvuka te vecu
otpornost na fizicka oSte¢enja. Pocetak 21. stolje¢a obiljezila je eksplozija internetske
distribucije glazbe. Online platforme poput iTunesa omogucile su kupovinu i preuzimanje
glazbenih datoteka, ¢ime su fizi¢ki formati poput CD-ova poceli gubiti na znacaju. No, najveci
utjecaj na industriju imali su streaming servisi poput Spotifya i Apple Musica, Kkoji su
revolucionirali nac¢in konzumacije glazbe. Na tim platformama korisnici mogu pristupiti

milijunima pjesama uz mjese¢nu pretplatu ili besplatno uz oglase. (Mulligan, 2015: 8-9)

Osim na kreativne procese i same procese nastajanja glazbe tehnologija je utjecala i na
distribuciju i financijske modele. Razvoj glazbenih softvera poput Pro Toolsa i Abletona
omogucio je jednostavnije snimanje, uredivanje i produkciju glazbe bez potrebe za velikim
studijima, ¢ime su se smanjili troskovi proizvodnje i nezavisnim umjetnicima omogucilo da

stvaraju visokokvalitetnu glazbu iz vlastitih domova. (Leyshon, 2009: 1325)



2.2. Razvoj streaming platformi

2.2.1. Povijest i evolucija streaming platformi

Nastankom streaming platformi promijenjen je nac¢in konzumacije glazbe i drugih medijskih
sadrzaja. Njihova evolucija zapocinje krajem devedesetih godina prosloga stolje¢a kada je
napredak interneta omogucio prijenos podataka u stvarnom vremenu, no fizicka je prodaja
glazbe i dalje dominirala. Nova era u distribuciji glazbe zapocCinje lansiranjem Napstera 1999.
godine. Napster je bila peer-to-peer (P2P) aplikacija koja je korisnicima diljem svijeta
omogucila moguénost razmjene glazbenih datoteka samo uz pristup internetu. Na taj su se na¢in
tradicionalni poslovni modeli glazbene industrije uzdrmali te se pokrenula rasprava o autorskim
pravima. lako je Napster ubrzo ugasen zbog pravnih problema, njegov je koncept besplatnog
dijeljenja sadrzaja postavio temelje za legalne streaming platforme koje su dosle u nadolaze¢im
godinama. (Mulligan, 2015: 45-47)

Mnogo je drugih platformi nakon Napstera

pokusalo iskoristiti rastu¢u popularnost

digitalne distribucije glazbe. Postojali su

naPSter@ P2P servisi kao Sto su LimeWire i Kazaa,

koji su s vremenom zatvoreni, no uspjeli su

Slika 1. Logo aplikacije Napster, izvor: Lifewire ~ odrzati ilegalnu  distribuciju  glazbe.

Rezultirano  pravnim pritiskom i

neregulacijom autorskih prava nastaje prostor za razvoj legalnih digitalnih platformi, sto je

2003. godine bio Appleov iTunes. Servis iTunes korisnicima je omoguéio kupnju pojedina¢nih

pjesama po niskim cijenama, ¢ime je digitalna distribucija postala dostupna Sirem trziStu.

Medutim, unato¢ uspjehu iTunesa korisnici su 1 dalje traZili pristupacnije i prakti¢nije nacine

konzumacije glazbe, §to je otvorilo put za razvoj streaming platformi. (Thompson, 2013: 102—
106)

U samo nekoliko godina nastaje mnostvo streaming servisa poput Spotifya, Apple Musica,
Deezerai TIDAL-a. Te platforme omogucuju ne samo individualne pretplate vec i prilagodene
preporuke korisnicima temeljem algoritama, ¢ime se dodatno povecava angazman korisnika 1

otkrivanje novih izvodaca. (Mulligan, 2015: 84-87) Streaming platforme postale su glavna



opcija za konzumaciju glazbe porastom brzine internetskih veza i dostupnosti pametnih
telefona. Sredinom proslog desetljeca prihodi streaming platformi premasili su prihode od
prodaje fizickih medija i digitalnih preuzimanja. Prema podacima Medunarodne federacije
fonografske industrije (IFPI) 2017. godine streaming platforme ¢inile su vise od polovice
ukupnih prihoda glazbene industrije, Sto je oznacilo klju¢ni preokret u poslovnim modelima

industrije. (IFPI, 2018: 12-14)

Osim konzumacije glazbe za korisnike i prihoda za glazbenike streaming platforme promijenile
su i nacin plasiranja glazbe. Danas je nezavisnim izvoda¢ima relativno lako distribuirati svoju
glazbu na platformama kao §to su Spotify i YouTube, bez potrebe za ugovorom s glazbenom
izdavackom kuc¢om. Na taj se nacin olaksala proizvodnja glazbe te umjetnici ne moraju previse
razmisljati hoce li svoje djelo moéi podijeliti s drugima. Ta decentralizacija glazbene industrije
omogucila je vecu kreativnu slobodu i neovisnost glazbenicima, ali je istovremeno stvorila novi
izazov — manji prihodi po streamu. Unato¢ velikoj vidljivosti mnogi izvodaci zale se da prihodi

od streaming servisa nisu dovoljni za odrzavanje karijere. (Mulligan, 2015: 121-123)

Uz glazbu streaming platforme prosirile su se i na druge medije, ukljucujuéi filmove, TV serije,
podcaste i videoigre. Vizualnu konzumaciju medija promijenile su platforme poput Netflixa,
Hulu i Amazon Prime Videa, dok su Twitch i YouTube postali popularni za streaming
videosadrzaja uzivo namijenjene gamerima. Na taj se nacin razvija nov nac¢in zarade, odnosno
stvaranje novih poslovnih modela zasnovanih na pretplatama i oglasavanju, pruzajuci

potrosac¢ima novi vid konzumiranja zabave. (Thompson, 2013: 149-152)

S obzirom na to da se tehnologija i dalje neprestano razvija, postoji mogucnost implementacije
glazbenih iskustva u proSirenim realnostima (AR) i umjetnoj inteligenciji (Al). Koristenjem
podataka i algoritama za personalizaciju sadrZaja dodatno Se poboljsava korisni¢ko iskustvo, a
industrija se suo€ava s izazovima vezanim uz autorska prava i pravednu raspodjelu prihoda. S
obzirom na to da je internet podlozan promjenama, §to je rezultirano ubrzanim tehnoloskim
razvojem, dolazi do sve vecih zahtjeva i o¢ekivanja od strane konzumenata. (Vuki¢, 2022: 8)
Streaming platforme nastavljaju oblikovati buduénost glazbene industrije, dok se izvodaci i

industrija prilagodavaju novim tehnologijama i poslovnim modelima. (Mulligan, 2015: 145-
148)



2.2.2. Najpoznatije streaming platforme
2.2.2.1. Spotify

Prva platforma koja je popularizirala streaming model zasnovan na oglasima i pretplatama
lansirana je 2008. godine u Svedskoj pod imemom Spotify. Svojim je korisnicima od svog
osnutka omogucila slusanje milijuna pjesama bez potrebe za kupovinom pojedina¢nih albuma
ili pjesama. Spotify takoder nudi opciju za sve koji snimaju podcaste, omogucujuéi Sirenje i
audiosadrzaja izvan glazbe, ¢ime dodatno proSiruje svoj utjecaj. Njegov freemium model
privlaci velik broj korisnika, ali izaziva i kontroverze u vezi s niskim isplatama glazbenicima

za streamove. (Johnson, 2021: n.p.)

Platformu Spotify osnovali su 2006. godine Daniel Ek i Martin Lorentson. Ek je od svoje
trinaeste godine radio internetske stranice. Kasnije je radio za eBay, osnovao svoju oglasivacku
tvrtku 2005. godine pod imenom Advertigo te 2006. godine postao CEO tvrtke uTorrent, koja
je sluzila za peer-to-peer prijenos podataka. Lorentson je pak bio suosnivac tvrtke Tradedoubler
te je kupio Ekovu tvrtku Advertigo, Sto je rezultiralo zajednickom idejom za osnivanjem
Spotifya. Tvrtka je sluzbeno lansirana u listopadu 2008. godine u Svedskoj, Finskoj, Norveskoj,
Francuskoj i Spanjolskoj. Misija je Spotifya ljudima dati pristup svoj glazbi, kada god to pozele.
(Schmid et al., 2022: 5)

& Spotify

Slika 2. Logo Spotifya, izvor: Vecteezy




2.2.2.2. Apple Music

Streaming platforma Apple Music nastala je 2015. godine. Osmisljena je kao konkurencija
Spotifyu s fokusom na ekskluzivni sadrzaj i isprepletanje s uredajima Apple. Apple Music od
pocetka se razlikovao po pristupu s placenim pretplatama, bez besplatne opcije s oglasima, $to
je privuklo korisnike koji preferiraju visokokvalitetni streaming bez prekida reklama. Dostupan
je u preko stotinu zemalja svijeta. U svojem katalogu nudi preko 30 milijuna pjesama. Uz
katalog pjesama nudi i radijske stanice, poput Beats 1, ¢iji su glazbeni urednici DJ-i iz Los

Angelesa, New Yorka i Londona te se glazba emitira svakodnevno. (Apple, 2015)

Apple je takoder sklopio ekskluzivne ugovore s poznatim glazbenicima, omogudéujuéi ranije
objavljivanje albuma na Apple Musicu prije nego na drugim platformama. Ta strategija
pomogla je Appleu da privuce korisnike, no takoder je izazvala nezadovoljstvo zbog prividne

ekskluzivnosti. (Standage, 2015)

Na svojoj sluzbenoj stranici tvrde kako nude ekskluzivni sadrzaj te kako su definitivno
aplikacija klasi¢ne glazbe. Izlistavaju popis svih svojih uredaja putem kojih je moguce koristiti

Apple Music i opciju dijeljenja glazbe s ostalim Apple korisnicima.

Slika 3. Logo Apple Music, izvor: Apple



2.2.2.3. YouTube Music

YouTube Music i YouTube Premium aplikacije su pod okriljem streaming platforme YouTube.
Do 18. lipnja 2018. godine YouTube je bio platforma na kojoj su glazbenici objavljivali novu
glazbu i spotove, gameri prenosili uzivo svoja iskustva u igranju i tako dalje. No YouTube
Music nastaje kao izravna konkurencija Spotifyu i Apple Musicu s obzirom na to da se fokusira
isklju¢ivo na glazbu. Na samom je pocetku bio dostupan samo u SAD-u, Australiji, Novom
Zelandu, Meksiku, Juznoj Koreji, Austriji, Kanadi, Finskoj, Francuskoj, Njemackoj, Irskoj,
Italiji, Norveskoj, Rusiji, Spanjolskoj, Svedskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu. (Deahl, 2018)

Postoje dvije verzije YouTube Musica, besplatna i premium. Besplatna verzija ima reklame te
ograniceni broj preskanja pjesama, dok se premium verzija koristi bez reklama s beskona¢nim
preskakanjem pjesama. YouTube Music masovno su poceli koristiti i podcasteri sto je dovelo
do toga da se gasi aplikacija Google Podcast 2020. godine. Googleova ideja bila je napraviti
centraliziranu platformu za podcaste te omoguciti sluSanje podcasta bez ikakve pretplate.
(Michail, 2023)

YouTube je 2018. godine potpisao dvogodisnji ugovor s Americkom glazbenom akademijom
kao sponzor za Americke glazbene nagrade (AMA). Ugovor pruza YouTube Musicu priliku da

bude go-to platforma za prijenos glazbe, videozapisa i izvedbi uzivo. (Spangler, 2018)

© Music

Slika 4. Logo YouTube Music, izvor: CDNlogo



2.2.2.4. Deezer

Deezer je jedna od najvecih svjetskih glazbenih platformi za neovisnu glazbu koja spaja
obozavatelje i umjetnike svojom kampanjom Live the music. Aplikacija pruza Sirok katalog
visoko kvalitetne glazbe koja je dostupna u preko 180 zemalja diljem svijeta. Osnovana je 2007.
godine u Parizu, u Francuskoj. Prema lenti vremena dostupnoj na sluzbenoj stranici Deezer
zapravo nastaje 2006. godine kao Blogmusik koji je kreirao Daniel Marhely. Sljede¢e godine
Blogmusik postaje Deezer. Godine 2009. lansira svoje pretplatnicke premium modele i
internetsku  ponudu. Godinu dana kasnije potpisuje  distribucijski ugovor s
telekomunikacijskom tvrtkom Orange France. Godine 2012. prikupili su 70 milijuna eura preko
fondacija, potpisuju s preko 25 telekomunikacijskih tvrtki diljem svijeta te su dostupni u Europi,
Australiji, Kanadi, Novom Zelandu, 35 latinoamerickih zemalja i Sest jugoisto¢no-azijskih
zemalja. Godina 2013. kljuéna je s obzirom na to da Deezer postaje dostupan diljem svijeta.
Dvije su godine kasnije plasirali podcaste. Godine 2016. prikupili su 100 milijuna eura i
plasirali novi paket Deezer family. Godine 2017. stvaraju prvu globalnu televiziju, lansiraju
Deezer Next kao pomo¢ umjetnicima, SongCatcher i glasovnu kontrolu u suradnji s Google
Home. Godine 2018. doseze vrijednost od
jedne milijarde eura i postaje jedan od prvih
francuskih jednoroga. Godine 2019. rade
rebrending i predstavljaju novi logo. Godine
2020. plasira se Deezerova Podcast
platforma, a sljedece se godine lansira i
Deezer za kreatore. Godinu 2022. obiljezilo
je potpisivanje ugovora s RTL-om, dok se
sljede¢e godine radi ponovno rebrending i
potpisuje partnerstvo sa Sonosom i Mercado

Libre. (Deezer-investors, 2023)

Slika 5. Logo Deezer, izvor: Google play



2.2.2.5. Tidal

Tidal je glazbena platforma koju je 2015. godine osnovala norveska tvrtka Aspiro, no najcesce
se povezuje uz Jay Z-ja. Aplikacija je javnosti bila predstavljena u New Yorku uz najvece
glazbene zvijezde dana$njice, poput Beyonce, Rihanne, Kanyea Westa, Jacka Whitea, Ushera,
Nicki Minaj, Coldplaya, Alicie Keys, Calvina Harrisa, Madonne, Daft punka, Jasona Aldeana
i J. Colea. (Flanagan, 2015)

Tidal je globalna glazbena streaming platforma dostupna u vise od 60 zemalja diljem svijeta.
Prema podacima njihove sluzbene stranice imaju katalog od 70 milijuna pjesama, uz podcaste
i videoserije. Uz suradnju s Telemachom Hrvatska dostupni su u Hrvatskoj od 2021. godine.
Navodi se da aplikacija daje najveci postotak glazbenicima isplacujuéi im dividende, Sto je

zapravo bilo u njezinu fokusu. (Muzika.hr, 2021)

Podaci sluzbene stranice Tidala iz ove godine govore da je aplikacija dostupna u 61 zemalji,
Albaniji, Andori, Argentini, Australiji, Austriji, Belgiji, Bosni i Hercegovini, Brazilu,
Bugarskoj, Kanadi, Cileu, Kolumbiji, Cipru, Ceskoj, Hrvatskoj, Danskoj, Dominikanskoj
Republici, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Njemackoj, Gr¢koj, Hong Kongu, Madarskoj, Islandu,
Irskoj, lzraelu, Italiji, Jamajci, Latviji, Linthenstajnu, Litvi, Luksemburgu, Maleziji, Malti,
Meksiku, Monaku, Crnoj Gori, Nizozemskoj, Novom Zelandu, Nigeriji, Sjevernoj Makedoniji,
Norveskoj, Peruu, Poljskoj, Portugalu, Portoriku, Rumunjskoj, Srbiji, Singapuru, Slovackoj,

Sloveniji i mnogim drugima.

Slika 6. Logo Tidal, izvor: Google Play
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2.3. Poslovni modeli streaming platformi

2.3.1. Freemium i premium modeli

Streaming aplikacije posluju po dva modela. Prvi je model freemium, koji je kao $to i sama rije¢
govori besplatan. Streaming aplikacije mogu se koristiti bez pla¢anja uz odredena ograni¢enja.
Na sluzbenim stranicama streaming platformi besplatni se modeli ograni¢avaju s nekoliko
odredenih preskakanja pjesama u sat vremena, pristupom manjem glazbenom katalogu,
nemoguc¢no$c¢u koristenja bez internetske veze 1 kao najveéi se problem isti¢u Ceste reklame.
Svaka aplikacija nudi i besplatno probno razdoblje koje varira od sedam dana do tri mjeseca,
nakon kojeg produzuju pretplatu ukoliko se ne otkaze. Na taj se nacin korishike pokusava
potaknuti kako bi se nadogradili na placenu verziju radi dodatnih pogodnosti. (Adrovi¢, 2024:
8)

Premium su modeli pretplatnicki modeli u odredenom mjese¢nom iznosu kako bi se imale
odredene pogodnosti poput beskonacnog preskakanja pjesama, pristup glazbi bez interneta,
slusanja bez ometanja reklama ili grupnih paketa kako bi dijelili glazbu sa svojom obitelji ili
prijateljima. Glazbena je industrija dozivjela potpunu preobrazbu uvodenjem pretplatnic¢kih
modela s obzirom na to da je postojao neograniceni pristup glazbi §to je zamijenilo posudbu ili
kupovinu fizickih albuma. (Ljubi¢, 2024: 33)

2.3.2. Uloga algoritma i playlista

Personalizacija, odnosno kreiranje algoritma i playlista odnosi se na pomnu selekciju
organiziranja i preporucavanja nove glazbe. Na streaming platformama mogu se naci izvodaci
koji svoju glazbu smjeste u isti Zanr, stoga ih platforme stavljaju na liste sliénog raspoloZenja.
Liste se rade na temelju slicnog autora, sli¢nog raspolozZenja ili sli¢ne godine izdanja. Na taj se
nacin mogu otkriti novi izvodaci. Kreiraju se i liste sli¢nih izvodaca bez obzira na njihov broj
streamova, ukoliko algoritam primijeti da ga slusa slicna populacija ljudi sliénih po

demografskom ili pak geografskom obiljezju. (Bursi¢, 2024: 1-4)

Algoritmi sluze kako bi se korisniCima omogucilo $to bolje iskustvo koriStenja Streaming
platformi kroz sustav preporuka. Nude opcije poput ,,Svida se prijateljima®, ,,Za Vas* i sli¢no.

Sadrzaj se usmjerava na ono §to ciljana populacija Zeli vidjeti, odnosno ¢uti. (Cagié, 2022:1-9)
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2.3.3. Prihodi i monetizacija

Glazbenici se placaju po streamu, odnosno broju reprodukcija. Cijena moze varirati od
platforme do platforme. Glazbenici najvise prihode putem streama na Tidalu, Apple Musicu,

Spotifyu, YouTube Musicu pa tek onda na Deezeru. Tablica 1 prikazuje naknadu streama na

streaming platformama, a cijene su izraZzene u dolarima. (Rees, 2024)

Tablica 1. Naknada po streamu

Streaming platforma Naknada po streamu
Spotify 0.003 $ do 0.005 $
Apple Music 0.007$do0.01%
Deezer 0.0064 $

Tidal 0.012$do 0.015 $
YouTube Music 0.00069 $

Izvor: Rees, H. (2024) preuzeto 1. 9. 2024.

2.4. Financijski utjecaj na glazbenike

2.4.1. Financijski izazovi za umjetnike

Streaming platforme omogucuju umjetnicima globalnu vidljivost, ali njihovi modeli pla¢anja
izazivaju velike nesuglasice izvodaca s platformama zbog malih iznosa koji glazbenici mogu
zaraditi. Umjetnici su pla¢eni po streamu, odnosno po broju reprodukcija. Cijena streama ovisi
0 popularnosti platforme, wvrsti pretplate i sli¢no. Izvoda¢ima i autorima veéi problem
predstavljaju diskografske kuce s obzirom nato da se zarada tog jednog streama najéesce dijeli

na tri dijela: autoru, izvodacu i diskografskoj kuci. (Rees, 2024)

Na aplikaciji Spotify kreatori se ne mogu ni plasirati za monetizaciju ako nemaju barem 1000
slusatelja mjesecno. Zvukovi za spavanje koji su izuzetno popularni sada moraju biti dulji od
dvije minute kako bi se kvalificirali za monetizaciju. Postoje stalne rasprave o tome treba li se
broj mjesecnih sluSatelja promijeniti za kvalifikaciju. Kako se ekonomija streaminga
kontinuirano mijenja, americka vlada rekla je da ¢e se prihodi morati traziti i izvan streaminga.

(Ahmed, 2023)

Najcesce kritike na streaming platforme primaju na placanje naknada umjetnicima. NO

problemati¢no je i izuCavati sustav s obzirom na to da se uz napredak tehnologije on
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svakodnevno mijenja. Kao tri glavna problema sustava isticu se financijske poteskoce za

glazbenike, korist velikih diskografskih kuca i smanjenje prihoda od snimljene glazbe za veéinu
glazbenika, osobito neovisnih. (Marshall, 2015: 177)

Kritike sustava takoder se odnose na manjak transparentnosti u nacinu raspodjele novca putem
platformi. Kako novac putuje od korisnika do vlasnika prava i naposljetku do glazbenika ¢esto
je nejasno. Premda su te kritike usmjerile paznju javnosti na probleme pravednosti u industriji,
nedostaje volja za promjenom, no mozda se to i promijeni trenutnim prosvjedima autora u SAD-
u. (Hesmondhalgh, 2020)

2.4.2. Razlike u prihodima izmedu velikih izvodafa i nezavisnih

umjetnika

Velike diskografske ku¢e mogu pregovarati o vi§im tarifama po streamu, ali zauzvrat umjetnici
dobivaju samo 15 — 20 % prihoda. S druge strane, nezavisni glazbenici koji koriste
distribucijske servise zadrzavaju veci dio prihoda, no i ti servisi uzimaju svoj dio kolaca, bilo
kroz postotak ili unaprijed dogovorene naknade. Sve to ukazuje na potrebu za transparentnijim

i adekvatnijim modelima pla¢anja kako bi se osigurala odrzivost karijera nezavisnih glazbenika.

(Rees, 2023)

Mnogi umjetnici iz tih razloga ne mogu vidjeti svoju buduénost u glazbenoj industriji. Manji
umjetnici koji nemaju veliku publiku, turneje i koncerte ne mogu prezivjeti samo od naknada
od streaminga, stoga moraju raditi i dodatne poslove, a ne se samo fokusirati na glazbu.
Streaming ¢ini gotovo 84 % prihoda od snimljene glazbe u SAD-u, a veéina prihoda odlazi
diskografskim ku¢ama. (Krukowski, 2024)

Streaming platforme korisnicima omogucuju veliku slobodu i veliku bazu audiomaterijala, no
sve su glasniji kritiCari koji streaming platformama zamjeraju nemoguénost kontroliranja
prihoda autora, odnosno ne postoje ovlasti kojima bi korisnici dali viSe novca izvodacu nego

platformi, jedino odlaskom na koncerte. (Potocki, 2024: 33)
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2.5. Pravnairegulatorna pitanja

2.5.1. Autorska prava i zaStita intelektualnog vlasniStva

Kako bi se zastitilo autorsko djelo, nastala su autorska prava. Autori imaju isklju¢ivo pravo
koriStenja vlastitog djela iz podruc¢ja umjetnosti, znanosti i knjizevnosti te imaju pravo uskratiti
nekomu koristenje njihova djela. Autorska prava autor moze ustupiti, no to se najces¢e dogada
uz placanje naknade autoru ili uz dogovor o dobivanju dividendi. Autorskim se pravom ne $titi
ideja ve¢ djelo koje predstavlja realizaciju same ideje. Autorska prava ne podlijezu
registracijskim ni administrativnim postupcima. (dziv.hr, 2022) Prema DrZzavnom zavodu za

intelektualno vlasnistvo Zakon o autorskim i srodnim pravima pruza zastitu:

umjetnicima izvodac¢ima na njihovim izvedbama
proizvodacima fonograma na njihovim fonogramima

audiovizualnim producentima na njihovim videogramima

1

2

3

4. organizacijama za emitiranje na njihovim programskim signalima

5. nakladnicima informativnih publikacija na njihovim informativnim publikacijama

6. proizvodacima neoriginalnih baza podataka na njihovim neoriginalnim bazama podataka
7

nakladnicima na njihovim pisanim izdanjima.

Tomac kr$enje autorskih prava objasnjava kao kradu intelektualnog vlasnistva kako bi se stekla
materijalna korist: ,,Neovlasteno iskoristavanje autorskih audio i audiovizualnih djela (npr.
glazba, filmovi, serije, glazbeni spotovi) u javnosti (npr. u poslovnom lokalu, na koncertu) radi
stjecanja materijalne ili druge koristi bez odobrenja autora i drugih nositelja prava, odnosno
udruga koje ostvaruju prava, naziva se sivim piratstvom, dok se neovlasteno umnozavanje i
stavljanje u promet audio i 22 audiovizualnih djela naziva crnim piratstvom.* (Tomac, 2020:
21-21)

2.5.2. Drustveni mediji i njihova sinergija sa streaming platformama

U posljednjih deset godina doslo je do potpune ekspanzije drustvenih mreza. Samim tim svaka
je bransa prodaje, pa 1 sama umjetnost postala ovisna o njima. Kada je rije¢ o glazbenoj
industriji, iako su plasiranje i distribucija glazba nikada laksi i moze se raditi iz mira svoje sobe,
treba se razmisljati o promociji koja je, iako izuzetno jednostavna, nekad poprilicno nedostiZna.

Jedna od znacajnijih platformi u popularizaciji glazbe jest TikTok. Rije¢ je o aplikaciji koja
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emitira videe, no poanta je da budu Sto kra¢i s obzirom na to da ljudi izgube fokus. Na taj se
naéin dogodila sinergija TikToka i streaming platformi s obzirom na to da se na TikToku
postaje viralan kako bi se doslo do streamova na streaming platformama. U prosincu je 2023.
godine UMG (Universal Music Group) kao jedna od najpoznatijih diskografskih kuca na svijetu
s platforme povukla svoju glazbu na nekoliko mjeseci zbog neslaganja u vezi s pla¢anjem, no

postigli su dogovor u ljeto 2024. godine. (Cirisiano, 2024)

2.6. Buducnost glazbene industrije

2.6.1. Predvidanja i trendovi za buduénost

Vukman isti¢e da buduc¢i da se tehnologija mijenja i napreduje, tako se mijenja i na$ nacin
koriStenja umjetnosti i stvarnosti u kojoj Zivimo. Govori da ¢e glazba gotovo sigurno slijediti
put tehnologije. Ono §to se neko¢ poznavalo kao glazbenu industriju, sada sve viSe postaje splet
medusobno povezanih zvuénih industrija unutar koje se djelatnost glazbenika Siri 1 na druge
industrije gdje, uz kompoziciju i izvedbu, glazbenici postaju npr. dizajneri aplikacija,
producenti igara i joS mnogo toga. Buduce aktivnosti osobe koja djeluje na podrucju zvuka i
glazbene industrije bit ¢e raznovrsnije, kreativnije i zahtijevat ¢e vise istrazivackih sposobnosti

nego prije nekoliko desetljeca. (Vukman, 2022: 46)

U ozujku 2024. godine jedan je ¢ovjek iz Danske postao prva osoba koja je osudena za
streaming prevaru. Napravio je farmu botova kako bi prevario streaming platformu o broju
streamova u vrijednosti od dva milijuna danskih kruna, $to je oko 270 tisu¢a eura. Osuden je
na 18 mjeseci zatvora. Zabrinjava i moguc¢nost umjetne inteligencije, koja je ljeta 2024. godine
bombardirala drustvene mreze s Al obradama pjesama drugih autora (npr. Lady Gaga pjeva

pjesmu Beyonce i slicno). (Rosenborg, 2024)

S obzirom na to da streaming raste ogromnom brzinom, a ne pokazuje znakove opadanja,
klasi¢ni se mediji moraju okrenuti i poStovati pravila novih tehnologija kako bi bili pracent ili
uopce opstali. Uzar (2022) zaklju€uje kako Zivimo u vremenu promjena kako bi se opstalo:
»Nalazimo se u vremenu kada klasi¢ni mediji sve viSe moraju mijenjati svoju infrastrukturu i
platforme putem kojih funkcioniraju kako bi opstali i zadrZali postojecu publiku. S druge strane,
streaming kao nacin zabave ne pokazuje znakove opadanja, ve¢ prijeti kako ¢e brzim rastom uz

klasi¢ne digitalne videozapise postati jedan od glavnih vrsta medija buducnosti.* (Uzar, 2022:
9)
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3. EMPIRIJSKI DIO

3.1. Odredenje problema istrazivanja

3.1.1. Cilj rada i hipoteze

Cilj je ovoga rada istraziti utjecaj streaming platformi na potroSacke navike korisnika, njihovu
percepciju glazbene industrije te na poslovne modele unutar industrije. Poseban fokus stavlja
se na analizu ukupnog vrednovanja glazbe, ekonomske odrzivosti za izvodace i promjene u
ponasanju korisnika streaming platformi. Istrazuju se preference korisnika prema streaming
platformama u usporedbi s tradicionalnim nacinima slusanja glazbe. Analiziraju se ¢imbenici
poput jednostavnosti pristupa, prilagodljivosti korisnickog iskustva, Sirokog izbora glazbenog
sadrzaja kako bi se razumjelo zasto se korisnici sve vise okreéu streaming platformama.
Procjenjuje se percepcija korisnika o prihodima izvodaca putem streaming platformi te
percepcija o financijskoj odrzivosti streaming modela za izvodace i kako to utjece na njihovo
ponasSanje ukljucujuc¢i smanjenje interesa za kupovinu fizickih ili digitalnih albuma. Ispituje se
u kojoj mjeri algoritmi i preporuke utje¢u na navike slusanja, odnosno omogucuju korisnicima
da otkriju glazbu izvan njihovih uobicajenih preferencija. Prou¢avaju se promjene u na¢inu na
koji korisnici percipiraju vrijednost glazbe s fokusom na financijsku podrsku izvoda¢ima putem
kupovine, u usporedbi s korisnicima koji konzumiraju glazbu kroz tradicionalne formate poput

CD-a ili vinila.

H1: Vecina korisnika preferira streaming platforme u odnosu na tradicionalne nacine slusanja

glazbe zbog njihove pristupacnosti 1 raznovrsnosti sadrzaja.

H2: Korisnici smatraju da streaming platforme pruzaju adekvatan prihod izvoda¢ima te ne

osjecaju potrebu za kupovinom fizickih ili digitalnih albuma.

H3: Streaming platforme poticu korisnike da otkrivaju novu glazbu i izvodace koje inace ne bi

slusali.

H4: Korisnici streaming platformi manje vrednuju glazbu u smislu financijske podrske

izvodac¢ima u usporedbi s korisnicima tradicionalnih formata.
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3.2. Opis metodologije i istrazivanja

3.2.1. Nacin provodenja istrazivanja

Istrazivanje o streaming platformama provedeno je kvalitativnom metodom analize sadrzaja
koja ukljuCuje i analizu statistika najsluSanijih umjetnika putem stranice chartmasters.org,
dostupnoj na poveznici (https://chartmasters.org/most-streamed-artists-on-audio-
dsps/?fbclid=IwY2xjawFdDatleHRUA2FIbQIXMAABHSW5h07gKRiXk6Dg5p0yxChSvIOEI3WiDtw
Pk53gnOMrBagwUpi3S87J_Q_aem vsgfB3ILwKs sCpKZ0Qtg0Q) te kvantitativnom metodom

online anketnog upitnika. Metodom usporedbe prikazane su razlike u cijenama pretplata

streaming platformi preuzete sa sluzbenih stranica u Hrvatskoj.

3.2.2. Uzorak

Sadrzaj je pracen od 1. kolovoza 2024. do 1. rujna 2024. godine, iako statistike obuhvacaju
brojke do 20. kolovoza 2024. godine na stranici chartmasters.org. Cijene pretplata preuzete su
sa sluzbenih stranica 4. rujna 2024. godine u Hrvatskoj. Anketa je imala slu¢ajan uzorak te je

sudjelovalo 160 ispitanika u razdoblju od 15. do 17. rujna 2024. godine.

Sadrzaj dostupan na https://chartmasters.org/most-streamed-artists-on-audio-
dsps/?fbclid=lwY2xjawFdDatleHRuA2FIbQIXMAABHSW5h07gKRiXk6Dg5p0yxChSvIOEI3WiDtw
Pk53gqnOMrBagwUpi3S8ZJ Q aem vsgfB3ILwKs sCpKZQtg0Q — Chartmasters.org,

https://forms.gle/SWBKi2Z6crjAdIRD6 — anketni  upitnik,  https://www.spotify.com/hr-

hr/premium — Spotify (pristup 4. 9. 2024.), https://www.apple.com/apple-music/#plans — Apple

Music (pristup 4. 9. 2024.), https://music.youtube.com/music_premium — YouTube Premium
(pristup 4. 9. 2024.), https://www.deezer.com/hr/offers — Deezer (pristup 4. 9. 2024.),
https://tidal.com/pricing — Tidal (pristup 4. 9. 2024.).

3.3. NajsluSaniji umjetnici

Tablica 2 prikazuje najslusanije glazbenike na svim streaming platformama sintetiziranim na
stranici chartmaster.org. Podaci su analizirani 20. kolovoza 2024. godine. Izlistano je prvih
dvadeset umjetnika uz popratne brojke. Najslusaniji su Taylor Swift i Drake, koje dijeli tri
milijarde slusanja. Slijede ih Bad Bunny, The Weekend, Ariana Grande, Ed Sheeran, Kanye
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https://www.deezer.com/hr/offers
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West, Eminem, Post Malone, BTS, Justin Bieber, Billie Eilish, Travis Scott, Juice WRLD,
Kendrick Lamar, Rihanna, Arijit Singh, XXXTENTACION, Coldplay i Dua Lipa.

Tablica 2. Najslusaniji umjetnici na streaming platformama

Broj na listi | Glazbenik/ca Broj streamova
1 Taylor Swift 158,649,805,752
2 Drake 155,082,985,686
3 Bad Bunny 106,728,975,073
4 The Weeknd 104,148,697,425
5 Ariana Grande 81,951,050,875
6 Ed Sheeran 80,477,008,857
7 Kanye West 79,592,881,844
8 Eminem 79,454,952,108
9 Post Malone 79,212,328,073
10 BTS 78,187,779,563
11 Justin Bieber 76,820,550,630
12 Billie Eilish 66,083,293,787
13 Travis Scott 64,003,946,389
14 Juice WRLD 61,748,166,921
15 Kendrick Lamar 57,421,346,269
16 Rihanna 57,050,636,434
17 Arijit Singh 56,414,216,224
18 XXXTENTACION 55,917,446,883
19 Coldplay 53,042,886,468
20 Dua Lipa 51,770,902,775

Izvor: chartmasters.org (preuzeto 4. 9. 2024.)

3.4. Usporedba cijena pretplata

Tablica 3 prikazuje koje pakete platforme nude i po kojim cijenama. Cijene su usporedene na
hrvatskom trzistu 4. rujna 2024. godine i izrazene su u eurima. Spotify nudi tri paketa,
pojedinacni (1 raun — 6,49 eura), duo (2 racuna — 8,99 eura) i obiteljski paket (do 6 racuna —

10,99 eura). Apple Music nudi studentski paket (5,99 eura), pojedinac¢ni (10,99 eura) i obiteljski
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(16,99 eura), no da biste pristupili Apple Musicu, morate biti korisnik Apple uredaja. YouTube
premium nudi pojedina¢nu (7,96 eura za jedan racun) i obiteljsku pretplatu (11,94 eura za racun
sa do 5 ¢lanova starijih od 13 godina). Deezer nudi premium (1 rac¢un — 11,99 eura) i obiteljski
racun (6 ra¢una — 19,99 eura), ali i opciju s telekomunikacijskim operaterima T Com i Al. Tidal
nudi pojedinac¢ni paket (1 racun — 5,99 eura 1 mogucnost DJ ekstenzije za 4 eura), obiteljski
paket (6 racuna — 9,99 eura) i studentski paket (1 racun — 2,99 eura i moguénost DJ ekstenzije

za 4 eura).

Tablica 3. Usporedba cijena pretplata

Platforma Pojedinacni paket Duo Obiteljski
Spotify 6,49 8,99 10,99
Apple Music 5,99 (studentski) / 10,99 / 16,99
YouTube Premium 7,96 / 11,94
Deezer 11,99 / 19,99
Tidal 5,99/4 — 2,99/4 / 9,99

Izvor: sluzbene stranice (4. 9. 2024.)

4. OBRADA PODATAKA I RASPRAVA

4.1. Obrada podataka anketnog istrazivanja

U prethodnim su poglavljima teorijski objasnjene evolucija i tehnoloski napredak glazbene
industrije, najpoznatije streaming platforme, usporedbe cijena njihovih pretplata i najslusaniji
umjetnici. Postavljene su Cetiri hipoteze kako bi se provelo istrazivanje o preferencijama
korisnika streaming platformi u odnosu na tradicionalne nacine slusanja glazbe, prihodima
izvodaca, otkrivanja nove glazbe i financijske podrske izvodacima. Prva hipoteza govori da
vecina korisnika preferira streaming platforme u odnosu na tradicionalne nac¢ine slusanja glazbe
zbog njihove pristupacnosti i raznovrsnosti sadrzaja. Druga hipoteza govori da korisnici
smatraju da streaming platforme pruzaju adekvatan prihod izvoda¢ima te ne osjecaju potrebu
za kupovinom fizickih ili digitalnih albuma. Treéa hipoteza govori da streaming platforme

poti¢u korisnike da otkrivaju novu glazbu i izvodaée koje inace ne bi slugali. Cetvrta hipoteza
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govori da korisnici streaming platformi manje vrednuju glazbu u smislu financijske podrske
izvodac¢ima u usporedbi s korisnicima tradicionalnih formata. Kako bi se hipoteze dokazale,
proveden je upitnik putem Google Formsa u kojemu je sudjelovalo 160 ispitanika (dostupno na
https://forms.gle/SWBKi2Z6crjAd1RD6).

Na Grafikonu 1 prikazana je raspodjela ispitanika prema spolu. Od 160 ispitanika 129 ispitanika
(80,6 %) Zenskog je spola, a 31 ispitanik (19,4 %) muskog je spola. Grafikon 2 prikazuje
raspodjelu ispitanika u dobne skupine: 84 ispitanika (52,5 %) pripada u dobnu skupinu od 18
do 25 godina, 33 ispitanika (20,6 %) u dobnu skupinu od 26 do 40 godina, 32 ispitanika (20 %)
u dobnoj je skupini od 41 do 55 godina i 11 (6,9 %) ispitanika pripada u dobnu skupinu stariju
od 55 godina.

Grafikon 1. Spol ispitanika
Spol
160 responses

@ Muski
® Zenski

19.4%

Izrada autora

Grafikon 2. Prikaz ispitanika prema dobnim skupinama

@ 18- 25 godina
5 @ 26 - 40 godina
41 - 55 godina

. @ vise od 55 godina

Dobna skupina
160 responses

Izrada autora

Trece je pitanje propitivalo koji se nacini sluSanja glazbe najéesc¢e prakticiraju. 134 ispitanika

(83,8 %) izjavilo je da slusa glazbu preko streaming platforme, 22 ispitanika (13,8 %) slusa
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radio, tri ispitanika (1,9 %) slusaju CD ili vinile i samo se jedan ispitanik (0,6 %) odlucuje za

digitalnu kupovinu glazbe.

Grafikon 3. Prikaz najc¢esceg nacina konzumacije glazbe

Koji nacin slusanja glazbe koristite najcesée ?

160 responses

@ Streaming platforme ( YouTube Music,
Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer, itd. )

@® Radio

@ CD-ovi/vinil

@ Digitalna kupovina (iTunes, Google Play,
itd.)

Izrada autora

Cetvrto je pitanje ispitivalo koliko se Gesto koriste streaming platforme. 112 ispitanika (70 %)
odgovorilo je svakodnevno, 30 ispitanika (18,8 %) nekoliko puta tjedno, osam ispitanika (5 %)

nekoliko puta mjese¢no, osam ispitanika (5 %) rijetko i dva ispitanika (1 %) nikada.

Grafikon 4. Koliko se ¢esto koriste streaming platforme?

Koliko Cesto koristite streaming platforme za slusanje glazbe ?
160 responses

@® Svakodnevno

@ Nekoliko puta tjedno

@ Nekoliko puta mjese¢no
@ Rijetko

@ Nikad

Peto je pitanje ispitivalo koja se streaming platforma najc¢esce koristi. 88 ispitanika (55 %)
odgovorilo je YouTube Music, 60 ispitanika (37,5 %) Spotify, Sest ispitanika (3,7 %) Apple
Music, Cetiri ispitanika (2,5 %) Deezer, jedan ispitanik (0,6 %) Musi i jedan ispitanik (0,6 %)
I
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Grafikon 5. Koja se streaming platforma najcesc¢e koristi?

Koju streaming platformu najcesc¢e koristite ?

160 responses

@ Spotify

@ Apple Music
YouTube Music

@ Deezer

@ Tidal

@i

® Musi

Izrada autora

Sesto je pitanje ispitivalo &to to korisnike privla¢i streaming platformama. 114 ispitanika (71,3
%) izjavilo je pristupacnost, 93 ispitanika (58,1 %) raznovrsnost glazbe, 54 ispitanika (33,8 %)
moguénost otkrivanja nove glazbe, 49 ispitanika (30,6 %) preporuke i playliste, 32 ispitanika
(20 %) kvaliteta zvuka, Sest ispitanika (3,7 %) izostanak reklama, dva ispitanika (1,2 %)

privlac¢no sucelje i jedan ispitanika (0,6 %) odgovara pristup pretplati u paketu.

Grafikon 6. Razlozi za koristenje streaming platformi

Koji su razlozi odabiranja streaming platformi ?
160 responses

Pristupacnost

Raznovrsnost glazbe

Kvaliteta zvuka

Preporuke i playliste
Mogucnost otkrivanja nove g...
Bez reklama

114 (71.3%)
93 (58.1%)

32 (20%)
49 (30.6%)
54 (33.8%)

2 (1.3%)

jer nema reklamajp—1 (0.6%)
No ADS|—1 (0.6%)
bespla jell—1 (0.6%)

Bio je family paket s frendovi...
Lijepo izgleda i satisfying je...
Interface that i like

0 25 50 75 100 125

Izrada autora

U sedmom pitanju ispituje se odnos kvalitete i koli¢ine s cijenom pretplata. S tvrdnjom da je

cijena pretplate na streaming platforme opravdana 20 ispitanika (12,5 %) u potpunosti se slaze,
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48 ispitanika (30 %) slaze se, 59 ispitanika (36,9 %) neutralno je, 27 ispitanika (16,9 %) ne

slaze se i Sest ispitanika (3,7 %) u potpunosti se ne slaze.

Grafikon 7. Omjer cijene i kvalitete

Smatrate li da je cijena pretplate na streaming platforme opravdana u odnosu na koli¢inu i kvalitetu
sadrZaja koji je ponuden ?

160 responses

@ Potpuno se slazem

@ Slazem se
Neutralan/na sam

@ Ne slazem se

@ Potpuno se ne slaZem

p

Izrada autora

U osmom pitanju ispitanici su se izjaSnjavali 0 tome kupuju li i dalje fizicke ili digitalne albume
iako koriste streaming platforme. 105 ispitanika (65,6 %) reklo je nikada, 30 ispitanika (18,8
%) rijetko, 20 ispitanika (12,5 %) ponekad, tri ispitanika (1,9 %) Cesto i dva ispitanika (1,3 %)
redovito.

Grafikon 8. Kupovina fizi¢kih albuma

Kupujete li jos uvijek fizicke (CD, vinil) ili digitalne albume iako koristite streaming platforme ?
160 responses

@® D3, redovito
® Cesto

) Ponekad
® Rijetko

@ Nikad

Izrada autora
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Sljedece je pitanje ispitivalo poznaju li korisnici streaming platformi kako se dijele prihodi
izmedu izvodaca i streaming platformi. 128 ispitanika (80 %) izjavilo je da ne, dok je 32

ispitanika (20 %) izjavilo da je istrazivalo.

Grafikon 9. Prihodi izmedu izvodaca i streaming platformi

Jeste li ikada istrazivali kako se prihodi dijele izmedu izvodaca i streaming platformi ?

160 responses

@ Da
@ Ne

Izrada autora

U desetom pitanju ispitanici su se opredijelili za misljenje o tome placaju li adekvatno
streaming platforme izvodace za njihov rad. 111 ispitanika (69,4 %) nije sigurno, 39 ispitanika
(24,4 %) kaze da ne, dok 10 ispitanika (6,3 %) misli da su izvodaci adekvatno placeni za svoj

rad.

Grafikon 10. Pla¢anje izvodaca

Smatrate li da streaming platforme adekvatno plac¢aju izvodace za njihov rad ?

160 responses

@ Da
@ Ne

@ Nisam siguran/na

Ty

Izrada autora
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Jedanaesto je pitanje ispitivalo koliko je vazno da izvodaci budu adekvatno placeni za svoj rad.
49 ispitanika (30,6 %) odgovorilo je vrlo vazno, 53 ispitanika (33,1 %) vazno, 46 ispitanika
(28,7 %) neutralno, pet ispitanika (3,1 %) odgovorilo je malo vazno, dok je za sedam ispitanika

(4,4 %) nevazno.

Grafikon 11. Vaznost placanja izvodaca

Koliko vam je vazno da izvodaci budu posteno plaéeni za svoju glazbu ?

160 responses

@® Vrlo vazno
® Vaino

@ Neutralno

@ Malo vazno
@ Nimalo vazno

Izrada autora

Dvanaesto je pitanje ispitivalo bi li podrzali izvodace ako su svjesni da primaju mali udio od
streaming prihoda. 95 ispitanika (59,4 %) odgovorilo je da bi, 46 ispitanika (28,7 %) odgovorilo

je da im je nevazno, dok 19 ispitanika (11,9 %) ne bi podrzalo.

Grafikon 12. Podrzavanje izvodaca

Ako ste svjesni da izvodaci primaju mali udio od streaming prihoda, biste li radije podrZali izvodaca
kupovinom albuma ili koncertnih ulaznica ?

160 responses

® Da
® Ne

@ Nije mi vazno

Izrada autora
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U trinaestom pitanju ispitanici su se izjaSnjavali 0 tome koliko Cesto koriste preporuke, poput
preporucenih playlista ili algoritama za otkrivanje nove glazbe. 24 ispitanika (15 %) odgovorilo
je svakodnevno, 34 ispitanika (21,3 %) nekoliko puta tjedno, 36 ispitanika (22,5 %) nekoliko
puta mjesecno, 54 ispitanika (38, 8 %) rijetko i 12 ispitanika (7,5 %) nikada.

Grafikon 13. Kori$tenje preporuka

Koliko ¢esto koristite opcije kao S$to su preporuke, preporucene playliste ili algoritmi za otkrivanje
nove glazbe na streaming platformama ?

160 responses

@ Svakodnevno

@ Nekoliko puta tiedno

@ Nekoliko puta mjeseéno
® Rijetko

@ Nikad

Izrada autora

Sljedecée pitanje ispitalo je jesu li korisnici otkrili nekog novog izvodaca putem streaming
platformi. 132 ispitanika (82,5 %) odgovorila su da, 15 ispitanika (9,4 %) ne, 13 ispitanika (8,1

%) nije sigurno.

Grafikon 14. Otkrivanje novih izvodaca

Jeste li zahvaljujuci streaming platformama otkrili izvodace koje inace ne biste slusali ?
160 responses

® Da
@ Ne

@ Nisam siguran/na

Izrada autora
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Grafikon 15 prikazuje podatke o tome posjecuju li koncerte izvodaca koje su otkrili putem
streaming platformi. Pet ispitanika (3,1 %) odgovorilo je vrlo ¢esto, devet ispitanika (5,6 %)
Cesto, 58 ispitanika (36,2 %) ponekad, 43 ispitanika (26,9 %) rijetko i 45 ispitanika (28,1 %)

nikada.

Grafikon 15. Posjecivanje koncerata novootkrivenih izvodaca

Kako &esto posjecujete koncerte izvodaca koje ste otkrili putem streaming platformi ?
160 responses

@ Vrlo gesto
@ Cesto

Ponekad
@ Rijetko
@ Nikad

Izrada autora

Grafikon 16 prikazuje vaznost raznolikosti glazbe dostupne na streaming plaformama. Za 79
ispitanika (49,4 %) to je vrlo vazno, za 52 ispitanika (32,5 %) vazno, za 19 ispitanika (11,9 %)
neutralno, za pet ispitanika (3,1 %) to je malo vazno i za pet ispitanika (3,1 %) to je nevazno.

Grafikon 16. Vaznost raznolikosti glazbe

Koliko vam je vazna raznolikost glazbe dostupna na streaming platformama ?
160 responses

@ Vrlo vazno
@ Vazino
Neutralno

/ . Malo vazno
| @ Nimalo vazno

Izrada autora
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Grafikon 17 prikazuje smatraju li da streaming platforme smanjuju vrijednost glazbe zbog
niskih pretplata. 18 ispitanika (11,3 %) odgovorilo je da, 87 ispitanika (54,4 %) odgovorilo je
ne i 55 ispitanika (34,4 %) nije sigurno.

Grafikon 17. Smanjuju li streaming platforme vrijednost glazbe?

Smatrate li da streaming platforme smanjuju vrijednost glazbe zbog niske cijene pretplate ?
160 responses

@ Da
@ Ne

@ Nisam siguran/na

Y

Izrada autora

Grafikon 18 prikazuje koliko je vazno posjedovati fizicke ili digitalne albume. Za sedam
ispitanika (4,4 %) to je vrlo vazno, za 18 ispitanika (11,3 %) to je vazno, za 40 ispitanika (25
%) neutralno, za 33 ispitanika (20,6 %) malo vazno i za 62 ispitanika (38,7 %) nevazno.

Grafikon 18. Vaznost posjedovanja fizickih kopija

Koliko vam je vazno posjedovati fizicke ili digitalne kopije omiljene glazbe ?
160 responses

@ Vrlo vazno
@ Vazno

@ Neutralno

@ Malo vazno
@ Nimalo vazno

Izrada autora
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Devetnaesto pitanje ispitalo je percepciju o potro$nji glazbe otkako se koriste Streaming
platforme. 39 ispitanika (24,4 %) misli da je potros$nja glazbe veca, 42 ispitanika (26,2 %) da
je manja, za 45 ispitanika (28,1 %) ista je i 34 ispitanika (21,3 %) nije sigurno.

Grafikon 19. Potrosnja glazbe otkako se koriste streaming platforme

Mislite li da je vasa potrosnja na glazbu veéa ili manja otkako koristite streaming platforme ?

160 responses

@ Veca
@ Manja
O Ista

@ Nisam siguran/na

“ 24.4%

Izrada autora

Grafikon 20 ispituje smatraju li da streaming platforme pruzaju bolju vrijednost za novac u
usporedbi s kupovinom pojednacnih albuma. 75 ispitanika (46,9 %) odgovorilo je da, 33

ispitanika (20,6 %) ne i 52 ispitanika (32,5 %) nije sigurno.

Grafikon 20. Omjer vrijednosti izmedu streaming platformi i pojedina¢nih albuma

Smatrate li da streaming platforme pruzaju bolju vrijednost za novac u usporedbi s kupovinom
pojedinacnih albuma ?

160 responses

@ Da
® Ne

@ Nisam siguran/na

Izrada autora
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Grafikon 21 prikazuje ukupan dojam o streaming platformama od 1 do 5 (1 — vrlo negativno, 2
— negativno, 3 — neutralno, 4 — pozitivno, 5 — vrlo pozitivno). Jedan ispitanik (0,6 %) ima vrlo
negativno iskustvo, cetiri ispitanika (2,5 %) negativno, 35 ispitanika (21,9 %) neutralno, 69

ispitanika (43,1 %) pozitivno i 51 ispitanik (31,9 %) vrlo pozitivno iskustvo.
Grafikon 21. Ocjena dojma streaming platformi
Kako biste ocijenili svoj ukupni dojam o streaming platformama na skaliod 1do 57 (1 -vrlo

negativno, 2 - negativno, 3 - neutralno, 4 - pozitivho, 5 - vrlo pozitivno )

160 responses

80

69 (43.1%)

60
51 (31.9%)
40
35 (21.9%)

20
1(0.6%)

0 |
1

Izrada autora

Grafikon 22 prikazuje kako je uvodenje streaming platformi utjecalo na glazbenu industriju. 33
ispitanika (20,6 %) odgovorilo je vrlo pozitivno, 56 ispitanika (35 %) pozitivno, 50 ispitanika
(31,3 %) neutralno, 20 ispitanika (12,5 %) negativno i jedan ispitanik (0,6 %) vrlo negativno.

Grafikon 22. Utjecaj na glazbenu industriju

Smatrate li da je uvodenje streaming platformi pozitivno ili negativno utjecalo na glazbenu industriju
?

160 responses

@ Vrlo pozitivno

@ Pozitivho
Neutralno

@ Negativno

@ Vrlo negativno

Izrada autora
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4.2. Rasprava i ogranicenja istrazivanja

Savjet je za buduca istrazivanja ravnomjernost u spolovima i dobnim skupinama kako bi se
doslo do preciznijih rezultata. Rije¢ je 0 ve¢em broju ispitanica ispod 30 godina s obzirom na

to da su anketni upitnici bili dostupni na drustvenim mrezama autora.
Prva, treca i Cetvrta hipoteza potvrdene su dok je druga hipoteza opovrgnuta.

H1: Veéina Korisnika preferira streaming platforme zbog njihove pristupacnosti i

raznovrsnosti sadrzaja.

Potvrdeno. Prema rezultatima 83,8 % ispitanika slusa glazbu putem streaming platformi, a

71,3 % navodi pristupacnost kao glavni razlog.

H2: Korisnici smatraju da streaming platforme pruZaju adekvatan prihod izvoda¢ima te

ne osjecaju potrebu za kupovinom fizickih ili digitalnih albuma.

Opovrgnuto. 69,4 % ispitanika nije sigurno da izvodaci dobivaju adekvatan prihod, a 65,6 %

nikada ne kupuje fizicke ili digitalne albume.

H3: Streaming platforme poti¢u korisnike da otkrivaju novu glazbu i izvodace koje inace

ne bi slusali.
Potvrden. 82,5 % ispitanika izjavilo je da su otkrili novog izvodaca putem streaming platformi.

H4: Korisnici streaming platformi manje vrednuju glazbu u smislu financijske podrske

izvodacima u usporedbi s korisnicima tradicionalnih formata.

Potvrdeno. Vecina korisnika ne podrzava financijski izvodace kupovinom albuma, a 54,4 %

ne smatra da niske pretplate smanjuju vrijednost glazbe.
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5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je pokazalo da streaming platforme, poput Spotifya, Apple Musica i YouTube
Musica, imaju zna¢ajan utjecaj na nacin na koji korisnici konzumiraju glazbu, ali i na glazbenu
industriju u cjelini. Vecina ispitanika preferira streaming platforme zbog njihove
pristupacnosti, raznovrsnosti sadrzaja i jednostavnosti koriStenja, C¢ime se potvrduje prva
hipoteza. Medutim, druga hipoteza, koja sugerira da korisnici smatraju kako streaming
platforme adekvatno pla¢aju izvodace opovrgnuta je. Vecina korisnika nije sigurna u
pravednost raspodjele prihoda i rijetko kupuje fizicke ili digitalne albume.

Treca hipoteza, prema kojoj streaming platforme poti¢u otkrivanje novih izvodaca, potvrdena
je s obzirom na to da je velik broj ispitanika otkrio nove izvodace putem tih platformi. lako su
korisnici manje skloni financijski podrzavati izvodace kupovinom albuma, Cetvrta hipoteza,
koja sugerira da manje vrednuju glazbu u smislu financijske podrske, takoder je potvrdena.
Istrazivanje je otkrilo i odredena ograni¢enja, poput neujednacene dobne i spolne strukture
ispitanika, $to otvara prostor za buduéa istrazivanja s preciznijim uzorcima. Iako Streaming
platforme pruzaju velike prednosti u smislu dostupnosti glazbe, njihovi modeli monetizacije i
dalje su izazovni za izvodace, posebno one nezavisne, §to ukazuje na potrebu za promjenama u

industriji kako bi se osigurala odrZivost glazbenih karijera.
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