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Sazetak

U ovome radu proucava se znacaj neverbalne komunikacije u ljudskoj interakciji
naglaSavajuéi njezinu povezanost s verbalnom i paraverbalnom komunikacijom. Povijesnim
razvojem komunikacije naglasava se vaznost svih njezinih elemenata u uspjeSnome prijenosu
poruka.Verbalna komunikacija koristi se jezikom kao osnovnim sredstvom izrazavanja, a
neverbalna komunikacija obuhvaca signale poput gesti, govora tijela, izraza lica i kontakta
ofima. Paraverbalna komunikacija odnosi se na karakteristike glasa kao $to su ton, tempo 1
glasno¢a, koje nadopunjuju verbalnu poruku. Rad takoder razmatra povijesni razvoj
neverbalne komunikacije te njezinu funkciju. Posebna pozornost posvecena je analizi
politickih nastupa na televiziji, gdje neverbalni signali mogu znacajno utjecati na percepciju
javnosti. Uz to, rad istrazuje neverbalne elemente u kontekstu kriminalnih djela i profiliranju
kriminalaca, gdje neverbalna komunikacija moze pruziti vazne tragove u analizi ponasanja. U
zavr$nome dijelu rada razmatrani su specifi¢ni aspekti neverbalne komunikacije ukljucujuéi
pokrete i drzanje tijela, geste, dodirivanje, kontakt o¢ima, izraze lica i glasovne karakteristike.
Zakljucuje se da je neverbalna komunikacija klju¢na komponenta u meduljudskim odnosima
te da njezino razumijevanje moze znacajno poboljSati kvalitetu komunikacije i interakciju

medu ljudima.

Kljuéne rije¢i: govor tijela, komunikacija, neverbalna komunikacija, paraverbalna

komunikacija, verbalna komunikacija



Abstract

This work explores the importance of nonverbal communication in human interaction,
emphasizing its connection with verbal and paraverbal communication. Through the historical
development of communication, the significance of all its elements in the successful
transmission of messages is highlighted. Verbal communication uses language as the primary
means of expression, while nonverbal communication includes signals such as gestures, body
language, facial expressions, and eye contact. Paraverbal communication refers to vocal
characteristics such as tone, tempo, and volume, which complement the verbal message. The
work also examines the historical development of nonverbal communication and function of
nonverbal communication. Special attention is given to the analysis of political appearances
on television, where nonverbal signals can significantly influence public perception.
Additionally, the paper explores nonverbal elements in the context of criminal acts and
criminal profiling, where nonverbal communication can provide important clues for
behavioral analysis. In the final section of the work, specific aspects of nonverbal
communication are discussed, including body movements and posture, gestures, touch, eye
contact, facial expressions, and vocal characteristics. The conclusion is that nonverbal
communication is a key component of interpersonal relationships, and understanding it can

significantly improve the quality of communication and interaction between people.

Key words: body language, communication, non-verbal communication, paraverbal

communication, verbal communication
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1. Uvod

Komunikacija je temelj svakoga ljudskog odnosa i interakcije. Od najranijih dana ljudske
civilizacije, sposobnost prenoSenja misli, osjecaja i informacija igrala je klju¢nu ulogu u
razvoju drusStava. Dok je verbalna komunikacija, koja podrazumijeva upotrebu jezika i rijeci,
Cesto u srediStu pozornosti, jednako vaznu, ako ne i vecu ulogu u meduljudskoj interakciji,
igraju neverbalni i paraverbalni oblici komunikacije. Verbalna komunikacija predstavlja
strukturirani oblik prijenosa informacija koji upotrebljava jezik bilo u pisanome ili u
govornome obliku. Ona omogucuje precizno izrazavanje misli i ideja, ali je Cesto ogranicena
pravilima jezika i kontekstom u kojemu se upotrebljava. S druge strane, neverbalna
komunikacija obuhvaéa Sirok spektar nesvjesnih i svjesnih signala koje prenosimo tijelom —
pokretima, izrazima lica, pogledima i dodirima. Neverbalni signali ¢esto govore vise od rijeci
pruzajuc¢i bogat kontekst verbalnoj poruci te pomazuc¢i u interpretaciji emocionalnih i
socijalnih nijansi. Paraverbalna komunikacija, koja obuhvaéa glasovne karakteristike poput
tona, visine, tempa i ritma glasa, dodatno naglasava poruku i znacajno moze utjecati na
njezino tumacenje. Zajedno s neverbalnim aspektima, paraverbalni elementi Cesto nose
kljuéne informacije o govornikovim emocijama, namjerama i stavovima ¢ineéi ih

neizostavnim dijelom svakodnevne komunikacije.

Ovaj rad bavi se istrazivanjem vaznosti neverbalne komunikacije u ljudskoj interakciji. U
prvome dijelu rada razmatrat ¢emo razvoj ljudske komunikacije, klju¢ni pojam komunikacije
i njezinu vaznost, kao i razli¢ite elemente komunikacijskoga procesa. Nadalje ¢emo se
usmjeriti na podjelu komunikacije na verbalnu, neverbalnu i paraverbalnu, uz poseban
naglasak na povijesni razvoj neverbalne komunikacije. Analizom svakodnevnih primjera,
poput nastupa politiCara na televiziji, kriminalnih djela i profila kriminalaca, istrazit ¢emo
kako neverbalni znakovi oblikuju percepciju i ishode interakcija. U posljednjemu dijelu rada
detaljno ¢emo se posvetiti neverbalnoj komunikaciji unutar komunikacijskoga procesa, s
naglaskom na kretnje i polozaje tijela, drzanje, geste, dodire, gledanje, izraze lica i glasovno
ponaSanje kako bismo docarali koliko neverbalni signali utjeCu na uspjeSnost meduljudske

komunikacije.



2. Razvoj ljudske komunikacije

Razvoj komunikacije tijekom povijesti moze se pratiti od najranijih zajednica i pojave
ljudskoga govora. U najranijim fazama ljudske povijesti komunikacija je bila ograni¢ena na
jednostavne zvukove, geste i izraze lica. S vremenom se ljudski govor razvio omogucujuci
slozenije oblike komuniciranja i prijenosa informacija. Veliku vaZznost u razvoju
komunikacije imaju paleoliticki crtezi u pe¢inama, koji predstavljaju jedan od najstarijih
oblika vizualne komunikacije. Crtezi stari tisucama godina predstavljaju prve pokusaje ljudi
da zabiljeze svoje misli, iskustva i dogadaje. Hijeroglifi su predstavljali sljedecu fazu u
evoluciji sustava vizualne komunikacije. Taj sustav pisanja, razvijen u drevnome Egiptu,
koristio se slikovnim simbolima za prikazivanje rije¢i i zvukova omoguéujuci slozenije i
detaljnije biljezenje informacija. Jedan od vaznijih trenutaka u razvoju komunikacije svakako
je nastanak prve abecede na svijetu. Abeceda je omoguéila jednostavnije i ucinkovitije
biljezenje govora u pisanome obliku, Sto je uvelike unaprijedilo prijenos znanja i kulture.
Grcko pismo, koje se smatra prvim modernim europskim pismom, pojavilo se u 10. stolje¢u
prije Krista. To pismo postavilo je temelje za mnoga europska pisma poslije, ukljucujuéi
latinsko pismo koje danas upotrebljava veliki broj jezika. Tijekom tih faza komunikacija se
razvijala od jednostavnih gesti i zvukova do slozenih sustava pisanja omoguéujuci ljudima
dijeljenje 1 biljeZenje svojih misli, iskustva 1 znanja na sve sofisticiranije nacine (Tomi¢; Jugo

2021: 32).

2.1. Pojam komunikacije

Prema definiciji preuzetoj iz Hrvatske enciklopedije, komunikacija je rije¢ koja
potjece od latinskoga pojma communicatio, Sto znaci priop¢avanje ili razgovor. Tomi¢ i
Jugo navode kako je komunikacija pojam koji se najc¢es¢e pojavljuje u drustvenim
znanostima, a opcenito oznaCuje sveukupnost razli¢itih oblika veza i dodira medu
pripadnicima drusStva, posebno prenosenje poruka od jedne osobe prema drugoj ili pak
jedne skupine prema drugima. Komunikacija je neizmjerno vazna, naroc€ito U drustvenome
kontekstu. Ona omogucuje povezano djelovanje ljudi, Sto je u osnovi svih drustvenih

pojava (Tomi¢; Jugo 2021: 40).



Komunikacijom se dijele informacije, ideje i osjecaji, Sto omogucuje koordinaciju
aktivnosti i suradnju medu ljudima. Bez ucinkovite komunikacije, drustveni odnosi I
zajedniCki projekti ne bi bili moguéi. Komunikacija takoder omogucuje prenosenje
kulture, normi 1 vrijednosti iz generacije u generaciju, ¢ime se osigurava kontinuitet i
stabilnost drustva. TeSko je odrediti samo jednu definiciju komunikacije, Sto nam
dokazuje sljedeca tvrdnja: ,,Sedamdesetih godina prosloga stolje¢a znanstvenici (Speech
Communication, 1972.) su proucili 126 definicija komunikacije, a od tada su nastale i
brojne druge.” Izdvojivsi ono Sto je tim definicijama zajedni¢ko, L. A. Samovar i
suradnici smatraju da je ,,ljudska komunikacija proces putem kojega se prenose simboli u

svrhu izazivanja reakcije” (Tomi¢; Jugo 2021: 41).

2.2. Vaznost komunikacije

O tome Koliko je komunikacija vazna u Zivotu svakoga pojedinca govore autori Tomi¢
i Jugo (2021). Najbolje svjedoCi ¢uvena misao znanstvenika Paula Watzlawicka koji je
utvrdio da ,,ne moze se ne komunicirati.“ To u biti znaci kako covjek neprestano komunicira.
Komuniciramo ¢ak i kada Sutimo, a prema nekim komunikolozima, komuniciramo ¢ak i
nakon smrti. Nasa djela, knjige, uspomene i simboli nastavljaju komunicirati dugo nakon $to
nas viSe nema. Pomoc¢u njih ostavljamo trag u svijetu 1 prenosimo poruke buducim
generacijama. Rodbina i prijatelji koji dolaze na nasSe grobove i donose cvijece takoder
sudjeluju u tome obliku komunikacije. Posjet groblju, paljenje svijeca i donoSenje cvijeca
simboli¢ni su ¢inovi Koji predstavljaju sje¢anje, postovanje i ljubav prema preminulima. Ti
rituali odrzavaju veze izmedu zivih i mrtvih pokazujuci kako komunikacija nadilazi granice

zivota i smrti (Tomi¢; Jugo 2021: 37).

Osim toga, naSa svakodnevna ponaSanja i neverbalni znakovi poput izraza lica, geste i drzanja
tijela pokazuju nase misli i osje¢aje ¢ak i kada ne izgovaramo ni jednu rije¢. Sutnja moze biti
snazan oblik komunikacije izrazavajuéi suglasnost, neslaganje, tugu ili zamisao. Cak i dok
spavamo, na$i izrazi lica i polozaj tijela mogu govoriti 0 na§im emocionalnim stanjima i
snovima. Tijekom cijeloga Zivota komunikacija je neizbjezan i stalan proces koji oblikuje
nase meduljudske odnose, osobni identitet i druStvene strukture. Bilo da smo svjesni toga ili
ne, uvijek smo ukljuceni u mrezu komunikacije koja nas povezuje s drugima i okolinom, §to

¢ini temeljnu ulogu u ljudskome postojanju i interakciji. Interpersonalni sukobi predstavljaju



dodatni razlog za posvecenost izu¢avanju komunikacije. Ono §to nas povremeno najvise
ometa u komunikaciji jesu pokusaji dokazivanja da nismo ranjivi — ¢vrsto stisnemo zube ili se
pravimo herojima u suoCavanju s napadima. Dakle, komunikacija nije jednostrana, nije
jednosmjerna ulica; ona je dvosmjerna ulica. Svaka je komunikacija dijalog. Cesto nam
govore da se sluzimo samo malim dijelom nasega mozga. No, istina je da se sluZimo 1 samo
malim dijelom nasih komunikacijskih sposobnosti. Aktivha komunikacija ne podrazumijeva
samo verbalne izraze, nego ukljucuje i neverbalne znakove poput gesti, izraza lica, drzanja
tijela 1 tonova glasa. Neverbalna komunikacija ¢esto govori vise od samih rijeci i igra klju¢nu
ulogu u razumijevanju i interpretaciji poruka koje $aljemo i primamo. U interpersonalnim
odnosima, nesporazumi i sukobi ¢esto proizlaze iz neodgovarajucega tumacenja neverbalnih
signala ili iz nesklada izmedu verbalne i neverbalne komunikacije. Sposobnost uc¢inkovitoga
komuniciranja klju¢na je za izgradnju i odrZavanje zdravih odnosa i na osobnoj i na
profesionalnoj razini. Jacanjem komunikacijskih vjeStina mozemo bolje razumjeti sebe i
druge, smanjiti sukobe i izgraditi snaznije veze. Edukacija i praksa u komunikaciji stoga

postaju sve vazniji aspekti osobnoga i profesionalnoga razvoja.

2.2.1. Elementi procesa komunikacije

Prema Tomi¢ i Jugo (2021), da bi se razumio proces komunikacije, potrebno je
istaknuti osnovne elemente komunikacije: posiljatelj (izvor), poruka i primatelj (recipijent).
Uz te tri kljuéne komponente, komunikacijski proces takoder ukljucuje i kanal (medij),
povratnu informaciju (feedback) te Sumove. Posiljatelj je osoba koja prenosi odredenu
informaciju ili ideju te pokuSava posti¢i razumijevanje s drugom stranom. PoSiljatelj je
kljuéna figura koja inicira komunikacijski proces, a moze biti bilo koji pojedinac ili skupina
pojedinaca koji sudjeluju u komunikaciji. Na primjer, u kontekstu masovnih medija posiljatel;
moze biti organizacija ili tim koji stvara sadrzaj namijenjen velikomu broju ljudi. Bez obzira
na specificne okolnosti, poSiljatelj je uvijek onaj koji zapoc€inje interakciju i odreduje sadrzaj
poruke. Poruka je informacija, Cinjenica ili misljenje koje se prenosi tijekom komunikacije.
To je ,,paket” informacija koji se odasilje izmedu sudionika bilo licem u lice ili online, §to
dovodi do interakcije. Poruka moZe biti verbalna ili neverbalna: rijeci, slova, pokreti, govor
tijela, pogledi ili drugi signali. Verbalne poruke koriste se rijecima dok neverbalne
obuhvacaju geste, izraze lica i druge neverbalne signale. Poruke mogu biti namjerne ili

nenamjerne.



Kako bismo razumjeli komunikacijski proces, potrebno je istaknuti znacenje enkodiranja,
dekodiranja i interpretacijske poruke. Kodiranje je proces oblikovanja informacija u poruku
gdje posiljatelj misli i ideje pretvara u verbalne (jezik) i neverbalne znakove (govor tijela).
Povratna informacija primatelja takoder je kljuéna u tome procesu. Dekodiranje je proces
primanja, interpretacije i razumijevanja poruke. Pocinje kada poruka stize do primatelja, ali
ukljucuje mnoge cimbenike koji utjeCu na primateljevu percepciju i reakciju. Uspjeh
komunikacije mjeri se podudaranjem smisla poslane i primljene poruke. Znacenje je kljucno u
dekodiranju jer primatelj mora dodijeliti znaenje poruci na temelju prethodnih iskustava i
konteksta. U zavr$noj fazi komunikacije — interpretacija poruke, primatelj odlu¢uje o znacenju
primljenih simbola. Primateljeva sposobnost primanja i interpretacije poruke utje¢e na ukupnu
ucinkovitost komunikacije. Procesi enkodiranja i dekodiranja najbolje se ilustriraju pomocu
Shramova modela komunikacije, koji komunikaciju usporeduje s telefonskim ili radijskim

krugom (Tomi¢; Jugo 2021: 52). Na Slici 1. mozemo vidjeti Shramov proces komunikacije.

Enkodiranje ) m Dekodiranje

Slika 1. Shramov proces komunikacije
Izvor: Tomi¢; Jugo (2021) Temelji meduljudske komunikacije



3. Podjela komunikacije

Prema internetskome izvoru Ramiro (2023), doznajemo kako je komunikacija
nezaobilazna u naSemu zivotu, a najvisSe nas veseli kada je ucinkovita. Ucinkovita
komunikacija zna¢i da smo postigli svoje ciljeve u komunikaciji, a ti se ciljevi ostvaruju
pomocu nekoliko vrsta komunikacije. Vjerojatno ste ve¢ primijetili da tijekom razgovora ne
usmjerite pozornost isklju¢ivo na rije¢i sugovornika. Njegova neverbalna komunikacija i
okruzenje u kojemu se razgovor odvija takoder utje¢u na interpretaciju poruke. To je zato §to
komunikacija dolazi u razli¢itim oblicima. Komunikaciju dijelimo na verbalnu, neverbalnu i
paraverbalnu. Kada spomenemo komunikaciju, ve¢ina ljudi odmah pomisli na izgovorene
rije¢i, odnosno na verbalnu komunikaciju. Kada kazemo da ¢emo komunicirati s nekim,
obi¢no ne mislimo na gestikulaciju, izrazavanje odjecom ili nesvjesne izraze lica. Vecina ljudi
zanemaruje neverbalnu komunikaciju ili joj ne pridaje dovoljno pozornosti, §to moze biti
posljedica iluzije o nadmoéi verbalne komunikacije nad drugim vrstama komuniciranja.
Verbalna komunikacija uglavhom je svjesna i kontrolirana, a neverbalna i paraverbalna
komunikacija Cesto otkrivaju puno o osobi bez izgovorene rije¢i ili mogu cak biti u
suprotnosti s izgovorenim rijeCima. lako su neverbalna i pisana komunikacija takoder vazne,
one Cesto prolaze nezapazeno i podcijenjene su kod osoba koje posjeduju slabije

komunikacijske vjestine te koje posjeduju manje znanja o toj temi.

Znanstvenici 1 analitiCari definiraju komunikaciju na viSe nacina vode¢i se njezinom
funkcijom, metodom ili razinom. Verbalna komunikacija odnosi se na izgovorene ili pisane
rijei koje su svjesno oblikovane kako bi prenijele odredenu poruku. Neverbalna
komunikacija ukljuCuje tjelesne geste, izraz lica, drZanje tijela i druge neverbalne znakove
koji mogu prenijeti emocije i stavove. Paraverbalna komunikacija odnosi se na ton, ritam i
glasnocu govora, $to se moze znacajno odraziti na na¢in na koji se verbalna poruka percipira.
Razumijevanje 1 koristenje svih triju vrsta komunikacije klju¢ni su za u¢inkovitu interakciju 1

postizanje komunikacijskih ciljeva.

3.1. Verbalna komunikacija

Prema De Meuse i Erffmeyer (1994), verbalna komunikacija podrazumijeva upotrebu

govorenih rije¢i za izrazavanje misli, ideja, emocija i osjeCaja. Taj oblik komunikacije



najrasprostranjeniji je medu ljudima i ima kljuénu ulogu u svakodnevici. Verbalna
komunikacija moze se pojaviti u nekoliko oblika bilo da se radi o neformalnim razgovorima s
prijateljima i obitelji ili o formalnim prezentacijama pred velikim gledateljstvom. Glavna
svrha verbalne komunikacije jest prijenos informacija, ideja i emocija s jedne osobe na drugu.

Taj proces ukljucuje nekoliko klju¢nih koraka: kodiranje, prijenos i dekodiranje poruka.

Osoba koja govori kodira svoju poruku upotrebljavajuéi jezik i drzeéi se gramatic¢kih pravila
kako bi jasno izrazila svoje misli. Te verbalne informacije zatim se prenose kroz zvucne
valove, koji dolaze do uSiju slusatelja. Kada sluSatelj primi poruku, dekodira je koriste¢i se
svojim znanjem jezika i razumijevanjem konteksta kako bi shvatio §to je govornik htio reéi.
Jasnoca i razumljivost poruke od klju¢ne su vaznosti. Poruke trebaju biti jednostavne, bez
nepotrebne slozenosti ili dvosmislenosti. Takoder je bitno da govornik organizira svoje misli
na koherentan nacin, s logi¢nim slijedom i strukturom koja omogucava slusatelju da prati tijek
ideja. Uz to, govornik treba biti svjestan potreba i o¢ekivanja svoje publike, te prilagoditi svoj
govor razini razumijevanja i interesa sluSatelja. Na taj nacin, verbalna komunikacija postaje

ucinkovit alat za prenoSenje poruka i stvaranje medusobnoga razumijevanja.

3.2. Neverbalna komunikacija

Prema Knapp i Hall, za mnoge ljude pojam neverbalne komunikacije odnosi se na
prenosenje informacija pomocu sredstava koja ne ukljucuju rijeci, a polazi se od pretpostavke
da su rije¢i glavni alat verbalne komunikacije. Razlikovanje izmedu verbalnoga i
neverbalnoga ponasanja ¢esto nije jednostavno jer su ta dva oblika komunikacije neraskidivo
povezana i Cesto se preklapaju. Na primjer, ameri¢ki znakovni jezik, koji upotrebljava pokrete
ruku, lica i tijela, u potpunosti je lingvisticki sustav. Iako bi se ti pokreti mogli smatrati
gestama i time svrstati u neverbalnu komunikaciju, oni imaju funkciju rije¢i u jeziku te sluze
za izrazavanje specifiénih znacenja, Sto ih ¢ini dijelom verbalne komunikacije. Zbog toga je
jasno da se geste, iako su fizi¢ki izrazi, mogu ponasati kao verbalni elementi. McNeill (1992)
je istrazivao kako razliciti oblici afazije (gubitka sposobnosti govora) utje¢u na gubitak
odredenih vrsta gesta. Na primjer, odredeni oblici afazije rezultiraju gubitkom gesta koje
imaju lingvistiCku funkciju, sliéno kao §to afazija moZe uzrokovati gubitak sposobnosti
verbalnoga izrazavanja. Navedeno pokazuje da su verbalna i neverbalna komunikacija

srodnije nego Sto mislimo. Uz to, ne moZzemo rec¢i da je svaki verbalni izraz iskljucivo



,verbalan®“. Mnogi govorni oblici ukljuc¢uju zvukove ili izraze koji nisu potpuno verbalizirani,
kao $to su onomatopeje (npr. ,,zujanje” ili ,,mrmljanje*), koje imitiraju zvukove iz okoline ili
govorne forme koje upotrebljavaju aukcionari i neki govornici s afazijom, koje su ritmicke, ali
ne nuzno jezi¢ne. Te govorne forme prelaze granice izmedu verbalnoga i neverbalnoga
isticu¢i sloZzenost komunikacije u cjelini. Takoder, vazno je razumjeti da definicija neverbalne
komunikacije ne obuhvaca uvijek jasno na $to se odnosi — na signal koji se proizvodi
(enkodira) ili na nac¢in na koji ga primatelj interpretira (dekodiranje). Opcéenito govoreci, kada
se ljudi referiraju na neverbalno ponasanje, oni najceS¢e misle na znakove kojima se pripisuje
znacenje, odnosno na proces enkodiranja signala. Medutim, klju¢ni dio komunikacije jest i
nacin na koji primatelj dekodira ili tumaci te signale. Na primjer, podignuta obrva moze
znaciti skepticizam, ali i iznenadenje, ovisno o kontekstu u kojemu se pojavljuje, kao i 0
percepciji promatrac¢a. Neverbalna komunikacija ukljucuje Sirok spektar signala; od govora
tijela i facijalnih ekspresija do tonaliteta glasa i suptilnih fizioloskih reakcija poput promjene
boje tena ili Sirenja zjenica. Ti neverbalni znakovi nisu samo dodatak verbalnoj komunikaciji;
oni Cesto nose vecinu emocionalne i drustvene informacije u interakciji. Kombinacija
verbalnih 1 neverbalnih elemenata omogucava nam da interpretiramo znacenje poruke U

cijelosti (Knapp; Hall 2002: 5)

3.3. Paraverbalna komunikacija

Prema Hulea (2010), paraverbalna komunikacija vrsta je komunikacije koja ukljucuje
elemente i verbalne i neverbalne komunikacije. Obuhvaca boju glasa, ton, tempo te ostale
elemente govora, ukljucuju¢i zvukove koje ljudi stvaraju dok govore. Ti zvukovi sami po sebi
nemaju doslovno znacenje, nego se interpretiraju ovisno o smislu i o sveukupnome dojmu.
Paraverbalnom komunikacijom govornik prenosi mnoge vazne informacije koje znacajno
utjecu na sveukupni dojam. Osobe s ugodnom bojom glasa lakse je sluSati od onih s manje
ugodnim. Drhtavi i promijenjeni glas moze upucivati na nervozu i stres, a ton glasa moze
znacajno utjecati na atmosferu u kojoj se prenose poruke, misli i ideje. Previsok ton cesto

moze dovesti do rasprava i sukoba, posebno ako je neopravdan.

Cesto se kaze da nije vazno §to se kaZe, nego kako se kaZe, §to potvrduje istrazivanje Alberta
Mehrabiana i Raya Birdwhistella, prema kojemu 38 % ukupne komunikacije Cini parajezik.

Ljudi su spremni prihvatiti kritiku jednako dobro kao i pohvalu ako je ona izrecena na nacin



koji odrazava ljubazan, srdacan i dobrohotan savjet. S druge strane, komplimenti mogu
zvucati neiskreno ako su izgovoreni na nacin koji otkriva skrivene namjere i neslaganje
stvarnih osjecaja s izreCenim rije¢ima. Mo¢ tona glasa i brzine izgovaranja rijeci ¢esto su od
puno vece vaznosti nego Sto mislimo. U nekim situacijama moze biti korisno ako povisimo
ton kako bismo motivirali ljude, ali je u veéini situacija bolje zadrzati nizi ton i motivirati
ljude pozorno odabranim rije¢ima i neverbalnim simbolima. Paraverbalnu komunikaciju treba
tumaciti ovisno o kontekstu. Na primjer, ako netko stalno govori preniskim tonom i time
uspavljuje sugovornike, to nije jednako kao kada govornik stisa glas i po¢ne govoriti sporije
kako bi naglasio korisnost onoga S$to Zeli re¢i. Paraverbalna komunikacija takoder se
upotrebljava kako bi uravnotezila razgovor. Uzlazni tonovi pri izgovaranju rije¢i pokazuju
namjeru govornika da nastavi govoriti dok silazna intonacija ili stiSavanje glasa signaliziraju

da je red na drugoj osobi da preuzme rije¢ (Allan; Pease 2006).

4. Povijest neverbalne komunikacije

Neverbalna komunikacija dobila je na znacaju nakon Drugoga svjetskog rata, kako
navode Knapp i Hall, iako postoje i puno raniji dokazi o tome (Knapp; Hall 2002: 18). Autori
1z anticke Grcke 1 Rima pisali SU o onome $to bismo danas nazvali neverbalnim ponaSanjem.
Za primjer mozemo uzeti Kvintilijanovo djelo Institutio Oratoria jer je vazan izvor podataka
0 gestama, a napisano je u 1. stolje¢u prije Krista. Ako bismo pratili razvoj podruéja kao $to
su zoologija, antropologija, plesna umjetnost, lingvistika, filozofija, psihijatrija, psihologija,
sociologija 1 govorniStvo, nedvojbeno bismo pronasli vazna djela koja su prethodnice
danaSnjih istrazivanja (Asendorpf i Wallbott, 1982; Davis, 1979; DePaulo i Friedman, 1998;
Hecht i Ambady, 1999).

U drugoj polovini 19. stoljeca, Frangois Delsarte pokusao je sustavno popisati i opisati pravila
regulacije ,,govorne kulture“ i tjelesnih pokreta/gesta. Njegov rad, poznat kao ,,znanost
primijenjene estetike®, uklju¢ivao je razradu na temu izraza, intonacije 1 gestikulacije. lako su
Delsarteova ucenja ustupila mjesto manje formalnomu i stiliziranomu pristupu u 20. stoljecu,
ona su predstavljala neke od prvih ozbiljnih pokusaja sistematiziranja raznolikih nacina
tjelesnoga izrazavanja. Jedno od najutjecajnijih djela prije 20. stoljeca, koje je imalo znacajan
utjecaj na to podrucje, jest Darwinovo djelo ,,Izrazavanje emocija kod ¢ovjeka i Zivotinja“ iz

1872. Ta knjiga postavila je temelje za moderno proucavanje izraza lica, a mnoga Darwinova



zapazanja 1 zakljucci poslije su potvrdeni i proSireni od strane drugih istrazivaca. Njegovo
djelo naglasilo je univerzalnost izraza emocija te ih povezalo s evolucijskom teorijom, ¢ime je

otvorilo put novim istrazivanjima na polju neverbalne komunikacije (Knapp; Hall 2002: 19).

Tijekom prve polovine 20. stoljeca, istrazivanja vezana za govor, fizicki izgled, odijevanje i
izraze lica bila su pojedina¢na. Analiza publikacija iz toga razdoblja otkriva da su studije o
proksemickome ponaSanju, okolini i tjelesnim pokretima dobile jo§ manje pozornosti. Na
temu pogleda i dodira provodilo se najmanje istrazivanja. Premda je bilo puno dogadaja, samo
dva iznimno vazna i potpuno razli¢ita obiljezila su to razdoblje. Prvi dogadaj ukljucivao je
jedno kontroverzno uéenje koje je izazvalo skandal. Drugi dogadaj odnosi se na objavu djela
koje je imalo izuzetan utjecaj na razvoj proucavanja neverbalnoga ponasanja. Kontroverza je
bila vezana za teorije i metode koje su se u to vrijeme smatrale revolucionarnima, ali su
izazvale veliko neslaganje medu stru¢njacima. Teorije su Cesto bile kritizirane zbog
nedostatka empirijske potpore i etickih problema u provodenju istrazivanja. Nasuprot tomu,
drugo znacajno djelo iz toga razdoblja, iako razli¢ito po pristupu, postavilo je temelje za
suvremeno razumijevanje neverbalne komunikacije. To djelo, sustavnim istrazivanjem i
analizom, pruzilo je dragocjene uvide u nacine na koje ljudi upotrebljavaju govor tijela, izraz
lica, pogled te druge oblike neverbalnoga ponasanja kako bi izrazavali emocije. Ernst
Kretschmer 1925. objavio je knjigu ,,Tjelesna grada i karakter”, u kojoj je istraZivao vezu
izmedu tjelesne konstitucije i1 psiholoSkih osobina. Kretschmer je razvio teoriju prema kojoj
odredene fizicke karakteristike mogu biti povezane s tipovima osobnosti. Njegov rad
inspirirao je daljnja istrazivanja na tome podrucju, a posebno je bio usmjeren na identifikaciju
razli¢itih tjelesnih tipova (astenik, atletik i piknik) te njihovih povezanih osobina
temperamenta. Nakon Kretschmera, William Sheldon 1940. objavio je knjigu ,,Varijacije u
ljudskoj tjelesnoj gradi“, u kojoj je razvio svoju teoriju somatotipova. Sheldon je,
upotrebljavaju¢i metodu somatotipologije, identificirao tri glavna tjelesna tipa: ektomorfni,
mezomorfni i endomorfni te je tvrdio da svaki od njih ima specificne psiholoske
karakteristike. Sheldonova teorija takoder se temelji na ideji da detaljno mjerenje i analiza
fizickih karakteristika osobe mogu pruziti uvid u njezine intelektualne sposobnosti,
temperament, moralne osobine 1 potencijal za buduca postignu¢a. O Sheldonovoj teoriji jos se

raspravlja (Knapp; Hall 2002: 19).

Nasuprot prethodno spomenutim teorijama, Efronova knjiga ,,Geste i okolina“ iz 1941.
postala je klasik u podruc¢ju proucavanja neverbalne komunikacije zbog svojih triju klju¢nih

doprinosa. Prvo, Efron je razvio inovativne i detaljne metode za proucavanje gesta i govora
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tijela, koje su ukljucivale sustavnu analizu pokreta i izraza. Njegove metode omogucile su
precizno promatranje i biljezenje suptilnih razlika u neverbalnome ponasanju medu razli¢itim
skupinama ljudi. Drugo, Efron je uveo sustav klasifikacije neverbalnoga ponasanja, koji je
postao osnova za daljnje istrazivanje u tome podrucju. Njegov sustav klasifikacije omogucio
je istraziva¢ima da bolje razumiju 1 kategoriziraju razliCite oblike neverbalnih izraza, ¢ime je
postavio temelje za bududa istrazivanja i analize. Trece, i1 mozda najvaznije, Efronov rad
istaknuo je kljuénu ulogu kulture u oblikovanju gesta i tjelesnih pokreta. Dokumentirao je
kako kulturni kontekst moZe zna¢ajno utjecati na ljude i njihov nacin koriStenja neverbalne
komunikacije, $to je bilo u suprotnosti s tadaSnjim prevladavaju¢im misljenjem da su
ponasanje i geste uglavnom univerzalni i nepromjenjivi. Na primjer, u vrijeme kada su mnogi,
ukljucujuéi Adolfa Hitlera, vjerovali da je ljudsko ponasanje ¢vrsto odredeno bioloskim i
rasnim ¢imbenicima, Efron je pokazao da okolina i kultura imaju snazan utjecaj na neverbalne
izraze. Efronov rad tako je postavio temelje za shvacanje da neverbalna komunikacija nije
samo bioloski odredena, nego je u velikoj mjeri oblikovana kulturnim i drustvenim

kontekstom (Knapp; Hall 2002: 19).

Tijekom 1950. dogodio se znacajan porast istraZivanja neverbalne komunikacije, a tomu su
pridonijeli Birdwhistellov “Uvod u kineziku®“ i Hallov ,,Nijemi govor“. Tragerovo jasnije
definiranje komponenti parajezika dovelo je do znatnoga poboljSanja preciznosti u analizi i
klasifikaciji vokalnih znakova, psihijatar J. Ruesch i fotograf W. Kees objavili su popularnu
knjigu ,,Neverbalna komunikacija: zapazanja o vizualnoj percepciji ljudskih odnosa“ i drugi.
Premda je poznato da je tijekom 1950-ih doslo do porasta istrazivanja neverbalnoga
ponasanja, 60-e su se pokazale kao razdoblje znacajnoga i intenzivnoga razvoja u tome polju.
Mnoge studije usredotocile su se na specificne dijelove tijela i njihove uloge u komunikaciji:
Exlineove studije o gledanju, Davitzovo istrazivanje vokalnih izraza emocija, istraZivanje
Sirenja zjenica koje je proveo Hess, istrazivanja osobnoga prostora i rasporeda u prostoru koje
je proveo Sommer, zatim studije o stankama i oklijevanju u spontanome govoru koje je
proveo Goldman-Eisler i Dittmann, Argyle, Kendon, Scheflen i Mehrabian provodili su
istrazivanja raznih tjelesnih aktivnosti. U to je vrijeme psiholog Robert Rosenthal upozorio na
utjecaj suptilnih razlika u neverbalnome ponasanju pokazavsi da eksperimentatori nesvjesno
mogu utjecati na rezultate eksperimenata, a nastavnici na intelektualni razvoj ucenika.
Klasi¢no teorijsko djelo iz toga razdoblja jest ¢lanak Ekmana i Friesena, koji je klasificirao
neverbalno ponasSanje u pet glavnih kategorija: amblemi, ilustratori, pokazivaci osjecaja,

regulatori i adapteri (Knapp; Hall 2002: 20).
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Sedamdesete godine 20. stoljea obiljezile su popularizaciju istrazivanja neverbalne
komunikacije pomocu medija. Nakon pocetnih uspjesnih prikaza, uslijedio je niz knjiga koje
su pokusavale pribliziti ta istrazivanja Siroj publici, Cesto pojednostavljujuéi ili pogresno
tumace¢i rezultate. Takve su knjige potaknule interes za neverbalnu komunikaciju, ali su i
ostavljale spoznaju o vaznosti Citanja neverbalnih znakova kao klju¢noga elementa za svaki
socijalni uspjeh. Katkad su previse pojednostavljivale znaCenja gesta poput povezivanja
rasirenih nogu sa seksualnim pozivom zanemarujuéi vaznost konteksta. Sedamdesete su
takoder bile vrijeme sinteze i integracije. Istrazivanja Ekmana o izrazu lica, Mehrabiana o
znacenju neverbalnih znakova, Scheflenova o kinezickim sustavima, Hessa o veliCini zjenice,
Montagua o dodiru i Birdwhistella o kinezici bila su pokusaji da se sveobuhvatno prikazu

rezultati iz razli¢itih istrazivackih programa na jednome mjestu (Knapp; Hall 2002: 20).

1980-ih se istrazivaci dijele na one koji su se specijalizirali za odredene aspekte neverbalne
komunikacije i one koji su se usredotocili na to kako razli¢iti neverbalni znakovi partnerski
djeluju u postizanju ciljeva poput uvjeravanja, pokazivanja naklonosti ili laganja. Postalo je
ocito da se uloga neverbalnoga ponasanja ne moze potpuno razumjeti bez uvazavanja uloge
verbalne komunikacije koja se odvija istovremeno, kao i njihove medusobne interakcije. Taj
pristup oznacava povratak k cjelovitomu sagledavanju ljudske komunikacije, nakon S$to su

desetlje¢ima pojedini aspekti bili prouc¢avani izolirano (Knapp; Hall 2002: 20).

5. Uloga neverbalne komunikacije u komunikacijskome procesu

U istrazivanjima neverbalnoga ponasanja fokus je tradicionalno bio na vanjskome izgledu
1 ponaSanju osoba koje sudjeluju u komunikaciji, ali se sve viSe prepoznaje vaznost okoline
kao kljuénoga ¢imbenika koji oblikuje meduljudske interakcije (Knapp; Hall, 2002). Ljudi
Cesto prilagodavaju okolinu kako bi im pomogla u postizanju odredenih ciljeva u
komunikaciji, ali ta ista okolina moze utjecati na nase raspoloZenje, izbor rijeci, pa ¢ak i na
postupke. Primjeri okolisnih c¢imbenika uklju¢uju namjestaj, arhitektonski stil, dizajn
unutra$njih prostora, rasvjetu, boje, temperaturu, zvukove 1 glazbu. Sve te komponente ¢ine
pozadinu interakcije i mogu znacajno mijenjati njezin ishod. Na primjer, prostor koji je

svijetao, prozracan i ureden, moze potaknuti pozitivnu i otvorenu komunikaciju, a tamna,
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prenatrpana ili kaoti¢na okolina moze izazvati nelagodu i negativno utjecati na tijek
razgovora. Varijacije u rasporedu namjestaja, izboru materijala, oblika i tekstura mogu

oblikovati ne samo emocionalni ton interakcije nego i njezinu u¢inkovitost.

Takoder, tu su i takozvani ,tragovi aktivnosti“ - predmeti i ostatci koje ljudi ostavljaju za
sobom i koji mogu pruziti informacije o njihovu ponasanju i karakteru. Primjerice, ako prije
sastanka vidite opuske cigareta, rasute papire ili nerazvrstane predmete, takvi tragovi mogu
stvoriti specifi¢an dojam o osobi koju ¢ete uskoro sresti, $to moze oblikovati vasu percepciju i
utjecati na tijek susreta. Ti suptilni signali ¢esto imaju velik utjecaj na pocetne dojmove i

mogu djelovati kao filter kroz koji percipiramo osobu s kojom komuniciramo.

Percepcija vremena, kao jo$ jedan vazan ¢imbenik okoline, takoder moze igrati presudnu
ulogu u komunikaciji. Ne samo kada se nesto dogada nego i koliko ¢esto, u kojemu ritmu i
dinamici, moZze oblikovati dojam o ozbiljnosti ili opusStenosti situacije utje¢uéi na percepciju i
odgovor ljudi u komunikaciji. Vrijeme u kojemu se neSto odvija, kao i tempo dogadanja,
postaje neodvojiv dio komunikacijskoga procesa iako mozda nije fizi¢ki element same

okoline.

U podrucju proksemike, koja proucava upotrebu i percepciju prostora u drustvenim i osobnim
odnosima, istrazuju se nacini na koje se ljudi koriste prostorom i kako reagiraju na prostorne
aranzmane u formalnim i1 neformalnim situacijama. Ekologija male grupe, kao specifi¢no
podru¢je unutar proksemike, bavi se analizom rasporeda sjedenja 1 pozicioniranja ljudi u
prostoru te kako to utjece na dinamiku vodstva, tijek komunikacije i prirodu zadatka u grupi.
Na $iroj razini, proksemika istraZuje ponasanje u guzvama i situacijama s visokom gusto¢om
ljudi, gdje se analizira kako prostorni odnosi oblikuju ponaSanje 1 komunikaciju. Jedan od
klju¢nih aspekata proksemike jest i odredivanje osobnoga prostora, odnosno udaljenosti koja
je potrebna za ugodnu konverzaciju. Ta se udaljenost razlikuje ovisno o brojnim ¢imbenicima
poput spola, druStvenoga statusa, uloga i kulturnih normi. U nekim kulturama, bliska fizicka
udaljenost tijekom razgovora moze biti znak prijateljstva i povjerenja dok u drugima moze
izazvati nelagodu 1 osjecaj prijetnje. Proksemicko ponasSanje takoder ukljuCuje koncept
teritorijalnosti, koji se odnosi na sklonost ljudi da oznace i brane svoj prostor na sli¢an nacin
kao $to to Cine Zivotinje sa svojim teritorijem. Ljudi prirodno osje¢aju potrebu za zaStitom
vlastita prostora i njegovim ocuvanjem, $to se moze ocitovati u svakodnevnim situacijama; od

postavljanja granica u interakcijama do zahtjeva za privatnosc¢u (Knapp; Hall 2002: 7).
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5.1. Kretnja i polozaj tijela

Kretnje 1 polozaji tijela obuhvacaju razlicite geste, pokrete dijelova tijela poput ruku,
glave, nogu i stopala, izraze lica kao $to su osmijesi te pokrete o¢iju ukljucujuéi treptanje,
smjer i trajanje pogleda, kao i Sirenje zjenica. Tjelesni pokreti poput nabiranja ¢ela, povijanja
ramena ili naginjanja glave takoder su dio te neverbalne komunikacije. Klju¢na podrucja
ukljucuju geste, drzanje tijela, dodire, izraze lica i usmjeravanje pogleda (Knapp; Hall 2002:
7).

5.1.1. DrZanje tijela

Kako navode Tomi¢ i Jugo (2021), drzanje tijela analizirano je u kontekstu drugih
neverbalnih znakova kako bi se utvrdila razina pozornosti ili uklju¢enosti u komunikaciju,
hijerarhijski status u odnosu na drugoga sudionika te razina afiniteta prema interakcijskom
partneru. Prouc¢avanjem drzanja tijela, zajedno s ostalim neverbalnim elementima, istrazivaci
dobivaju dublji uvid u dinamiku i emocionalne aspekte meduljudske komunikacije (Tomié;
Jugo 2021: 217).

Drzanje tijela Cesto se analizira u kombinaciji s drugim neverbalnim signalima kako bi se
preciznije odredio stupanj pozornosti, sudjelovanja te odnosa izmedu osoba u interakciji.
Drzanje tijela moze biti pokazatelj necijega statusa, emocionalnoga stanja, kao i toga koliko
mu je vazna komunikacija s partnerom u interakciji. Drzanje tijela takoder pruza snazne
naznake emocionalnih stanja. Na primjer, klonulo, opusteno drZanje Cesto se povezuje S
osjecajem tuge ili umora, a napeto i ukoceno drzanje moze biti pokazatelj srdzbe, nervoze ili
unutarnjega sukoba. Ti signali vrlo su vazni jer mogu otkriti prave emocije i stavove ¢ak i
kada verbalna komunikacija to ne ¢ini. Uz to, uskladivanje polozaja tijela medu sudionicima u
interakciji Cesto je znak pozitivnoga odnosa ili pokusaja izgradnje povjerenja (Knapp; Hall

2002: 8). Na Slici 2. mozemo vidjeti polozaj tijela te njegov veliki utjecaj u komunikaciji.
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Slika 2. Govor tijela

Izvor: https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/neverbalna-komunikacija-procitajte-
ljude-pomocu-govora-tijela (pristupljeno 22. 8. 2024.)

5.1.2. Geste

Tomic¢ i Jugo (2021) navode da, iako postoji puno razli¢itih vrsta gesta, postoje dvije
vrste koje su najcesce proucavane. Naime, rije¢ je o gestama koje su neovisne o govoru i o
onima koje su povezane s govorom. Geste koje su neovisne o govoru funkcioniraju
samostalno, bez potrebe za povezivanjem s govorom. One imaju vlastito znacenje koje se
moze jasno prevesti u verbalni oblik — bilo kao nekoliko rijeci ili ¢ak kao cijela recenica. U
vecini slucajeva postoji visok stupanj suglasnosti medu clanovima odredene kulture ili
supkulture u pogledu znacenja tih gesti. Primjeri takvih gesti jesu geste koje simbolicki
prikazuju pojmove poput ,,dobro ili ,,mir“. Na primjer, poznati znak ,,V* za pobjedu, koji se
takoder upotrebljava za prikazivanje ,,mira®, Siroko je prepoznat medu pripadnicima americke
kulture. Takve geste funkcioniraju kao univerzalni simboli unutar odredenih drustvenih
okvira, ne zahtijevajuc¢i dodatno verbalno pojasnjenje. Geste koje su povezane s govorom
obogac¢uju verbalnu komunikaciju dodatnim informacijama. Njihova svrha visestruka je —
mogu naglasavati ili dodatno istaknuti odredenu rije¢ ili frazu, vizualno prikazivati tijek misli
ili ¢ak ilustrirati odredene objekte koji su spomenuti u razgovoru. Osim toga, te geste mogu
pruziti informacije 0 prostornome odnosu, ritmu, tempu ili dinamici odredenoga dogadaja
(Tomi¢; Jugo 2021: 217). Na Slici 3. mozemo vidjeti velik doprinos gesta u neverbalnoj

komunikaciji kod javnoga nastupa.
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Slika 3. Geste

Izvor: https://www.unavita.hr/geste-rukama-mogu-pomoci-da-budete-karizmaticniji/ (pristup 22. 8.
2024.)

5.1.3. Dodirivanje

Dodir moze biti upu¢en nama ili drugoj osobi, a njegova svrha i znacenje variraju

ovisno o kontekstu, kazu Tomic¢ i Jugo (Tomi¢; Jugo 2021: 217).

Knapp i Hall (2002) tvrde da dodiri usmjereni na vlastito tijelo, iako izravno nisu namijenjeni
komunikaciji, ¢esto odraZavaju unutarnja emocionalna stanja ili jednostavne navike. Ti dodiri,
koji su katkad poznati kao ,,nervozni manirizmi, mogu signalizirati tjeskobu, nesigurnost ili
pokusaj regulacije emocija. Takvi pokreti mogu biti ostatci iz prijasnjih Zivotnih faza kada
smo prvi put ucili kako se nositi s emocijama, razvijati socijalne vjeStine ili izvrSavati
zadatke. Primjerice, u trenutcima stresa ili nelagode cesto se vratamo tim automatskim
pokretima kao $to su ¢eSanje, pridrzavanje, trljanje ili dodirivanje lica. Ti tipovi dodira ¢esto
se nazivaju ,,adapterima®. Adapteri su pokreti kojima osoba prilagodava svoje emocionalno
stanje i usmjerava energiju prema vlastitu tijelu, primjerice ¢ackanjem, ¢eSanjem, lizanjem
usana ili pridrzavanjem dijelova tijela. Postoje i ,,0bjektni adapteri® — pokreti koji ukljucuju
interakciju s predmetima poput igre s olovkom, uvijanja pramena kose ili nesvjesnoga
pretrazivanja dZepova. Primjer moze biti biv§i pusSac¢ koji u trenutcima stresa poseze za
nepostojeCom kutijom cigareta. Medutim, ne moze se svaki dodirni manirizam uvijek
povezati s prilagodbom iz djetinjstva ili s proslim iskustvima. Katkad su ti pokreti
jednostavno dio ukupnoga obrasca tjelesne aktivnosti i reflektiraju trenuta¢no stanje uma ili

reakciju na okolinu.
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S druge strane, dodirivanje izmedu dviju osoba jedan je od najmo¢nijih oblika neverbalne
komunikacije. Dodir moze biti snazan alat za izrazavanje emocija, stvaranje povezanosti ili
postizanje utjehe. On moze izazvati razliCite reakcije — 0d 0sjecaja bliskosti i topline do
iritacije ili neugode. Snaga dodira ne lezi samo u samome fizickom ¢inu nego i u kontekstu,
odnosu izmedu dvoje ljudi i 0 nacinu na koji se dodir izvodi. Primjerice, njezan dodir moze
umiriti 1 pruziti osjecaj sigurnosti, a ostar ili neprimjeren dodir moze izazvati nelagodu ili ¢ak
agresiju. Dodir je takoder klju¢an u ranome razvoju djeteta jer je fizicki kontakt od Zivotne
vaznosti za emocionalno i socijalno sazrijevanje. Ta vrsta interakcije pomaze u stvaranju
osjecaja pripadnosti i sigurnosti kod djece dok kod odraslih dodir moze biti sredstvo
komunikacije naklonosti, potpore ili dominacije. Unutar toga sireg spektra dodirivanja mogu
se identificirati razliite potkategorije. Primjeri uklju¢uju gladenje, udaranje, rukovanje,
zadrzavanje, vodenje kroz dodir ili ¢ak jednostavan tapSaj po ledima. Svaki od tih oblika
dodira moze prenositi razli¢ite poruke, od pozdravljanja i oprostaja do izrazavanja potpore ili

vodenja druge osobe kroz prostor (Knapp; Hall 2002: 9).

5.1.4. Gledanje

Pitanja poput gdje, kako i koliko dugo usmjeravamo pogled tijekom interakcije
predstavljaju kljuéne aspekte istrazivanja gledanja (Knapp; Hall 2002). Gledanje
podrazumijeva usmjeravanje pogleda prema licu druge osobe. Uzajamno gledanje dogada se
kada sudionici u interakciji medusobno uspostave kontakt ocima. Istrazivaci neverbalne
komunikacije takoder se bave promjenama u veli¢ini zjenica — njthovo Sirenje ili suzavanje

moze Cesto biti znak interesa, pozornosti ili emocionalne ukljucenosti (Knapp; Hall 2002: 10).

5.1.5. lIzrazi lica

Prema Knapp i Hall, veéina istraZivanja o licu usredoto¢ava se na razliite izraze koji
odrazavaju specificna emocionalna stanja. NajviSe su proucavani izrazi povezani sa Sest
osnovnih emocija: srdzbom, tugom, iznenadenjem, sre¢om, strahom i gadenjem. Medutim,
izrazi lica ne sluze samo za prenoSenje emocija; oni mogu funkcionirati i kao regulatori
interakcije pruzajuéi povratnu informaciju i usmjeravajuéi tijek komunikacije. Cesto se smatra
kako je prvotna zadaca lica upravo komuniciranje pa tek onda izrazavanje emocija (Knapp;

Hall 2002: 10).
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Buri¢ Moskaljov navodi kako facijalne ekspresije predstavljaju najslozeniji aspekt neverbalne
komunikacije. lako lice zauzima najmanju povrSinu u odnosu na ostatak tijela, ono nudi
najbogatiji spektar komunikacijskih moguénosti. Poruke se prenose putem razli¢itih dijelova
lica poput nosa, o¢iju, Celjusti, brade, obrva i boje tena. Osim toga, komunikacija se dodatno
obogacuje elementima kao Sto su dodirivanje dijelova lica, pridrzavanje lica rukom te
upotreba predmeta poput cigarete, lule, SeSira ili naocala. Svi ti detalji zajedno doprinose
stvaranju sloZenih neverbalnih signala koji oblikuju nasu interakciju (Buri¢ Moskaljov 2014:

89). Na Slici 4. mozemo vidjeti razliite izraze lica te njihovu veliku vaznost u komunikaciji.

\Q\'«t rfi { &
Slika 4. lzrazi lica

Izvor: https://mwww.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/neverbalna-komunikacija-procitajte-
ljude-pomocu-govora-tijela (pristupljeno 22. 8. 2024.)

5.1.6. Glasovno ponasanje

Prema navodima Knapp i Hall (2002), glasovno se ponaSanje referira na ono sto
izgovaramo, a ne samo na sadrzaj onoga Sto izgovaramo. To ukljucuje niz neverbalnih
glasovnih signala koji prate verbalnu komunikaciju 1 igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju

poruke. Postoje dvije vrste zvukova:

a) glasovni oblik koji kreiraju glasnice dok govorimo, a zavisi 0 izmjenama u visini glasa,

njegovu trajanju, postojanju te glasnoéi ili nepostojanju Sutnje;

b) zvukovi koji su proizvod drugih fizioloskih mehanizama, na primjer zdrijelni, usni ili nosni

zvukovi, neovisni 0 samome radu glasnica.
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Istrazivanje glasovnoga ponasanja usmjereno je na razlicite aspekte koji oblikuju nas govor.
Na primjer, istrazivaci proucavaju varijacije u visini glasa, trajanje pojedinih zvukova (jesu li
kratki ili otegnuti), postojanju stanki u govoru, brzinu odgovora prilikom izmjene govornika u
razgovoru, promjene i intenzitet glasnoée te rezonanciju i jasnocu izgovora. Brzina, ritam
govora i1 nevoljni umetnuti zvukovi poput ,,uh” ili ,,hm” takoder su vazni pokazatelji
govornoga stila i mogu nositi specificne informacije o govornikovu stanju, namjerama ili
emocijama. ProuCavanje glasovnih signala obuhvaca Sirok spektar tema — od toga kako
razli¢iti glasovni stilovi mogu izazvati stereotipe pa do analize u¢inaka glasovnoga ponasanja
na razumijevanje, uvjerljivost i ucinkovitost komunikacije. Osim toga, nejezi¢ni zvukovi
poput smijeha, zijevanja, gutanja, stenjanja i slicnih zvukova takoder su zanimljivi jer mogu
znacajno utjecati na tijek i ishod interakcije. Ti su zvukovi, iako ¢esto neizravni, moéni
neverbalni znakovi koji puno govore o emocionalnome stanju i namjerama osobe te mogu

utjecati na dojam koji ostavljamo na sugovornike (Knapp; Hall 2002: 10).

6. Funkcija neverbalne komunikacije

Prema Tomi¢ i Jugo (2021), neverbalna komunikacija moze sluziti raznovrsnim
svrhama poput prijenosa znacenja, prikazivanja emocija, predstavljanja sebe drugima,
upravljanja interakcijama i oblikovanja odnosa. Bas kao S§to se koristimo rije¢ima za
izrazavanje specifi¢nih znacenja, Cesto se oslanjamo na neverbalnu komunikaciju kako
bismo ta znaCenja izravno prenijeli. Katkad se koristimo neverbalnom komunikacijom
kako bismo neSto naglasili ili kako bismo povecali verbalno komunikacijsko znacenje.
Postoji pet nacina na koji to mozemo uciniti; ponavljanjem (kada na primjer izgovorimo:
“Dolje!*, a nakon toga pokazemo rukom prema dolje), proturje¢jem (ako ste na primjer
sretni i verbalnom komunikacijom uvjeravate druge kako doista jeste, ali se mrstite ili
imate tuzno lice), pojacavanjem (kada osjecate ljubav prema nekome te ga ljubite i grlite,
a verbalnom komunikacijom to potvrdujete), zamjenom (kada odmahujete rukom ako
nesto ne zelite umjesto da se verbalno izrazite), a posljednji je nacin na koji zelite
istaknuti odredeni dio verbalne poruke, pa na primjer povecate glasnost samo jedne rijeci.
Osim prenosenja znacenja, U funkciji neverbalne komunikacije od velikoga je znacaja

izrazavanje emocija. Komuniciranje se odvija prikazivanjem afekta — namjerno ili
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nenamjerno. Ve¢ u iznimno ranoj dobi javlja se namjerno koristenje afekta i ono se
dogada kada bebe nauce izrazavati radost ili tugu. Odrasli ljudi svakodnevno izrazavaju
tisu¢e istinitih i laznih emocija. Neverbalna komunikacija uvelike nam pomaze i u
stvaranju vlastita identiteta. Takoder, vazna je i u upravljanju interakcijama, kao i u
definiranju odnosa. U prethodnome poglavlju naveli smo kako tijekom komunikacijskoga
procesa upotrebljavamo razne kretnje i poloZzaj tijela. Tako primjerice, kada razgovaramo
s kolegom ili kolegicom, gledamo ga od 30 % do 50 % vremena, a partnera ili partnericu
gledamo 100 % vremena. Kada se nasa konverzacija blizi kraju, smanjujemo visinu i
glasno¢u te pogled usmjeravamo prema osobi. Dodirivanjem, fizickom blizinom ili
dijeljenjem osobnih stvari stvaramo intimnost s drugom osobom. Vecina ljudi dijeli vise
osobnoga prostora s intimnim prijateljima i partnerima, nego sa strancima. Ako Zelimo
istaknuti mo¢, postat ¢emo dominantniji, a ako Zelimo prepustiti mo¢ nad nama drugima,

pokorit ¢emo im se (Tomié; Jugo 2021: 218).

6.1. Nastupi politi¢ara na televiziji

Poznato je da su politicari odavno prepoznali vaznosti neverbalne komunikacije, a
predsjednik Lindon B. Johnson bio je posebno osjetljiv na neverbalnu komunikaciju, §to
dokazuje sljede¢a tvrdnja: ,,Navodno je upozorio svoje osoblje da dan nakon ubojstva
predsjednika Johna F. Kennedyja ne stoje pred prozorima Bijele kuce ili s ulice gledaju u nju
iz straha da ¢e se doimati kako se nadaju moc¢i. No, televizija, i 0S0obito predsjednicke
rasprave na televiziji, usredotocCile su i kandidate i glasa¢e na ulogu neverbalnog ponasanja

kao nikad prije* (Knapp; Hall, 2002).

Politi¢ki vode iz proslosti, koji su cesto bili percipirani kao umorni, preteski 1 fizic¢ki
neprivlacni, ustupili su mjesto mladim, privlac¢nijim i vitalnijim kandidatima. Ti novi
politicari uspijevaju dobiti potporu glasa¢a ne samo svojim idejama nego i pomocu snazne
neverbalne komunikacije. U eri masovnih medija, prosjecan Amerikanac provodi izmedu 30 i
40 sati tjedno gledajuc¢i televiziju, Sto znacajno utjece na nacin na koji se politiCari percipiraju.
Televizija je oblikovala nase shvacanje neverbalne komunikacije, a sve viSe kandidata uvida
golemi znacaj koji neverbalni signali imaju na rezultate izbora. lzvanredan medij za
prenosenje tih neverbalnih poruka upravo je televizija — bilo kroz iskrene izraze lica, otvoreno

i sigurno drzanje tijela ili ton glasa koji se dozivljava kao znak istinske zainteresiranosti.
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Upravo pomocu tih suptilnih, ali snaznih signala politicki kandidati mogu izgraditi snazan

emocionalni odnos s publikom, ¢esto nadmasujuc¢i vaznost samih rijeci koje izgovaraju.

Kako bi analiti¢ari objasnili Nixonov neuspjeh koji se dogodio na televizijskome nastupu,
Cesto su se sluzili primjerom koji se dogodio tijekom 1960-ih izmedu njega i Johna
Kennedyja. Isticali su njegovu neurednu bradu koja se probijala kroz $minku, loSe osvjetljenje
koje je naglaSavalo njegov umorni izgled te odijelo koje se stapalo s pozadinom. Nixon je
priznao kako je previSe pozornosti usmjerio pripremi za raspravu, a premalo vlastitu
vizualnom dojmu. Analiza pokreta koju je napravio Davis pokazala je da je vizualni dojam
bio samo jedna od Nixonovih neverbalnih slabih to¢aka. Sjede¢i napeto i ukoceno dok je
Kennedy bio opusten i smiren, Nixon se tijekom rasprave nesigurno ponasao drzeéi se za
govornicu 1 rijetko upotrebljavaju¢i geste. Takoder je pokazao obrazac prekomjernoga
treptanja, Cesto trepéuci brze od uobicajenoga, $to je odavalo nervozu. Unato¢ Kennedyjevu
relativno suzdrzanomu nastupu, on je ostavio bolji dojam. Radijski sluSatelji debatu su
smatrali izjednacenom, a televizijski gledatelji dali su prednost Kennedyju. lako se ta razlika
u percepciji poslije dovodila u pitanje, ona je otvorila vrata veéemu interesu za utjecaj

neverbalne komunikacije u politickim kampanjama i debatama (Knapp; Hall 2002: 24).

6.2. Kriminalna djela i profil kriminalaca

Knapp i Hall tvrde kako ve¢ stoljeCima postoji Zelja za prepoznavanjem i
klasificiranjem razli¢itih tipova kriminalaca, §to je od davnina bio predmet istrazivanja i
znanstvenoga interesa. Kako je malo vjerojatno da ¢e se osoba otvoreno izjasniti kao
kriminalac ili priznati potencijal za kriminalno ponaSanje, neverbalni pokazatelji igraju
klju¢nu ulogu u prepoznavanju takvih sklonosti. Prije su neki vjerovali da se kriminalci mogu
identificirati temeljem fizickih karakteristika lica ili rasporeda izbo€ina na lubanji, a danas
znanstvenici upotrebljavaju naprednije metode analize neverbalnoga ponaSanja, koje se
primjenjuju u istrazivanju kriminalnih aktivnosti te konteksta u kojima se donose sudske
presude, a to je na primjer sudnica. Te tehnike omoguéavaju bolje razumijevanje nacina na
koji neverbalni signali mogu pomoc¢i u odredivanju krivnje ili nevinosti pojedinaca pruzajuéi

uvid u ono S§to rijeci same po sebi ne mogu otkriti (Knapp; Hall 2002: 23).
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U jednoj studiji istrazivan je utjecaj izgleda i1 nacina kretanja ljudi koji prolaze kroz dijelove
New Yorka s visokim brojem fizi¢kih napada. Istrazivaci su analizirali kako se pojedinci
kre¢u 1 ponasaju u javnome prostoru, a potom su pokazali snimke zatvorenicima s bogatim
kriminalnim iskustvom traze¢i od njih da procijenc tko bi bio vjerojatna meta napada.
Zatvorenici su ¢eS¢e oznacavali starije osobe kao glavne mete, ali istrazivanje je donijelo i
dublje uvide. Naime, otkriveno je da su potencijalne Zrtve cCesto imale specificne
karakteristike u svojemu nacinu kretanja. Njihovi koraci bili su ili predugi ili prekratki, a
tijelo se kretalo neskladno, $to je ostavljalo dojam nespretnosti, nesigurnosti i sputanosti.
Navedene karakteristike Cinile su takve osobe lak$§im metama jer je njihova nesigurna i
nekoordinirana kretnja dala naslutiti ranjivost. Daljnja istrazivanja nadovezala su se na te
nalaze, posebice u kontekstu seksualnoga nasilja. Znanstvenici su analizirali neverbalne
karakteristike Zena koje postaju Zrtve silovatelja. Otkriveno je da silovatelji ¢esto odabiru
zene na temelju njihovih neverbalnih znakova. Pojedinci su zahtijevali zrtve koje su djelovale
ravnodusno, imale manjak samopouzdanja i ranjivost u svojemu ponasanju i kretanju. Te zene
bile su percipirane kao lako savladive i podlozne, §to ih je Cinilo primamljivim metama.
Medutim, istrazivaci su takoder otkrili kako neki silovatelji ciljaju Zene koje odaju dojam
prkosa, odlu¢nosti ili ¢ak agresivnosti. Za njih je to bio izazov — prilika da ,,dovedu drsku
zenu u red” i potvrde svoju dominaciju. Zaklju¢ak sugerira da bi neverbalno ponasanje u

javnosti trebalo biti samouvjereno, ali ne agresivno.

Druga studija, koja se bavila identifikacijom potencijalno agresivnih postupaka, usredotocila
se na majke koje zlostavljaju svoju djecu. Istrazivaci su primijetili da te majke, ¢ak 1 tijekom
naizgled bezazlene igre sa svojom djecom, pokazuju znakove odbojnosti pomocéu
neverbalnoga ponasanja. Na primjer, ¢esto su se okretale od djeteta, nisu se osmjehivale i
Cinile su se emocionalno udaljenima. Ta neverbalna hladnoca bila je suptilan, ali jasan
pokazatelj problema u njihovu odnosu prema djeci. Isto tako, kako se majke koje zlostavljaju
djecu razlikuju od onih koje to ne Cine, tako i djeca koja su zrtve zlostavljanja pokazuju
razlike u svojemu neverbalnom ponasanju u odnosu na djecu koja nisu zlostavljana. Djeca iz
zlostavljackih obitelji ¢esto se povlace, djeluju uplaSeno ili izbjegavaju kontakt ofima, Sto
odrazava njihov unutarnji osjec¢aj nesigurnosti i straha. Ti neverbalni obrasci ponaSanja
predstavljaju duboko ukorijenjene emocionalne reakcije na zlostavljanje koje dozivljavaju, a

koje su o¢igledne ¢ak i promatrac¢ima izvana (Knapp; Hall 2002: 23).
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7. Zakljucak

Neverbalna komunikacija igra kljuénu ulogu u ljudskoj interakciji, ¢esto nadmasujuéi
verbalnu komunikaciju u prenosenju osjecaja, stavova i suptilnih poruka. U ovome radu
analizirali smo razvoj ljudske komunikacije naglasavajuci vaznost svih njezinih aspekata —
verbalnih, neverbalnih i1 paraverbalnih. Dok verbalna komunikacija omoguc¢ava strukturirano i
jasno izrazavanje misli pomocu jezika, neverbalni signali pruzaju kontekst i emocionalni
okvir koji Cesto odreduje kako ¢e poruka biti primljena i interpretirana. Paraverbalna
komunikacija, koja ukljucuje karakteristike glasa poput tona, ritma i tempa, dodatno oblikuje
znacenje poruke naglasavaju¢i njezinu vaznost i emocionalnu snagu. Razvoj komunikacije od
svojih pocetaka do dana$njih dana pokazuje da su svi elementi procesa komunikacije —
verbalni, neverbalni i paraverbalni, medusobno povezani i neizostavni u svakodnevnim
interakcijama. Istrazivanjem povijesti neverbalne komunikacije vidimo da su ti signali
univerzalni i da postoje u svim kulturama, $to upuéuje na njihovu duboku ukorijenjenost u
ljudskome drustvu. Kada govorimo o funkciji komunikacije, politickim nastupima na
televiziji ili analizi kriminalnih djela, jasno se pokazuje koliko su neverbalni znakovi mo¢ni u
oblikovanju percepcije, donosenju zakljucaka, odredivanju intimnosti i sl. Neverbalha
komunikacija ne samo da prati verbalnu komunikaciju nego ¢esto djeluje kao njezin regulator
otkrivajuéi stvarne emocije i namjere govornika. U kontekstu politi¢kih nastupa, neverbalni
signali mogu oblikovati misljenje javnosti o govorniku, a u analizi kriminalnih profila
neverbalni elementi mogu otkriti suptilne tragove koji vode do dubljega razumijevanja
motivacije i ponaSanja pojedinca. U zakljuénome dijelu rada detaljno smo analizirali kljuéne
aspekte neverbalne komunikacije — kretnje i polozaj tijela, drzanje, geste, dodire, pogled,
izraze lica i glasovno ponasanje. Ti su elementi presudni za razumijevanje svakoga
komunikacijskog procesa jer nadopunjuju i proSiruju verbalne poruke omoguéujuci

sugovornicima dublje razumijevanje medusobnih osjecaja, stavova i namjera.

Zakljucno, neverbalna komunikacija nije samo dodatak verbalnoj komunikaciji; ona je
klju¢na komponenta svakoga uspjesnog komunikacijskog procesa. Razumijevanje i svjesna
upotreba neverbalnih signala moze znacajno poboljsati kvalitetu ljudske interakcije bilo da se
radi o svakodnevnim razgovorima, poslovnim pregovorima ili slozenim drustvenim

situacijama.
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9. Prilozi

9.1.

Popis slika

Slika 1. Shramov proces komunikacije
Slika 2. Govor tijela
Slika 3. Geste

Slika 4. lzrazi lica
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