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SAZETAK

Komunikacija ima klju¢nu ulogu u uspjeSnom upravljanju projektima, jer omogucava
ucinkovitu razmjenu informacija, razumijevanje ciljeva i ocekivanja te koordinaciju medu
Clanovima tima i dionicima. Pravilna komunikacija pomaze u smanjenju nesporazuma i
konflikata unutar tima, a jasno definirane uloge i odgovornosti te transparentna razmjena
informacija pomazu u odrzavanju harmoni¢nih odnosa medu clanovima tima. Kroz redovite
sastanke, izvjeStavanje 1 interakciju, timovi su u mogucnosti pratiti napredak projekta,
prepoznati rizike i pravovremeno reagirati kako bi izbjegli ili umanjili potencijalne probleme,
a komunikacija sluzi kao most izmedu voditelja projekta i sudionika. Voditelji moraju jasno
komunicirati ciljeve, napredak i rezultate projekta kako bi sudionici bili informirani i
zadovoljni, a otvorena komunikacija pomaze u izgradnji povjerenja medu dionicima 1 stvara
osjecaj suradnje i zajednickog usmjerenja prema postizanju ciljeva projekta 1 igra klju¢nu
ulogu u identificiranju i upravljanju rizicima. Timski ¢lanovi koji aktivno komuniciraju mogu
brze prepoznati potencijalne probleme i raditi zajedno kako bi pronasli rjeSenja i
pravovremeno prilagodili planove s ciljem izbjegavanja ozbiljnih poteskoca.

U konacnici, komunikacija omogu¢ava menadZmentu projekta da budu vode, motivatori 1
koordinatori koji osnazuju svakog c¢lana s ciljem doprinosa projektu. Bez adekvatne
komunikacije, projekti su izloZeni vecem riziku od kaSnjenja, nesporazuma i nezadovoljstva
dionika. Stoga, ulaganje truda i1 resursa u razvoj kvalitetne komunikacijske strategije
predstavlja kljuénu komponentu uspjeSnog upravljanja projektima.

U radu se kroz studiju slu¢aja prikazuje primjena razli¢itih komunikacijskih tehnika u praksi

na projektu ,,Dvoriste ideja* provedenom 2022. godine tijekom Vinkovackih jeseni.

Klju¢ne rijeéi: komunikacija, upravljanje projektima, uloge, organizacija, plan



ABSTRACT

Communication has a key role in successful project management, as it enables effective
exchange of information, understanding of goals and expectations, and coordination among
team members and stakeholders. Proper communication helps to reduce misunderstandings
and conflicts within the team, and clearly defined roles and responsibilities and transparent
exchange of information help to maintain harmonious relationships among team members.
Through regular meetings, reporting and interaction, teams can monitor project progress,
identify risks and react in a timely manner to avoid or minimize potential problems, and
communication serves as a bridge between project managers and participants. Managers must
clearly communicate project goals, progress, and results to keep participants informed and
satisfied and open communication helps build trust among stakeholders and creates a sense of
cooperation and shared focus towards achieving project goals and plays a key role in
identifying and managing risks. Team members who actively communicate can identify
potential problems more quickly and work together to find solutions and adjust plans in a
timely manner to avoid serious difficulties.

Finally, communication enables project management to be leaders, motivators and
coordinators who empower each member to contribute to the project. Without adequate
communication, projects are exposed to a greater risk of delays, misunderstandings, and
stakeholder dissatisfaction. Therefore, investing effort and resources in the development of a
quality communication strategy is a key component of successful project management.
Through a case study, the paper presents the application of various communication techniques

in practice on a project ,,Yard of ideas* held in 2022 during the ,,Vinkovci Autumn” festival.

Keywords: communication, project management, roles, organization, plan
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1. UVOD

Projektni menadzment predstavlja kljuénu disciplinu suvremenog poslovnog svijeta koja
omogucava organizacijama da uc¢inkovito planiraju, upravljaju i implementiraju kompleksne
inicijative radi postizanja zeljenih ciljeva. U danasnjem sve kompleksnijem poslovnom
okruzenju, ucinkovito upravljanje komunikacijom postaje klju¢no za uspje$no izvodenje
projekta. Povezivanje timova, dionika i resursa kroz jasnu i efikasnu komunikaciju bitno
utjeCe na ostvarivanje ciljeva projekta. Upravljanje komunikacijom u projektima istrazuje
vaznost strategija komunikacije, alate i tehnike za osiguranje transparentnosti, razmjenu
informacija te prevenciju konflikata. Kroz analizu primjera i praksi, rad produbljuje
razumijevanje uloge komunikacije u projektima te poti¢e usvajanje klju¢nih vjestina za

uspjesno vodenje projektnih timova.

Cilj ovog rada je istraziti ulogu komunikacije u projektnom menadzmentu gdje ¢e se kroz
analizu razli¢itih elemenata komunikacije unutar projektnih timova istraziti kako u¢inkovita
komunikacija moze utjecati na uspjeSnost projekata. Fokus je na identificiranju izazova u
komunikaciji, primjeni strategija za poboljSanje komunikacijskih procesa te ulozi tehnologije
u olakSavanju komunikacije medu ¢lanovima tima. Razumijevanje vaznosti komunikacije u
projektnom menadzmentu pomo¢i C¢e postizanju optimizacije projekata, povecanju

produktivnosti timova te boljim rezultatima i ostvarenju ciljeva projekata.

Rad sadrzi pet dijelova. Prvi dio je uvod u kojem su izneseni predmet rada i ciljevi kao 1
struktura rada. U drugom dijelu nalazi se uvod u upravljanje projektima 1 osnovne definicije,
opisuje se uloga upravljanja projektima i sudionika u organizacijama kao 1 njihove
odgovornosti s osvrtom na komunikaciju. U okviru treceg dijela objasnit ¢e se vaznost
komunikacije u projektnom menadZmentu kroz razradu klju¢nih elemenata u planiranju
projekta, izradi komunikacijskog plana kao 1 nadzoru projektnih faza kroz element
komunikacije. Cetvrti dio rada opisuje studiju slu¢aja u kojoj je opisan komunikacijski proces
provedbe projekta ,,Dvoriste ideja* odrzanog za vrijeme Vinkovackih jeseni 2022. godine.
Peti dio je zakljucak u kojem se iznose zakljucci do kojih se doslo tijekom izrade zavrSnog

rada, a nakon toga slijedi popis literature i svih priloga.



2. OPCENITO O PROJEKTNOM MENADZMENTU

Upravljanje projektima je disciplina koja se bavi planiranjem, organiziranjem, vodenjem i
kontroliranjem svih aktivnosti koje su neophodne za uspjesno ostvarenje ciljeva definiranih u
okviru projekta. Projekti se razlikuju od rutinskih operacija i odnose se na jedinstvene napore
koji imaju odredeni pocetak i kraj. Upravljanje projektima je klju¢no za efikasno koristenje
resursa, postizanje zeljenih rezultata i ispunjenje ocekivanja sudionika (Fertalj, Car, Nizeti¢

Kosovi¢, 2016: 58).

2.1. Uloga upravljanja projektima u organizacijama

Upravljanje projektima ima vaZnu ulogu u organizacijama razli¢itth industrija 1 sektora.
Projekti omogucavaju organizacijama unaprijediti poslovanje, razviti nove proizvode i usluge,
rijeSiti probleme, ostvariti strateske ciljeve i stvarati vrijednosti za svoje klijente i korisnike.
Upravljanje projektima pomaze organizacijama posti¢i konkurentske prednosti, biti agilniji i

prilagoditi se promjenama na trziStu (Jenji¢, 2018: 18).

2.2. Project Management Institute (PMI)

Project Management Institute’ (PMI) je globalna neprofitna organizacija posveéena promociji
1 razvoju struke upravljanja projektima. PMI pruza okvir za profesionalni razvoj projekt
menadzera 1 promovira najbolje prakse u podrucju upravljanja projektima. Njihov najpoznatiji
okvir i standard je 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide, 2
Slika 1.), koji definira osnovne koncepte, principe i procese upravljanja projektima (Fertalj,
Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016: 33):

- procesi pokretanja

- procesi planiranja

- procesi izvr§avanja

- kontrolni procesi

- procesi zavrSavanja.

! Project Management Institute - Institut za upravljanje projektima je neprofitna profesionalna organizacija za
upravljanje projektima sa sjediStem u SAD-u
2 Zbirka znanja o upravljanju projektima skup je standardne terminologije i smjernica za upravljanje projektima

2
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Slika 1. Procesi upravljanja projektima, Izvor: preuzeto u cijelosti (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016:
34)

PMI metodologija (PMI, 2021) temelji se na nekoliko osnovnih principa koji omogucavaju

efikasno upravljanje projektima:

- Fokus na ciljeve: svaki projekt ima jasno definirane ciljeve i rezultate koje treba
posti¢i. Upravljanje projektima usmjereno je na postizanje tih ciljeva u okviru zadanih
resursa i ogranic¢enja.

- Integrirani pristup: upravljanje projektima obuhvaca sve faze i elemente projekta, od
inicijacije do zatvaranja. Sve aktivnosti su medusobno povezane i ovisne, pa se uspjeh
projekta postize koordinacijom svih elemenata.

- Uloga sudionika: identifikacija 1 uklju¢ivanje relevantnih sudionika klju¢no je za
uspjeh projekta. Njihova podrSka, ocekivanja i povratne informacije uzimaju se u
obzir prilikom donosenja odluka.

- Odrzivo upravljanje resursima: efikasno koristenje resursa, kao $to su vrijeme, budzet,
ljudstvo 1 oprema, kljucno je za postizanje optimalnih rezultata.

- Kontrola 1 prilagodljivost: upravljanje projektima zahtijeva stalno pracenje napretka i

reagiranje na promjene i rizike koji se javljaju tokom projekta (PMI, 2021:23).

2.3. Definicija i organizacija projekta

Projekt se definira kao privremeni skup aktivnosti usmjeren prema ostvarivanju jedinstvenog
cilja. On ima precizno definirane pocetne i zavr$ne tocke, odnosno vremenski okvir projekta.
Osnovna karakteristika projekta je njegova jedinstvenost, Sto zna¢i da svaki projekt
predstavlja napor sa specifiénim zahtjevima, ciljevima i rezultatima (Medugorac, 2016: 23).

U PMI metodologiji, klju¢ni elementi definicije projekta ukljuc¢uju (PMI, 2021: 147):



Ciljeve projekta: precizno definirani ciljevi koje projekt treba postici. Ciljevi bi trebali
biti mjerljivi, realni i ostvarivi.

Ogranic¢enja projekta: ogranicenja koja utjeu na izvodenje projekta, kao S§to su
vrijeme, budzet, resursi, tehnologija, zakonodavstvo i drugi faktori.

Sudionike: identifikacija relevantnih sudionika koji ¢e izravno ili neizravno utjecati na
rezultate projekta. (Slika 2)

Rezultate projekta: definiranje ocekivanih rezultata ili isporuka projekta koji ¢e

ispuniti ciljeve i zadovoljiti potrebe sudionika.

Project Stakeholders

Operations

Management,

Other

Por tfolio Stakeholders;

Functional

Mana

Manager

Project Team

Project Other

s Manage- Project Sellers/
;IIT':&’FC.".H ment Project Team Business
Wermder Team Manager Members Partners

Customers/

< JL =
C The Project )

Slika 2. Sudionici projekta, Izvor: preuzeto u cijelosti (PMI, 2021: 135)

Organizacija projekta podrazumijeva postavljanje strukture i upravljanje kako bi se projekt

proveo ucinkovito i uspjeSno. Organizacija projekta obuhvacéa sljedece klju¢ne elemente

(Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016: 22):

Projektni menadzZer: osoba koja je odgovorna za planiranje, vodenje 1 kontrolu
projekta. Projektni menadZer ima klju¢nu ulogu u postizanju ciljeva 1 uspjeSnom
izvrSenju projekta.

Projektni tim: grupa ljudi angaZiranih u realizaciji projekta. Projektni tim cine
struénjaci iz razli¢itth podrucja koji doprinose svojim znanjem 1 vjeStinama u
ostvarenju ciljeva projekta.

Sudionici: osobe, grupe ili organizacije koje imaju interes u projektu i ¢ije potrebe i
ocekivanja treba uzeti u obzir tijekom cjelokupnog projekta.

Organizacijska struktura: postavljanje odgovornosti, ovlastenja 1 odnosa izmedu

¢lanova projektnog tima i sudionika.



Komunikacijski

plan: definiranje plana komunikacije kako bi se osiguralo

pravovremeno i to¢no prenosenje informacija medu ¢lanovima tima i sa sudionicima.

Resursi: identifikacija i osiguranje potrebnih resursa za izvodenje projekta, ukljucujuci

ljudske resurse, materijale, alate 1 opremu.

Faze organizacije projekta, odnosno sama organizacija projekta obuhvaca nekoliko klju¢nih

faza (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016: 11):

Pocetak: u ovoj fazi definiraju se ciljevi projekta, identificiraju se sudionici,

procjenjuju se rizici i donosi se odluka o pokretanju projekta.

Planiranje: u ovoj fazi detaljno se definira kako ¢e se projekt realizirati. Pravi se plan

rada, rasporeduju se zadatci, utvrduje se vremenski okvir i budzZet, identificiraju se

resursi i definiraju odgovornosti.

Provodenje: u ovoj fazi projektni tim provodi planirane aktivnosti, rjeSava izazove i

radi na ostvarenju ciljeva projekta.

Kontrola: tijekom cjelokupnog projekta, projektni menadZer prati napredak, kontrolira

troskove 1 vrijeme, upravlja rizicima 1 prilagodava plan ako je potrebno.

Zatvaranje: nakon zavrSetka projekta, vrs$i se procjena postignutih rezultata, pravi se

izvjestaj o projektu, zatvaraju se sve aktivnosti i daju preporuke za buduce projekte.

Definicija 1 organizacija projekta su jedni od klju¢nih koraka u postizanju uspjeha projekta.

POCETAK
PROJEKTA

razvoj projektnog

planira ogranicenja

i isporuke projekta

ORGANIZIRANJE
I PRIPREMA

kontroliranje

svakodnevnih
aktivnosti, rizika,
strategija, ciljeva,
upravljanje timom

IZVRSAVANJE
PROJEKTNOG
RADA
ja projektnih
performansi,
implementacija
promjena, kontrola

ZATVARANJE
PROJEKTA

zavrina dokumentacija,
analiziranje podataka,
evaluacija izvedbe

Slika 3. Faze organizacije projekta, Izvor: preuzeto u cijelosti (Maksoud, 2015)

Jasan opis ciljeva, ograni¢enja i ocekivanih rezultata, kao i postavljanje strukture, tima 1

komunikacijskog plana, omogucéavaju ucinkovito izvodenje projekta i ostvarenje zeljenih

rezultata. Sve faze organizacije projekta treba pazljivo planirati i izvrSavati kako bi se

osiguralo u¢inkovito upravljanje projektima od poc¢etka do zavrsetka.



2.4. Znacaj postavljanja projektnih uloga

Postavljanje projektnih uloga je kljuCan korak u organizaciji i upravljanju projektima.
Definiranje jasnih uloga i odgovornosti ¢lanova projektnog tima omogucava ucinkovito
izvrSenje projekta, sprecava pomutnju i dvostruko preuzimanje odgovornosti te unaprjeduje
suradnju i produktivnost tima (Stojanovi¢, 2018: 64). Svaka projektna uloga ima specifi¢éne

zadatke 1 doprinosi ostvarenju ciljeva projekta.

2.4.1. Identifikacija klju¢nih projektnih uloga

Identifikacija projektnih uloga obuhvaca prepoznavanje kljuénih funkcionalnih podrucja i
odgovornosti koje su neophodne za uspjesno provodenje projekta. Neki od kljuénih projektnih
uloga ukljucuju (Blagai¢, 2021: 21):

e Projektni menadzer (Project Manager):
Projektni menadzer je osoba koja je odgovorna za planiranje, vodenje i kontrolu projekta od
pocetka do zavrSetka. Njegove kljucne odgovornosti obuhvacaju definiranje ciljeva, izradu
plana projekta, upravljanje resursima i rizicima, kao 1 uspostavljanje komunikacije sa
sudionicima.

e Projektni tim (Project Team):
Projektni tim ¢ine ¢lanovi sa specifi¢nim vjeStinama 1 ekspertizom potrebnom za izvodenje
razliitih aktivnosti projekta. Ovdje su uklju€eni programeri, dizajneri, inzenjeri, stru¢njaci za
kvalitetu, financijski analiti¢ari 1 druge klju¢ne uloge.

e Sudionici (Stakeholders):
Sudionici su osobe ili grupe koje imaju interes u projektu i mogu biti direktno pogodene
njegovim rezultatima. Identifikacija 1 angaziranje sudionika klju¢no je za uspjeh projekta, jer

njihove potrebe 1 oekivanja treba uzeti u obzir tokom izvodenja projekta.

2.4.2. Definiranje odgovornosti projektnih uloga

Jedan od najvaznijih elemenata postavljanja projektnih uloga je jasno definiranje
odgovornosti svake uloge (Marjanovi¢, 2018: 25). Svaki ¢lan projektnog tima treba znati
svoje zadatke, ciljeve 1 ocekivane rezultate. Definiranje odgovornosti projektnih uloga

omogucava ucinkovito donosenje odluka, smanjuje rizike pomutnje i preklapanja nadleznosti.



PMI metodologija preporu¢uje koristenje matrica odgovornosti (RACI® matrica) kako bi se
jasno prikazale odgovornosti svake uloge. RACI matrica (Slika 4) definira sljedece kategorije
odgovornosti:

- R (Responsible): Osoba koja je odgovorna za izvrSenje zadatka.

- A (Accountable): Osoba koja je odgovorna za konac¢ne rezultate i donosenje odluka.

- C (Consulted): Osoba koja se savjetuje ili konzultira u vezi sa zadatkom.

- I (Informed): Osoba koja se obavjestava o napretku ili odlukama vezanim za zadatak.

Task Project Project Resource Project team
sponsor manager manager member

Authorize budget R A C |

Define Specifications C R |

— o :

development saftware ¢ A R |

E:j:;; website I A | R

Slika 4. Primjer uloga i odgovornosti u projektu, Izvor: preuzeto u cijelosti (Marjanovi¢, 2018: 21)

2.4.3. Upravljanje promjenama u projektnim ulogama

Tijekom realizacije projekta, moguce su promjene u timu ili potreba za prilagodavanjem
uloga. PMI metodologija preporucuje aktivno upravljanje ovim promjenama kako bi se
osiguralo da tim 1 uloge ostaju adekvatno usmjereni ka postizanju ciljeva projekta. Uvodenje
novih ¢lanova tima, promjena odgovornosti ili reorganizaciju treba paZljivo planirati 1
komunicirati sa svim relevantnim sudionicima (PMI, 2021: 72).

Postavljanje projektnih uloga je klju¢ni korak u organizaciji 1 uspjeSnom vodenju projekta.
Definiranje jasnih uloga i1 odgovornosti ¢lanova tima omogucava ucinkovito izvrSenje
projekta i doprinosi postizanju zeljenih rezultata. Kroz identifikaciju klju¢nih projektnih uloga
1 upravljanje promjenama, projektni menadzeri mogu osigurati strukturu i tim koji ¢e uspjesno

ostvariti postavljene ciljeve.

3 Matrica dodjele odgovornosti, takoder poznata kao RACI matrica ili linearni grafikon odgovornosti, opisuje
sudjelovanje razlicitih uloga u dovrSavanju zadataka ili rezultata za projekt ili poslovni proces



3. VAZNOST KOMUNIKACIJE U PROJEKTNOM
MANADZMENTU

U danasnjem dinami¢nom svijetu projektne realizacije, razumijevanje vaznosti komunikacije
u projektu neizostavno je za uspjeSno upravljanje projektima. Komunikacija predstavlja
temeljni stup projektnog menadzmenta jer omogucuje uskladivanje ciljeva, razmjenu klju¢nih
informacija 1 koordinaciju medu sudionicima. Kvalitetna komunikacija pomaze u
sprjeCavanju nesporazuma, rjeSavanju problema i1 osigurava dosljedno pracenje napretka
projekta. Ovo poglavlje istrazuje kljuéne elemente komunikacije u kontekstu projektne
realizacije te naglasava ulogu ucinkovite komunikacije u postizanju uspjesSnih rezultata

projekta.

3.1. Kljucni elementi u planiranju projekta

Prvi korak u planiranju projekta je jasno definiranje ciljeva i obujma projekta. Ciljevi trebaju
biti mjerljivi, realni i ostvarivi, dok obuhvat projekta treba precizno opisati Sto ¢e biti uradeno,
ali 1 $to nece biti obuhvaceno (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016: 52). Nakon definiranja
ciljeva i obujma, projekt se razbija na konkretne aktivnosti i zadatke. Svaka aktivnost treba
imati jasno definirane rezultate, odgovornosti 1 vremenski okvir za provodenje.

Nakon identifikacije aktivnosti, provodi se procjena potrebnih resursa (ljudi, materijali,
oprema) i vremena za njihovo provodenje. Ovo omoguc¢ava planiranje rasporeda i budZeta
projekta. Planiranje projekta ukljucuje i1 identifikaciju mogucih rizika i problema koji mogu
utjecati na izvodenje projekta. Definiraju se strategije za upravljanje rizicima i rjeSavanje

eventualnih problema koji se mogu pojaviti.

3.2. Izrada komunikacijskog plana

Planiranje projekta je kljuéni korak u upravljanju projektima. Ovaj proces ukljucuje
definiranje ciljeva projekta, identifikaciju aktivnosti, odredivanje resursa, procjenu vremena i
troskova, kao 1 identifikaciju rizika i mogucih problema. Planiranje projekta osigurava jasan
putokaz za izvodenje projekta i pomaze u minimiziranju neizvjesnosti i rizika. Vazni elementi
komunikacije prijenosa informacija su redovita komunikacija, prezentacija i informiranje

(PMLI, 2021: 64), a u okviru ¢ega je potrebno uzeti u obzir sljedece faktore:



- Ci]j 1 svrha komunikacije — prekomjerno preplavljivanje informacijama moze biti vise
Stetno nego korisno, stoga komunikacijom treba upravljati s ciljem promocije i
uspjesSnog zavrsetka projekta.

- Publika i cilj komunikacije — razliciti sudionici u projektu zahtijevaju razli¢ite razine i
ucestalost informacija. Stoga bi komunikacijski plan trebao ukljucivati popis
zainteresiranih strana (npr. ¢lanovi tima, sponzori, kupci, druge zainteresirane strane,
itd.) 1 adresirati njihova komunikacijska oc¢ekivanja.

- Poruka, format i sadrzaj — poruke za svaku skupinu zainteresiranih strana treba
pazljivo razmotriti kako bi se osiguralo da se relevantne informacije prenose pravim
ljudima u pravo vrijeme.

- Kanal — potrebno je definirati kako, kada i kojom frekvencijom ¢e poruke biti

isporucene.
IIIiL] (4] —
& ¥
DESCRIPTION FREQUEMCY CHANNEL AUDIENCE OWNER
All stakeholders
Status updates Weekly Bordio - ) Project owner
and project team
Key stakeholder Key
Y Bi-weekly Microsoft Meets Y Project owner
updates stakeholders
Milestone Upon
: P . Bordio Project team Project owner
updates completion
Immediately ) Project manager All project team
Issues ) Slack ) i
affer identified and project team members

Slika 5. Primjer komunikacijskog plana, Izvor: preuzeto u cijelosti URL:
https://bordio.com/blog/project-communication-plan

Komunikacijski plan trebao bi obuhvatiti sve zainteresirane strane, uvjeriti ih u ciljeve

projekta i zadrzati njihovu podrSku, kao i sprijeciti iznenadenja i kolizije.

3.3. Izrada komunikacijskog plana pomoc¢u RACI matrice

Komunikacijski plan je klju¢ni dio planiranja projekta koji osigurava ucinkovito prenosenje
informacija medu ¢lanovima tima, sudionicima i drugim relevantnim stranama. RACI matrica
je koristan alat koji se koristi za definiranje odgovornosti 1 komunikaciju medu sudionicima
projekta (Marjanovi¢, 2018: 25). Primjena RACI matrice u izradi komunikacijskog plana

dodatno je s elementa komunikacije, opisana u nastavku:



R (Responsible): oznacava osobu koja je odgovorna za izvrSavanje odredene
aktivnosti ili zadatka u projektu. To je osoba koja izvrsava radnju i obavlja konkretan
zadatak.

- A (Accountable): oznacava osobu koja je odgovorna za konacne rezultate i donoSenje
odluka. To je osoba koja snosi glavnu odgovornost za uspjeh projekta i koja je
,»Vvlasnik* cjelokupnog procesa.

- C (Consulted): oznacava osobe Cija je stru¢nost i znanje potrebna prije donoSenja
odluka ili izvrS§avanja odredenih aktivnosti.

- I (Informed): oznaCava osobe koje treba obavijestiti o napretku ili odlukama vezanim
za odredene aktivnosti, iako ne moraju biti aktivno ukljucene u izvrSavanje istih.

Izrada komunikacijskog plana pomoc¢u RACI matrice podrazumijeva identifikaciju klju¢nih
aktivnosti i zadataka u projektu, kao i definiranje odgovornosti za svaku od njih. Svaka uloga
u timu ¢e imati odredenu kombinaciju RACI odgovornosti u ovisnosti od prirode aktivnosti.
Na primjer, projektni menadZer ¢e Cesto biti odgovoran (R) za izradu projektnog plana, ali ¢e

istovremeno biti odgovoran (A) za postizanje ciljeva projekta.

3.4. Odrzavanje i aZzuriranje komunikacijskog plana

Upravljanje projektima podrazumijeva koordinaciju i1 suradnju razli¢itih clanova tima,
sudionika 1 relevantnih strana. Komunikacija igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju uspje$nih
rezultata i postizanju ciljeva projekta (Culo Skendrovi¢, 2010: 230). U ovom poglavlju
opisana je vaZznost komunikacije unutar projektne organizacije, naglaSavaju¢i kljucne
prednosti 1 izazove koje komunikacija donosi. Najvazniji elementi koje treba naglasiti
prilikom upravljanja komunikacijom u projektnoj organizaciji su koordinacija 1 sinergija,
ucinkovitost 1 produktivnost, angaZiranost tima, odnos sa sudionicima, upravljanje rizicima i
izazovima projekta (Tetec, 2021: 21). U¢inkovita komunikacija unutar projektne organizacije
omogucava koordinaciju i sinkronizaciju svih aktivnosti 1 zadataka. Kroz pravovremeno
prenoSenje informacija, timovi mogu raditi zajedno ka postizanju ciljeva, izbjegavajuci
dupliranje rada i1 pomutnju. Komunikacija potice sinergiju izmedu clanova tima,
omogucavajuci im da rade kao cjelina i doprinose uspjehu projekta (Tetec, 2021: 18).

Kada su ¢lanovi tima dobro informirani o ciljevima, zadatcima i rokovima, ucinkovitost i
produktivnost projekta se znaCajno povecavaju. Komunikacija olakSava razmjenu ideja,

rjeSavanje problema i donoSenje odluka, $to omogucava brzi napredak u projektu. Jasnija i
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preciznija komunikacija smanjuje rizik od greSaka i nesporazuma, ¢ime se Stede vrijeme i

resursi.

Kvalitetna komunikacija otklanja nesigurnost i nejasno¢e medu ¢lanovima tima, odrzavajuci

visoku razinu angaziranosti i motivacije. Dobro informirani timovi osjecaju se cijenjeno i

vazno za projekt, Sto doprinosi njihovom angazmanu 1 predanosti ostvarenju ciljeva.

Komunikacija takoder omoguéava timovima dijeljenje ideja i misljenja, Sto potice kreativnost

1 inovacije.

Sudionici su klju¢ni akteri u projektu, a kvalitetna komunikacija s njima je od vrlo vaznog

znacaja za uspjeh projekta. Redovna i transparentna komunikacija sa sudionicima omogucava

pravodobnu informiranost o napretku projekta, rizicima i promjenama. Na taj nacin se stvara

povjerenje i podrska, smanjujué¢i moguénost nesuglasica i konflikata.

Komunikacija ima klju¢nu ulogu i u upravljanju rizicima u projektima. Redovno izvjeStavanje

o identificiranim rizicima omogucava da se na vrijeme poduzmu odgovarajuce akcije i smanji

njihov utjecaj na projekt. Medusobna komunikacija omogucava brzo reagiranje na

iznenadujuée situacije i promjene u okolini projekta.

lako je komunikacija klju¢na za uspjeh projekta, menadzment se suofava s jo$ nekim

izazovima (Culo Skendrovi¢, 2010:230) :

- jezitne barijere 1 kulturoloske razlike mogu otezati razumijevanje 1 razmjenu
informacija u medunarodnim projektima

- veliki obujam informacija moze dovesti do preplavljenosti i selektivnog razumijevanja
vaznih poruka

- nedostatak jasne i precizne komunikacije moze dovesti do nesporazuma i greSaka u
1zvrSenju zadataka

- tezan pristup informacijama ili neodgovaraju¢a infrastruktura mogu ometati
ucinkovitu komunikaciju unutar tima.

Upravljanje razmjenom informacija u projektu (Fertalj, Car, NiZeti¢ Kosovi¢, 2016: 5) sadrzi

procese koji osiguravaju primjereno i azurno planiranje, prikupljanje, stvaranje, distribuciju,

pohranu, dohvat, upravljanje, kontrolu, nadzor i krajnji raspored projektnih informacija.

Voditelj projekta ve¢inu svog vremena (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016: 20) provodi

komunicirajuéi s ¢lanovima tima i ostalim interesnim stranama. Djelotvorna komunikacija

predstavlja most izmedu razli€itih sudionika, njihovih ekspertiza, razlicitih interesa, kulturnih

1 organizacijskih razlika.

Upravljanje razmjenom informacija obuhvaca (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016: 102):
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- Planiranje komunikacije (Communications Planning) - utvrdivanje sudionika i

njihovih potreba za informacijama. Odreduje se organizacija distribucije 1 razina

detalja informacija te vremenski raspored ili ucestalost informiranja.

- Distribuiranje informacija (Information Distribution) - pravovremeno dobavljanje

potrebnih informacija svim sudionicima.

- Izvjes¢ivanje o provedbi,

ucinku projekta (Performance Reporting) to jest

izvjes¢ivanje o statusu (tehnoloskom, financijskom, itd.), mjerenje napretka i

predvidanje.

- Koordiniranje zainteresiranih strana (Manage Stakeholders) $to ukljucuje dogovaranje

(sastanaka, prezentacija), rjeSavanje problema i drugo.

Reports

including activities, progress,
costs and issues.

¢ Project Team
¢ Stakeholders
* PMO

Communication Objective of Communication | Medium Frequency | Audience Owner Deliverable
Type
Kickoff Meeting Introduce the project team and | e Face to Face Once * Project Sponsor Project Manager ¢ Agenda
the project. Review project e Project Team * Meeting Minutes
objectives and management ¢ Stakeholders
approach.
Project Team Review status of the project * Face to Face Weekly ¢ Project Team Project Manager ¢ Agenda
Meetings with the ream. » Conference Call * Meeting Minutes
Technical Design | Discuss and develop technical | e Face to Face AsNeeded | e Project Technical | Technical Lead ¢ Agenda
Meetings design solutions for the Staff . Méenusz Minutes
project. )
Monthly Project Report on the status of the * Face to Face Monthly « PMO Project Manager .
Status Meetings project to management. » Conference Call .
Project Status Report the status of the project | e Email Monthly  Project Sponsor Project Manager ¢ Project Status

Report

Slika 6. Komunikacijska matrica, Izvor: preuzeto u cijelosti (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016: 103)

Komunikacija unutar projektne organizacije predstavlja osnovni stup ucinkovitog upravljanja

projektima. Koordinacija, sinergija, povec¢anje u¢inkovitosti, odrZavanje angaZiranosti tima,

odnos sa sudionicima 1 upravljanje rizicima su klju¢ne prednosti koje komunikacija donosi.

Komunikacijski plan treba redovno odrzavati 1 azurirati tijekom cjelokupnog projekta. Kako

projekt napreduje, moguce su promjene u rasporedu, resursima ili prioritetima, §to zahtijeva

prilagodavanje komunikacijskog plana. Redovno preispitivanje 1 aZuriranje komunikacijskog

plana osigurava da svi €lanovi tima 1 sudionici budu informirani 1 ukljueni u projekt.

Nadgledanje i kontrola projektnih komunikacija dogada se tijekom Zivotnog ciklusa projekta,

a metode 1 ucestalost predvidene su komunikacijskim planom. Komunikacijski plan treba biti

pravilno proveden, a komunikacija provedena kao §to je planirano te odgovarajuce povratne

informacije pravovremeno zaprimljene.

Dobar plan komunikacije treba sadrzavati:

- pristup upravljanju komunikacijom

- ograni¢enja

- dionike 1 njihove komunikacijske zahtjeve
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- kontakte

- metode i tehnologije

- komunikacijsku matricu

- dijagram komunikacije

- preporuke za sastanke — dnevni red, zapisnik, uloge sudionika, itd.

- komunikacijske standarde — formati, predlosSci, nazivlje datoteka, itd.

- postupak eskalacije — prioritet, problem, donositelj odluke i rok (Fertalj, Car, Nizeti¢
Kosovi¢, 2016: 102).

Planiranje projekta i izrada komunikacijskog plana moZze biti izradena i pomocéu RACI

matrice koja predstavlja jedan od vaznih alata u upravljanju projektima. Planiranje osigurava

jasno definiranje ciljeva, aktivnosti, resursa i rizika, dok komunikacijski plan osigurava

ucinkovito prenosenje informacija medu sudionicima projekta. RACI matrica omogucava

precizno definiranje odgovornosti i uloga u projektu, ¢ime se unaprjeduje suradnja i postizu

zeljeni rezultati projekta. Redovno azuriranje komunikacijskog plana tijekom cjelokupnog

projekta osigurava da svi sudionici budu informirani i angazirani, $to doprinosi uspjeSnom

izvodenju projekta.

3.5. Vaznost komunikacije sa svima sudionicima projektnog tima

Komunikacija sa svim zainteresiranim stranama, poznata kao upravljanje sudionicima
(Stakeholder Management*), kljuéan je element upravljanja projektima. Sudionici su osobe,
grupe ili organizacije koje imaju interes u projektu ili ¢e biti direktno pogodeni njegovim
rezultatima. Vrlo je vazno ukljuciti sve sudionike projekta kako bi se osigurao protok
informacija 1 zaprimanje od strane odgovornih sudionika, a sve s ciljem ispravnog provodenja

projektnih faza i cjelokupnog projekta (Fertalj, Car, NiZeti¢ Kosovi¢, 2016: 15).

4 Upravljanje sudionicima projekta je proces organiziranja komunikacije s sudionicima i upravljanja
ocekivanjima
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Planiranje |

Odabir ciljeva i resursa

Kontrola Frganlziran}ﬂ
‘ Zajednicki rad

Nadzor i mjerenja

‘“ ~ Vodenje |

Koordinacija

Slika 7. Funkcije upravljanja projektima, [zvor: preuzeto u cijelosti (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢,
2016: 15)

Koraci potrebni za identificiranje potrebnih sudionika u projektnoj komunikaciji proizlaze iz
opcenitih principa upravljanja projektima i prakse komunikacijskog planiranja i ukljucuju vise
koraka kao 1 kontrolnih to¢aka u kojima projektni menadZzment osigurava cjelovitost
provodenja faza, a mogu se podijeliti na (PMI, 2021):

- identifikaciju i analizu sudionika

- razumijevanje potreba i ocekivanja sudionika

- razvoj komunikacijskog plana sa sudionicima

- razlicite kanale komunikacije

- redovnu 1 transparentnu komunikacija

- upravljanje konfliktima

- evaluaciju ucinkovitosti komunikacije.
Prvi korak u komunikaciji sa svim zainteresiranim stranama je identifikacija 1 analiza
sudionika. To ukljucuje prepoznavanje svih relevantnih osoba, grupa ili organizacija koje
mogu utjecati na projekt ili biti pogodene njegovim rezultatima. Sudionici mogu biti interni
(npr. ¢lanovi tima, menadZment organizacije) ili eksterni (npr. klijenti, dobavljaci, regulatorne
agencije, javnost).
Nakon identifikacije sudionika, vazno je razumjeti njihove potrebe, ocekivanja, interese i
utjecaj na projekt. Ovo se postize kroz aktivnosti kao S§to su intervjuiranje, analiza
dokumentacije, ankete nad sudionicima. Razumijevanje potreba i ocekivanja sudionika
omogucava projekt menadzeru da prilagodi strategije komunikacije i upravljanja projektom
kako bi zadovoljio njihove zahtjeve.
Na temelju analize sudionika, projekt menadzer razvija komunikacijski plan koji definira

strategije, kanale 1 frekvenciju komunikacije sa svim zainteresiranim stranama.
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Komunikacijski plan obuhvaca informacije o tome Sto ¢e biti komunicirano, kada i kako ¢e
biti komunicirano, tko ¢e biti odgovoran za komunikaciju i tko ¢e biti ciljna grupa.
Komunikacija sa svim zainteresiranim stranama obuhvaca koriStenje razli¢itith kanala
komunikacije, kao Sto su sastanci, e-posta, izvjestaji, prezentacije, mrezne stranice, drustveni
mediji 1 drugi. Razli¢iti sudionici mogu preferirati razli¢ite nacine komunikacije, pa je vazno
koristiti viSe kanala kako bi se osiguralo da poruke stignu do svih relevantnih strana.

Kljuéna karakteristika komunikacije sa svim zainteresiranim stranama je redovnost i
transparentnost. Sudionici trebaju biti redovno informirani o napretku projekta, promjenama,
rizicima 1 problemima. Transparentnost u komunikaciji znac¢i da se sudionici obavjestavaju o
relevantnim informacijama bez skrivanja ili zataskavanja vaznih ¢injenica.

Komunikacija sa svim zainteresiranim stranama takoder ukljucuje upravljanje konfliktima i
nesuglasicama koje mogu nastati tokom projekta. Projekt menadZer treba biti spreman
prepoznati i rijeSiti konflikte izmedu razlicitih sudionika kako bi se osigurala usmjerenost
projekta ka postizanju ciljeva.

Nakon zavrSetka projekta, vazno je izvrSiti evaluaciju ucinkovitosti komunikacije sa svim
zainteresiranim stranama. To ukljucuje procjenu jesu li potrebe i1 ocekivanja sudionika
primjereno zadovoljeni, jesu li ciljevi komunikacije ostvareni 1 §to se moze unaprijediti u
buduéim projektima.® (PMI, 2021: 47).

Komunikacija sa svim zainteresiranim stranama predstavlja klju¢ni element upravljanja
projektima (Ceslji¢, 2022: 13). Identifikacija, razumijevanje i upravljanje sudionicima
omogucava projekt menadZerima prilagodbu strategije komunikacije kako bi zadovoljili
potrebe 1 ocekivanja svih relevantnih strana. Kroz redovnu i transparentnu komunikaciju,
projektne organizacije mogu odrzati visoku razinu angaZiranosti 1 podrSke sudionika,
minimizirati rizike 1 posti¢i uspjeh u projektima. Upravljanje sudionicima je kontinuirani
proces koji zahtijeva pazljivo planiranje, izvrSenje i evaluaciju kako bi se osigurala podrska i

uspjeh projekta.

3.6. Izvedba i kontrola projekta

Izvedba 1 kontrola projekta predstavljaju kljucne faze u upravljanju projektima. Nakon $to su
definirani ciljevi, planirane aktivnosti 1 uspostavljeni komunikacijski kanali, projekt prelazi u
fazu izvrSenja. Faza izvedbe projekta predstavlja prakticnu realizaciju planiranih aktivnosti i

postizanje zeljenih rezultata. Timovi su angaZirani na svojim zadatcima, resursi su rasporedeni

S eng. lessons learned
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prema planu, a projektni menadZzer prati napredak projekta. Ova faza zahtijeva visoku razinu
koordinacije, komunikacije i angaziranosti kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi (Tetec, 2021:
14).
Kontrola projekta predstavlja proces pracenja i upravljanja napretkom projekta u odnosu na
plan. Projekt menadzer i timovi koriste razli¢ite tehnike i1 alatke kako bi pratili klju¢ne
performanse projekta, ukljucujué¢i napredak, troSkove, kvalitetu i1 rizike. Ova analiza
omogucava projekt menadzeru da utvrdi odstupanja od plana i pokrene korektivne akcije s
ciljem osiguranja planirane realizacije projektnih faza.
Kljuéni indikatori uéinka® (u daljnjem tekstu: KPI) predstavljaju metrike koje se koriste za
mjerenje performansi projekta (Twin, 2021). To mogu biti kvantitativni pokazatelji kao Sto su
zavrseni poslovi, troskovi i vrijeme, ili kvalitativni pokazatelji kao $to su zadovoljstvo
klijenata ili tima. Upotreba KPI-a omogucava projekt menadZeru da brzo utvrdi potencijalne
probleme 1 donosi informirane odluke o upravljanju projektom.
Kada se utvrde odstupanja od plana, projekt menadzer primjenjuje korektivne akcije, $to
moze ukljucivati reorganizaciju resursa, izmjenu plana projekta, rjeSavanje problema ili
prilagodavanje strategije komunikacije. Cilj je smanyjiti rizike, otkloniti prepreke 1 osigurati
uspjeSan zavrsetak projekta u skladu s postavljenim ciljevima.
Faza izvedbe i1 kontrole projekta moze se suociti s raznim izazovima (Mujkanovi¢, 2021: 9):

- Nepredvideni rizici 1 problemi koji zahtijevaju brzu reakciju 1 prilagodavanje plana.

- Ograniceni resursi 1 vrijeme koji mogu utjecati na izvrSenje aktivnosti u skladu s

planom.
- Potreba za ucinkovitom komunikacijom i koordinacijom medu timovima kako bi se
izbjegle pomutnja 1 dupliranje rada.

- Upravljanje promjenama i zahtjevima sudionika.
Kontroliranje kvalitete predstavlja klju¢ni element izvedbe i1 kontrole projekta. Projekt
menadZer 1 timovi moraju pratiti 1 osigurati izvedbu rada u skladu sa standardima kvalitete 1
specifikacijama projekta. Ovo ukljucuje provjeru i ocjenjivanje isporucenih rezultata kako bi
se osiguralo da su zadovoljeni svi kvalitativni zahtjevi.
Izvedba 1 kontrola projekta predstavljaju kljuéne faze u upravljanju projektima. Faza izvedbe
zahtjeva ucinkovitu koordinaciju 1 angaziranje timova kako bi se ostvarili ciljevi projekta.

Kontrola projekta omogucava pracenje performansi, identifikaciju odstupanja i primjenu

8 KPI - Key performance indicators - Pokazatelj u¢inka ili klju¢ni pokazatelj u¢inka vrsta je mjerenja ucinka.
KPI-evi ocjenjuju uspjeh organizacije ili odredene aktivnosti u kojoj se ona bavi URL:
https://www.investopedia.com/terms/k/kpi.asp

16


https://www.investopedia.com/terms/k/kpi.asp

korektivnih akcija. Upravljanje kljuénim performansama projekta 1 kontrole kvalitete
omogucava projekt menadzerima da donose odluke 1 osiguraju uspjesno provodenje projekta.
Izazovi u izvedbi i kontroli projekta zahtijevaju pazljivo planiranje i prilagodavanje kako bi se

osigurao uspjeh projekta 1 postizanje ciljeva (Mujkanovi¢, 2021: 16).

3.7. Zatvaranje projekta

Zatvaranje projekta predstavlja posljednju fazu u upravljanju projektima. Ova faza oznacava
zavrSetak svih aktivnosti projekta i predaju kona¢nih rezultata klijentu ili korisnicima.
Zatvaranje projekta igra klju¢nu ulogu u postizanju uspjeha projekta i ostvarivanju ciljeva.
Ova faza omogucava projektnim timovima da formalno zavrSe sve aktivnosti i provjere
ispunjenost svih zahtjeva pravilno prenesenih kona¢nih rezultata. Zatvaranje projekta takoder
osigurava ucenje iz iskustva projekta, identifikaciju najboljih praksi i prenoSenje znanja na
buduée projekte. Kljuc¢ni koraci u procesu zatvaranja projekta su (Blazini¢, 2021: 24):

- provjera ispunjenosti ciljeva projekta

- procjena kvalitete isporucenih rezultata

- zatvaranje svih aktivnosti i zadataka

- formalna predaja konac¢nih rezultata klijentu

evaluacija projekta i prikupljanje naucenih lekcija.

Prvi korak u zatvaranju projekta je provjera ispunjenosti ciljeva projekta. Projekt menadzer 1
timovi moraju provjeriti jesu li svi ciljevi definirani u pocetnoj fazi projekta postignuti, jesu li
zadovoljeni svi zahtjevi klijenta i jesu li ostvareni ocekivani rezultati.

Sljedeci korak je procjena kvalitete isporucenih rezultata projekta. Projekt menadzer i timovi
moraju osigurati da su svi proizvodi ili usluge koje su isporucene klijentu u skladu sa
definiranim standardima kvalitete 1 specifikacijama.

Svi preostali zadatci 1 aktivnosti u projektu moraju biti zavrSeni prije nego Sto je projekt
formalno zatvoren. To ukljucuje zavrSetak svih radova, pripremu konacnih izvjestaja,
zavrSetak administrativnih zadataka 1 pravilno arhiviranje svih projektnih dokumenata. Nakon
zavrSetka svih aktivnosti, projekt se formalno predaje klijentu ili korisnicima. Ovo ukljucuje
predaju svih proizvoda, usluga ili dokumenata koji su dio projektnog rezultata, kao i
osiguravanje podrske klijentu u periodu nakon zatvaranja projekta.

Posljednji korak u zatvaranju projekta je evaluacija samog projekta i prikupljanje naucenih

lekcija. Projekt menadZer i timovi trebaju analizirati Sto je dobro funkcioniralo tijekom

17



projekta, $to nije 1 Sto moze biti poboljSano u budu¢im projektima. Ova evaluacija pruza
dragocjeno iskustvo i1 znanje koje se moze primijeniti na sljedece projekte (Blazini¢, 2021).
Tijekom zatvaranja projekta, vazno je odrzavati dobre odnose sa svim sudionicima. To
ukljucuje komunikaciju sa klijentom o zavrSetku projekta, pruzanje relevantnih informacija o
postignutim rezultatima i osiguravanje podrske u slucaju eventualnih pitanja ili problema.
ZavrSne formalnosti u zatvaranju projekta ukljuCuju administrativne zadatke kao $to su
zatvaranje ugovora, placanje racuna, oslobadanje resursa i povrat opreme ili materijala.
Konacno, projektni menadzer treba osigurati pravilno arhiviranje svih projektnih dokumenata
kako bi bili dostupni za buduce potrebe, revizije i referencu. Zatvaranje projekta predstavlja
zavrsnu fazu u upravljanju projektima. Ova faza osigurava formalni zavrSetak svih aktivnosti,
procjenu ispunjenosti ciljeva i predaju konacnih rezultata klijentu. Zavrsni izvjeStaj treba
sadrZzavati sljedece elemente u strukturi (Omazi¢, Baljkas, 2005: 301):

- izvedbu projekta

- administraciju

- organizacijsku strukturu

- projektni i administrativni tim

- tehnike projektnog menadZzmenta.

Revizija nakon zatvaranja projekta predstavlja klju¢nu fazu u projektiranju koja pruza dubok
uvid u postignute rezultate i procese. Ova faza omogucava timu analizu svih segmenata
projekta kako bi se identificirali uspjesni elementi 1 podrucja za poboljSanje (Omazi¢, Baljkas,
2005: 286). Zakljucno, revizija nakon zatvaranja projekta omogucava organizaciji da izvuce
maksimalnu korist iz svakog projekta, podrzava kontinuirano poboljSanje, jaca timsku

suradnju i pomaZe njezinom rastu i razvoju.

Zavrs$ni izvjeStaj projekta je kljuéni dokument koji saZima sve kljucne informacije, rezultate 1
pouke iz provedenog projekta 1 obicno mora sadrzavati zavr$ni izvjestaj projekta, koji se

sastoji od (Trost, 2020: 35):

1. Izvedbe projekta:
- Sazetak projekta: kratak pregled svrhe, ciljeva i opsega projekta.
- Uvod: detaljan opis svrhe projekta, razloga za provedbu i konteksta u kojem se
projekt odvijao.
- Ciljevi 1 rezultati: jasan opis postavljenih ciljeva projekta te njihovo ostvarenje.
Navodenje konkretnih kvantitativnih 1 kvalitativnih rezultata.

2. Administracije:
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- Opis aktivnosti: prikaz svih aktivnosti koje su provedene tijekom projekta,
redoslijed njihove izvedbe te tko je bio odgovoran za svaku aktivnost.

- Financijski elementi: detaljan pregled financijskog segmenta projekta, ukljucujuci
budzet, troSkove, alokaciju resursa te bilo kakve financijske poteskoce ili
promjene.

- Rizici i izazovi: identifikacija rizika i izazova s kojima se projekt suocavao tijekom
izvedbe te nacini na koje su ti izazovi prevladani.

- Prilozi: dodatne informacije kao Sto su graficki prikazi, tablice, slike ili dokumenti
koji podrzavaju izvjestaj.

3. Organizacijske strukture i projektnog i administrativnog tima:

- Suradnici i dionici: popis svih osoba i organizacija koje su sudjelovale u projektu
te njihove uloge i doprinos.

4. Tehnike projektnog menadzmenta:

- Ocjena uspjesnosti: kritiCka analiza ostvarenih rezultata u odnosu na postavljene
ciljeve i ocekivanja.

- Najbolje prakse i pouke: analiza onoga $to je funkcioniralo dobro tijekom projekta
te pouke iz greSaka i neuspjeha.

- Zakljuc€ak: Sazeti zakljucci 1 pouke koje su izvu€ene iz provedenog projekta.

- Preporuke: ako postoji prostor za unaprjedenje ili buduce akcije, zavrsni izvjestaj

moze sadrzavati preporuke za daljnje korake.

Zavrsni izvjestaj projekta trebao bi biti jasan, koncizan i lako razumljiv za sve dionike koji ga
pregledavaju. Ovaj izvjeStaj ima klju¢nu ulogu u dokumentiranju iskustva 1 rezultata te
pruzanju osnova za daljnje planiranje 1 analizu (Omazi¢, Baljkas, 2005: 301). Zatvaranje
projekta omogucava projektnim organizacijama da izvuku naucene lekcije, poboljSaju svoje
procese i prenesu znanje na buduce projekte (Trost, 2020: 19). Redovna komunikacija sa
sudionicima 1 pravilno zavrSavanje formalnosti osiguravaju uspjeSno i1 zadovoljavajuce

zatvaranje projekta.
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4. EMPIRIJSKI DIO: RAZRADA STUDIJE SLUCAJA PROJEKTA
,DVORISTE IDEJA* PROVEDENOG ZA VRIJEME
VINKOVACKIH JESENI 2022. GODINE

Razrada studije slucaja prikazuje primjer koristenja projektne komunikacije tijekom stvarnog
projekta u kojem je autor ovoga rada osobno sudjelovao u okviru studijskog programa.
Primjer je odabran zbog koristenja dobrih praksi projektnog menadzmenta i komunikacijskih
tehnika s ciljem unaprjedenja suradnje, motiviranja tima i odrZavanja jasne odgovornosti
unutar projektnih aktivnosti. Benefit za rad, polucen iz razrade u empirijskom dijelu moze se
opisati kroz postignuée Zeljenih ciljeva, osiguranje uskladenosti, smanjenje nesporazuma i
poboljSanje produktivnosti $to je i zakljuc¢eno prilikom zatvaranja projekta.

U ovome poglavlju je opisana projektna komunikacija na primjeru projekta ,,Dvoriste ideja*
provedenog za vrijeme Vinkovackih jeseni 2022. godine. Ovaj primjer na jednostavan nacin
pokazuje primjenu razli¢itih komunikacijskih kanala unutar projektnog tima, ukljucujuéi
vanjske suradnike i volontere. Komunikacija provedena u ovom projektu ukljucivala je Sirok
spektar komunikacijskih kanala i to od standardnih izvje$¢a do koriStenja digitalnih
komunikacijskih platformi, a jedan kanal je ukljucivao i druStvene mreze i time obuhvacao
marketing cjelokupne organizacije Vinkovackih jeseni. Privola za objavu informacija

navedenth u ovom poglavlju je dobivena od voditeljice projekta 1 predsjednice

organizacijskog odbora.
0

Slika 8. ,,Dvoriste ideja“
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Vinkovacke jeseni tradicijski su hrvatski folklorni festival u Vinkovcima, najstarija i najveca
europska manifestacija tradicijske kulture (URL: rb.gy/rc4sa). Prve Vinkovacke jeseni
odrzane su u rujnu 1966., te su ubrzo nakon toga postale jedan od najpoznatijih festivala
ovakve vrste u cijeloj Hrvatskoj. U prvome planu ovoga festivala njega je narodnih plesova,
nosnji 1 obicaja radi ocuvanja kulturne baStine. Neke od najznacajnijih atrakcija na
Vinkovackim jesenima su Svecani mimohod, najvece kolo, smotra izvornoga hrvatskoga
folklora, folklorne veceri, Sokacki divani, Djecje Vinkovacke jeseni, ali tu se svake godine
pojavljuju i nove inicijative kojima se ovaj festival obogacuje.

,Dvoriste ideja“ je projekt osmisljen s ciljem pruzanja interaktivnog iskustva posjetiteljima
Vinkovackih jeseni 2022. godine. Dvoriste ideja program je Gradskog muzeja Vinkovei koji
se od 2021. godine odrzava uz financijsku podrsku Novosti’ i Grada Vinkovaca, a
raznovrsnim aktivnostima poti¢e kreativnost djece koja u njemu dolaze do brojnih novih
ideja. Svake se godine u DvoriStu ideja ugoS¢uju udruge, ustanove, drustva, umjetnici,
kazalista 1 Skole zahvaljuju¢i kojima roditelji mogu biti sigurni da ¢e njihova djeca ondje
provesti kvalitetno vrijeme ispunjeno smijehom i zabavom te sklapanjem novih prijateljstava,

u kojemu na zanimljiv nacin dolaze do novih spoznaja.

Slika 9. Dvoriste ideja, rezultat radionice, Izvor: preuzeto u cijelosti, (URL:

https://vinkovackejeseni.hr)

7 Portal novosti.hr je samo prosirenje medijske kuée NOVOSTI koja posluje uz lokalnu koncesiju Radio
Vinkovaca i tjednik Vinkovacki list.
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Osnovni podaci o projektu su u nastavku:

Organizacijska struktura:
Idejna zacetnica i organizatorica manifestacije, koordinatorica volontera: Iva Krolo,
muzejska pedagoginja
Organizator: Gradski muzej Vinkovci
Financijska podrska: Grad Vinkovci i Novosti d.o.o.
Vrijeme odrZavanja: 9. 9. - 18. 9. 2022.
Mjesto odrzavanja: Dvoriste Gradskog muzeja Vinkovci
Budzet manifestacije: 140.000,00 kn
Organizacijski tim 2022.:

1. Drustvene mreze: Lucija Mijatovié
Predstave tehni¢ka pomo¢: Marijan Josipovi¢
Domacice: Ena Tandara i Sara Sukop
Student na praksi: Bruno Ocev¢ié
Pomo¢ za sve: Edina Bali¢

Graficki dizajner i fotograf: Mirjana Pjevac

A

Snimatelj: Alpha studio
8. Terapija mazenjem: Bella, muzejski terapijski pas
Vidljivost
e Facebook, Instagram i1 Tik-tok, mediji (Hrvatska radiotelevizija, Vinkovacka

televizija, Novosti, mrezZni portali)

Ukupno je u projektu sudjelovalo 20 volontera (studenti, odrasli, mladi, umirovljenici i mladi
s invaliditetom). Poziv za volontere poslan je iz Volonterskog centra Vukovar te je sklopljen
ugovor s Vukovarskim leptiri¢ima o inkluzivnom volontiranju. U suradnji s Domom za starije
osobe Vinkovci volontirala su 3 umirovljenika. Volonteri su odrZzavali prostor manifestacije 1
pomagali voditeljima aktivnosti programa, a umirovljenici su provodili aktivnost igraonice
,,Drvoture®.

S volonterima je odrZzan uvodni sastanak, dobili su promotivhu majicu i1 akreditaciju te
potrebnu dokumentaciju. Tijekom manifestacije komunikacija se odrzavala i preko zajednicke
WhatsApp grupe. Volontiralo se u dvije smjene, volonteri su imali besplatni obrok i kutak za
odmor, a po zavrSetku svi su dobili zahvalnice te potvrdu o volonterskim satima.

Projekt je bio fokusiran na stvaranje jedinstvenog dvoriSnog prostora koji ¢e biti mjesto

susreta za razmjenu ideja 1 kulturnih aktivnosti. Ovaj projekt nije voden temeljem formalne
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metodologije upravljanja projektima koja bi omogucila strukturu, planiranje i implementaciju,
ali poseban naglasak je istaknut na vaznosti ucinkovite projektne komunikacije koja je
opisana u nastavku. ,,DvoriSte ideja* odrzano je u lapidariju Gradskog muzeja Vinkovci od
15. do 18. rujna 2022. godine.

U fazi definicije i organizacije projekta odredeni su ciljevi projekta ,,DvoriSte ideja“ i1
identificirani sudionici. Glavni cilj projekta bio je stvaranje inspirativnog i inkluzivnog
prostora koji ¢e omoguciti posjetiteljima da razmjenjuju svoje ideje, sudjeluju u ocuvanju
tradicije 1 u razlicitim kulturnim aktivnostima. Sudionici su ukljucivali organizatore
Vinkovackih jeseni, sponzore, lokalne zajednice 1 posjetitelje.

Priprema programa odvijala se od veljac¢e 2022. do termina realizacije 9. rujna 2022. godine.

Priprema programa obuhvaca (Slika 10):

1. Dogovor s izvodac¢ima aktivnosti (ponude, probir predstava i radionica, planiranje
satnice izvedbe programa, program). Realizacija: do 15. 8. 2022.

2. Objava programa (lokalna televizija, portali, novine, dopisi §kolama i vrti¢ima).
Realizacija: do 15.8.2022.

3. Dogovor s organizacijskim timom (sastanak u dva navrata kako bi se raspodijelili
zadatci). Realizacija: do 1. 9. 2022.

4. Volonteri (javni poziv, sastanci). Realizacija: mjesec dana prije pocetka programa

5. Uredenje prostora programa (nabava opreme, ukraSavanje prostora). Realizacija: dva
tjedna prije pocetka programa

6. Tiskanje promotivnog materijala (program, letak, majice, akreditacije). Realizacija:

tjedan prije pocetka programa

Faza projekta Pocetak Rok

Dogovor s izvodacima 1.2.2022 15.8.2022
Objava programa 1.8.2022 15.8.2022
Dogovor s organizacijskim timom 1.7.2022 1.9.2022
Volonteri (javni poziv, sastanci) 1.8.2022 1.9.2022
Uredenje prostora programa 15.8.2022 1.9.2022
Tiskanje promotivnog materijala 22.8.2022 1.9.2022

Slika 10. Faze projekta ,,Dvoriste ideja“, Izrada autora

Nakon §to su identificirani sudionici, postavljene su projektne upravljacke uloge. Projekt
menadzer je bio odgovoran za vodenje projekta i upravljanje timom. Pored toga, odredeni su
¢lanovi tima sa specificnim odgovornostima, kao Sto su dizajniranje prostora, organizacija

dogadanja, logistika 1 komunikacija s sudionicima.



Budu¢i da su ranije utvrdeni (Fertalj, Car, Nizeti¢ Kosovi¢, 2016) elementi koje
komunikacijski plan treba sadrzavati, isti su prepoznati i u provodenju projekt ,,Dvoriste
ideja“.

Pristup upravljanju komunikacijom
U fazi planiranja projekta i izrade komunikacijskog plana izraden je detaljan plan projekta
koji je ukljucivao raspored aktivnosti, alokaciju resursa i odredivanje klju¢nih tocaka projekta.
Takoder, komunikacijski plan je naglasio vaznost redovne i transparentne komunikacije sa
svim sudionicima. Komunikacijski plan je sadrzavao informacije o redovitim sastancima, e-
posti, drustvenim mrezama 1 javnim prezentacijama kako bi se osiguralo da su svi sudionici
informirani o napretku projekta i promjenama.
Projektna komunikacija je odigrala klju¢nu ulogu u uspjehu projekta ,,.Dvoriste ideja®, a
redovita komunikacija s sudionicima osigurala je da su svi bili informirani o napretku projekta
1 ukljuceni u donoSenje vaznih odluka, a voditelj projekta je u svakom trenutku imao to¢ne
informacije o statusu svih aktivnosti. Komunikacija je omogucila jasno razumijevanje ciljeva
projekta, ocekivanja, uloga i odgovornosti svih ukljucenih strana.
Tijekom realizacije projekta, sudionici su se suocavali s razliitim izazovima u komunikaciji.
Kako je projekt okupljao razlicite sudionike u smislu dobi i1 stupnja obrazovanja (jezi¢nih
barijera nije bilo niti razlike u kulturi), izazov je bio definiranje zadataka u odnosu na
mogucnosti, iskustvo 1 raspoloZivost. Medutim, koriStenje razli¢itih komunikacijskih kanala 1
prilagodljivost u pristupu komunikaciji pomogli su u rjeSavanju ovih izazova. Osim
WhatsApp komunikacijskog kanala, koriStena je elektronicka posta kojoj je pristup imao
voditelj projekta, a sluzbena komunikacija s organizatorom Vinkovackih jeseni, medijima 1
vanjskim suradnicima se odvijala putem tog kanala. Dnevno su se odrzavala dva
koordinacijska sastanka na kojima se kratko izvjeStavao status aktivnosti i plan za sljedecu
smjenu sa sudionicima.
U fazi kontrole projekta, redovno su praceni kljucni pokazatelji uspjesnosti (KPI) 1 ucinak
projekta u odnosu na plan. Komunikacija sa svim ¢lanovima tima i sudionicima omogucila je
identifikaciju potencijalnih odstupanja i poduzimanje korektivnih radnji s ciljem osiguranja
pravovremenog ostvarenja projektnih zadataka i ovladavanja projektnim rizicima.
Kada je projekt ,,DvoriSte ideja“ uspjeSno zavrSen, organiziran je zavr$ni dogadaj (zatvaranje
projekta) kako bi se predstavili ostvareni rezultati i uputile zahvale svim sudionicima na
podrsci. Ovo je takoder bila prilika za prikupljanje povratnih informacija, slaganja dojmova i

ukazivanje na nastale probleme u svrhu poboljSanja buduce realizacije projekta.
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5. ZAKLJUCAK

Upravljanje komunikacijom u projektima predstavlja kljuni element uspjeSnog vodenja
projekta. Komunikacija je osnovni mehanizam koji omogucava razmjenu informacija, ideja i
resursa medu ¢lanovima tima, interesnim stranama i ostalim relevantnim akterima. U¢inkovita
komunikacija olakSava koordinaciju, rjeSavanje problema, donoSenje odluka i motivaciju
Clanova tima. U ovom radu je opisan znacaj upravljanja komunikacijom u projektima,
ovladavanjem klju¢nim izazovima i izradom strategije za uspjesno provodenje projekta.
Takoder, dobro razraden komunikacijski plan 1 ucinkovita komunikacija olakSavaju
razumijevanje zahtjeva, smanjuju rizike, unaprjeduju timski rad i izgraduju povjerenje sa
interesnim stranama. lako postoje izazovi u upravljanju komunikacijom, primjenom
odgovarajucih strategija i alata, timovi mogu savladati izazove i ostvariti uspjeh u projektima.
Redovna 1 transparentna komunikacija treba biti integrirana u sve faze projekta kako bi se
postigao optimalan rezultat.

Projekt ,,Dvoriste ideja“ je uspjeSno implementiran zahvaljuju¢i metodologiji vodenja
projekta s posebnim naglaskom na projektnoj komunikaciji. Postignuca ispravno vodene
projektne komunikacije u projektu ,,Dvoriste ideja“ ukljucuju dosljednu i transparentnu
razmjenu informacija medu svim sudionicima, $to je omogucilo jasno razumijevanje ciljeva i
uloga. Redoviti sastanci 1 statusna izvje$¢a doprinijeli su pracenju napretka, rjeSavanju
potencijalnih problema 1 pravovremenoj prilagodbi planova. Takoder, otvorena 1
konstruktivna komunikacija unaprijedila je timsku suradnju, poticala inovativne ideje te
osigurala kvalitetno ostvarenje svake faze i konacan uspjeh projekta. Projektna komunikacija
je igrala klju¢nu ulogu u uspjeSnom ostvarivanju ciljeva projekta i postizanju zeljenih
rezultata, a steCena znanja 1 iskustvo u ovome projektu sudionici ¢e moci primijeniti u
budu¢im projektima s ciljem kontinuiranog unaprjedenja procesa i postizanja uspjeSnih
rezultata.

Studija slu¢aja u ovome radu dokazala je vaznost komunikacije u stvarnim projektima i
ucinkovitost aktivnosti kojima se u metodologiji upravljanja projektima ovladava rizicima 1

postiZe uspjeh planiranih radnji.
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