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SAZETAK

U suvremenom poslovanju koncept drustveno odgovornog poslovanja postao je
neizbjezna sastavnica uspjesSnog obavljanja poslovnih aktivnosti. Drustveno odgovorno
poslovanje povezuje se s provedbom koncepta odrzivog razvoja, brigom za okolis, uspjesnog
upravljanja ljudskih potencijala te brojnim drugim aspektima modernog poslovanja. Uz
drustveno odgovorno poslovanje, poziciju na trziStu odreduje i reputacija koja je jedan od
klju¢nih ¢imbenika za uspjeh. Reputacija je cimbenik uspjeha koji se gradi godinama te svaka
aktivnost u poslovanju zahtijeva detaljno planiranje kako se propustom ne bi ugrozila.

U ovome radu, uz teorijsku podlogu druStveno odgovornog poslovanja te reputacije,
prikazuje se poveznica medu pojmovima. Nadalje, kroz istrazivanje temeljeno na anketi
prikazuje se upoznavanje ispitanika s pojmom drustveno odgovornog poslovanja te njegovog

utjecaja na reputaciju poduzeca.

Kljuéne rijeci: drustvo, etika, odgovorno poslovanje, odrZivi razvoj, reputacija.



ABSTRACT

In modern business, the concept of socially responsible business has become an inevitable
component of the successful performance of business activities. Socially responsible business
is associated with the proven concept of sustainable development, care for the environment,
successful management of human resources and numerous other aspects of modern business.
In addition to socially responsible business, the position on the market also determines
reputation, which is one of the key factors for success. Reputation is a success factor that has
been built up over the years, and every activity in business requires detailed planning so that
the reputation is not jeopardized by an omission. In this paper, along with the theoretical basis
of socially responsible business and reputation, the link between the concepts will be presented.
Furthermore, through research based on the presented survey, respondents will be familiar with

the concept of socially responsible business and its impact on the company's reputation.

Key words: ethics, reputation, responsible business, society, sustainable development



1. UvOD

Primjena drustveno odgovornog poslovanja postala je sve popularnija strategija u
modernom poslovanju. Danasnje drustvo iznimno je osvijesteno o globalnim problemima i o
doprinosu poduzeca u aktivnostima zajednice. Drustveno odgovornom poslovanju, koje je
definirano na razne nacine, tezi gotovo svako poduzece tijekom borbe opstanka na trzistu.
Poduzece svojim aktivnostima koje su usmjerene na eti¢ko ponasanje direktno utjece osim na

drustvo i na druge dionike kao $to su zaposlenici, partneri, konkurenti i sli¢no.

Primjenom ovakvog nacina poslovanja kroz godine stvorili su se suvremeni trendovi
koji predstavljaju ciljeve i usmjerenja samog djelovanja. Pocevsi od nekoliko osnovnih,
trendovi su se na globalnoj razini razvili te ih danas ima preko stotinjak. Trendovi se razlikuju
sukladno svome cilju pa se tako razlikuju trendovi poput o¢uvanja okoliSa, smanjenja emisija
ispusnih plinova, uporaba obnovljivih resursa, uporaba novih tehnologija i tehnoloskih rjeSenja,

regulatorni fokus 1 sli¢no.

Nadalje, drustveno odgovorno poslovanje svoj utjecaj ima i na samu reputaciju
poduzeca. Reputacija saZeta u nekoliko interpretacija, svojim definiranjem proziva se kao
nematerijalna imovina svakog poduzeca koja doprinosi financijskom rezultatu, ali i sa sobom
snosi mnostvo rizika koji mogu biti pogubni za opstanak na trzistu. Odrzavanje reputacije je
iznimno kompleksna aktivnost koja zahtjeva financijske 1 ideoloSke napore, no, u konacnici je
isplativa. U prvom dijelu rada analizira se teorijska podloga pojmova drustveno odgovornog
poslovanja 1 reputacije poduzeca. Poglavlje drustveno odgovorno poslovanje prikazuje
karakteristike 1 definicije drustveno odgovornog poslovanja te suvremene trendove koji se
provode u svrhu unapredenja poslovanja. Teorijski dio rada zavrSava poglavljem pod nazivom
Reputacija poduzeca koje definira pojam reputacije te prikazuje sastavnice reputacije koje

utjecu na poslovanje. U nastavku su prikazani rezultati istraZivanja odnosno empirijski dio rada.

Empirijskim dijelom rada provedeno je istrazivanje utjecaja druStveno odgovornog
poslovanja na reputaciju poduzeca. Prikazanim rezultatima vidljiva je poveznica pojmova te

stav ispitanika o istima.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje (u daljnjem tekstu DOP) se moze definirati kao
zaseban nacin poslovanja gdje poslovni subjekt svojom dobrom voljom pokusava uskladiti
potrebe drustva sa svojim poslovanjem. Drustveno odgovorno poslovanje svojim djelovanjem
obuhvaca sva pitanja koja su vezana uz poslovanje od finalnog produkta te njegovih
karakteristika, na¢ina kako se on proizvodi, njegovih komponenata i materijala pa sve do
krajnje kupovine i uporabe. Drustveno odgovorno poslovanje odnosi se i na pitanja okoliSa koja
su sve vaznija u drustvu, nacina kako se poslovni subjekt odnosi prema svojim zaposlenicima,
radnim uvjetima te ljudskim pravima S$to ujedno i jesu sastavnica svakog produkta u

suvremenom drustvu (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014).

U zadnjem desetlje¢u pojam drustveno odgovornog postao je neizostavna sastavnica
uspjesnog poslovanja. Takoder, moze se navesti kako je upravo odgovorno poslovanje sinonim
brige za zajednicu. Neki od autora (Vogel, 2007) ipak drustveno odgovorno poslovanje
definiraju kao politic¢ki program koji je rezultat pritiska opce javnosti i samih o¢ekivanja drustva
po pitanju poslovanja. Brojne druge definicije svode se na jedan cjelokupni zakljuc¢ak kako
upravo drustveno odgovorno poslovanje svojom primjenom ima utjecaj, osim na internu

skupinu, na cjelokupno drustvo postivajuci propisane zakone i norme poslovanja.

Prema Hopkinsu (2006: 299) drustveno odgovorno poslovanje definira se kao ,,paznja
s kojom se na etican i drustveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno-utjecajnim
skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar organizacije. Cilj drustvene odgovornosti je da uz
oCuvanje profitabilnosti istovremeno omoguci stvaranje visokih standarda Zivota za interesno-
utjecajne skupine izvan i unutar poduzeca.". Prethodno navedena definicija druStveno
odgovornog poslovanja, kao jedna od najzastupljenijih definicija, istiCe vaznost drustva na koje
poslovanje nekog poslovnog subjekta utjeCe jednako kao i interne organizacije u samom
poduze¢u. Provedbom normi odgovornog ponasanja podize se svijest odgovornosti
organizacija Sto rezultira ucestalom provedbom aktivnosti koje se prepoznaju kao drustveno

odgovorne.



2.1. Karakteristike drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje kao koncept poslovne prakse sastoji se od glavnih
karakteristika koje se ocituju u primjeni koncepta. DOP predstavlja koncept u kojem tvrtke
integriraju eticke, ekoloske i drustvene brige u svoje poslovne operacije 1 procese donosenja
odluka. Cilj drustveno odgovornog poslovanja je pozitivno doprinijeti drustvu 1 okolisu, a
istovremeno teziti ekonomskoj isplativosti (Tolusi¢ et al. 2014). U nastavku je sazet prikaz

glavnih karakteristika.

1. Dobrovoljna praksa

Poslovati drustveno odgovornim principima predstavlja se kao dobrovoljna odluka
svakog poduzeca, gdje ¢e se uz zakonski propisane minimume ulagati dodatni napor. Poduzeca
koja posluju po navedenom konceptu posluju van zakonskog okvira u smislu intenzivne
provedbe opcéeprihvacenih normi. Odraz takvih aktivnosti prikazuje teznju za uskladenosti s
moralnim normama koje je nametnulo druStvo. Tendencijom rasta popularnosti moralnog
poslovanja povecava se svijest drustva te se namecu izrazenije moralne norme od strane drustva

koje poduzece tezi ispostovati (Aleksi¢, 2007).

2. Eticko ponasanje

Drustveno odgovorna poduzec¢a daju prioritet etickom ponaSanju u svim svojim operacijama,
osiguravaju¢i da su njihovi postupci uskladeni s moralnim nacelima i1 drustvenim normama.
Izbjegavaju sudjelovati u praksama koje bi mogle nastetiti zajednici, radnicima, potrosac¢ima ili
okoliSu (Aleksi¢, 2007). U nastavku na slici 1. prikazani su faktori koji utjecu na eticko

ponasanje.



Uvjerenja 1 vrijednosti Rituali, ceremonije

Moralni razvoj Price, legende
Okvir eti¢nog odlucivanja Jezik, zargon
Simboli
Tradicija, povijest

" X

Struktura
Politika, pravila
Eticki kodeks
Sustav nagradivanja
Seleketja, trening

Slika 1. Faktori eti¢kog ponaSanja.

Izvor: preuzeto u cijelosti (Aleksié, A. (2007) Poslovna etika-element uspjeSnog poslovanja.).

Aleksi¢ (2007) navodi kako su standardi za eticko odnosno drustveno odgovorno ponasanje
ukljuceni u svaku organizaciju i svakog pojedinca te se u to ubrajaju i njegova uvjerenja, stavovi
1 norme prema kojima se kreira okvir etickog ponasanja. Unutar svake organizacije postoji
jedinstvena organizacijska kultura koja prikazuje cjelokupnu sliku vrijednosti te organizacije.
Uz kulturu postoji i organizacijski okvir koji je odraz samog poslovanja poslovnog subjekta i
koji prikazuje njegovo ponaSanje u organizacijskom sustavu. Obzirom da organizacija kao
sama ne moze djelovati, odnosno podlozna je vanjskim utjecajima, jedan od faktora su vanjske
interesne skupine pod koje se ubrajaju kupci, drzava, odnosno vlada, trziste i sl. (vidljivo na

slici 1.)

3. OdrzZivost okolisa

Poduzec¢a koja provode druStveno odgovorno poslovanje predana su minimiziranju
svog ekoloskog otiska. Usvajaju odrzive prakse koje smanjuju otpad, ¢uvaju resurse i smanjuju
emisije, pridonoseci sveukupnoj dobrobiti planeta. Tolusi¢, Dumanci¢ i Bogdan (2014) takoder
navode kako je cilj razviti proizvode koji ¢e uravnoteziti potrebe potrosaca u smislu kvalitete,

prakticnosti, performansi te u konacnici cijene, ukljucujuéi ekolosku prihvatljivost koja ¢e

4



minimalno utjecati na okoli§. Takoder, uz ravnotezu potreba tezi se stvoriti imidz koji ¢e biti
visoke kvalitete s posebnim naglaskom na ekoloSku obazrivost koja ukljucuje karakteristike

proizvoda, samog proizvodaca te njegove uspjehe u zastiti okolisa.

4. Angazman u zajednici

Drustveno odgovorna poduzec¢a aktivno se ukljucuju u lokalne zajednice i doprinose
njihovom razvoju. To moze ukljucivati potporu lokalnim dobrotvornim organizacijama,
sudjelovanje u projektima zajednice ili ulaganje u inicijative koje povecavaju dobrobit
zajednice. Cesto organizacije preslikavaju svoje odgovorno ponasanje kroz donacije novéanih
sredstava u aktualne programe, projekte i slicno. Time manifestiraju svoju svijest o potrebama
druStva 1 aktualnim problemima te aktivno doprinose rjeSavanju istih i suosjefanju sa
zajednicom. Uz donacije, Cesta su sponzorstva na dogadajima kao $to su sportska natjecanja
gdje se podrzavaju fizicke aktivnosti koje predstavljaju iznimnu vaznost u zajednici (Mates$i¢

et al, 2015).

5. Transparentnost i odgovornost

Transparentnost je obiljezje druStveno odgovornog poslovanja. Oni otvoreno dijele
informacije o svojim poslovnim praksama, utjecaju na okoli§ i druStvenim inicijativama.

Takoder su odgovorni za svoje postupke i1 preuzimaju odgovornost za sve negativne posljedice

(Gracin, 2017).

6. Razmatranje dionika

Dionik je svaki pojedinac ili skupina koja moZe izravno ili neizravno utjecati na
aktivnosti u poduzecu te na koje utjecu aktivnosti poduzeca. Prema Matesic¢ et al. (2015) dionici
se mogu podijeliti na primarne i sekundarne u ovisnosti njihove povezanosti s poduzecem. Ova
poduzeca uzimaju u obzir interese i1 potrebe razlicitih dionika, ukljucujuéi zaposlenike, kupce,
dobavljace, investitore i lokalne zajednice. Nastoje stvoriti pozitivan utjecaj na sve dionike, a
ne fokusirati se isklju¢ivo na maksimiziranje profita. Na slici 2. prikazana je podjela dionika na

primarne 1 sekundarne prema druStvenim odnosno nedrustvenim karakteristikama.
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Slika 2. Primarni i sekundarni dionici.

Izvor: preuzeto u cijelosti (Jal§enjak, Krka¢ (2016) Poslovna etika, korporacijska druStvena
odgovornosti i odrzivost)

Slika 2. prikazuje podjelu dionika u poduzeéu na primarne i sekundarne odnosno
druStvene 1 nedruStvene. Primarni druStveni dionici u poduzecu predstavljaju zaposlenike
poduzeca, dobavljae, partnere, dioniCare, investitore, menadzere te potroSace. Potrosaci su
iznimno vazni dionici za uspjeh poslovanja, a osim profita koji donose poduzecu, pomazu u
jacanju imidza te reputacije poduzeca prepoznavajuci kvalitetu proizvoda i misiju poslovanja.
S druge strane, sekundarne drustvene dionike predstavljaju vlada, mediji, ministarstva,
konkurenti, sindikati i sl. Vlada 1 vladina tijela donose mnoStvo zakona i normi kojih se
poduzeée mora pridrzavati. Upravo s tim ograni¢enjima i pravilima, vlada daje moguénost
uspjesnog i Cistog poslovanja na trzistu te provedbu drustveno odgovornog poslovanja. Nadalje,
postoje nedruStveni primarni dionici koji su u sustini resursi bez kojih poslovanje i suvremeno
trziSte danas ne bi bilo ostvarivo. U konac¢nici, nedrusStveni sekundarni dionici su raznorazne

udruge i agencije koje se bave prevencijom i zastitom okolisa, zivotinjskim i ljudskim Zivotima.



7. Dobrobit zaposlenika

Drustveno odgovorna poduzeca daju prednost dobrobiti svojih zaposlenika. To moze
ukljucivati podjelu prikladnih plac¢a, osiguravanje sigurnog i zdravog radnog okruzenja,
promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota i davanje prilika za profesionalni
razvoj 1 napredak. Zaposlenici su iznimno moéno oruzje svakog poduzeca. U slucaju loSih
radnih uvjeta ili prakticiranju nemoralne i nepostene poslovne prakse, zaposlenici kroz medije
mogu upozoriti Siru javnost i zajednicu o postoje¢im nepravilnostima i neodgovornom
ponaSanju poduzeca u svrhu neophodnih promjena. Uspjesna poduzeca gradena su na znanju i
vjeStinama svojih zaposlenika, a kako bi sami zaposlenici doprinijeli uspjeSnom poslovanju,

potrebni su suvremeni i odgovorni uvjeti rada (Matesic et al. (2015).

8. Raznolikost i ukljucenost

Poduzec¢a koja prakticiraju drustveno odgovornu praksu promicu raznolikost i
ukljucenost unutar svoje radne okoline i korporativne kulture. Ona cijene pojedince iz razli€itih
sredina 1 perspektiva i nastoje stvoriti inkluzivno okruZenje koje poStuje i podrzava sve
zaposlenike. Suvremena povezanost omogucila je radno okruzenje koje se sastoji iz mnoStva
kultura, vjeroispovijesti, nacija i slicno. Gotovo u svakom poduzecu prisutna je opca raznolikost
i ukljucenost u poslovne procese. Vazno je da poslovni subjekt prigrli napredak drustva i podrzi

op¢u ukljuéenost u poslovnom svijetu (Matesic¢ et al. (2015)).

9. Filantropija i uzvracanje

Filantropija se suvremeno moze definirati kao poticaj na dobrotvornu aktivnost. Prema
definiciji Europske zaklade za filantropiju i drustveni razvoj (2023), filantropija podrazumijeva
aktivne grupe i pojedince koji na razli¢ite nacine promoviraju rad za op¢e dobro. Osim donacije
novcéanih sredstava te materijala, filantropija se manifestira i kroz ulaganje osobnih znanja 1
vjestina u svrhu ulaganja u zajednicu. Drustveno odgovorne tvrtke Cesto se ukljucuju u
filantropske aktivnosti, kao $to su doniranje u dobrotvorne svrhe, podupiranje obrazovanja,

zdravstva i1 drustvenih inicijativa te doprinos naporima za pomoc¢ u katastrofama.



10. Dugorocna perspektiva

Prema Matesic et al. (2015) drustveno odgovorna poduzec¢a dugoro¢no gledaju na svoj
utjecaj na drustvo i okoli§. Ona razmatraju Sire posljedice svojih postupaka tijekom vremena.
Sve viSe vremena i sredstava se ulaze na dugoro¢ne planove i programe koji ¢e svojom
provedbom unaprijediti uvjete buduéih generacija te usaditi navike koje ¢e vremenom
rezultirati ostvarenjem nekog od drustveno odgovornih ciljeva. Primjerice, promoviranje
razdvajanja otpada, koriStenje proizvoda od recikliranih materijala, poticanje na kupovinu
ekoloskih proizvoda itd.. Dugoro¢na perspektiva moze se manifestirati i kroz odnos sa
zaposlenicima gdje ¢e se ulaganjem u rast i razvoj zaposlenika, poticajima i brigom, stvoriti

zdravo okruzje koje ¢e rezultirati uglednom reputacijom.

11. Inovativna rjeSenja

Drustveno odgovorna poduze¢a mogu traziti inovativne nacine rjeSavanja drustvenih i
ekoloskih izazova. Prema Matesi¢ et al. (2015) oni mogu razviti proizvode ili usluge koji
izravno pridonose rjeSavanju drustvenih problema ili suradivati s drugim organizacijama kako
bi potaknuli pozitivne promjene. Danas, kada je druStvo sve viSe upoznato s globalnim
problemima, primjerice globalnim zatopljenjem, poduzeca koja se trude razviti i implementirati
inovativna rjeSenja, privlace sve viSe paznje druStva kao zajednice. Jedan od suvremenijih
primjera implementacije inovativnih rjeSenja na domacem trzistu je dakako poslovanje Rimac
Automobila. Svojom osvjeSc¢enoséu o opasnostima emisija ispusnih plinova iz automobila,
kreirala se ideja koja je urodila iznimnom uspjeSnosc¢u u poslovanju te zadobila simpatiju Sire

javnosti.

12. Odgovorno upravljanje lancem opskrbe

Drustveno odgovorna poduzeca prosiruju svoju predanost etickim i odrzivim praksama
kroz svoje lance opskrbe. Osiguravaju da se njihovi dobavljaci pridrzavaju sli¢nih nacela 1
standarda. Dobavljaci, kao primarni drustveni dionici, iznimno su vazni za uspjeh poslovanja
obzirom da finalni produkt uvelike ovisi o kvaliteti dobavnog materijala. Zbog samog ugleda
poduzeca, pridodaje se velika paznja prilikom odabira dobavljaca. Poduzeca teze suraduju s
dobavlja¢ima koji takoder provode koncept druStveno odgovornog poslovanja, a sami

dobavljaci teze uskladuju svoje poslovanje sa standardima drugih poduzeca kako bi osigurali



mjesto na trziStu (Matesi¢ 1 sur. 2015).

13. Zagovaranje i javna politika

Neka drustveno odgovorna poduzeca se aktivno ukljuc¢uju u zagovaranje javnih politika
koje promicu drustvenu dobrobit i dobrobit okolisa. Oni mogu koristiti svoj utjecaj kako bi
poduprli propise i inicijative koje su u skladu s njihovim vrijednostima. Pojam javne politike
odnosi se na odluéivanje o zajednickim poslovima nekog drustva ili zajednice. Njima se utjece
na efikasno rjeSavanje zajednickih problema, odnosno onih problema koje odredena zajednica
dijeli izmedu sebe. Ti problemi zahvacéaju veéinu ili sve gradane. Isto tako, javne politike se
mogu definirati kao namjerno djelovanje institucija vlasti koje mijenjaju i utjecu na drustvo i

ekonomiju (Stojakovi¢, 2021:4).

2.2.  DrusStveno odgovorno poslovanje i drustvo kao zajednica

Iz desetljeca u desetljece drustvo se postepeno razvija te se moze re¢i kako su se gotovo
svi standardi 1 vrijednosti promijenili u pozitivnom smislu. Vukmirovi¢ (2019) navodi kako
danasnje drustvo, kao razvijena zajednica, tezi oCuvanju vrijednosti, materijalnih i duhovnih,
koja su se razvila tijekom godina. Sve je veca ukljuc¢enost drustva u aktivnosti gdje se iznimno
cijeni miSljenje veéine te stavovi i vizije za buduénost. Takoder, radna okolina postala je
iznimno vaZan faktor razvoja pojedinca. Gotovo svaki pojedinac u suvremenom poslovnom
svijetu teZzi okolini koja ¢e s razinom stresa 1 pritiska odgovarati uZurbanom nacinu Zivota
svakog covjeka. Moze se re¢i kako Covjek kao jedinka danas ima puno viSe obaveza i faktora
kojima mora pridodati paznju, vrijeme i novac negoli je to bio slu¢aj prije nekoliko desetljeca.
Sukladno tome, teznja za uravnotezenom radnom okolinom, gdje ¢e se posao moci bez
prevelikih poteSkoc¢a uskladiti s obitelji 1 privatnim zivotom, postala je neizostavna
karakteristika u poslovnom svijetu. Nadalje, kako je ve¢ navedeno, zastita okolisa kao jedna od
najglasnijih tema desetljeca iz dana u dan postaje sve glasnija te je gotovo svaka druga aktivnost
usmjerena, direktno ili indirektno, u smjeru o€uvanja prirode. Osvijestenost o okolisu je
izniman zahvat koji je svoju provedbu provodio godinama na tisu¢e nacina da bi se danas
mogao manifestirati kroz Skolovanje, poslovanje odnosno kroz kompletno trziste te u konacnici

biti polaznica i kuénog odgoja. Svaka od prethodno navedenih skupina predstavlja prostor i



mogucnost promjena te napretka u suvremenoj poslovnoj praksi. Sama smisao 1 svrha drustveno
odgovornog poslovanja jest pruziti zajednici $to vec¢u dobrobit ukljucujuéi u to i prirodne
resurse, okolis i zivotinje. Sve te aktivnosti predvidene su za provedbu kroz resurse poduzeca,
a ¢ine ih: novc¢ana sredstva, znanja i vjestine, pruzanje informacija, volontiranje i slicno. Danas
se takva praksa moze pronaci u velikim korporacijama, malim i srednjim poduze¢ima (MatesSi¢
et al, 2015). Slika 3. u nastavku prikazuje sve dionike u provedbi drustveno odgovornog
poslovanja.

ZAPOSLENICI POTROSACI

/

POSLOVNI SUBJEKT

POSLOVNI PARTNERI VLADA

/ \

DRUSTVO U CJELINI KONKURENTI

Slika 3. Dionici poslovnog subjekta u provedbi koncepta drustveno odgovornog poslovanja.

Izvor: Izrada autora prema prema Matesic et al. (2015).

Slika 3. prikazuje dionike koji utjecu na drustveno odgovorno poslovanje poslovnog subjekta i
sve dionike na koje utjece poslovanje poduzeéa. Osim vlade, partnera, zaposlenika i sl., vazan

dionik je drustvo. Drustvo je takoder i poveznica drustveno odgovornog poslovanja te
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reputacije poslovnog subjekta. Drustvo u cjelini, gdje se ubrajaju i potrosaci, su vrlo mocan alat
po pitanju reputacije i samog opstanka poduzeca na trzistu. Moze se reci kako je drustvo stalni
promatrac koji vrednuje svaki korak koji je uinjen na trziStu te prema tome vrednuje i dijeli
svoju naklonost. Kreitner (1989:723) navodi kako postoji deset zapovijedi drustvene

odgovornosti poduzeca:

Poduzmi korektivne akcije prije nego li je to izri¢ito nuzno

Ukljuci gradane i drustvene grupe pri rjeSavanju zajednickih problema
Sudjeluj u uspostavljanju industrijskih standarda i propisa

Javno priznaj svoje greske

Ukljuci se u prikladne socijalne programe

Pomozi u rjeSavanju problema okoline

Prati promjene u drusStvenoj okolini

Uspostavi i postuj korporacijska pravila ponaSanja

© 0 N o g bk~ wDhPE

Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima

10. Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi

2.3.  Suvremeni trendovi

Trendovi u druStveno odgovornom poslovanju kontinuirano iz godine u godinu poticu
raspravu na nacionalnim i medunarodnim razinama. Trendovi su okarakterizirani sa svojim
utjecajem na budu¢nost poslovanja. Moguce ih je klasificirati u nekoliko skupina koja sazimaju
ciljeve i strategije te usmjeravaju djelovanje ka unapredenju odgovornog poslovanja. Trendovi
se mogu podijeliti na eticke, trendove medunarodnog trzista i socioloske (Vrdoljak Raguz,
Hazdovac, 2014). Nekoliko je trendova oblikovalo krajolik drustveno odgovornog poslovanja.
Neki od tih trendova su odrzZivost okoliSa 1 klimatske mjere, ESG integracija, konkurentska

prednost, tehnologija za dobro, utjecajno ulaganje i sli¢no.

Odrzivost okolisa i klimatske mjere predstavljaju sve veéu zabrinutost zbog klimatskih
promjena koje su dovele je do snaznog fokusa na odrzivost okolisa. Poduzeca su usvajala prakse
za smanjenje emisija ugljika, povecanje energetske ucinkovitosti i prelazak na obnovljive

izvore energije. RjeSenja za ustedu energije 1 prac¢enje potroSnje omogucuju tvrtkama da smanje
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svoj ugljicni otisak i raCune za energiju te implementiraju odrzivost u svoje poslovanje. Ti
parametri Ciste energije Cine glavni dio DOP ciljeva i mjera udinka. Stoga tvrtke usvajaju
rjesenja, kao Sto su mikromreze za obnovljive izvore energije i distribuirani izvor energije,

proizvodnju i skladiStenje elektricne energije (StartUs Insights, 2023).

ESG integracija predstavlja zajednicu ¢imbenika okoliSa, drustva i upravljanja (ESG).
Dobila je istaknuto mjesto u donosenju poslovnih odluka. Ulagaci sve vise uzimaju u obzir ESG

ucinak tvrtke kada donose investicijske odluke (Slogar et al. 2023).

Krstulovi¢ i Toki¢ (2021) navode kako se konkurentska prednost pojedinih poduzecéa
moze objasniti ucinkovitim koriStenjem svih raspolozivih resursa u okviru moguénosti za
postizanje odrzivog razvoj. Konkurentska prednost je sposobnost donosenja poslovnih odluka
za poboljSanje i odrzivost konkurentske pozicije poduzeca u poslovnom okruzenju dajuci
ekonomski i1 drustveni doprinos dionicima poduzeca. Kako bi stekli veéu konkurentsku
prednost, menadzeri u poduzeéima trebaju uloziti u drustvenu odgovornost organizacije
dugoro¢nim strategijama, educirati zaposlenike o drustveno odgovornim aktivnostima i
sadrzajima u organizacijskoj kulturi organizacije. Organizacije koje kontinuirano provode
drustveno odgovorne aktivnosti mogu diferencirati svoje usluge, odnosno proizvode na

turistickom trZistu 1 time se bolje pozicionirati.

Ulagaci su tako zainteresiraniji za utjecajno ulaganje, traZe¢i prilike za generiranje
financijskih povrata i1 pozitivnih drustvenih ili ekoloskih ishoda (StartUs Insights, 2023).
Tehnologija se iskoriStava za drustvenu 1 ekolosku dobrobit, a s trendovima poput digitalizacije,
analitike podataka i blockchaina povecava se transparentnost i odgovornost (StartUs Insights,
2023).
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3. REPUTACIJA PODUZECA

U nastavku se analizira pojam reputacije poduzeca i sastavnica koje ju ¢ine utjecajnom
komponentom u poslovanju. Reputacija je iznimno vazna blagodat koja moze pridonijeti

uspjehu ili ugroziti cjelokupno poslovanje.

3.1. Pojam reputacije

Grgi¢ (2008) navodi kako reputacija uvelike ovisi o stajaliStu promatraca, a iznimno ju
je tesko definirati. Cesto se sumiranjem, reputacija opisuje kao nematerijalna vrijednost
poduzeca koja gradi barijere oko konkurenata. Iako je materijalna imovina iznimno vazna, za
uspjeh na trziStu upravo ona nematerijalna stvara konkurentsku prednost. Nematerijalno je, bez
forme i vrijednosne procjene, tesko preslikati, a kada se izgubi, jo$ ju je teze nadomjestiti.
Reputacija se gradi godinama i iza nje niz aktivnosti, uspona i padova, posebice rizika koji su
nuzni za stvaranje reputacije. Dobra se reputacija odnosi na proizvode i usluge koji nude
poslovni subjekti te su oni kao takvi visoke kvalitete, a iza njih ¢vrsto stoji poduzece. Primarni
cilj je zadovoljstvo korisnika, a sve poslovne aktivnosti usmjerene su ka tome cilju. Reputaciju
nije moguce kupiti, a lako se gubi greskom ili skandalom. Za vra¢anje na prijasnje standarde,
potrebno je duplo viSe godina. ZadrZavanje i odrZavanje reputacije postao je primaran cilj

svakog uglednog poduzeca.

Reputacija ima mnoStvo interpretacija, stoga se danas razlikuju definicije prema
disciplini u kojoj su primjenjive. Discipline se mogu podijeliti na ekonomsku, strategijsku,
racunovodstvenu, marketinsku, komunikacijsku i organizacijsku i druStvenu (Fombrun, 2000).
Prema Fombrunu (2000), svaka definicija dijeli jednaku srz odnosno temelj pojma reputacije.
Primjerice strategijska i raunovodstvena definicija opisuju reputaciju kao neopipljivu imovinu.

Na Slici 4. u nastavku prikazana je tablica disciplina i definicija reputacije.
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DISCIPLINA

DEFINICIJA

Reputacije su znacajke ili signali koji opisuju predvidiva

Ekonomska v i . . ..
ponasanja poduzeca u odredenim situacijama.
Reputacije su neopipljiva imovina koju je konkurenciji
.. tesfko imitirati, steci ili nadomjestiti i tako kreirati
Strategijska

pokretne zapreke koje pruZzaju njihovim vlasnicima
znacajnu konkurentsku prednost.

Racunovodstvena

Reputacija je jedna od mnogobrojnih neopipljivih
imovina koje je teko mjeriti, ali stvaraju vrijednost za
poduzeca.

Marketinska

Reputacija opisuje asocijacije o poduzecu koje pojedinci
povezuju s imenom poduzeca.

Komunikacijska

Reputacije su znacajke poduzeéa koje se razvijaju 1z
odnosa koje poduzece ima s visestrukom publikom.

Reputacije su kognitivna predstavljanja poduzeéa koja

Organizacijska se razvijaju kada su viSestruke interesno-utjecajne
skupine svjesne aktivnosti poduzeca.
Reputacijska rangiranja drustveni su konstrukt koji
. proizlazi iz odnosa §to ga poduzece utvrduje s interesno-
Drustvena

utjecajnim skupinama u njihovom zajednickom
institucionalnom okruZenju.

Slika 4. Razne interpretacije definicije reputacije.

Izvor: preuzeto u cijelosti (Fombrun et al. (2010) Journal of brand management).

Kod same vrijednosti reputacije, vazno je uvidjeti da se vrijednost na trzistu sve vise

oslanja na nematerijalnu imovinu. Informacije danas sve brze putuju pa je gotovo nemoguce

nesto sakriti od javnosti. Uspjesna su poduzeéa ¢esto pod povecalom dionika koji prate svaki

korak 1 izvrSenje aktivnosti skupljaju¢i informacije o ponasanju i poslovanju poduzeca.

Reputacija moze biti 1 financijski isplativa, dugoro¢no gledano reputaciju je potrebno smatrati

prihodom poduzeca, iako sa sobom donosi i velike rizike (Tafra-Vlahovi¢, 2011). Slika 5 u

nastavku prikazuje najvaznija pitanja drustvene odgovornosti u buduénosti.
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Koje je najvaZnije pitanje drustvene
odgovornosti u buduénosti?

® Odnosi sa
zaposlenicima

m Korporativno
upravljanje
Eticke vrijednosti

Financijska
transparentnost

Slika 5. Najvaznije pitanje drustvene odgovornosti u buduénosti.

Izvor: preuzeto u cijelosti (Tafra-Vlahovié, M. (2011) Odrzivo poslovanje: koncepti, upravljanje,
komunikacija).

Na Slici 5. vidljiva su najvaznija pitanja drustvene odgovornosti u buduénosti, a takva se pitanja
mogu primijeniti i u mjerenju reputacije poduzecéa. Pitanja poput odnosa sa zaposlenicima,
korporativno upravljanje, eticke vrijednosti i transparentnost poduzeca vrlo lako mogu izmjeriti
trenutnu reputaciju. Svaki od navedenih cinitelja drustvene odgovornosti izravno utjece na
stanje reputacije. Ovakva mjerenja se provode unutar poduzeca pomocu raznih stru¢njaka i
analitiCara te se Cesto ocjenjuju karakteristike poput kvalitete proizvoda, razvijanja i
zadrzavanja zaposlenika, iskoriStenosti imovine, inovativnosti i slicno. Nadalje, Fombrun
(2000) navodi kako su prisutni kriteriji koji dominiraju prilikom vrednovanja reputacije, a

ukupno ih je Sest:

e Kvaliteta proizvoda ili usluge,
e Odnos sa zaposlenicima,

e Primjena etickog ponasanja,

e Briga o okolisu,

e Financijski rezultati,
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o Ukljucenost u aktivnosti drustvene zajednice.
Pojedina¢no navedeni kriteriji prikazuju odraz razmisljanja drustva i njihovih prioriteta
prilikom odabira, primjerice robne marke i vjernosti iste. Svaki od navedenih elemenata utjece

na ponasanje potrosaca, a samim time i na poslovni rezultat poduzeca.

3.2.  Sastavnice reputacije

Ugled tvrtke odnosi se na cjelokupnu percepciju, sliku i postovanje koje tvrtka ima u
o¢ima svojih razli¢itih dionika, ukljucujuéi kupce, zaposlenike, investitore, dobavljace,
partnere, regulatore i Siru javnost. To je kolektivni dojam koji ljudi imaju o tvrtki temeljen na
nizu postupaka, ponasanja, proizvoda, usluga, komunikacije i interakcija tijekom vremena.
Reputacija poduzeca moze imati znacajan utjecaj na njegov uspjeh, odrzivost i odnose s
dionicima. Izgradena je na njegovim temeljnim vrijednostima. Reputacija se opisuje kao DNK
poduzeca te se temelji na pojmovima poput povjerenja, snage i legitimiteta. Reputacija koje se
pripisuje poduzecu od strane nekog pojedinca, predstavlja kombinaciju manjih procjena te

stavova o Cetiri vazna elementa koji ju stvaraju kao izri€itu 1 prepoznatljivu, a to su (Grgic,

2008):

e Pouzdanost,
o Kredibilitet,
e Povijerenje,

e Odgovornost.

Pouzdanost je najjace istaknut element kod usluZznih djelatnosti. Pojedinac ce
prepoznati kvalitetu usluge koja mu je pruzena. Uzastopnim ponavljanjem i1 jednakom
kvalitetom pojedinac ¢e poduzece okarakterizirati kao pouzdano te osigurati dobru reputaciju
usmenim Sirenjem osobne preporuke. Kroz sliku javnosti opisuje se 1 kredibilotet kao vazan
¢imbenik u poslovanju. Duznost svakog poduzeca jest davati istinite i pravodobne izjave. Vrlo
je vazno da poduzece ispunjava dana obecanja te time osigurava svoju pouzdanost investitorima
1 ostalim dionicima. Moze se re¢i kako su zaposlenici kota¢ koji pokrece poduzece te se samim
time isticu 1 njihova prava koja uklju¢uju sve od sigurnosti na radu do odnosa izmedu
poslodavca i zaposlenika. Stoga, povjerenje se moze kroz razliite nacine prikazati kao vrlo
bitan znak profesionalnosti $to doprinosi reputaciji. Suvremeno drustvo je iznimno kompleksno

te vise nije dovoljno samo postojanje poduzeca u njemu vec je potrebno da ono uistinu bude
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dio tog drustva i aktivno doprinosi rastu i razvoju istoga. Stvaranjem Sto ¢vrsée veze izmedu
druStva kao zajednice i poduzeca stvara se i vrlo dobar temelj za oCuvanje reputacije.
Odgovornim ponaSanjem u zajednici pridonosi se raznim nacinima i aktivnostima koja
zadovoljavaju potrebe drustva i stvaraju dojam zajednistva (Grgi¢, 2008).

Stoga, moguce je izdvojiti nekoliko klju¢nih aspekata reputacije poduzeca (Grgic, 2008):

1. Povjerenje i kredibilitet - jaka reputacija znaci da poduzece ima povjerenje i da je dionici
smatraju vjerodostojnom. Povjerenje je klju¢ni element u izgradnji trajnih odnosa i

privlacenju kupaca i investitora.

2. Kvaliteta - pozitivna reputacija ¢esto odrazava percipiranu kvalitetu proizvoda ili usluga
poduzeéa. Poslovni subjekt s dobrom reputacijom cesto se povezuju s visokim

standardima kvalitete.

3. Odanost i zadovoljstvo kupaca - pozitivna reputacija moze dovesti do vecée lojalnosti i
zadovoljstva kupaca. Veca je vjerojatnost da ¢e klijenti poslovati s poduzec¢em kojem

vjeruju.

4. PrivlaCenje 1 zadrZzavanje zaposlenika - veca je vjerojatnost da ¢e poduzece s dobrom
reputacijom privuéi vrhunske talente i zadrzati kvalificirane zaposlenike. Pozitivna
kultura radnog mjesta, eticke prakse i prilike za rast doprinose pozitivnoj reputaciji

poslodavca.

5. Povjerenje ulagaca — ulagaci se osjecaju sigurnije te imaju vise povjerenja u poduzeca
s dobrom reputacijom. Pozitivna reputacija moZe pozitivho utjecati na investicijske

odluke i rezultate dionica.

6. Konkurentska prednost — visoka reputacija moze posluziti kao konkurentska prednost
razlikovanjem poduzec¢a od njegove konkurencije i privlacenjem viSe kupaca te

poslovnih prilika.

7. Otpornost na krize - poduzeca sa reputacijom su ¢esto bolje opremljena za snalazenje i
oporavak od kriza ili utjecaja negativnih dogadaja (ratovi, globalne krize itd.). Dobro

uspostavljena pozitivna reputacija moze pomoci u ublazavanju Stete po ugledu u teskim
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10.

11.

12.

13.

sli¢no.

vremenima.

Odnosi s dionicima - pozitivna reputacija poti€e pozitivne odnose s razliCitim
dionicima, ukljucujuci dobavljace, partnere, regulatore i zajednicu. To moze dovesti do

dugoro¢ne suradnje, podrske 1 obostrano korisnih ishoda.

Vrijednost robne marke - reputacija pridonosi ukupnoj vrijednosti marke poduzeca. Jaka

reputacija robne marke moze dovesti do povecanja vrijednosti marke i lojalnosti kupaca.

Dugoro¢na odrzivost - vjerojatnije je da ¢e poduzece s pozitivnom reputacijom postici
dugoro¢nu odrzivost i rast. Pozitivna percepcija vodi do stalne podrske i poslovnih

prilika.

Percepcija javnosti - ugled poduze¢a moze utjecati na percepciju javnosti i misljenje o
njenoj ulozi u drustvu, etickom ponaSanju i doprinosu drustvenim i ekoloskim

pitanjima.

Mediji i odnosi s javnos¢u - poduzeca s jakom reputacijom Cesto uzivaju pozitivniju
medijsku pokrivenost i prilike za odnose s javnos§cu, §to moze dodatno poboljsati njihov

imidz.

Izgradnja 1 odrZavanje pozitivne reputacije zahtijeva dosljedno eticko ponaSanje,
odgovornu poslovnu praksu, ucinkovitu komunikaciju 1 predanost ispunjavanju
ocekivanja razlicitih dionika. To je stalni napor koji igra klju¢nu ulogu u cjelokupnom

uspjehu i utjecaju poduzeca.

Reputacija donosi mnoStvo blagodati u poslovanju, no predstavlja vrlo napornu

aktivnost u poslovanju. Uspjeh nije mogué bez jake i1 ¢vrste reputacije te je usko vezan za

sastavnice poslovanja kao $to su zadovoljstvo zaposlenika, ugled medija, odnos s dionicima i

Svi prethodno navedeni aspekti reputacije prisutni su u svakom poduzecu koje je jak

trzi$ni igra¢. Ukoliko se samo jedna od navedenih sastavnica zanemari, to moze uvelike nastetiti

poslovanju jer drustvo viSe vrednuje negativne radnje i propuste nego pozitivne aktivnosti.
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4. EMPIRIJSKI DIO

U nastavku rada prikazani su rezultati istrazivanja koje je provedeno kako bi se
prikazala poveznica reputacije poduzeca i drustveno odgovornog poslovanja. Prije samih
rezultata anketnog upitnika, objasnjena je metodologija istrazivanja tj. svrha i cilj te su

postavljene hipoteze.

4.1. Metodologija istraZivanja

Metodologija istrazivanja podrazumijeva detaljniji opis svrhe i cilja samog istrazivanja

i postavljanje hipoteza.

4.1.1. Svrhai cilj istrazivanja

Predmet provedenog istrazivanja je utjecaj druStveno odgovornog poslovanja u
reputaciji poduzeca. Svrha istraZivanja jest prikazati upoznatost ispitanika s pojmom druStveno
odgovornog poslovanja, prikazati njihove stavove o reputaciji poduzeca te odrediti koji je
pojam vazniji u svakodnevnom zivotu. Cilj istrazivanja je prikazati povezanost pojma

reputacije 1 pojma drustveno odgovornog poslovanja prema shvacanju drustva.

U svrhu provedbe istrazivanja kreiran je anketni upitnik putem Google obrasca te je isti
ispunilo 109 osoba. Sukladno prikupljenim 1 obradenim odgovorima u nastavku su prikazana

zaklju¢na razmatranja. Anketa je provedena u razdoblju od lipnja 2023. godine do kolovoza
2023. godine.

4.1.2. Hipoteze istrazivanja

U radu su definirane Cetiri hipoteze — jedna glavna HO 1 tri pomo¢ne H1, H2 1 H3:
HO. Postoji povezanost izmedu primjene DOP-a 1 reputacije poduzeca;
H1. Zadovoljstvo zaposlenika je povezano sa pozitivnom reputacijom poduzeca;
H2. Primjena DOP-a i reputacija poduzeca utjeCu na uspjesnost poslovanja;

H3. Reputacija je ekvivalentna kvaliteti poslovanja.
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4.2. Rezultati

Anketni upitnik sastoji se od 13 pitanja od kojih su prva tri demografske karakteristike
te prikazuju spol, dob i trenutni radni status ispitanika. Na grafikonu 1. vidljivo je kako medu
ispitanicima prevladava Zenski spol 73,4% ili 80 ispitanika 1 25,7% ili 28 ispitanika je muSkog

spola dok se 1 ispitanik nije Zelio izjasniti.

Grafikon 1.. Podjela ispitanika prema spolu.

Spol
109 odgovora

@ Muski
@ Zenski
Ne Zelim se izjasniti

Izvor: izrada autora

Na grafikonu 1. prikazana je podjela ispitanika prema dobi. Medu ispitanicima
dominira dob izmedu 19. i1 24. godine, ukupno 54 ispitanika, a 20,2% ispitanika ima izmedu 25
i 30 godina. 40 ili vise godina ima 15,6% ispitanika, odnosno njih 17. 11% ispitanika je staro
izmedu 31.139. godine tj. njih 12-ero, a ispitanika koji imaju izmedu 15 i 18 godina ima ukupno

4 (3,7%).
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Grafikon 2. Podjela ispitanika prema dobi.

Dob
109 odgovora

® 15-18
® 19-24
® 25-30
@ 31-39
@ 40+

Izvor: izrada autora

Od 109 ispitanika 57,8% su studenti, §to ¢ini ukupno 63 ispitanika. Nadalje, 41 ispitanik
je uradnom odnosu (37,6%), dok su nezaposlena 3 ispitanika (2,8%). Ucenik/ica ima 2. Sve je

prikazano na grafikonu 3.

Grafikon 3. Trenutni radni status ispitanika.

Trenutni radni status
109 odgovora

@ Ucenik/ca

@ Student/ica

@ Zaposlen/na
@ Nezaposlen/na
@ Umirovljenik/ca

Izvor: izrada autora

Nakon uvodnog dijela ankete, odnosno demografskih pitanja s kojima se odredila dob,
spol i radni status ispitanika, slijede pitanja o upoznatosti s pojmom drustveno odgovornog
poslovanja te pojmom reputacije 1 poveznica navedenih pojmova kako bi se u konacnici

odredila sama vaznost tih pojmova za ispitanike.
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Grafikon 4. Asocijacija pojma ,,drustveno odgovorno poslovanje".

Sto najéescée povezujete s pojmom , drustveno odgovorno poslovanije"
109 odgovora

@ Ekoloska osvijestenost
@ Misljenje potrosaca
Briga o zaposlenicima te radni uvjeti i
nagrade
@ Postivanje zakona i normi poslovanja
@ Doprinos drustvu kao zajednici

W

Izvor: izrada autora

Na pitanje sto najcesée povezujete s pojmom drustveno odgovorno poslovanje,
dominira odgovor doprinos drustvu kao zajednici za koji se odlucilo 35 ispitanika tj. 32,1%.
Nakon navedenog odgovora slijedi postivanje zakona i normi poslovanja Koji je odabralo
ukupno 33 ispitanika, odnosno njih 30,3%. Na treCe mjesto ispitanici su stavili brigu o
zaposlenicima, radne uvjete i nagrade, ukupno 27,5%, odnosno njih 30. 9,2% ispitanika je
odabralo ekolosku osvijestenost kao poveznicu s pojmom drustveno odgovornog poslovanja
dok se jedan ispitanik odlucio za misljenje potrosaca. Graficki prikaz odgovora na anketno

pitanje, a prikazan je na grafikonu 4.
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Grafikon 5. Asocijacija pojma ,,reputacija poduzecéa".

Na Sto Vas najcesée asocira pojam ,reputacija poduzecéa’
109 odgovora

@ Naklonost medija

@ Zadovoljstvo zaposlenika

@ Velike place te mogucnosti
napredovanja

@ Kvaliteta

@ Poslovanje prihvatljivo za okoli§

Izvor: izrada autora

Kako bi se predocilo shvacanje pojma ,reputacija poduzeca®, ispitanicima je
postavljeno pitanje: ,,Na Sto Vas najCeSée asocira pojam ,,reputacija poduzeca?. Vecina
ispitanika, odnosno njih 61 (56%) je odgovorila da ih asocira na kvalitetu. Za zadovoljstvo
zaposlenika odlucilo se 20,2% ispitanika, odnosno njih 22 dok je naklonost medija odabralo 15
ispitanika (13,8%). Odgovore kao Sto su poslovanje prihvatljivo za okolis i velike place te
mogucnost napredovanja odabralo je manje od 10% ispitanika. Na grafikonu 5. prikazani su
odgovori na pitanje.
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Grafikon 6. Misljenje ispitanika o poveznici zadovoljstva zaposlenika i reputacije poduzeca.

Smatrate li da zadovoljstvo zaposlenika direktno utjec¢e na reputaciju poduzeéa u drustvu?
109 odgovora

@ Da, zadovoljstvo zaposlenika doprinosi
dobrom glasu poduzeca

@ Ne, zadovoljstvo i misljenje zaposlenika

' je subjektivho

Izvor: izrada autora

Grafikon 6. prikazuje miSljenje ispitanika o poveznici zadovoljstva zaposlenika i
reputaciji poduzeca. 93,6% odnosno 102 ispitanika slaze se kako zadovoljstvo zaposlenika
doprinosi dobrom glasu poduze¢a dok 7 ispitanika (6,4%) negira tvrdnju, odnosno smatra kako

je zadovoljstvo 1 misljenje zaposlenika subjektivno.

Grafikon 7. Misljenje ispitanika o poveznici nezadovoljstva zaposlenika i ucestalosti kupovine.

Ukoliko u poduzecu, primjerice trgovacke namjene, rade nezadovoljni zaposlenici, utjece li to na

Vasu ucestalost kupovine u tom poduzecu?
108 odgovora

®Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Nadalje, 78,5% ispitanika, ukupno njih 85, izjavilo je da ukoliko u poduzecu, primjerice
trgovaCke namjene, rade nezadovoljni zaposlenici, utoliko to utjee na njihovu ucestalost
kupovine u tom poduzecu, dok 21,3%, odnosno 23 ispitanika, negira povezanost nezadovoljnih

zaposlenika 1 u€estalost kupovine. Rezultati su prikazani na grafikonu 7.
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Grafikon 8. Vaznost ekoloske osvijestenosti poduzecéa na skali 1-5.

Koliko je za Vas, na skali 1-5, vazna ekoloska osvijeStenost poduzeéa te ekoloski prihvatljivi

proizvodi?
109 odgovora

40

38 (34,9 %)

30 32 (29,4 %)
27 (24,8 %)
20

10 10 (9,2 %)

Izvor: izrada autora

Ekoloska osvijestenost te ekolosko prihvatljivi proizvodi postaju sve vazniji Cinitelji
druStveno odgovornog poslovanja. Ispitanici su u anketnom upitniku vaznost takvih proizvoda

odredili na skali od 1 do 5.

e 1-2ispitanika (1,8%)

e 210 ispitanika (9,2%)
e 3 - 27 ispitanika (24,8%)
e 438 ispitanika (34,9%)
e 532 ispitanika (29,4%)

Kao $to je prikazano na grafikonu 8., ekoloska osvijestenost te ekolosko prihvatljivi proizvodi

okarakterizirani su ocjenom 4 na skali vaznosti za ispitanike.

25



Grafikon 9. Misljenje ispitanika o dovoljnom broju drustveno odgovornih poduzeca.

Smatrate li da na domacéem trzistu postoji dovoljan broj poduzeéa koja provode drustveno

odgovorno poslovanje?
109 odgovora

® Da
® Ne

@ Nisam siguran/na

‘

Izvor: izrada autora

Na grafikonu 9. prikazan je rezultat anketnog pitanja, odnosno misljenje ispitanika o
dovoljnom broju drustveno odgovornih poduzeca na domadem trzistu. 52,3% ispitanika,
odnosno njih 57, smatra kako trenutni broj druStveno odgovornih poduzeca na trZiStu nije
dovoljan, dok 6 ispitanika (5,5%) smatra kako je taj broj ipak dovoljan, dok 42,2% ispitanika,

njih ukupno 46%, nije sigurno u dostatnost takvih poduze¢a na domacem trzistu.
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Grafikon 10. Misljenje ispitanika o predispoziciji ostanka na trzistu za drustveno odgovorna poduzeca.

Poduzeéa koja drustveno odgovorno posluju imaju jacu predispoziciji opstanka na trzistu?
109 odgovora

® Da
® Ne

Nisam siguran/na

Izvor: izrada autora

Sukladno rasprostranjenosti te sve vecem broju druStveno odgovornih poduzeca,
ispitanicima je postavljeno pitanje smatraju li da poduzec¢a koja druStveno odgovorno posluju
imaju jacu predispoziciji opstanka na trzistu. 68,8% ispitanika, odnosno njih 75, smatra kako
takva poduzeca imaju vece Sanse opstanka, dok 11% ispitanika, odnosno njih 12, smatra kako
to nije nuzna karakteristika za opstanak. 20,2% ispitanika, njih 22, nije sigurno u odabir.

Graficki prikaz prikazuje grafikon 10.
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Grafikon 11. Misljenje ispitanika o poveznici reputacije i kvalitete odnosno finalnog produkta
poslovanja.

Smatrate li da je reputacija poduzeéa ekvivalentna kvaliteti poslovanja te finalnog produkta

poslovanja?
109 odgovora

@ Da, smatram da uspjeénost poslovanja
direktno utjece na reputaciju poduzeca

@ Ne, smatram da se reputacija gradi
zasebno

Nisam siguran/na

Izvor: izrada autora

Misljenje ispitanika o poveznici reputacije i kvalitete, odnosno finalnog produkta
poslovanja (grafikon 11.), prikazuje kako 71,6% ispitanika, ukupnim brojem 78, smatra kako
uspjesnost poslovanja direktno utjece na reputaciju poduzeéa dok se 24 ispitanika (22% ) ne
slaze s navedenom tvrdnjom te smatra kako se reputacija gradi zasebno. 7 ispitanika (6,4%) se

izjasnilo da nije sigurno.
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Grafikon 12. Misljenje ispitanika o vaznosti imidza naspram odgovornog poslovanja na skali 1-5.

Na skali 1-5 cijenite li imidz poduzeca viSe od odgovornog poslovanja?
109 odgovora

60

49 (45 %)

40

20

22 (20,2 %)
16 (14,7 %)

12 (11 %)

10 (9,2 %)

Izvor: izrada autora

Grafikon 12. prikazuje misljenje ispitanika o vaZnosti imidZza naspram odgovornog
poslovanja na skali od 1 do 5. Rezultatima vidljivim na slici iznad, prikazano je kako ispitanici

podjednako cijene imidz poduzeéa i odgovorno poslovanje.

e 1-12ispitanika (11%)
e 222 ispitanika (20,2%)
e 3 -49ispitanika (45%)
e 416 ispitanika (14,7%)
e 5-10ispitanika (9,2%)
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Grafikon 13. Odnos vjernosti brendu i ruSenja reputacije.

Ukoliko se Vas omiljeni brend suoéi sa iznimnim rusenjem reputacije, hoce li to utjecati na Vasu
vjernost?
109 odgovora

® Da
® \e

Nisam siguran/na

Izvor: izrada autora

Na posljednje pitanje, ukoliko se brend suoci s iznimnim ru$enjem reputacije, hoce 1i
to utjecati na vjernost brendu, 55% ispitanika 60 odgovorilo je afirmativno, dok 22 ispitanika
(20,2%) smatra kako ruSenje reputacije ne bi utjecalo na njihovu vjernost. 24,8% ispitanika,

odnosno njih 27, nije sigurno u odgovor.

4.3. Rasprava

Provedeni anketni upitnik uspjesno je prikazao problematiku istrazivanja. Prikazana je
osvijestenost ispitanika o pojmovima reputacije i druStveno odgovornog poslovanja. Na pitanje
,»Smatrate li da zadovoljstvo zaposlenika direktno utjece na reputaciju poduzeca u drustvu?"
93,6% ispitanika odgovorilo je afirmativno te samim time potvrdilo HO koja glasi: ,,Postoji
povezanost izmedu primjene DOP-a i reputacije poduzeca®.

O povezanosti primjene drustveno odgovornog poslovanja i reputacije slazu se i autori
poput Grgi¢ (2008) koji navodi kako se stvaranjem cCvrste veze s druStvom stvara temelj
reputacije te se na taj nac¢in provedbom odgovornih aktivnosti stvara dojam zajednice. Takoder,
Tafra-Vlahovi¢ (2011) navodi kako su poduzeéa s jakom reputacijom pod konstantnim
povecalom javnosti §to pridonosi njihovoj opreznosti prilikom provedbe aktivnosti koje su
usmjerene na odgovorne nakane.

U prethodno prikazanom grafikonu 6. potvrdena je H1. Zadovoljstvo zaposlenika je
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povezano sa pozitivnom reputacijom poduzeéa. Na pitanje ,,Smatrate li da zadovoljstvo
zaposlenika direktno utjece na reputaciju poduzeéa u drustvu?* 93,6% ispitanika odgovorilo je
afirmativno. S potvrdenom hipotezom slaze se i Grgi¢ (2008) koji navodi kako su zaposlenici
kota¢ koji pokrece poduzece pa tako i sve njegove uspjehe. UspjeSan odnos poslodavaca i
zaposlenika rezultira povjerenjem koje je vrlo bitan znak profesionalnosti sto ujedno i doprinosi
reputaciji poduzeca.

Trec¢a hipoteza, H2. Primjena DOP-a i reputacija poduzeca utjeCu na uspjeSnost
poslovanja potvrdena je temeljem rezultata tri pitanja koji se nalaze na grafikonima 7., 8.,1 13.
Na pitanje ,,Ukoliko u poduzecu, primjerice trgovacke namjene, rade nezadovoljni zaposlenici,
utjece li to na Vasu ucestalost kupovine u tom poduzecu?* 78,7% ispitanika odgovorilo je
,,DA, §to ukazuje da briga o zaposlenicima kao komponenta drustveno odgovornog poslovanja
i reputacije, utjeCe na finalni rezultat poslovanja. Na pitanje ,, Koliko je za Vas, na skali 1-5,
vazna ekoloska osvijeStenost poduzeca te ekoloski prihvatljivi proizvodi?* 34,9% ispitanika
odredilo je vaznost ocjenom 4. Ekoloska osvijestenost vrlo je vazan Cinitelj drustveno
odgovornog poslovanja, te isticanjem vaznosti od strane drustva direktno utjece na uspjesnosti
poslovanja. Takoder, ispitanici su u ve¢ini potvrdno odgovorili i na pitanje ,,Ukoliko se Vas
omiljeni brend suoci sa iznimnim rusenjem reputacije, hoce li to utjecati na Vasu vjernost?*.
Vjernost potrosaca stvara sigurnost poslovanju, a ruSenjem reputacije moze se uvelike narusiti
financijski rezultat. S potvrdenom hipotezom slazu se i Matesic et al. (2015) koji navode kako
drustveno odgovorna poduzeca prate svoj utjecaj na drustvo i na okoli§ te stvaraju dugorocne
planove koji ¢e unaprijediti uvjete buducih generacija. Autor Fombrun (2000) kaZe kako je
reputacija prisutna u svim aspektima poslovanja i ima svoj udio i u opipljivoj i neopipljivoj
imovini. Stoga, reputacija svojom ekonomskom interpretacijom utjeCe na uspjesSnost i
financijski rezultat poduzeca.

Grafikonom 5. i grafikonom 11. potvrdena je posljednja hipoteza u ovom radu koja
glasi: ,,H3. Reputacija je ekvivalentna kvaliteti poslovanja®“. Ispitanici su na pitanje, ¢iji je
rezultat prikazan grafikonom 5. ,, Na §to Vas najc¢esce asocira pojam reputacija poduzeéa? u
najveéem dijelu odgovorili ,,Kvaliteta®. Takoder, hipoteza je potvrdena anketnim pitanjem koje
je glasilo: ,,Smatrate li da je reputacija poduzeca ekvivalentna kvaliteti poslovanja te finalnog
produkta? 71,6% ispitanika odgovorilo je afirmativno. Da je reputacija jednaka kvaliteti
potvrduje 1 Grgi¢ (2008) te navodi kako reputacija ovisi o stajaliStu promatraca 1 teska je za
definiranje, a sumiranjem se povezuje s najve¢im vrijednostima poduzeca i gradi uspjeSnost

koja je zasnovana na kvaliteti poslovanja.
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5. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje moze se opisati kao niz aktivnosti koji rezultiraju
neopipljivom imovinom odnosno reputacijom. Moze se reci kako su u suvremenom poslovanju
pojam reputacije i pojam drustveno odgovornog poslovanje meduovisni. Provedbom aktivnosti
koje ¢e doprinijeti ispunjenu krajnjih ciljeva odnosno globalnih trendova u poslovanju te
prezentacijom uspjeha $iroj javnosti, doprinosi se gradnji reputacije poduzeca. lako postoji
mnostvo definicija i tumacenja istih za ova dva pojma, oni su poznati drustvu i drustvo ih

prepoznaje kao vrijednost u poslovanju poduzeca.

Reputacija poduzeca je jedna od jacih predispozicija za opstanak na trziStu, a
predstavlja opasnost i priliku za svako poduzece. Reputacija je nematerijalna imovina koja se
gradi godinama te se nikada ne prestaje unaprjedivati. Moze se re¢i kako bi upravo reputacija
mogla biti nepresusan izvor vjernosti potroSaca, ali i izvor financijskih blagodati. Svojim
temeljnim karakteristikama te temeljnim vrijednostima sliéna je konceptu druStveno
odgovornog poslovanja gdje je briga o okoliSu 1 briga za dobrobit druStva u cjelini glavni fokus.
Reputacija dakako snosi i svoje negativne strane koje su istaknute posebice u modernom

poslovanju gdje je informacija jedno od najopasnijih oruda.

Istrazivanje koje je provedeno u radu, putem anketnog upitnika, s ciljem povezivanja
pojmova drustvene odgovornosti i reputacije, utvrdilo je kako veéina ispitanika mari za
provedbu odgovornih aktivnosti kao $to je na primjer briga za okolis ili briga za zaposlenike te
da se to direktno odnosi na njihov stav prema samom poduzecu i vjernosti istome. Stoga,
izradom ovog rada, dokazano je kako postoji povezanost primjene druStveno odgovornog
poslovanja 1 reputacije poduzeca. Svaka aktivnost koja je u duhu drustvene odgovornosti
stajaliStem druStva doprinosi jacanju reputacije. MoZe se re¢i kako su klju¢ne komponente oba
pojma jednake, primjerice briga o okoliSu i zadovoljstvo zaposlenika pa se moze utvrditi i
povezanost. Zadovoljstvo zaposlenika postalo je javno dostupna informacija te komponenta
DOP-a na kojoj se konstantno radi. Zaposlenici, usmenom predajom, dijele svoje interne
dojmove pa se u Siroj javnosti kreira slika stanja u nekom poduzecu. U ovisnosti o pozitivnoj i
negativnoj slici, reputacija moze jacati ili slabiti. Dojam zaposlenika se takoder stjece

objektivnim stajaliStem odnosno promatranjem iz perspektive potroSaca. Reputacija poduzeca
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potkrijepljena je nizom dugoro¢no planiranih aktivnosti jednako kao i impulzivnih radnji.
Svaka aktivnost odnosno radnja usmjerena je unaprjedenju poslovanja i kvaliteti outputa za
drustvo. Stoga se sve aktivnosti koje teze ostvarenju postavljenih ciljeva drustveno odgovornog

poslovanja mogu shvatiti kao uloga DOP-a u izgradnji reputacije poduzeca.
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e. Poslovanje prihvatljivo za okoli$

6. Smatrate li da zadovoljstvo zaposlenika direktno utjece na reputaciju poduzeca u drustvu?
a. Da, zadovoljstvo zaposlenika doprinosi dobrom glasu poduzec¢a

b. Ne, zadovoljstvo 1 misljenje zaposlenika je subjektivno

7. Ukoliko u poduzecu, primjerice trgovacke namjene, rade nezadovoljni zaposlenici, utjece li
to na Vasu ucestalost kupovine u tom poduzecu?

a. Da

b. Ne

8. Koliko je za Vas, na skali 1-5, vazna ekoloska osvijeStenost poduzeéa te ekoloski prihvatljivi
proizvodi?

a.l

b.2

c.3

d. 4

e.5

9. Smatrate li da na domacem trZiStu postoji dovoljan broj poduzeca koja provode drustveno
odgovorno poslovanje?

a. Da

b. Ne

c¢. Nisam siguran/na

10. Poduzeca koja drustveno odgovorno posluju imaju jacu predispoziciju opstanka na trzisStu?
a. Da
b. Ne

c. Nisam siguran/na

11. Smatrate li da je reputacija poduzeca ekvivalentna kvaliteti poslovanja te finalnog produkta
poslovanja?
a. Da, smatram da uspjeSnost poslovanja direktno utjece na reputaciju poduzeca

b. Ne, smatram da se reputacija gradi zasebno
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c. Nisam siguran/na

12. Na skali 1-5 cijenite 1i imidZz poduzeca vise od odgovornog poslovanja?
a. 1l
b.2
c.3
d.4
e.5

13. Ukoliko se Va$ omiljeni brend suo¢i sa iznimnim ruSenjem reputacije, hoce li to utjecati na
Vasu vjernost?

a. Da

b. Ne

c. Nisam siguran/na

39



