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SAZETAK

U danasnjem digitalnom dobu, engleski jezik igra klju¢nu ulogu u komunikaciji na globalnoj
razini, $to dovodi do pojave anglizama - engleskih izraza koji se integriraju u druge jezike poput
hrvatskog. Ovaj fenomen znacajno je prisutan u hrvatskim medijima 1 na druStvenim mrezama.
Istrazivanje je provedeno putem ankete, pri ¢emu je ciljana skupina ispitanika bila starija dobna
skupina, odnosno digitalni migranti. Rezultati istrazivanja pokazali su da starije dobne skupine

¢esto dozivljavaju anglizme kao prepreku u razumijevanju sadrzaja na druStvenim mrezama.

KLJUCNI POJMOVI: anglizmi, drustvene mreze, digitalni migranti, mediji, jeziéno posudivanje

SUMMARY

In today's digital age, the English language plays a pivotal role in global communication, leading
to the emergence of anglicisms - English expressions integrated into other languages such as
Croatian. This phenomenon is significantly present in Croatian media and on social networks.
The research was conducted through a survey, with the targeted group of respondents being older
age groups or digital migrants. The survey results indicated that older age groups often perceive

anglicisms as a barrier to understanding content on social media.

KEYWORDS: anglicisms, social media, digital migrants, media linguistic borrowing



SADRZAJ

Lo UVOD it R R AR R R Rt e Rt 1
2. TEORIISKI DIO ...ttt b bbb e bt n Rttt n et 2
2.1. F AN a0 | 41 T PSSR 2
2.2. VISEE POSUACTIICA. 1..c.vvevvetiste sttt bbbt h bbbt eeer e bbbt e e es e e e anennenre s 2
2.3. AV I T 0| 1TV T S 3
2.4. Drustvene mreze - jezik medija i utjecaj interneta na hrvatski jezik ..........cccovviveieieicii i, 4
2.5. Drustvene mreZe U HIVASKOJ ....o.viveiiiiiiiiiseseee e 4
Y g ST S I 1 2SS 5
2.6. Opis tijeka 1StraZivanja 1 UZOTKA .........ceoieireeiiieie it sr et sse b e b e n e e e s e sne e sneenneenns 5
2.7. Cilj, istrazivacka pitanja 1 RIPOTEZA.........ceereiiiiiiiiiiii i ne s 6
2.8. Instrument 1 statiStiCKi POSTUPAK ......cverriiriiiiiii i 7
2.9. Analiza i iNterpretaCija FEZUIALA ..........coeiiiriii ittt eb e 7
3. ZAKLIUCAK ..ottt 26
4. LITERATURA .ottt bbbk bbb Rt R b8 b bR Rt R bt E e bt b e Rt e b bt b bt ren s 27
ST = 10 74 LSRR 29
5.1. POPIS STIKAL ...ttt bbbt bR e R bbbt b et 29
5.2. POPIS GrafiKONA ... ittt et te e ae e nreebeebeanaenreeareea 29

5.3. Lo T =1 o] [ o SRRSO 30



1. UVOD

U danasnjem digitalnom dobu, svakodnevno smo svjedoci sveprisutne pojave anglizama na
drustvenim mrezama. Ovaj fenomen postaje sve ucestaliji, posebno medu mladom populacijom,
ali nije zaobiSao ni starije generacije. Naizgled bez ikakvog nadzora, anglizmi su postali sastavni
dio naSe svakodnevice, infiltriraju¢i se u hrvatski jezik, a ovaj zavrsni rad ima za cilj pruziti

dublji uvid u tu problematiku.

Uzimaju¢i u obzir da je utjecaj engleskog jezika znacajan ne samo na hrvatski jezik, ve¢ i na sve
europske jezike, jasno je da se promjene dogadaju brzo i nezaustavljivo. Ovom brzom evolucijom
doprinose i nove komunikacijske tehnologije, koje su postale kljucan element naSe svakodnevice.
Kako se uloga roditelja kao osoba koje svoju djecu poducavaju koristenju interneta promijenila,
sada djeca postaju vodec¢i korisnici interneta i drustvenih mreza, ¢esto naprednija od osoba starije

Zivotne dobi.

Cilj ovog istrazivanja je dvostruk. Prvo, zelimo detaljno istraziti prisutnost anglizama u
hrvatskom jeziku, s posebnim fokusom na naine na koje su ti strani izrazi prilagodeni i
integrirani u hrvatski jezik, pri ¢emu ¢emo posebnu paznju posvetiti njihovoj upotrebi na
drustvenim mrezama, koje su postale klju¢no okruzje za komunikaciju. Drugo, putem provedbe
ankete, namjeravamo analizirati udio osoba starije zivotne dobi koje (ni)su upoznate s znacenjima
anglizama koji Cesto karakteriziraju online komunikaciju. Istrazivanjem zelimo doprinijeti
osvijeStenosti o utjecaju anglizama na hrvatski jezik te bolje razumjeti kako se razli¢ite generacije

nose s ovim jezi¢nim fenomenom u kontekstu digitalne komunikacije.



2. TEORISKI DIO

2.1.  Anglizmi

Anglizam/anglicizam svaka je rije¢ preuzeta iz engleskoga jezika koja oznacuje neki predmet,
ideju ili pojam kao sastavne dijelove engleske civilizacije (Mihaljevi¢, 1993:114). Prema
Mederalu (2016) anglizmi su osobito prisutni u posljednjih sedamdesetak godina. Navodi kako
su za neke anglizme koji su dulje u hrvatskome jeziku pronadenje hrvatske istovrijednice ili su
oni ve¢ preuzeti kao sinonimi nekih domacih izraza.

Njihov utjecaj sve je veéi i ¢e$¢i, ne samo u govoru nego i u medijima. Hudece i Mihaljevié
(2015) navode kako su anglizmi posebno Cesti u reklamama, nekim strukama i govorima
politiara te su miSljenja kako u sluzbenoj komunikaciji koja bi se trebala odvijati na
standardnome jeziku, u medijima te posebno u nazivlju ipak treba upotrijebiti hrvatski naziv
(Hudecek, Mihaljevi¢, 2015). Nadalje, Runji¢-Stoilova i Pandza (2010:230) navode kako su
mediji, posebice televizija, ustuknuli pred globalizacijskim promjenama. Takoder isticu kako
termin pusten u uporabu neprilagoden normi jezika u kojem se koristi dovodi do toga da ga
javnost polako pocne percipirati kao svoj i bilo koji naknadni pokusaj mijenjanja postaje

uzaludan.

2.2. Vrste posudenica

Rijeci stranoga podrijetla obi¢no se nazivaju semanticki neprikladnim nazivom posudenice (Sto
upucuje na posudbu, a posudba znaci i vracanje, Sto bi u slucaju rijeci bilo apsurdno), a odnos
jezicne posudbe ukljucuje najmanje dva jezika, jezik davalac (kojih u slu¢aju internacionalizama
moze biti i viSe — npr. sloZeni internacionalizmi sastavljeni su od latinskih i grékih sastavnica) i
jezik primalac. Jezik davalac obi¢no je jezik koji ima ve¢i prestiZ (premda, kao $to ¢emo vidjeti u
nastavku, ni to nije uvijek to¢no) ili ima razvijenije nazivlje pojedine struke (Mederal, 2016). S
obzirom na stupanj ukljucenosti isti autor rijeci stranoga podrijetla dijeli na vise vrsta:
1. strane rije¢i u uzemu smislu - rijeci (Cesto i Citave sintagme) koje su se slabo prilagodile
jeziku koji ih prima zadrzavajuéi izvornu grafiju jezika iz kojega dolaze (paparazzo,

wellness i dr.),



2. tudice - rije¢i koje su se pravopisno prilagodile jeziku primaocu, ali se njihovo strano
podrijetlo i dalje vidi u atipi¢énim fonoloskim znacajkama (¢ips, brend itd.),

3. prilagodenice - rijeci u potpunosti prilagodene jeziku primaocu (tenis, i sl.),

4. usvojenice - rije¢i koje su se toliko uklopile u sustav jezika primaoca da ih sami govornici
vise ne osjecaju kao strane ( npr.vikend i dr.)

5. kalkovi tj. doslovne prevedenice. (npr. dvoboj, imendan, kolodvor, velegrad i sl.)*

Posudivanje izmedu dvaju jezika moze biti izravno, pri kojemu posudeni element izravno iz
jezika davaoca prelazi u jezik primalac, ili posredno, pri kojemu rije¢ prvo iz jezika davaoca biva
izravno posudena u drugi jezik, koji onda funkcionira kao jezik davalac za trece jezike (Mederal,
2016.).

2.3.  Vrste anglizama

Prema Filipovi¢u (1990) postoje dvije skupine posudenica engleskih rije¢i. Prva skupina su
adaptirane rije¢i koje su prilagodenje sustavu hrvatskog jezika tj. anglizmi. Druga skupina su
rije¢i koje su nove, nazivaju se pseudoanglicizmi. Pseudoanglicizmi se u jeziku primaocu
formiraju na nekoliko nacina (spajanje s rije¢ima, ispustanje sufiksa i dodavanje sufiksa).
Kod potpune integracije anglizama u hrvatski jezik potrebna je prilagodba na Cetiri razine:

1. morfoloska,

2. fonoloska,

3. ortografska i

4. semanticka.
Filipovi¢ (1986) navodi kako Englezi posjeduju grafeme koje nemamo u hrvatskoj latinici te

smatra kako je za grafijsku i pravopisnu normu potrebno preuzete rijeci transkribirati.

Prema Stimac (2003.) svaki je jezik tijekom svog razvitka bio u dodiru s drugim jezicima, §to je i
uzrokovalo jezi¢no posudivanje u svim navedenim razinama. Navodi kako sve posudenice prije

nego Sto udu u leksicki sustav jezika moraju proci kroz razdoblje kada osvajaju svoje mjesto u

! Primjeri prema Turk i Pavleti¢ (2002)



mikrosustavu leksika toga jezika. Za to vrijeme posudenice su samo jezi¢na novina koja moze

biti prihvacena od strane konzumenata ili ne.

2.4. Drustvene mreze - jezik medija i utjecaj interneta na hrvatski jezik

Mihaljevi¢ (2003) navodi kako ogroman utjecaj na sve jezike pa tako i na hrvatski ima pojava
interneta. Jezik medija utje¢e na nacin komunikacije i uvodenje anglizma u svakodnevni govor.
Starije osobe se nastavljaju prilagoditi starijim komunikacijskim tehnologijama kao $to su e-mail
(Jones & Fox, 2009), no imaju problema s prilagodavanjem na Web 2.0 aplikacije i tu zaostaju za
mladim generacijama (Lenhart & Fox, 2009; Zajicek, 2007).

Mlade generacije sve viSe komuniciraju koriste¢i se engleskim jezikom i ne vide potrebu pronaci
izraz na svom jeziku. Napretkom tehnologije i proSirenjem uporabe drustvenih mreza uvode se i
novi izrazi za koje ne postoje prijevodi, §to dovodi do njihova uvodenja u materinji jezik. Starije
generacije koje su odrasle bez tehnologije i drustvenih imaju problema s razumijevanjem izraza,
jer su u nekadasnjem sustavu obrazovanja u vecem ili manjem omjeru kao strani jezici bili
zastupljeni njemacki, ruski, francuski ili talijanski jezik. Nadalje, svi mediji prilagodavaju se

publici Sto ukljucuje prilagodbu jezika i uporabu izraza koji su u "trendu" medu korisnicima.

2.5. Drustvene mreze u Hrvatskoj

Prema istrazivanju Grbavac, J. | Grbavac, V. (2014:216) pojam drustvenih mreZza u Republici
Hrvatskoj Cesto se poistovjecuje s pojmom Facebook, koji je samo jedna od drustvenih mreza.
Uz bok spomenutoj mrezi su Youtube kao platforma za prijenos i dijeljenje videozapisa; ona
omogucuje korisnicima pretrazivanje i1 stvaranje videozapisa koji nakon objave ostvaruju
odredene preglede i lajkove. Potom Twitter, drustvena mreza koja omoguéuje korisnicima slanje
i primanje poruka i postova do 140 znakova (tzv. tweetovi). Primjenom Vibera mogu¢ je
jednostavan nacin besplatne razmjene poruka, poziva, videopoziva. Aplikacija Whatsapp
omogucuje Kkorisnicima razmjenu pisanih poruka, ikona, fotografija, videozapisa i glasnovnih
poruka putem interneta i besplatno.

Facebook je internetska drustvena mreza koju je 2004. osnovao Mark Zuckerberg. Facebook je i



dalje najpopularnija i jo$ uvijek najveca drustvena mreza s ¢ak 2,9 milijarde aktivnih korisnika
(AgMedia, 2023). Prema NapoleonCat (2022) statistici u Hrvatskoj Facebook koristi 2578000
korisnika Sto predstavlja 63,8% cjelokupnog stanovnistva. Facebook pruza niz moguénosti, a
neke od njih su: dijeljenje fotografija, videa, slanje poruka, objavljivanje statusa (tekstovi koji su
nakon objave vidljivi drugim korisnicima), pridruzivanje grupama, oglaSavanje, pronalazak
partnera i sl. Facebook se u kratkom vremenu pro$irio svijetom i postao najpopularnija i
najvaznija dru$tvena mreza na mnogim podrucjima. Broj domacih korisnika prisutnih na

Facebooku u znac¢ajnom broju premasuje broj registriranih na domac¢im dru$tvenim mrezama.

EMPIRIJSKI DIO

2.6. Opis tijeka istrazivanja i1 uzorka

Istrazivanje u ovom radu provedeno je putem Google obrasca pod naslovom "Anglizmi: prepreke
u koristenju druStvenih mreza kod starijih dobnih skupina". Anketa je objavljena 1.8.2023.
Ispunjavanje upitnika trajalo je u prosjeku 10 minuta. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 153

osobe starije od 50 godine. Uzorak sudionika istrazivanja opisan je u Tablici 1.

Tablica 1 Opis uzorka

Muski




Kao §to je vidljivo u Tablici 1. dvije treine ispitanika su zene. Prema dobnoj skupini
najzastupljeniju skupinu ¢ine osobe od 50 do 60 godina, dok anketu nije ispunila niti jedna osoba

starija od 80 godina.

2.7. Cilj, istrazivacka pitanja i hipoteza

Kada se radi o podjeli stanovniStva prema dobi, razlikujemo tri dobne skupine:

1. mlado,

2. zreloi

3. staro stanovnis$tvo,
U ovom istrazivanju ciljana skupina su primarno ,,baby boomeri®, rodeni u razdoblju od 1946.-
1964., odnosno dio ,,generacije X, ljudi rodenih izmedu 1965. i 1979. godine. Kako se dvije
dobne skupine u uskom segmentu preklapaju, odlucili smo se za uporabu termina ,,starije dobne
skupine®. Rije¢ je zapravo o pripadnicima generacija koje nisu rodene u vrijeme ili nakon
pojave rac¢unala u masovnoj primjeni i interneta. Stri¢evi¢ (2010) navodi kako ih se danas naziva
raznim imenima, najces¢e digitalnim migrantima, za razliku od digitalnih domorodaca i Google
generacije.
Rezultatima ankete zeli se ustanoviti jesu li starije dobne skupine misljenja da anglizmi stvaraju
prepreku pri njihovom koriStenju drusStvenim mreZama. Najprije je ustanovljena ucestalost
koriStenja druStvenih mreZa, kako bi anketni rezultati ukazali utjece li i koli¢ina konzumiranja
sadrzaja na razumijevanje. Istrazivanje je utemeljeno na sljede¢im istrazivaCkim pitanjima i

hipotezama:

IP1: Smatrate 1i da su anglizmi prepreka za razumijevanje i komunikaciju na druStvenim

mrezama?



IP2: Biste li voljeli vidjeti viSe hrvatskih izraza ili rijeci na drustvenim mrezama?

IP3: Mislite li da su anglizmi obogatili ili osiromasili hrvatski jezik?

H1: Starije dobne skupine anglizme smatraju preprekom u koristenju drustvenih mreza

2.8. Instrument 1 statisticki postupak
Sudionici ankete ispunili su anonimni upitnik kojim su ustanovljena sociodemografska obiljezja.

Anketni upitnik ¢inilo je 26 pitanja. Anketa je sadrzala pitanja u obliku visestrukog izbora i u

formi Likertove skale.

2.9. Analiza i interpretacija rezultata

Na pocetku upitnika od sudionika se doznaje zavrSen stupanj obrazovanja (Grafikon 1).

Grafikon 1 Stupanj obrazovanja
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Iz Grafikona 1. se moze vidjeti kako vise od polovice sudionika ima zavrSenu viSu ili visoku

Skoli, njih 35% zavrSenu srednju Skolu, 9% sudionika ima zavrSen doktorat, 2% sudionika ima



zavrSeno osnovno obrazovanje. Niti za jednog ispitanika se ne moze utvrditi da je nepismen,
odnosno da postoji izostanak institucionaliziranog obrazovanja.

Sljede¢i ¢imbenik vazan za istrazivanje jest poznavanje stranih jezika. Pitanje 2. odnosilo se na
vrstu stranog jezika koji su ucili u skoli (Grafikon 2).

Grafikon 2. Strani jezik
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Vise od polovine sudionika (108) ucilo je engleski jezik, drugo mjesto po broju zauzima

njemacki jezik (72) te francuski (9), talijanski (8) i ruski (8) s podjednakim brojem.

Sljedece pitanje glasilo je: Tko ili Sto Vas je osposobilo za koristenje drustvenih mreza?



Grafikon 3. Osposobljavanje za koriSenje
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Kako se vidi iz prikaza u Grafikonu 3, najveci broj sudionika u istrazivanju (114) samostalno se

osposobio za koristenje drustvenih mreza, 43 osobe izjavile su kako ih je obitelj osposobila za

koriStenje, dok je 21 osoba izjavila kako je to bilo radno mjesto. Svega 7 osoba zavrsilo je tecaj

na kojemu su naucile koristiti se druStvenim mrezama.

Sljede¢i ¢imbenik vazan za istrazivanje jest ucCestalost koriStenja drustvenih mreza. Pitanje 4.

odnosilo se na vlastitu procjenu vremenskog koriStenja drustvenih mreza. Sudionici su svoje

koristenje drustvenih mreza ocijenili od 1 do 5 pomocu linearnog mjerila (1-nikad, 5-Cesto).

Grafikon 4. U¢estalost koristenja
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Kako se vidi iz prikaza u Grafikonu 4, vise od polovine sudionika (56,3%) izjavilo je kako ¢esto

koriste drustvene mreze. Smanjenjem ucestalosti koriStenja smanjuje se i broj odgovora.

Odgovor cesto koristim drustvene mreze sugerira da starije dobne skupine imaju zelju sudjelovati

u dogadanjima na druStvenim mrezama. Razvidno je da se starije osobe zele prilagoditi novim

medijima. Iako je uvrijezeno misljenja da starija dobna populacija zamjera mladima §to provode

previse vremena u virtualnom okruzenju, podaci iz Grafikona 4 pokazuju da su i oni sami svjesni

¢injenice o vlastitoj uCestalosti koristenja drusStvenih mreza.

Analiza odgovora na prethodno pitanje upuc¢uje na spoznaju na veliki broj osoba starijih od 50

godina ima profile na drustvenim mrezama. Stoga je anketom obuhvaceno pitanje o drustvenim

mrezama koje ispitanici Koriste (Koje drustvene mreze koristite?).

Grafikon 5. Drustvene mreze
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Kao $to se vidi iz Grafikona 5, sudionici istrazivanja najvise koriste Faceboook (143), Youtube
(119), WhatsApp (113) i Viber (139). Znatno manji broj ispitanika koristi Twitter (11), Snapchat

(6) 1 TikTok (19). Analizom rezultata ustanovljeno je kako niti jedan sudionik nije oznac¢io samo

10



samo jednu druStvenu mrezu, $to je vrlo relevantan podatak u kontekstu prisutnosti starije dobne
skupine na drustvenim mrezama. Istodobno, Web stranica Datareportal 2020. prikazuje
najpopularnije drustvene mreze u Republici Hrvatskoj u 2020. godini: usporedimo ove rezultate
s naSima, vidljiva je podudarnost. Naime, Facebook i Youtube nalaze se u oba slucaja na samom

vrhu.

ED WEBSITES (SIMILARWEB)

THLY TRA ORDING TO

CATEGORY MONTHLY TRAFFIC TIME PER VISIT PAGES PER VISIT

GOOGLE.COM SEARCH 135,600,000 11M 12§ 8.2
FACEBOOK.COM SOCIAL 53,760,000 12M 515
YOUTUBE.COM STREAMING VIDEO 52,280,000 26M 555
INDEX.HR NEWS & MEDIA 32,570,000 8M 08S
JUTARNJLHR NEWS & MEDIA 27,230,000 5M 195
24SATAHR NEWS & MEDIA 27,120,000 8M 16S
GOOGILE.HR SEARCH 18,750,000 9M 125
VECERNJLHR NEWS & MEDIA 16,430,000 SM 08S
NET.HR NEWS & MEDIA 15,940,000 6M 07S
NJUSKALO.HR CLASSIFIEDS 14,180,000 9M 345
we

are. . | Hootsuite
social .

Slika 1. Najpoznatije druStvene mreZe u Hrvatskoj
Izvor: https://datareportal.com/reports/digital-2020-croatia?rq=croatia (datum pristupa: 12.8.2023.)

Pitanje 6. odnosilo se na poznavanje engleskog jezika. Svoje su znanje sudionici procjenili uz
pomo¢ linearnog prikaza od 1 do 5 gdje je 1 oznacavalo loSe, a 5 odli¢no. U najveéem broju
odgovora ispitanici su ocijenili svoje poznavanje engleskog jezika kao dobro (3). Svega 16
sudionika svoje znanje procjenilo je kao odlicno. Obzirom da je na prethodno pitanje 0 ucenju
stranog jezika tijekom obrazovanja znacajan broj sudionika ucio njemacki jezik i ostale strane

jezike, zakljucujemo da su ocjene (po)zna(va)nja engleskog jezika realne.


https://datareportal.com/reports/digital-2020-croatia?rq=croatia

Grafikon 6. Poznavanje engleskog jezika
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Iz Grafikona 6. moze se vidjeti kako je ¢ak 69,7% sudionika na pitanje Je li Vam se ikada

dogodilo da ne razumijete znacenje sadrzaja na drustvenim mrezama zbog uporabe engleskog

jezika? odgovorilo potvrdno.

Grafikon 7. Razumijevanje znacenja

mDa
H Ne

Na pitanje Smatrate li da su anglizmi prepreka za razumijevanje i komunikaciju na drustvenim

mrezama? neSto je viSe od polovice ispitanika (54,8%) izjavilo kako anglizmi za njih
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predstavljaju prepreku, dok za 45,2% njih to nije slucaj.

Na iduée pitanje o implementaciji veéeg broja hrvatskih rijeci (Biste [i voljeli vidjeti vise
hrvatskih izraza ili rijeci na drustvenim mrezama?) Cak 73,5% sudionika odgovorilo je
potvrdno.

Grafikon 8. Hrvatski izrazi

mDa
m Ne

Kao $to se vidi iz prikaza u Grafikonu 8, ispitanici bi voljeli vidjeti veéi broj hrvatskih rijeci i
izraza, jer bi im to uvelike olak3alo razumijevanje sadrzaja na drutvenim mrezama. Cak 60%
ispitanika vjeruje da su anglizmi osiromasili hrvatski jezik u svom odgovoru na pitanje Mislite li

da su anglizmi obogatili ili osiromasili hrvatski jezik?.

Zanimalo nas je i prate li ispitanici novinske portale na drustvenim mrezama (Susrecete li se s
objavama novinskih portala na drustvenim mrezama?), buduéi da su one postale glavni kanal
komunikacije s korisnicima, omogucivsi veceg dosega i Sirenja ¢lanaka (Grafikon 9). Stoga

smo zeljeli utvrditi konzumiraju li ih ispitanici.
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Grafikon 9. Novinski portali

mDa
H Ne

Na pitanje Citate li novinske portale (24sata,Index, Jutarnji, Dnevnik,...)? 67,1% sudionika
odgovorilo je potvrdo, dok se 26,5% ispitanika to ¢ini rijetko. Tek 6,5% ne prati novinske

portale na drustvenim mrezama.

Nastavno na prethodna pitanja o navikama koristenja druStvenih mreza uslijedilo je pitanje o
koristenju anglizama. Cak dvije tre¢ine ili 65,8% sudionika odgovorilo je pozitivno na pitanje
Koristite li anglizme (ok, tnx, lol, Imao ili sliéne)2 kada komunicirate na drustvenim

mrezama? (Grafikon 10).

2 Akronimi se u online komunikaciji koriste kako bi ubrzali komunikaciju i kreiranje poruka. Cesto su akronimi
razlog zbog kojeg osobe starije dobne skupine imaju problema s razumijevanjem sadrzaja na druStvenim mrezama.
Neki od najpoznatijih akronima koji su u uporabi u TNX, LOL, OK, OMG, TX, BTW, ILY i sl.
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Grafikon 10. KoriStenje anglizama

mDa
m Ne

Drugi dio Google obrasca posvecen je razumijevanju anglizama na konkretnim primjerima s
drustvenih mreza. Sudionicima je prikazan primjer u obliku slike zaslona te je od njih zatraZzeno
da od ponudenih odgovora odaberu po njima tocan odgovor. Na svako pitanje bila su ponudena

tri odgovora te solucija nisam siguran/ne znam.

Kao prvi od jedanaest primjera odabran je pojam influencer koji prema Mesari¢, Gregurec
(2021.) u marketinskom smislu predstavlja osobe koje na drustvenim mreZama imaju veéi broj
pratitelja te njihovi pratitelji imaju povjerenja u njih, §to rezultira provodenjem marketinskih

aktivnosti.
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Grafikon 11. Influencer

m Osoba koja putem drustvenih
mreza
zaraduje novac, tako §to
reklamira
odredene proizvode

® nisam siguran / ne zna

m Drugi naziv za zaposlenika
teleprodaje

Kao $to je vidljivo iz prikaza u Grafikonu 11, ¢ak 90,3% ispitanika upoznato je s znacenjem

termina influencer, dok je 9,7% sudionika nije bilo sigurno ili nije znalo.

Sljede¢i pojam bio je DM, kratica za direct message (privatnu poruku) koja se koristi na
Instagramu.
Grafikon 12. DM

m Direct message
DM drogerija
Dance museum

® nisam siguran/ ne znam

Analizom prvog dijela ankete (pitanje 5) utvdeno da Instagram Kkoristi 43,2% sudionika
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istrazivanja, gotovo je identiCan postotak to¢nih odgovora na ovo pitanje - 42,6%. Gotovo
istovjetni postotak ispitanika (40,6%) nije upoznat s pojmom DM, dok je 14,8% sudionika pojam
DM (direct message) zamijenilo s drogerijom DM (Grafikon 13).

Nadalje, vrlo ¢esto se u novinskim ¢lancima koristi pojam viralno koji oznacava sadrzaj koji je u

vrlo kratkom vremenu postao popularan na drustenim mrezama.

Grafikon 14. Viralno

m popularno u vrlo kratkom
vremenu na druStvenim
mrezama

mvirusno,zarazno

OStetno na drustvenim mrezama

m nisam siguran/ ne znam

Kao sto je vidljivo iz prikaza u Grafikonu 13, iako su ispitanici dali 85,2% to¢na odgovora, 10%
ih nije upoznato sa znaenjem pojma. Pojam viralno 5,2% sudionika zamijenilo je s pojmom

virusno i Stetno.

Sljede¢im pitanjem Razumijete li znacenje pojma event? zeljeli smo provjeriti razumiju li
ispitanici rije¢ koja se u naSem jeziku uvrijezila za dogadaj, zabavu, domjenak ili organizirani

dogadaj za javnost.
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Grafikon 15. Event

B Dogadaj

o Poslovni sastanak

O Mjesto snimanja

® Nisam siguran/ ne znam

Iz Grafikona 14. se moze vidjeti kako je 91% sudionika upoznato s pojmom event. Samo njih 5%

odgovorilo je kako nije sigurno ili ne zna, dok je 4% neto¢no odgovorilo na pitanje.

Grafikon 16. Link

H VVeza web stranice
® Netocan odgovor

Nisam siguran/ ne znam

I na pitanje Razumijete li znacenje pojma link? (Grafikon 15), gotovo svi sudionici (98,1%) to¢no

su odgovorili na ovo pitanje, dok je tek 1,9% sudionika neto¢no odgovorilo na pitanje.
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Posljednje pitanje iz ove skupine Razumijete li znacenje pojma post? ponovno je dalo vrlo sli¢an

rezultat.
Grafikon 17. Post

Citat
B Objava
M Nisam siguran/ ne znam

m Sala

Kao $to je vidljivo iz u Grafikonu 16, 91,6% sudionika upoznato je s pojmom post koji oznacava
objavu na druStvenim mrezama. Nadalje, samo 5,2% sudionika nije upoznato sa znacenjem

pojma, dok je 3,2% ispitanika neto¢no odgovorilo na pitanje.

Sljedeca pitanja bila su formulirana na nacin da je uz svako pitanje postaljena fotografija,
odnosno slika zaslona (print screen) na kojoj je vidljiva upotreba odredenog anglizma u
objavama na druStvenim mreZzama. Ponudena su Cetiri odgovora od kojih je jedan tocan, dva

lazna te jedan koji nudi opciju nisam siguran/ ne znam ukoliko osoba nije upoznata s izrazom.

Prvi takav primjer glasio je: Na fotografiji je prikazama reklama na Instagramu. Razumijete i

znacenje izraza Flexiraj svoj imunitet na slici?
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FLEXIRAJ

SYOJ.

IMUNITET

Slika 2. Flexiraj svoj imunitet
Izvor: Instagram profil Planetofplantshr
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Grafikon 18. Flexiraj svoj imunitet

W nisam siguran/ ne znam
biti ponosan na svoj imunitet
prouciti svoj imunitet

| izljjeciti svoj imunitet

Kao sto je vidljivo iz prikaza u Grafikonu 17, vise od polovice sudionika (72,9%) nije upoznato
sa znacenjem navedenog izraza, dok je 11,6% sudionika tocno odgovorilo na pitanje. Nadalje,
15,8% sudionika neto¢no je odgovorilo na pitanje $to predstavlja ukupno 88,7% sudionika koji

nisu upoznati s izrazom flexirati® koji oznatava izraz praviti se vazan, biti ponosan.

U sljedece je pitanje Razumijete li znacenje frazema-imati zeleni prst? uvrstena fraza koja znaci
biti uspjesan u uzgoju bilja’. Gotovo polovica (42,6% ) ispitanika neto¢no je odgovorila na
pitanje. Znacajan postotak (39,4%) priznaje kako nije upoznat s izrazom. Tek je 18,1% sudionika

to¢no odgovorilo na ovo pitanje (Grafikon 18).

¥ Prema Cambridgeovom rje¢niku: to show that you are very proud or happy about something you have done or
something you own, usually in a way that annoys people https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/flex
* Prema Cambridgeovom rje¢niku:the ability to make plants grow and be healthy
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/green-thumb?g=a+green+thumb
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Grafikon 19. Imati zeleni prst

H brinuti o okolisu
uspjesno uzgajati biljke
dobiti dopustenje

m nisam siguran/ ne znam

Na pitanju Razumijete li znacenje izraza all you can eat sushi? dvije treine (63,9%) ispitanika
pokazale su da im je poznat izraz. Preostalu tre¢inu Cine ispitanici koji priznaju kako nisu

upoznati s izrazom all you can eat>(29,7%) te oni koji su dali pogresan odgovor (6,5%).

Franz Koch eee X
Sponzorirano + §

Franz Koch gastro bar vam je ovaj mjesec opet pripremio
All you can eat sushi spektakl!
... Prikazi vise

Slika 3. All you can eat sushi
Izvor: Facebook stranica Franz Koch

® Prema Cambridgeovom rje¢niku: used to describe a meal at a restaurant where people can serve themselves as
much food as they want https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/all-you-can-eat
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Grafikon 20. All you can eat sushi

® Jedi sushija koliko zeli§

= Mnogo vrsta sushija
Nova vrsta sushija
Nisam siguran/ ne znam

Vrlo mali broj ispitanika nije znalo odgovor na pitanje Razumijete li znacenje. All inclusive docek

Nove godine?.

SiB.hr e X
7h-©

Ukupna vrijednost nagrade 100€, a kako se igrati piSe u
Clanku <

sib.net.hr
Poklanjamo vam dvije ulaznice za All inclusive docek
Nove u Gastro pubu Bulart 1887

Slika 4. All inclusive
lzvor: Facebook stranica SiB.hr
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Grafikon 21. All inclusive

® Docek nove godine koji u
cijenu ukljucuje sve usluge
koje su dostupne

® Nisam siguran/ ne znam

m Docek Nove za obitelji,
ukljucuje idjecu mladu od
18 godina

Docek Nove na kojemu je
dozvoljeno konzumirati
samo alkohol

89% sudionika upoznato je s izrazom all inculsive® koji se odnosi na sveobuhvatnu ponudu,
odnosno uslugu koja obi¢no ukljucuje sve usluge ili veliki broj njih. Tek je 11% sudionika

izjavilo kako nisu sigurni ili ne znaju znacenje izraza (Grafikon 20).

Na posljednje pitanje u anketi Razumijete li znacenje: live prijenos? samo je jedna osoba dala
neto&an odgovor, neprepoznavii da je rijeci o prijenosu uZivo.” Ostali, odnosno 99,4% sudionika

to¢no je odgovorilo (Grafikon 21).

® Prema Cambridgeovom rje¢niku: including everything, especially including the cost of all services that are offered
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/all-inclusive

’ Prema Cambridgeovom rje¢niku: (of a performance) broadcast, recorded, or seen while it is happening
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/live
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Q Index.hr @ e X
PredloZzenozavas-17h- &

Cin je bio skandal u Americi, mnogi poznati su je osudili.

index.hr
Prije 31 godinu Sinéad O'Connor poderala je Papinu

fotografiju u live prijenosu

0O0% 697 410 komentara Dijeljenja: 21

Slika 5. Live prijenos
Izvor: Facebook stranica Index.hr

Grafikon 22. Live prijenos

H Prijenos uzivo
m videozapis/snimka
m crkveni obred
nisam siguran/ ne znam
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3. ZAKLJUCAK

Zanemarivanje hrvatskog jezika i ignoriranje jezi¢ne norme prisutno je u svim medijima, a s
digitalizacijom se ova problematika dodatno pogorsava. Cesto se primje¢uje nedostatak korekture
teksta, a veliki broj tekstova uopcée ne prolazi lekturu. Odgovornost za ovakvo naruSavanje
standarda dijele novinari, ali i hrvatski obrazovni sustav, u kojem je ucenje hrvatskog jezika

ponekad zanemareno (Hudecek i Mihaljevi¢, 2009).

U nastojanju da privuku Sto vecu publiku, mediji se prilagodavaju trendovima 1 preferencijama
svoje ciljane publike. Uporaba anglizama postala je jedan od nacina kojim se sadrzaj na
drustvenim mrezama ¢ini relevantnim, aktualnim i u skladu s potrebama moderne publike koja u

21. stoljecu ne moze zamisliti zZivot bez interneta.

U skladu s tim, rezultati istrazivanja nisu pokazala da osobe starije Zivotne dobi imaju manje
sklonosti ili pokazuju manje entuzijazma prema novim i brzim trendovima, posebno u digitalnom
okruzenju. DoduSe, Cesto se suo€avaju s sadrzajem na druStvenim mreZama ¢ija im znacenja nisu
jasna zbog upotrebe anglizama. Ocigledna je njihova Zelja za konzumacijom sadrZaja koji se
bazira na hrvatskim izrazima, jer smatraju kako je engleski jezik pridonio osiromaSenju hrvatskog

jezika.

Sve ove spoznaje naglasavaju vaznost o¢uvanja i promocije hrvatskog jezika u digitalnom dobu
te potrebu za boljim razumijevanjem i uvazavanjem jezi¢nih razlika medu generacijama.
Istovremeno, postavlja se izazov kako uskladiti teZnje medija za privlacenjem publike s

ocuvanjem jezi¢ne Cistoce i bogatstva hrvatskog jezika.
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5.3. Popis tablica

Tablica 1 Opis uzorka
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