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Sazetak

Svaki pojedinac izlozen je medijima na bilo koji nac¢in — od tekstualnih, vizualnih do
isklju¢ivo zvuc¢nih medija, njihova je rasprostranjenost i koli¢ina u danasnje vrijeme
veca nego ikada prije. Samim time ljudi su izlozeni svakodnevnom utjecaju medija na
njihova razmisljanja, ponaSanja pa ponekad ¢ak i donoSenje odluka, a da mozda i nisu
svjesni u kolikoj mjeri. Mediji Cesto prenose informacije, vijesti i analize koje mogu
oblikovati stavove i miSljenja ljudi o raznim temama. Ovisno o tome koje izvore medija
konzumiraju, ljudi mogu biti izloZeni razli¢itim perspektivama i interpretacijama
dogadaja.Mediji mogu utjecati na nasu percepciju stvarnosti tako da odredene dogadaje,
situacije ili probleme ¢ine vaznijima ili manje vaznima nego Sto zapravo jesu. Takoder,
mediji mogu stvoriti lazni dojam stvarnosti ili prikazati dogadaje iz odredenog kuta
kako bi postigli odredeni u¢inak.Mediji igraju vaznu ulogu u oblikovanju drustvene
klime i rasprava o drustvenim pitanjima. Pomazu u postavljanju dnevnih agendi i poti¢u
javnu raspravu o vaznim temama kao Sto su politika, ekonomija, okoli§ i drustvena
pravda.Cesto su sadrzaji koje mediji nude nekvalitetni, negativni i nisu u skladu s
etickim normama novinarstva. Vazno je napomenuti da ljudi nisu pasivni konzumenti
medijskog sadrzaja i da mogu razvijati kriticko razmisljanje 1 medijsku pismenost kako
bi bolje razumjeli utjecaj medija i donosili informirane odluke o tome $to konzumiraju.
Takoder, medijske organizacije 1 regulatorne agencije imaju ulogu u promicanju etickog
novinarstva i odgovornog izvjeStavanja kako bi se minimizirali negativni utjecaji medija
na drustvo.Ovim radom Zeli se prikazati koli¢ina senzacionalisti¢kih naslova 1 sadrzaja
koji su prisutni u medijima 1 drustvu te probuditi svijest o njihovom utjecaju na trenutno

drustvo 1 oblikovanje buducih narastaja.

Kljuéne rije€i: izloZenost, manipulacija, mediji, senzacionalizam, utjecaj



Abstract

Every individual is exposed to media in any way - from textual, visual to exclusively
audio media, their prevalence and quantity is greater today than ever before. As a result,
people are exposed to the daily influence of the media on their thinking, behavior and
sometimes even decision-making, without perhaps being aware of the extent. The media
often conveys information, news and analysis that can shape people's attitudes and
opinions on various topics. Depending on which media sources they consume, people
can be exposed to different perspectives and interpretations of events. The media can
influence our perception of reality by making certain events, situations or problems
more important or less important than they really are. Also, the media can create a false
impression of reality or show events from a certain angle to achieve a certain effect. The
media play an important role in shaping the social climate and discussions on social
issues. They help set the day's agenda and encourage public debate on important topics
such as politics, the economy, the environment and social justice. Often, the content
offered by the media is of poor quality, negative and does not comply with the ethical
norms of journalism. It is important to note that people are not passive consumers of
media content and that they can develop critical thinking and media literacy in order to
better understand the influence of media and make informed decisions about what they
consume. Also, media organizations and regulatory agencies have a role in promoting
ethical journalism and responsible reporting in order to minimize the media's negative
impact on society. This work aims to show the amount of sensationalist titles and
content that are present in the media and society, and to raise awareness of their

influence on current society and the shaping of future generations.

Key words: exposure, influence, manipulation, media, sensationalism
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1. UvOD

Danas je tesko prona¢i osobu koja nije informirana od strane barem jedne medijske
platforme. Gdje god da krenemo, dostupan nam je najmanje jedan oblik medija ¢ime je
njihova rasprostranjenost znatno veca nego prije primjerice 20 godina. Samim time
porastao je 1 utjecaj medija na misljenja 1 ponasanja ljudi. Takoder, veCom koli¢inom
medija povecala se 1 njihova medusobna konkurencija zbog Cega se mnogi mediji sluze
raznim vjeStinama kako bi se istakli i zadobili paznju publike. To ne znaci nuzno i
zadrzavanje paznje te povjerenja publike, pogotovo kada je rije¢ o senzacionalizmu koji

¢e se detaljno obraditi u ovom radu.

Senzacionalizam u medijima novinarska je praksa ili stil izvjeStavanja koji naglasava
dramaticnost, kontroverznost, emotivnost ili Sokantnost vijesti kako bi privukao veéu
paZznju publike. Umjesto da se fokusira na objektivno i uravnotezeno izvjeStavanje,
senzacionalizam naginje k preuveliCavanju ili manipuliranju ¢injenicama kako bi se
price ucinile vise atraktivnima ili Sokantnima. Ovo ukljucuje naglasavanje naslova koji
su Cesto senzacionalistiCki i neprecizni, ponekad ¢ak i izmisljanje detalja kako bi se
pri¢a ucinila spektakularnijom. Uz to, senzacionalizam moZe izazvati emocionalne
reakcije kod publike, $to moze dovesti do vece posjecenosti web-stranica, gledanosti

televizijskih emisija ili prodaje novina.

Iako senzacionalizam mozZe privu¢i vecu paznju, on mozZe imati negativne posljedice.
Ovakva vrsta novinarstva moze izazvati paniku, dezinformirati ili zavarati Citatelje,
gledatelje ili slusatelje. Isto tako, moze dovesti do devalvacije novinarske etike 1
povjerenja javnosti prema medijima. IzvjeStavanje temeljeno na cCinjenicama,
uravnotezenosti i objektivnosti kljuéni su za pouzdano novinarstvo, a izbjegavanje

senzacionalizma pomaze medijima da odrze integritet i povjerenje javnosti.



2. DEFINIRANJE POJMA MEDIJA

Pojam medija izuzetno je slozen, no najkrace receno, oznaCava sustav javnog
informiranja koji sluzi za Sirenje vijesti s ciljem edukacije, informiranja i zabavljanja
javnosti (Zakon o medijima, ¢lanak 2). Danesi (2000) smatra da su pojmovi semiotika,
mediji 1 komunikacija usko povezani jer se svi bave znac¢ajem rijeci, simbola i recenica.
Svoje korijene mediji pronalaze u pocetcima drusStvenih zajednica u kojima je postojala
potreba za javnim priopéavanjem informacija. U danasnje vrijeme, promatrajuci razne
internetske portale i online medije, ve¢i naglasak je na komercijalizaciji medija ¢ime im
je oglasavanje postalo ujedno i jedna od glavnih djelatnosti (Jurc¢i¢, 2017). OglaSavanje
u medijima oduvijek je prisutno, no pojavom vizualnih i online medija, te velikih
moguénosti zarade kroz oglaSavanje, omjer vaznosti informiranja i plasiranja oglasa
znatno se promijenio. Samim time, kako je manipuliranje medija i oglasavanje
pojacano, sve ¢eSce se koristi senzacionalizam u medijima zbog sve veceg utjecaja na

drustvo.

Perusko je u svojoj knjizi ,,Uvod u medije* jako dobro objasnila prisutnost medija u
danasnjem vremenu: ,,Ako nabrojite sve svoje dnevne aktivnosti u kojima ‘sudjeluju’ i
mediji, primijetit ¢ete da se najveéi dio Zivota svakodnevno odvija uz upotrebu
medija.“(Perusko, 2011:16). Takoder objaSnjava kako kroz raznovrsne aktivnosti
svakodnevno, svjesno ili nesvjesno, koristimo medije. Mediji nas okruzuju tijekom
odlaska u kino, gledanja nogometne utakmice, sluSanja programa na radiju, dok
obavljamo nekakve kucanske poslove, u voznji kroz grad. Tesko ¢e proci ijedan dan u
godini u kojemu nismo koristili medije. Zaista se moZemo zapitati: ,,Kako je izgledalo

drustvo u kojem nije bilo medija?*

2.1. TIPOLOGIJA MEDIJA

Kao §to je spomenuto nastajanje medija zapocelo je pojavom potrebe za javnim
priop¢avanjem informacija jo§ u samim pocetcima druStvenih zajednica. Opcenito
receno, medij je alat za prijenos poruka od onog tko Salje do onoga tko prima poruku, tj.
»posrednik prijenosa poruke od posiljatelja do primatelja®. Sam naziv ima nekoliko
znacenja, a zapravo se razli¢ito tumaci s obzirom na znanstveno podrucje ili podrucje
drustvenoga djelovanja. (Jurci¢, 2017:128). Moze se konac¢no definirati kao suvremeno

sredstvo za prenoSenje informacija.



Prema Vladimiru Bitiju (2005) pojam medija moze se definirati na Cetiri nacina:

I. u fiziologijskome smislu; kad medij ozna¢ava komunikacije: auditivni, vizualni,

taktilni, olfaktivni te njihov medusobni odnos (intermedijalnost)

Il. u fizickome smislu; kad mediji znace tvar pomocu koje se izrazava neka nova

poruka; jezik, ton i boja

I11. u tehnologijskome znacenju; u kojem medij oznacava sredstvo posredovanja izmedu

znakovne proizvodnje i potroSnje

IV. u socioloskome; u kojem je medij shvacen kao institucijsko-organizacijski okvir
komunikacije pa se govori o politici, gospodarstvu, znanosti, odgoju;na taj se nacin
pojam medija donekle izjedna¢ava s pojmom diskursa. Ovo je Sire, ali ipak moguce

tumacenje.

2.2.VRSTE MASOVNIH MEDIJA

Glavna uloga medija je prikupljanje, obradivanje i plasman informacija u javnost (Biti,
2005). Taj dio funkcioniranja medija isti je kao i prije, ali s vremenom su se promijenili
interesi publike (McQuail, 2010). Posebno se promijenila dostupnost, ali i brzina Sirenja
vijesti. U danaSnje vrijeme veliku mo¢ uvjeravanja imaju vijesti 1 informacije koje se
naglo 1 na nepredvidiv nacin Salju putem masovnih medija. Masovni mediji su
zajednicki naziv za sva sredstva komunikacije koja djeluju na, kako i sam naziv opisuje,
Siroke mase $to bi znacilo da u to ulazi veliki broj raznih slusatelja, Citatelja i gledatelja

(McQuail, 2010).

Masovni mediji su komunikacijska sredstva kao S§to su novine, radio, televizija i
internet, koja brzo mogu dosec¢i raznoliku publiku. Dennis McQuail (2010), britanski
komunikolog, istice da masovni mediji proizvode medijske sadrzaje, imaju specificne
tehnoloske karakteristike, povezani su s odredenim institucijama poput medijskih kuca,
djeluju u skladu sa zakonima, pravilima i etickim normama, te su rezultat interesa
razli¢itih aktera na trZiStu, ukljucujuéi vlasnike medijskih kuca, regulatorne agencije,
distributere 1 oglasivae. Oni prenose informacije, audiovizualne sadrzaje i razliCite

vrste materijala publici prema njezinim preferencijama.



Unutar pojma masovni mediji razlikuju se tradicionalni mediji, koji ukljucuju tisak,
radio i televiziju te novi mediji koji ukljucuju internet, elektroni¢ke publikacije, portale,
drustvene mreze i slicno. Takoder, u masovne medije ulaze u OTT (ovet the top) i
kolaborativni kanali komunikacije. Preko takvih kanala komunikacije prenosi se sve
viSe sadrzaja. Jedna od podjela medija, koju je vazno napomenuti, je i ona prema
dosegu i razini (lokalni, nacionalni i medunarodni mediji), obliku vlasniStva (privatni,
javni, drzavni i komunalni mediji) te prema nacinu prihoda i programu (javni i

komercijalni mediji) (Equestris.hr).

Vijesti se putem drustvenih mreza Sire nevjerojatnom brzinom. Masovni mediji imaju
ogroman utjecaj u oblikovanju ljudske percepcije te formiraju obrasce ponaSanja kod
pojedinca ili unutar drustva (McQuail, 2010). Razvojem tehnologije i nastajanjem novih

vrsta medija vecina tiskanih medija sada postoji 1 u obliku internetskih portala.

2.2.1. Tiskani mediji

Tiskani mediji joS uvijek su jedan od vjerodostojnijih masovnih vrsta medija (Car,
Kanizaj, 2015). Jurci¢ (2017) navodi da su tiskani mediji knjige, Casopisi, novine,
stripovi 1 plakati. Ono Sto je specificno za tiskane medije je da ih ima gotovo svaka
drzava. Mlada populacija sve manje pokazuje interes za ovom vrstom medija, ali upravo
zbog svoje tradicije i1 oblika koji jo§ uvijek vrlo rado i dalje konzumiraju starije
generacije, no i one prema recentnim istrazivanjima takoder konzumiraju online medije,
pridonosi u o€uvanju zajednisStva. NajviSe zbog toga §to se zalaZzu za odredene opce
interese. Sirenje digitalnih medija uvelike utje¢e na koristenje tiska, ali je za sada ova
vrsta medija 1 dalje odrziva. Novine 1 ostali tiskani mediji svoju prednost temelje na
dubinskim analizama, kvalitetnije odradenim intervjuima, provjeri i saznanjima o
informacijama. Opipljivost je isto jedna od velikih snaga tiskanih medija jer ljudi vole

kupiti nesto Sto ¢e osjetiti pod prstima.

Prema Albertazzi i Cobley (2013:141) najvaznije su varijable svake novinarske
industrije:

* trziSna dominacija nacionalnih ili regionalnih naslova

* segmentacija trzista

» naklada i ¢itanost

« financije



» vlasnicki obrasci i pravila

» regulacija sadrzaja.
Novine su danas zaista pune informacija. Iz razloga $to novine imaju ogranic¢en broj
stranica pa tako i ograniCen prostor za objavljivanje vijesti, sadrzaj se pomno bira.
Sadrzaj mora biti kvalitetan te unutar tih nekoliko stranica trebaju naci vijesti koje ¢e
zainteresirati Citatelje. Kako bi pridobili ¢itatelje, novinari su se odlucili koristiti
senzacionalizmom i u tiskanim medijima.
,Novine su najstariji oblik masovnog komuniciranja koji ima cCetiri temeljne
karakteristike:
1. publicitet (javnost )
2. aktualnost (informacija se odnosi na sadasnjost i moze na nju utjecati)
3. univerzalnost (niti jedna tema nije iskljucena)
4. periodic¢nost (pojavljivanje u redovitim razmacima).*

(Kunzik i Zipfel, 2006:72 u Perusko, 2011)

2.2.2. Radio

Radio je joS uvijek najbrzi medij za prijenos informacija bez obzira na brzinu Sirenja
informacija putem novih medija. Zanimljivo je da broj radiopostaja konstantno raste.
Uglavnom djeluju lokalno. Kvalitetni voditelji dobro se povezuju sa svojim sluSateljima
te lako osvajaju publiku i dobivaju traZzeno povjerenje. PeruSko (2011) u svojoj knjizi
pise kako je prvo radio- emitiranje krenulo 1920. u Americi. Nakon dvije godine
emitiranja su krenula i u Europi dok se hrvatska radiofonija pocela razvijati od svibnja
1926. kada je s emitiranjem zapoceo Radio Zagreb.

Radio se moZe definirati kao masovni medij koji za prijenos govora i zvuka koristi
radiovalove te odasilje prezentacijske i reprezentacijske materijale (Jurci¢, 2017:128).
Prednost mu je $to je jeftin, moZe se slusati bilo kada i na bilo kojem mjestu te ima
potporu svih slojeva drustva. Razna gostovanja u emisijama, informativni blokovi i,
naravno, komercijalni blokovi za promociju odli¢an su odabir za odnos s medijima. |
dok je televizija poznata kao sveprisutni medij, radio je takoder vrlo integralan dio nasih
svakodnevnih zivota (Johnston, 2013:155).

Albetrazi 1 Cobley (2013:165) navode kako se radio kao medij i dalje Siri, kako na
nacionalnoj tako i na regionalnoj i lokalnoj razini. Sve viSe se iskoriStavaju nove

platforme satelitskog, digitalnog prijenosa te interneta. Kroz posljednje desetljece radio



dozivljava renesansu u medijima, s ve¢im izborom programa i radiostanica nego ikada

do sada.

2.2.3. Televizija
Televizija se u Hrvatskoj pojavljuje 1956. kada je na Sljemenu proradio prvi televizijski
odasilja¢ u tadasnjoj Jugoslaviji. Reemitirao se program talijanske televizije kanal RAI
1. Iste godine nastaje i Televizija Zagreb koja ve¢ nekoliko mjeseci nakon nastanka

1957. godine emitira se prva nogometna utakmica izmedu Jugoslavije i Italije. (Perusko,

2011:152)

Perusko (2011:170) u svojem zakljucku isti¢e kako televizijski medij prolazi kroz
brojne i velike promjene. Mijenja se i1 razvija tehnologija, platforma te nacin na koji se
prikupljaju i proizvode medijski sadrzaji. Televizija viSe nije velika kutija s ekranom
kako se to uvijek poistovjecivalo. Danas se televizijski program moze gledati na
mobitelima, racunalima, monitorima u zrakoplovu ili na racunalima. Televizija nije
oslabila dolaskom interneta i novih medija, nego je uz njih joS i1 ojacala. Televizija je
medij s viSe razlicitih lica.

Televizija je definitivno najdominantniji masovni medij. Ima najveci utjecaj na javno
misljenje zbog jos uvijek najjace pozicije na svjetskoj razini. Ipak je vizualni element
pobjednicki ¢imbenik. Kako bi privukla paZnju televizijskih novinara, vijest mora imati
snazan vizualni dojam, smatra Smith (2002:78) te govori kako je publika postala sve
sofisticiranija u smislu vizualnog poimanja vijesti. Tvrdi kako novinari nastoje
zadovoljiti ocekivanja gledateljstva pa se trude, uz predstavljanje informacija vrijednih
objave, predstaviti 1 vizualnu dimenziju vijesti. Vazno je istaknuti osobnost govornika, a
upravo taj vizualni element to omogucuje svojim gledateljima. Zanimljivo je kako ljudi
koji ¢itaju knjige Cesto znaju rec¢i kako ih knjige u potpunosti zaokupe, nasmiju, odvedu
u neki drugi svijet 1 sl. Uzevsi to u obzir, vrijedi promisliti u kojoj mjeri onda tek
televizija moZe utjecati na gledatelja, njihov dozivljaj 1 uzivljenost u sadrzaj koji se
prikazuje. Zbog svog snaznog utjecaja na oblikovanje javnog miSljenja Cesto se
televizija koristi 1 za manipulaciju. Televizija nerijetko postaje jedno od vaznih oruzja u

politickim sukobima. Vijesti su ve¢inom negativne 1 sve je manje pozitivnih prica.
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2.2.4. Internetski portali

Internetski portal dio je novih medija i resurs koji nam sluzi kao vodi¢ u digitalnom
svijetu. Pruza raznovrstan, ali jedinstven sadrzaj. Na internetskim portalima nalaze se
vijesti iz cijelog svijeta, recenzije, burze, forumi i brojne druge vrste sadrzaja. Cak se
tiskani mediji, pa 1 oni lokalni, sve vise odlucuju 1 za digitalnu verziju novosti koje
donose svojim Citateljima radi veéeg dosega vijesti.

Prvi sluzbeni izlazak novinarstva na internet zapoceo je 1992. u Americi. Za izlazak
novinarstva na web u Hrvatskoj nema sluzbenih podataka, ali kroz anketu koju je Prelog
proveo stoji kako je prvi portal bio ,,Glas Istre” koji je poceo s radom u lipnju 1996.
Nakon toga prikljuc¢uju se Vjesnik, Vecernji list i Slobodna Dalmacija i to sve prije
2000. Novi list pojavio se 2002. dok se Jutarnji list pojavljuje 2005. (Perusko,
2011:212)

Kako pronalazimo u raznim literaturama, a prema ¢lanku na puntomarinero.com - izraz
»portal” znaci 'vrata'. Internetski portal pocetna je toCka za pretrazivanje informacija
preko interneta. Portal je knjiznica sadrzaja u raznim oblicima poput audio, video,
tekstualnog, slikovnog itd. Jednostavno rec¢eno, internetski portali prva su nam vrata i
vodi¢ za pronalazak potrebnih 1 trazenih podataka digitalnim putem. Osim glavnog
sadrzaja 1 vijesti, najceS¢e internetski portal ima i1 svoju trazilicu te alate za razne

operacije i zabavu na sve trazene teme.

2.2.5. Novi mediji — digitalni mediji

Novi mediji poceli su nastajati 70-ih godina proslog stoljeca, a za razliku od masovnih
medija, oni se ne mogu tako jasno definirati (Zgrablji¢-Rotar, 2020). Po nekoj Siroj
definiciji mozda ¢e se svrstati u masovne medije ili ¢e dobiti svoju precizniju definiciju.
Oni su jo$ uvijek slabo regulirani te su fleksibilni, hibridni 1 interaktivni. Proces

nastanka novih medija svakako nije zavrsen, a nacela su koja slijede:

e interaktivnost
e globalno umreZzavanje

e sloboda. (Zgrablji¢-Rotar, 2020)

Gore navedene vrste medija svrstavamo sada ve¢ u stare medije. Razvojem racunalne

tehnologije nastaju novi mediji. Iako su stari mediji pronasli nove nacine gdje se
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predstavljaju u raznim digitalnim oblicima, novi mediji imaju sve jaci utjecaj na javnost,
posebno zbog svoje brzine Sirenja informacija, ali i zbog uvodenja interaktivnog
sadrzaja gdje mediji prestaju biti jednosmjerna komunikacija. Zanimljivo je $to se
komunikacija odvija putem stolnih, prijenosnih racunala te putem pametnih telefona 1
tableta. Kako danas takve uredaje koriste zaista svi, od najmladih do najstarijih, radi se
o ogromnom bazenu Citatelja Sto medijima zaista daje neiscrpan izvor ideja i medijskog
sadrzaja. Novi mediji mogu se u potpunosti prilagoditi zeljama i potrebama korisnika.
Novi mediji sastoje se od internetskih platformi, zajednica, foruma, drustvenih mreza,
blogova, portala, web-stranica, streamova, e-poste, obrazovanja putem interneta te jo$

puno toga.

»Danasnji novi mediji temelje se na audiovizualnim iskustvima radija i televizije,
privlacnosti rjeSenja potroSacke elektronike, odnosno industrije zabave, povecanju
brzine prijenosa koje omogucavaju suvremeni telekomunikacijski sustavi te
petostoljetnom iskustvu tiska i nakladniStva, a moguéi su samo ako koristite neki od

najrazlicitijih oblik racunala.* (Perusko, 2011:204)
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are Meltw
- pltwater

Slika 1. Korisnici novih tehnologija 2023. Godine (Datareportal, 2023.)

Cini se kako u konzumiranju sadrzaja novih medija koji se temelje na internetu,

drustvenim mreZama i pametnim telefonima sudjeluju bas svi. Tako je prema dostupnim
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podacima s portala Datareportal (2023.) vidljivo da od 8,1 milijardi ljudi na svijetu, njih
5,44 milijarde koristi mobilni telefon. Od toga, 5,16 milijardi ljudi Kkoristi Internet, a

4,76 milijardi ljudi koristi drustvene mreze.

n} [j 8 .

+O 8°/ +3 2% +1 9°/

67 MIL LION +168 MllLIOJ +98 MILL ON +137 MILLION

- <O> Meltwater

Slika 2. Rast koristenja digitalnih tehnologija 2023. (Datareportal, 2023.)

1z slike 2. je vidljivo da je ukupna populacija od pocetka 2022. do pocetka 2023. godine
porasla za 0,8%. Istovremeno, broj korisnika mobilnih telefona porastao je za 3,2%,

broj Internet korisnika za 1,9%, a broj aktivnih korisnika drustvenih mreza za 3%.
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MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS WHY S AEDIA USERS TO 64 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY

FILLING SPARE TIME

i

SEEING WHAT’S BEING TALKED ABOUT

FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY

FINDING PRODUCTS TO PURCHASE

SHARING AND DISCUSSING 'WITH OTHERS

'WATCHING LIVE STREAMS

MAKING NEW CONTACTS
SEEING CONTENT FROM YOUR FAVOURITE BRANDS
'WATCHING OR FOLLOWING SPORTS

'WORK-RELATED NETWORKING OR RESEARCH

FINDING LIKE-MINDED COMMUNITIES AND INTEREST GROUPS

FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUENCERS

<O> Meltwater
soclul

Slika 3. Glavni razlozi koristenja druStvenih mreza (Datareportal, 2023.)

Mozemo primjetiti kako korisnici svoje drustvene mreze najéesce koriste kako bi stupili
u kontakt s obitelji i prijateljima. Trece i Cetvrto mjesto zauzimaju nove price i

novinski ¢lanci . Iz toga moZemo vidjeti zainteresiranost za portale i njihov sadrzaj.

2.3.KONVERGENCIJA | NOVI MEDIJI

Konvergencija predstavlja jedan od modernijih pojmova u medijima, kao i u krugovima
znanstvenika koji se njima bave i koji ih proucavaju. Pojam je usao u upotrebu 90-ih
godina proslog stolje¢a. Konvergencija se odnosi na klju¢an koncept koji je potreban za
razumijevanje novih vrsta medija. Temeljena je na povjerenju u napredak tehnologije i
u inovacije koje donosi tehnologija. Smatra se da bi takve inovacije mogle osigurati

buduénost komunikacije na sjedinjenim medijima (Zgrablji¢-Rotar, 2020).

3. SENZACIONALIZAM

U digitalnim medijima sve se ,,vrti” oko broja klikova i pregleda, stoga je 1znimno

.....
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izazvati zanimanje te se iz tog razloga preraduju i doraduju istiniti dogadaji kako bi

postali spektakl.

Frank Luther Mott, Pulitzerom nagraden povjesni¢ar americkog novinarstva, definirao

je senzacionalizam u medijima sljede¢im karakteristikama:

e zastrasujuci naslovi velikim slovima, ¢esto sporednih vijesti

e pretjerano korisStenje slika ili ilustracija

e izvori su lazni intervjui, pogre$ni naslovi, pseudoznanost ili lazna ucenja
samoprozvanih stru¢njaka

e naglasak na tjednim dodatcima u boji, obi¢no sa stripovima

e dramati¢na suosjecajnost s onima koji su protiv sustava.

3.1.TABLOIDIZACIJA

Iako se zuti tisak prvi puta pojavljuje jos 1890-ih godina u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, a iz njega proizlazi i tabloidizacija, taj se pojam u Hrvatskoj i okolnim
zemljama pojavljuje 1990-ih godina i zadrZava kao svjetski trend. Samim time pocela se
razvijati 1 navika naruSavanja etike u novinarstvu u svrhu Citanosti zbog ¢ega zapocinje
razvoj nacela novinarskog ponasanja. Sami pojam tabloidizacije ima razna objaSnjenja.
Prema Marvinu Kablu definira se kao proces ,,degradacije relevantnih vijesti i davanje
vaznosti informacijama o seksu, skandalima i zabavi“ dok je prema Franku Esseru to
,proces koji se dogada u odredenom vremenu i ukljucuje ozbiljne 1 kvalitetne medije
koji po€inju prihvacati senzacionalizam 1 tabloidni koncept pisanja”. Karakteristike
tabloida su bombasti¢ni naslovi koji ¢ak mozda nisu povezani s tekstom na koji se
odnose, prednost fotografija ispred tekstova, manjak informiranja javnosti te stavljanje
fokusa na osobe iz javnog svijeta u svrhu iznoSenja privatnih detalja, tj. takozvanog

»prljavog rublja”. Najcesce su cjenovno pristupacniji od ozbiljnih novina.

U ovo moderno doba,nazalost, i u Hrvatskoj su sve zastupljeniji tabloidi dok kvalitetan
sadrzaj 1 ozbiljno novinarstvo polako izumire. Najpoznatiji hrvatski tabloid su
definitivno ,,24 sata” te je vjerodostojnost ovog medija javnosti upitna od samih
pocetaka. Izvori su ve¢inom izostavljeni kao i SW+1H struktura kao glavno obiljezje
vijesti (tko, Sto, kada, gdje, zaSto, kako). Zbog nevjerojatno brzog rasta tabloida u

tiskanom 1 digitalnom obliku te guste borbe za Citatelje s konkurencijom, ¢ak su i do
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neko¢ ozbiljne 1 kvalitetne kuce poput novina ,Jutarnji list” pokleknule pod

popularnoséu tabloidizma i senzacionalizma.

Kako navodi Portal Novosti, a mi mozemo zakljuéiti:,, Tabloidizacija je pojam
neposredno povezan uz tip medija — tabloide, koji produciraju sadrzaje ‘lakog’ karaktera
posvecene odredenim okolnostima svakodnevnog zivota — nasilju, kriminalu,
skandalima, aferama... — promoviraju¢i time senzacionalizam 1 spinove ‘moralne
panike’ u druStvu. Pritom se najceS¢e izbjegavaju jasna politicko-ideoloska
pozicioniranja takvih medija, ali je izrazena njihova poslovno-profitna racunica i

marketin§ko-oglasivacka politika kreiranja potrosaca.“ (Portal Novosti, 2020).

3.2.NOVINSKI NASLOVI

Prva stvar koju svaki Citatelj primijeti je upravo novinski naslov, stoga se ponekad vise
vremena posvecuje osmisljavanju privlatnog naslova nego kreiranju samog sadrzaja -
pogotovo kod internetskih portala. Novinski naslovi imaju zadatak privuci Ccitateljevu
pozornost kako bi kod njega izazvali potrebu da kupi novine, tj. klikne na online ¢lanak

1 procita.

U svom radu Jezi¢ne znacajke novinskih naslova Lana Hudecek (2006: 297) donosi
osnovno obrazloZenje funkcije novinskog naslova: ,,Funkcija je novinskog naslova da
privu¢e pozornost Citatelja te da ga sazeto, zanimljivo 1 inteligentno upozori na glavnu
misao Clanka koji slijedi.” Josip Sili¢ (2006: 89) u svojoj knjizi Funkcionalni stilovi
hrvatskoga jezika podrobnije obrazlaze ulogu novinskih naslova: ,,Ono po ¢emu se
novinarski stil razlikuje od svih ostalih funkcionalnih stilova jesu, izmedu ostaloga, i
naslovi. Njihova je uloga takva da vrlo ¢esto samo o njima ovisi ho¢e li se novine
procitati. Zato se 1 opremaju tako da privuku Citatelje: posebnim pismom, na posebnu
(udarnu) mjestu, s klju¢nim rije¢ima (natpisima), s rijeCima ekspresivnog znacenja, s

karakteristi¢énim receni¢nim i interpunkcijskim znakovima itd.*

Najsustavniju i najpregledniju podjelu novinskih naslova donosi J. Sili (2006: 89): ,,Po
svome sadrzaju i po nacinu na koji je taj sadrzaj ostvaren moZemo ih podijeliti na
nominativne, informativne 1 reklamne.” (PetriSevac, 2009: 31) Nominativnim
novinskim naslovima smatraju se oni kojima se imenuje sadrzaj. U suStini, u njima

glavnu ulogu preuzimaju imenice i pridjevi kao imenske rijeCi, dok su reCenice
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obezglagoljene na nain da ih se iskljuCuje iz strukture. Primjer nominativnog

novinskog naslova bio bi ,,Medicinski radnici ponovno pred Vladom”.

Znatno drugacija vrsta naslova od novinskih su informativni naslovi. (PetrisSevac, 2009).
Tu je naglasak na glagolima, njihovim oblicima i vremenima, upitnim recenicama i
interpukcijskim znakovima. Mozemo reci da je to zbog toga Sto ovaj tip naslova prenosi

sadrzaj. Primjerice: ,,Znanstvenici su slozni - nismo sami u Svemiru?”

Kao §to 1 sam naziv sugerira, reklamni novinski naslovi imaju zadatak ¢itatelju ponuditi
reklamni sadrzaj. Upravo zbog toga sastavni dio svakog reklamnog naslova su
poticajne, tj. sugestivne rijeci, sredstva i opcenito nacini iskazivanja sugestije ili
poticaja. To mogu biti jake rije¢i, imperativi, interpukcijski znakovi i sl. Jedan je od
primjera reklamnog novinskog naslova ,,Kako do uspjeha uz minimalna ulaganja”
(Petrisevac, 2009).

3.3.SENZACIONALIZAM U MEDIJIMA

Pojam senzacionalizma u medijima obiljezava bombasticnost, ekskluzivnost,
apokalipti¢nost 1 spektakularnost prilikom prenoSenja informacija 1 dogadaja u javnost.
Time se zeli podi¢i interes Citatelja Sto dize ,,rating” medija u ofima oglaSivaca. Ili,
slikovitije re€eno, u njihovim nov¢anicima. Temelj senzacionalizma su panika, tracevi,
spletke, uzasi, iskrivljene ljudske price i sudbine ¢ija je glavna zadaa izazvati
pozornost ljudi izazivanjem jakih emocija. U ovom obliku medijskih priloga
zanemaruju se i same osnove etike te profesionalizma u novinarskoj djelatnosti.
Hajrudin Hromadzi¢ (2019) s Portala Novosti podrobnije opisuje kako se u
senzacionalistickom pristupu ,,zanemaruju ¢ak i1 minimumi klasi¢énih novinarskih
profesionalnih standarda u vidu koriStenja provjerenih podataka, tvrdih argumenata,
racionalnih, trezvenih prosudbi 1 zaklju€aka na utemeljenim 1 obradenim ¢injenicama, a

ne dojmovima ili lazima, sve s poslovno-profitnom ambicijom: biti ekskluzivniji, brzi,

Stjepan Malovi¢ (2007) govoreci o senzacionalizmu kaze da su ,,medijske globalke [...]
nametnule senzacionalizam, rijeSile se preko no¢i kvalitetnih novinara, zaposlile mlade,

neiskusne 1 povodljive novinare te kao glavni novinarski standard nametnule profit.«
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Profit se, nazalost, sve teze moze dobiti ozbiljnim novinarstvom pa sve viSe novinara

pribjegava senzacionalistiCkom nacinu pisanja.

Takoder, Malovi¢ (2007) brani novinare i tvrdi da novinari ne mogu sami vratiti
profesionalno pisanje, ve¢ za to trebaju imati podrSku publike i drustva koje ¢e ponovo
traziti ozbiljno 1 profesionalno novinarstvo. Malovi¢ (2006) potrebu za
gledanost samo dizu cijenu i privlace marketinSke tvrtke. Time se ¢arobni krug zatvara.
Ako se postizu trzi$ni uspjesi, povecava se 1 broj oglasa. A da bi povecao uspjeh na

trziStu, sadrzaj treba prilagoditi Citateljima, slusateljima i gledateljima.

Danas je senzacionalizam, naZalost, svakodnevna pojava u raznim medijima. U ovoj
vrsti pisanja teksta novinari krSe eticka pravila novinarstva. Uglavnom se radi o
sadrzaju koji zadire u privatne zivote, vrijeda pojedinca ili drustvo, provlace se razne
afere, tracevi 1 skandali vezani za javne osobe. Sve se viSe izvjeStava o tragedijama i
nesre¢ama gdje se pojavljuju uznemirujuce fotografije unesre¢enih osoba. Novinari se
bave nebitnim temama temeljenim na glasinama dok tekstovi uglavnom nemaju
vjerodostojne izvore, temelje se na polovi¢nim 1 neprovjerenim informacijama. Sve ovo
dogada se zbog komercijalizacije medija te stavljanja profita kao glavnog cilja
novinarstva. Senzacionalisti¢ki tekstovi snazno su oruzje za privlacenje Citatelja pa u tu
svrhu posezu za neprimjerenim sadrzajem. U novinarski svijet ulazi sve vise mladih,
neiskusnih novinara koji su dio moderne medijske fronte. Takvi novinari sve viSe
zaobilaze eticke norme 1 istiskuju prave vrijednosti novinarstva 1 prenoSenja
informacija. Medijske kuce Zele profit i znatno manje pridaju vaznost tome $to se Cita,
ve¢ je fokus na tome da se Sto viSe Cita i1 prati. Naravno, najlakSe opravdanje je uvijek
da se “ljudima daje ono $to ljudi zele” no vrijedi se zapitati - tko je doista kriv za sve

veci senzacionalizam? Novinari ili Citatelji?
Hromadzi¢ 1 Popovi¢ (2010) dijele publiku na tri kategorije:

e publika koja je konstitutivna za odredene sadrzaje u medijima i postaje njihov
glavni protagonist
e publika koja direktno sukreira medijski sadrzaj

e publika koja indirektno generira medijski sadrzaj.
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3.3.1. Kako prepoznati senzacionalizam u medijima

Poznaju¢i neka od osnovnih obiljezja senzacionalizma u medijima, doista je nemoguce
ne primijetiti koli¢inu takvih naslova u danasnjim medijima. Kroz ovo poglavlje
prikazuju se i analiziraju neke od najc¢e$¢ih povreda ljudske intime kroz imaginarne
primjere temeljene na stvarnim novinarskim tekstovima danasnjice (Medijska

pismenost, 2017).
KrSenje prava na privatni Zivot

Iako je privatni 1 obiteljski Zivot zakonom zaSti¢en od senzacionalistickog izvjeStavanja,
novinari ipak cesto piSu upravo o raznim obiteljskim problemima, nesuglasicama,
nevjeri, svadama kako domacih tako i stranih osoba iz javnog Zivota. Iznose se privatne
informacije koje zapravo uopce nisu od javnog interesa gradana i takve vijesti su

neeticne te se nikako ne bi trebale javno dijeliti.
Primjer senzacionalizma koji kr$i pravo na privatni zivot:
Ekskluzivne fotografije: Glumica Sandra Peri¢ s deckom ljetuje na Hvaru.

lako se u zadnje vrijeme dosta brujalo o problemima u vezi izmedu glumice Sandre
Peri¢ i nogometasa Rijeke Marka Skore, fotografije koje donosimo dokazuju da se
ljubavna iskra jos uvijek nije ugasila. Prvo su cijelo popodne zagrljeni Setali jezgrama
starog grada Hvara. Nakon Sto su se pocastili sladoledom uputili su se u svoju luksuznu
vilu gdje no¢ placaju 600€, a zabavu su nastavili pored privatnog bazena. Sandra je na
svom Instagram profilu objavila selfie gdje pozira s deckom Markom pokraj zidina
grada a ispod fotografije stoji tekst S tobom bih i na kraj svijeta”. Marka se u zadnje
vrijeme povezivalo i s glumicom Petrom Puka$ zbog fotografije na kojoj razmjenjuju
poljupce u jednom noénom klubu. Marko je u jednom intervjuu objasnio da je Petra
prijateljica i da joj je u tom trenutku cestitao rodendan. Kao Sto vidimo, u ovu pricu

povjerovala je i Sandra. Zelimo im lijep i ugodan zasluzeni odmor.
Povreda ugleda

Kao §to zakon §titi privatni i obiteljski Zivot, tako $titi 1 ugled kao 1 dostojanstvo osobe.
Novinari koji prvi snazno osuduju sve one koji se ne drze zakona, pogotovo osobe iz
javnog Zivota, 1 sami ga ne postuju te izravno krSe upravo iznoSenjem informacija i

sadrzaja s kojim izravno utjeu na povredu ugleda izazivajuci osjecaj srama i nelagode.
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Primjer senzacionalizma koji moze narusiti ugled:
Sudac Ivan PandZi¢ godinama varao suprugu Danicu.

Kolege i bliski prijatelji poznatog nam Zupanijskog suca Ivana PandZi¢a ogorceni zbog
spoznaje kako je lvan varao svoju suprugu Danicu i to skrivao godinama. ,, Skoro svaku
vecer vratio bi se kuci u kasnim no¢nim satima", izjavila nam je susjeda D.G.( 67 ) koju
bi zbog lakog sna glasni zvuk automobila cesto probudio. Ivan je u travnju kupio i novi
sportski automobil marke Audi. Od njima bliskih izvora saznali smo i da su lvan i
Danica imali odredene probleme u braku te da veé neko vrijeme ne dijele njihov

zajednicki Krevet.
Ravnatelj Osnovne skole Curovec novac iz Skolske blagajne trosio za privatne potrebe!

Djelatnici Skole su ogorceni.,, Mi nemamo osnovne uvjete za rad, Skolske klupe su u
raspadu, djeca koriste racunala stara 10 godina. Ravnatelj Osnovne skole Curovec u
viSe je navrata novac iz Skolske blagajne koristio za svoje privatne potrebe*, tvrdi
uciteljica Lidija Moslavec, djelatnica Osnovne Skole Curovec. Ovakvo ponasanje
izazvalo je nezadovoljstvo i kod ostalih djelatnika Skole jer ravnatelj zloupotrebljava
poloZaj i trosi njihov novac. Moslavec tvrdi kako je Curovec od novca koji je skola
prikupljala u svrhu obnove Skolskog inventara koristio za izgradnju obiteljske vikendice
na koju cesto besramno odlazi i uziva dok je s druge strane imovina Skole u raspadu

zbog cega je otezano odrzavanje kvalitetne nastave za njihovu djecu.
IzvjeStavanje o tragedijama i nesrecama

Kod izvjeStavanja o smrtnim slu¢ajevima, tragedijama, nesreCama, bolestima, nasilju i
samoubojstvima novinari moraju paziti prvenstveno na dostojanstvo unesrecenika o
kojem 1izvjeStavaju, ali isto tako 1 na osjecaje obitelji 1 bliznjih. U danaSnje vrijeme
mediji sve viSe detaljnije opisuju tragi¢ne dogadaje. Prikazuju vrlo uznemirujuce
fotografije 1 otkrivaju detaljne podatke o unesre¢enim osobama te pri tome ne vode
raCuna o osjecajima i onome $to ponovno prozivljavaju unesre¢ene osobe, obitelj 1

prijatelji Citaju¢i danasnje tekstove.
Primjer senzacionalizma kod izvjeStavanja o tragedijama i nesre¢ama:

Tragedija u predgradu Zagreba. U vlastitoj kuci aktivirao rucnu bombu. Supruga

ranjena. U kuci bila i djeca!
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Danas u ranim jutarnjim satima stanovnike Donje Bunjice probudila je glasna
eksplozija. Eksplozija se dogodila u kuci obitelji Maras u Trnavskoj ulici. Veterinar
Miro Maras je u svom obiteljskom domu gdje zZivi sa suprugom i dvoje djece aktivirao
eksplozivau napravu za koju je vise svjedoka potvrdilo da se radi o rucnoj granati. 1ako
Jje istraga jos u tijeku, od mjestana saznajemo kako je eksplozivna naprava aktivirana
namjerno. Do tragedije je doslo nakon visesatne svade izmedu Mire i njegove supruge.
Susjedi su u nekoliko navrata c¢uli glasnu prepirku nakon cega je Miro aktivirao rucnu
granatu. Najgore od svega je Sto su u kuci bila i djeca. lako su na mjesto dogadaja
munjevitom brzinom dosle sve sluzbe 112, Miri, nazalost, nije bilo spasa te je podlegao
teskim ozljedama. Supruga D.M. (36) i njihovo dvoje maloljetne djece zadobili su lakse

tjelesne ozljede. Hitno su prevezeni u Zagreb na daljnju obradu i lijecenje.

Mjestani i susjedi su u Soku i joS uvijek ne vjeruju sto se dogodilo u njihovom mirnom
mjestu. ,, Miro je bio dobar covjek, ali volio je popiti koju casicu vise”, izjavio je njihov
prvi susjed. Od njima bliskog izvora saznajemo da je do svade doslo zbog nevjere. lako
je istraga jo$S uvijek u tijeku, mozemo zakljuciti da su i u ovom tragicnom slucaju
prethodile bracne nesuglasice i alkohol. Slucaj je komentirao i Zupan Ivan Begi¢ koji je

izrazio sucut obitelj i prijateljima, a obecao je i financijsku pomo¢ obitelji Maras.

Kada izvjeStavaju o samoubojstvima, nesreCama, osobnim tragedijama, bolestima,
smrtnim slu¢ajevima i nasilnim djelima, novinari moraju biti posebno oprezni. Duznost
je svakog novinara voditi raCuna o dostojanstvu sudionika dogadaja o kojemu

izvjestava.
IzvjeStavanje o ratovima

Ratno novinarstvo jedan je od najstarijih oblika novinarstva. Prve zapise raznih ratova i
bitaka kroz epove opisivali su pisci joS§ u vrijeme anti¢ke Grcke. Ratno novinarstvo vrlo
je opasno te se novinari izlazu zivotnoj opasnosti. Vrlo je vazno da kod ratnih
izvjeStavanja novinari objavljuju samo provjerene informacije te da navedu izvore tih
informacija. Isto tako, vazno je da se izbjegava objava uznemiruju¢ih fotografija
stradalih i nasilnih detalja. Bitno je da novinari ne manipuliraju sadrzajem, posebno
fotografijama koje objavljuju. Ratno novinarstvo ni u kojem sluc¢aju ne bi smjelo jos
dodatno poticati nasilje, nego svojim izvjeStajima pridonositi isklju¢ivo mirnom

rjeSenju sukoba.

Primjer senzacionalizma kod izvjeStavanja o ratovima:
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Uznemirujuci sadrzaj! Pogledajte kako je neprijateljska vojska bescutno ostavila tijela

preminulih i stradalih na glavnoj cesti.

Tijekom sve Zes¢ih napada neprijateljske vojske na grad posebno uznemiruje cinjenica
da se prema stradalima i preminulima postupa na sve brutalniji nacin. Tako su tenkom
pregazena tijela i stradali tijekom posljednjih oruzanih napada besc¢utno ostavijena kao
poslagana duz glavne ceste grada Tamanukya. Za ovo im obrambena vojska sigurno

nece ostati duzna!
IzvjeStavanje o djeci

Izricito je zabranjeno otkrivanje identiteta djece. Novinari tu moraju biti jako oprezni te
ne smiju objavljivati jasne fotografije djece. Novinari moraju paziti i na tekstove i opise
koje objavljuju jer dijete ne smije zbog toga dozivjeti zlostavljanje od strane okoline u
kojoj Zzivi. Nazalost, radi privlacenja paznje Citatelja, djeca su Cesto Zrtve

senzacionalistickih izvjeStavanja.
Primjer senzacionalizma kod izvjestavanja o djeci:

Djecak stradao u obiteljskoj svadi nastaloj zbog njegove izjave da Zeli trenirati

gimnastiku!

U kuci obitelji Mili¢ iz Gornjeg Moravlja jutros su oko 10.30 morale intervenirati hitne
sluzbe nakon burne obiteljske svade izmedu oca Darka, majke Verice i najstarijeg sina
Igora. Kako doznajemo od prvih susjeda, Igor je krasan djecak, odlikas i od malih nogu
prema ocevom nagovoru trenira nogomet u cemu ne biljezi znacajne uspjehe. Polaskom
u srednju Skolu u obliznji grad susreo se S gimnastickim spravama koje su ga iznimno
zainteresirale, no svada je nastala upravo kada je tu vijest prenio svojim roditeljima.
Darko, inace zbog ozljede prisilno umirovljeni lokalni nogometas koji se danas bavi
gradevinom, ostro je osudio namjere svoga sina te sport kojim se Zeli baviti nazvao
,,Sportom za mlakonje” Sto je uznemirilo mladic¢a i njegovu majku. Tijekom svade otac
je nasrnuo na majku noZem te se Igor isprijecio ispred nje i zadobio ozljede zbog kojih
je hitno prevezen u bolnicu. Doznajemo da je ocu Zao sto je u afektu tako reagirao, no

da i dalje ne podrzava sinovu zelju tako da je moguce kako nece stati na ovome.

Najces¢i izvjestaji gdje se krse djecja prava su kod pocinjenja nekih kaznenih djela ili u
slucajevima kada su djeca Zrtve nasilja. Novinari ¢esto takve izvjeStaje pravdaju javnim

interesom, ali pri tome ne razmisljaju o negativnom utjecaju na dijete i na obitelj djeteta
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o kojem piSu. Djecu koja se nadu u takvim situacijama gdje su Zzrtve nasilja ili
pocinitelji nekih kaznenih djela treba zastititi, a ne dodatno isticati i prenositi takve
informacije u javnost. Upravo zbog novinarskih izvjestaja dijete moze imati dodatne

traume 1 doZivjeti izop¢enost iz drustva.

3.3.2. Senzacionalizam u hrvatskim medijima

Dolaskom velikih medijskih korporacija nametnuo se senzacionalizam u Hrvatskoyj.
Kako je profit glavni cilj tih medijskih kuca i1 korporacija, tako je pala i1 kvaliteta

novinarstva te su se izgubili mnogi kvalitetni novinari.

Sve vise naslova i medijskog prostora puni se raznim neprovjerenim informacijama,
skandalima javnih osoba, prepucavanjima i ogovaranjima. Najistaknutiji primjer upravo
je pisanje i izvjeStavanje o obitelji Mamié. To je bio i1 jo§ uvijek je neiscrpan izvor
raznih informacija i medijskog sadrzaja. Mnostvo fotografija preplavilo je medijske
portale. Ako smo pratili medije, onda smo znali doslovce i gdje je Zdravko Mamié
doruckovao, rucao i vecerao. Koga je danas vrijedao, kome je lijepio novcanice na ¢elo
1 gdje je skinuo majicu. Novinari bi danono¢no strazarili ispred obiteljskih kuca te
pratili aktivnosti svih ¢lanova ove obitelji. Tako smo svi svjedoc€ili pravim primjerima
senzacionalizma gdje se u isto vrijeme krSilo pravo na njihov privatni zZivot i vrijedao

ugled, a nerijetko su i djeca bila Zrtve popunjavanja medijskog prostora.

Dolazimo do zakljuc¢ka da medijske kuce 1 korporacije ponekad uzivaju u tudoj nesreci,
ljudskim manama 1 tragedijama. Kao da jedva ¢ekaju da netko doZivi nekakvu javnu
sramotu ili neki incident u javnosti. Internetski portali preplavljeni su naslovima kako je
netko otkrio previse ili pokrio premalo. Pracenje detalja gdje se nekoj nasoj domacoj
poznatoj osobi vidio celulit zbog kratke haljine ili neopreznog ulaska u automobil
stvorilo bi neiscrpni izvor materijala za objavljivanje raznih sadrzaja na tu temu. Mediji
imaju niz naslova gdje ¢e objaviti fotografije 1 razne tekstove o neugodnim situacijama.
Upravo takvi naslovi opet ¢e ozivjeti samu temu, u ovom slucaju temu celulita i viska
kilograma. Zanimljivo je kako senzacionalizam u medijima djeluje 1 na jacanje
marketinga. Nakon fotografija i Sokantne objave o celulitu neke poznate osobe aktivirat
¢e se niz oglasa i reklama od strane raznih proizvodaca pripravaka, dodataka prehrani i
ostalog Sto ¢e pomoci u suzbijanju celulita 1 viska kilograma. Osim reklama prostor su

dobili i naslovi tipa ,,Zli¢ica ovoga svaki dan i celulit nestaje u 2 tjedna”. Tesko da ée
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netko isprobati savjet, ali na ovakve naslove se klika i mnostvo ljudi ¢e barem procitati

tekst ¢ime je objava ispunila svoj zadatak.

Danko Plevnik, kolumnist Slobodne Dalmacije napisao je sljedece: ,,Hrvatsko
novinarstvo ne hoda vise ni po povrsini dogadaja jer je, doSavsi do dna ukusa, krenulo
jo§ nize u speleologiju neukusa, spustajuci se u septicke jame skandala. Olakotna
okolnost je da likove kojima uniStava pristojno javno mnijenje ipak nije stvorila
medijska scena. Radi se o tajkunima, menadZerima, bogatasima, koje je, uz dobre
kamate, izmislila politika, isporucivsi th medijima kao trajne zvijezde. Koliko je
zloCesta silina obrane njihovih, pomocu politickih lobija stvorenih posjeda, govore

presude 1 ponasanja takvih celebrity bogatasa.* (Malovi¢, 2007).

Sto je uzrokovalo ovakvu eskalaciju primitivizma? Zar samo trka za ve¢om nakladom,
sluSanosti 1 gledanosti? Zar je imperativ publike ,,koja to trazi“ tako snazan? Zar vise ne

postoje osnovna pravila novinarstva?

Ako danas krenemo pregledavati internetske medijske portale, imat ¢emo priliku saznati
i vidjeti sljedece; 3to je dorutkovala Maja Suput Tatarinov i kako izgleda nova kapica
njenog sina. Naravno, istaknut ¢e se i cijena kapice. Koga opet ljubi Severina, a koji je
nogometa$ prevario koju manekenku? Kako se osjec¢a transrodni musSkarac nakon
operacije, koje poznate Hrvatice pokazuju golisavo tijelo s plaze? Nakon niza objava o
poznatim osobama iz javnog Zivota tu je 1 mnoStvo Clanaka o ljudskom stradanju,
nasilju i tragedijama. Pijani vozac¢ pregazio je maloljetnika koji se bori za Zivot. Radnik
pao sa skele 1 izgubio Zivot. Obitelj izgubila sve u poplavi Sto je detaljno prikazano
fotografijama. Sirijac nozem izbo djecu dok su bili na vrtickom izletu. Sire se snimke s
mjesta nesrece. Zbog situacije u Ukrajini kroz mnostvo objava i izvjestaja svakodnevno
svjedo¢imo najgorem ljudskom zlo¢inu. Ljudska stradavanja i nasilje, politicka
previranja i igra s ljudskim Zivotima preplavila su medije i stvaraju negativnu sliku

danasnjeg drustva.

3.3.3. Clickbait

Clickbait je pojam koji je nastao u digitalnim medijima, a predstavlja svojevrsni mamac

osmisljen 1 postavljen kako bi korisnik digitalnog sadrzaja kliknuo i otvorio sadrzaj iza
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clickbaita. (Nacional.hr, 2017). Dolazi od engleskih rijec¢i click (klik) 1 bait (mamac),
¢ime doslovan prijevod doista i opisuje svrhu ovakvih naslova. To su oni naslovi koji su
posebno kreirani vodeni plitkom psihologijom privlacenja paznje vodeci se ljudskom
znatizeljom. Ucinkovitost ovakvog pristupa, nazalost, ne iznenaduje obzirom na ljudsku
naivnost i ja¢inu same znatizelje. Kao primjer mozemo navesti nekoliko naslova: ,,Nitko
nije mogao vjerovati §to se dogada!”; ,,Ovo morate pogledati!” i sl. Svrha clickbait
naslova je da Citatelja privuce da klikne na sadrzaj kako bi broj jedinstvenih posjetitelja
na portalu bio §to veci, a sve u svrhu §to boljeg rangiranja samog portala. Rang je vazan
ne zbog vjerodostojnosti i kvalitete sadrzaja, veé isklju¢ivo zbog vise novca. Sto je visi
rang, to portal moze postaviti veéu cijenu svog oglasnog prostora te je ujedno i
online medija, portalima je senzacionalizam i clickbait u danasnje vrijeme laksi put do

veceg broja posjetitelja, umjesto da je to kvalitetan sadrzaj.

Postoji i druga strana clickbaita te negativne posljedice za same portale. Osim samog
klika kod online medija prati se i vrijeme koje je posjetitelj proveo na samom sadrzaju
prikazano u sekundama. Time se dolazi do bounceratea, tj. postotka posjetitelja koji
napustaju takav sadrzaj 1 same portale. Kod nekih portala bounce rate je doista visok Sto
je posljedica negativnog osjecaja koji se stvara kod posjetitelja koji se ,,upecaju” na
clickbait budu¢i da sadrzaj iza njega esto bude nekvalitetan. Citatelji se ne vole osjecati
prevareno, stoga clickbait strategija dugoroc¢no nije odrZiva jer samim time medij voden

ovakvim pristupom, ve¢inom zavr$ava na loSem glasu.

S obzirom da je Facebook proglasen najkoriStenijom drustvenom platformom na svijetu
2023. godine on se koristi upravo za skupljanje pregleda na senzacionalistickim

naslovima.
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THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Slika 4. Najkoristenije drustvene mreze u 2023. godini (Datareportal, 2023.)

4. ETIKAU MEDIJIMA I NOVINARSTVU

Pojam etike pojavljuje se 1 u najranijim vremenima kako bi opisala nacin na koji
odredeno zivo bi¢e Zivi u svojoj Zivotnoj okolini. Dolazi od gréke rijeci ethos 1 prema
Platonu prvenstveno podrazumijeva staniSte ¢ime se u isto vrijeme predstavlja i
naviknuti nacin ponasanja, govora, djelovanja i zivotnih navika u cjelini. Oznacava
poseban pogled covjeka na svijet, odnos prema okolini, navike, uvjerenja, prilagodbu
zajednici 1 nafine ponasanja. Prema kr§¢anskom pogledu etos predstavlja unutarnji stav
covjeka koji nema prisilni karakter, ali moZe postati obi¢ajem, dok je suvremeno
znacenje etosa odredeni tip ¢udorednosti ili cjelina koju ¢ine ¢ovjekov moralni stav i
moralno ponaSanje. Moze se definirati i kao nacin kako pojedina osoba prihvaca
odredeni sustav vrijednosti 1 obi¢aja te kako djeluje primjereno njemu, tj. kao nacin
Zivota koji pojedinac preuzima iz svoje zajednice. Etika nam pokusava dati odgovore na
pitanja kako Zzivjeti, ponasati se, djelovati. Svaka djelatnost pa tako i novinarstvo, te
djelovanje medija, trebalo bi se zasnivati na temeljnim principima opce etike drustva i
pojedinca ukoliko svoje djelovanje zeli nazvati etickim. To bi znacilo da podrazumijeva
postupanje 1 odluc¢ivanje koje je poslovno korektno te moralno ispravno od strane svih
ukljucenih; novinara, urednika pa ¢ak i nakladnika prilikom iznoSenja vijesti u javnost.

U obavljanju novinarske djelatnosti nije dovoljna orijentacija isklju¢ivo na ekonomsko-
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racionalne motive, ve¢ je kao i1 kod bilo koje djelatnosti, najprije bitna etika osobnosti
njezinog izvrsitelja. Moze se reci da je novinarska etika jedan od najvaznijih segmenata
kako bi izvjeStavanje bilo objektivno u svakoj situaciji i pod svim okolnostima, a
pogotovo kada su u pitanju krizne situacije koje su poseban izazov za prenoSenje
informacija. Samim time etika oduvijek oblikuje novinarstvo pa tako i u moderno doba

te pruza javnosti profesionalce u toj djelatnosti. (Butler, 2009)

No, postoji 1 druga strana price. Poneki autori smatraju da sama etika u novinarstvu nije
od presudne vaznosti. ,,Zanimljivo je opazanje kako se pitanje etike, odnosno etickih
problema u redakciji ¢esto svodi na recenice ,,Budimo realisti¢ni, imamo rok i Citatelje
kojima sluzimo.* 1 ,,U pitanju je nacelo.” (ed. Butler 2009: 14). Osim za novinare, etika
i profesionalnost vazni su i za drustvo, glavnog konzumenta medija. ( Louis Alvin Day
1991: 42-43) objaSnjava kako je drustvu novinarska etika vazna zbog cCetiriju glavnih
potreba: potrebe za drustvenom stabilnoscu, potrebe za moralnom hijerarhijom, potrebe

za rjeSavanjem sukoba te potrebe za pojasnjenjem vrijednosti.
4.1 ETICKE NORME U MEDIJIMA

Eti¢ke norme u medijima proizlaze iz novinarske etike. Ona sluzi za Kreiranje pravila,
smjernica, kodeksa, tj. normi kojima se novinari trebaju voditi prilikom odredivanja
nacina na koji ¢e izvjeStavati. Odrednice su novinarske etike: ,,istinitost i to€nost;
nepristranost 1 poStenje; postovanje osobnosti 1 privatnosti; neovisnost o pojedinim
interesima; odgovornost prema druStvu i druStvenim dobrima; poStovanje zakona;
moral, pristojnost i dobar ukus®. (Malovi¢ 1998:36) Eticka razboritost se, pak, sastoji od
sljedec¢ih elemenata: ,,dostojanstvo (ostaviti osobi o kojoj piSemo S§to je moguce vise
dostojanstva); reciprocitet (postupajte s drugima onako kako biste voljeli da drugi
postupaju s vama); dostatnost (predvidite dostatne podatke o vaznim temama); to¢nost
(podatci moraju biti to¢ni: upotrebljavajte prave rije¢i 1 stavljajte ith u kontekst);
upornost (kad je tema vazna, ne Stedite napora da stignete do svih izvora jednako);
pravednost (postupajte pravedno i jednako sa svim izvorima); zajednica (vrednujte
skupna postignuéa jednako kao i pojedinacna); razliCitost (izvjeStavajte o svim

segmentima drustva posteno i primjereno).” (Zupanc, 2015)

Nekoliko je osnovnih nacela prema kojima se odvija medijska djelatnost kako bi bila
profesionalna i djelotvorna. Osnovni je novinarski oblik vijest, a da bi dogadaj postao

vijest, treba biti relevantan, koristan i zanimljiv. Profesionalno napisana vijest to¢na je i
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pravodobna, a sve §to je suprotno od toga ne moze se klasificirati kao vijest. Svaka
vijest donosi odgovore na najvaznija pitanja (tko, Sto, kada, gdje i zasto) koji se nalaze
unutar 30 sekundi od percipiranja vijesti. Taj pocetak vijesti sadrzi sve osnovne podatke
1 daje razlog za daljnje pracenje. Vijest treba biti jednoznacna, kratkih recenica, bez
fraziranja, uvoda 1 komentara. U suvremenim i demokratskim druStvima postoje brojni
zakoni te kodeksi kojima se propisuju eticka nacela u izvjeStavanju. Hrvatski novinari
imaju svoj eticki kodeks koji trebaju posStovati u izvjestavanju. U Kodeksu Ccasti
Hrvatskog novinarskog drustva kao opca nacela navedena su: pravo na informaciju,
slobodu izrazavanja 1 kritiku, bez obzira na spol, rasu, nacionalnu pripadnost,
vjeroispovijest 1 politicko opredjeljenje. ,,U svojem radu novinari su duzni braniti
ljudska prava, dostojanstvo i slobodu, uvazavati pluralizam ideje i nadzora, pridonositi
jaCanju pravne drzave 1 kao demokratski dio javnosti sudjelovati u kontroli nad
djelovanjem vlasti 1 politike. Ipak, postoje neka nacela koja su zajednicka gotovo svim
kodeksima novinara, odnosno medijima, a to su objektivno i poSteno informiranje,
sloboda medija, sloboda izrazavanja, slobodan protok informacija i obveze novinara

prema svojim izvorima.© (Drozdek, 2019:21)

4.2 KODEKS CASTI HRVATSKIH NOVINARA

Uzevsi u obzir ranije spomenuta opc¢a nacela, logi¢no je da su obvezujucéa za cijelu
novinarsku profesiju kao i sam Kodeks. Zavr$ne odredbe Kodeksa nalazu da novinar
koji postupa u skladu s njime uziva podrSku svoga uredniStva i profesionalne
organizacije. Takoder, postoje sankcije za povredu i nepoStivanje Kodeksa koje su
odredene Statutom Hrvatskog novinarskog drustva te se odgovornost primjene odreduje
iza novinare koji nisu ¢lanovi HND-a putem redakcijskih akata (Kodeks Casti hrvatskih

novinara, 2013).

Osim osnovnih nacela, Kodeks kroz ostalih Sest cjelina prolazi kroz tocke koje su nuzne
za unaprjedivanje samog novinarstva:

* Druga cjelina nalaze da bi se novinari tijekom svog djelovanja trebali voditi
etikom novinarskog poziva. To zna¢i da su duZzni medusobno suradivati,
njegovati kolegijalne odnose, profesionalnu solidarnost kao 1 cuvati ugled,
integritet i dostojanstvo novinarske profesije. Novinari nemaju lak zadatak s

obzirom na to da za svoj rad snose odgovornost ispred javnosti, zakona kao i
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svoje profesionalne organizacije, pogotovo Sto iznoSenjem svojih stavova
sudjeluju u stvaranju i oblikuju javno mnijenje. Sukladno tome, imaju pravo i
duznost odbiti radni zadatak koji se kosi s etickim i profesionalnim standardima
novinarskog posla. Obvezni su iznositi to¢ne, potpune i provjerene informacije
pa cak i ako se pozovu na pravo da ne otkriju izvor, moraju stajati iza objavljene
informacije i snositi odgovornost za svaki objavljeni podatak.

Pristup informacijama smjestio se u tre¢oj cjelini i daje novinaru pravo da
slobodno istrazuje sve ¢injenice od javnog interesa te da pristupi svim izvorima
povezanim s informacijama. Ukoliko se novinaru iz neopravdanih razloga ne
dopusti pristup trazenoj informaciji, on ima pravo o tome izvijestiti javnost.
Ukoliko ne postoji drugi nafin za dobivanje informacije od iznimnog javnog
interesa, novinaru je dopuSteno placanje te koriStenje sli¢nih manje prihvatljivih
metoda, no ni pod kojim izgovorom to ne smije biti zastraSivanje ili iznuda.
Svaki od izvora mora biti svjestan gdje ¢e 1 u kojem kontekstu dana informacija
biti objavljena i njegovo povjerenje ne smije biti zloupotrijebljeno.

Poglavlje u kojem se obraduje autorsko pravo nalaze da se autorstvo svih
novinara i sudionika u javnom informiranju mora postovati. Ukoliko se dogodi
da je objavljena informacija neto¢na, novinarova je duznost i obveza izvrSiti
ispravak u najkracem mogucem roku.

Prilikom svog djelovanja novinari su duZzni ne samo postovati, ve¢ 1 promicati
temeljna ljudska prava i slobode, posebice pravo na jednakost. Svaki
profesionalac u svome poslu ne Kkoristi se diskriminacijom ni u kom obliku niti
na jednoj razini. Bilo kakvu informaciju vezanu uz rasu, boju koZe, vjersko
opredjeljenje, nacionalnu pripadnost, seksualnu orijentaciju, bolest, bra¢ni ili
imovinski status te obrazovnu razinu novinar smije iznositi isklju¢ivo ukoliko se
radi o informaciji od javnog interesa te ako su te informacije izrazito relevantne
u iznesenom kontekstu. Takoder, diskriminacija je u bilo kojem obliku
nedopustiva. U ovom poglavlju Kodeks posebno ukazuje na pojam
senzacionalizam kroz zastitu ljudske intime. S obzirom na to da svaki pojedinac
ima pravo na intimu i privatnost, novinari su je duzni poStovati i nije dopusteno
neopravdano davati javnosti senzacionalisticke informacije kojima se naruSava
privatnost pojedinca. Ovo se posebice odnosi prilikom izvjeStavanja u teSkim
situacijama kao $to su nesrece, ubojstva i samoubojstva, pogotovo ako su u pricu

ukljucena djeca. Opcenito je dobrobit djeteta nadredena javnom interesu, stoga
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ona ni u kojem slucaju ne smije biti ugrozena, ¢ak niti uz pristanak roditelja ili
druge odrasle osobe odgovorne za dijete.

» Kako se novinarski ugled ne bi narusio, novinar se ne smije upustati u situacije
koje bi mogle ugroziti njegovo dostojanstvo, objektivnost, etiCnost 1
profesionalnost. Ne bi se smio zate¢i u sukobu interesa, a ukoliko se 1 nade u
takvoj situaciji, duzan ju je otkriti javnosti. Ne smije niti prihvacati poklone u
zamjenu za svoj rad, bilo koji oblik materijalne koristi, politicke pogodnosti ili
padati pod pritisak pojedinca ili grupe. Naravno, kao i svaki ¢ovjek, novinari
imaju pravo na politiCko opredjeljenje, ali za vrijeme obavljanja ,,duznosti”
obveza im je da ostanu maksimalno objektivni i profesionalni.

» Naravno, nije samo novinar taj koji je duzan voditi se Kodeksom. Urednikova je
odgovornost da su sve informacije koje su objavljene u skladu s profesionalnim i
etickim nacelima. To ukljucuje novinarske tekstove, ali 1 oglase, pisma citatelja,
sve zvukovne i vizualne sadrzaje i sl. Oglasi stoga moraju biti fizi¢ki odijeljeni
od novinarskih tekstova te se ne dopusta prikriveno oglasavanje i propagandni
tekstovi novinara. Isto tako, duznost je urednika, uz kontrolu tekstova, da ne
trazi od novinara djelovanja koja se kose setikom te da ne zahtijeva velike
promjene u tekstu novinara. Ukoliko i nastanu promjene, novinar ih mora
prihvatiti prije same objave. Ispravke teksta uslijed objavljenih neto¢nih ili
nepotpunih informacija takoder nadgleda urednik te je njegova odgovornost da
se ispravak objavi u najkraéem moguéem roku 1 to na istom ili

jednakovrijednom mjestu u medijskom prostoru.

4.3.VJERODOSTOJNOST MEDIJA

Vjerodostojnost medija vazan je dio novinarske etike. Upravo se prema istinitosti 1
vjerodostojnosti mjeri kvaliteta 1 profesionalnost novinara i medijskih kuca.
Vjerodostojnost medija zapravo je odnos izmedu novinara i publike koji se treba
temeljiti na povjerenju. Zbog vece Citanosti 1 jaCeg pracenja publike sve viSe se izvréu
istine, objavljuju neprovjerene i1 potpuno laZne informacije S$to snaZzno utjeCe na

povjerenje i etiku novinarstva (Malovi¢, 2007).

Novinari se prema radu i Kodeksu trebaju ponasati profesionalno te u skladu s etikom
novinarstva. Sve svoje informacije moraju temeljito provjeriti 1 uvjeriti se da su tocne i
istinite. No, u medijima je sve viSe laznih 1 neprovjerenih informacija gdje se namjerno
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price prikazuju iskrivljeno ili se izjave stavljaju u potpuno drugaciji kontekst. U
posljednje vrijeme mozemo primijetiti da se novinari ponekad ne potpisuju svojim
imenom 1 prezimenom, nego stavljaju samo inicijale ili se uopée ne potpisu Sto od
samog pocetka moze stvoriti osje¢aj sumnje u tocnost 1 istinitost objavljenog teksta.
Vidljivost i naglasavanje izvora informacija sve je slabija, a nerijetko se izvori i ne
spominju §to moze ukazati na potpuno lazno izvjeStavanje i izmi$ljanje teksta. S
obzirom na brzinu kolanja informacija putem druStvenih mreza i dvosmjernu
komunikaciju u digitalnim medijima, vjerodostojnost informacije se u danasnje vrijeme
moze lako 1 brzo provjeriti. Novinari bi trebali biti toga svjesni te definitivno postati
oprezniji s obzirom na to da Sirenje dezinformacija i1 laznih vijesti umanjuje
vjerodostojnost medija. Online medijske platforme korisnicima daju moguénost
ostavljanja komentara ispod novinarskih objava te samim time Ccitatelji reagiraju
ostavljajuci sve viSe negativnih komentara na tekstove koji se objavljuju. Nerijetko u
komentarima mozemo procitati kako publika sumnja u istinitost objavljene pri¢e upravo
zbog smanjene vidljivosti izvora i neprovjerenih informacija od strane novinara. To je
posebno izrazeno kod objava sa senzacionalistickim naslovima koji se jo§ nazivaju
“clickbait” $to u prijevodu znaci 'udica naslovi'. Takvi naslovi ¢esto imaju prikrivene
izvore ili istaknute fotografije, sve u cilju da Sto vise ljudi klikne 1 procita objavljeni

tekst.

Svakako trebamo spomenuti i medijsku manipulaciju koja je uz smanjenu
vjerodostojnost medija jo$ jedan ozbiljni problem suvremenog novinarstva. Mediji
imaju mo¢ kod stvaranja stavova i misljenja publike koja se Cesto koristi u politickim
ratovima. Kada sve dobro analiziramo, moZemo =zakljuc€iti da se vjerodostojnost
suvremenih medija dovodi u pitanje, a novinarska etika je definitivno uzdrmana jer se
mediji sve manje pridrZzavaju etickih normi. U danasnje vrijeme stvorila se ovisnost o

senzacionalizmu 1 ¢esto je vaznije prodati pricu od same istinosti informacija.

Komunikacija s publikom vazna je upravo zbog mjerenja i kontrole vjerodostojnosti
medija. U tu svrhu krajem 2020. godine u sklopu projekta ,Jourlab”, financiranog od
strane Hrvatske zaklade za znanost, pomocu velikog anketnog istraZivanja koje je
provodio istrazivacki tim s Fakulteta politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu, dobiveni

su podatci o povjerenju u medije.

Dio rezultata pokazuje nam kako publika svakako trazi i zeli puno kvalitetniji sadrzaj te
da pri¢e budu kompletne uz kontinuirano prac¢enje. Svakodnevnim medijskim sadrzajem
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publika u cjelini nije zadovoljna, a zanimljivo je to Sto ve¢ina nema povjerenje u medije
te ih sve vise izbjegava. Kako su ljudi opéenito razocarani u politiku, te ne vjeruju

politi¢arima, posljedi¢no publika tako ne vjeruje ni novinarima.

Kroz istrazivanje se doSlo do zakljucka kako se najvise ispitanika svakodnevno
informira putem televizije, nakon toga slijede internetski portali, drustvene mreZze, radio,
dnevni tisak te tjednici i magazini. Sto se ti¢e mlade populacije (ispitanici od 18 do 22
godine), na prvom mjestu su ipak internetski portali dok su druStvene mreze na ¢vrstom
drugom mjestu. DruStvene mreze i internetski portali mjesta su gdje se ¢esto objavljuju
vijesti koje iskrivljuju istinu te krivo predstavljaju stvarnost, a s time se ujedno slaze i
najveci broj ispitanika. Ono §to je takoder vidljivo iz istrazivanja je da sve vise gradana
izbjegava vijesti 1 to najviSe zbog toga Sto smatraju da su vijesti negativne i da loSe
utjecu na drustvo. Sve je manje pozitivnih vijesti, a vijesti s negativnim kontekstom 1i

nevazne teme postale su naj¢eséi sadrzaj u masovnim medijima (HRZZ, 2020).
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5. ZAKLJUCAK

S obzirom na veliku rasprostranjenost medija u modernom vremenu, njihov utjecaj na
kreiranje misljenja i interesa drustva doista je neupitan. Koliko god su mediji nastali
kako bi prvenstveno informirali Siru javnost o nastalim dogadajima, toliko su s
vremenom postali i glavnim alatom manipulacije tom istom javnos¢u. MozZe se
zakljuciti da je senzacionalizam u medijima jedan od glavnih oblika manipulacije
pogotovo u digitalno doba gdje se svaki klik moze pratiti i njemu prilagoditi sljedeci
sadrzaj, oglas i smjer u kojem ¢e se kretati informacije decidirano za osobu koja je
izvrSila taj klik. Samim time izloZenost 1 ranjivost svakog korisnika digitalnog sadrzaja
iznimno je velika, no vecina populacije toga nije svjesna jer im je ve¢i fokus na lakoc¢i
pronalaska informacija i1 interesnih sadrzaja. Ignoriranje negativnosti i tako lako
podlijeganje utjecaju medija, olakSava ,,posao” senzacionalizmu te je stavka koja se
zaista ne moze ignorirati kao jedan od uzroka sve veée prisutnosti senzacionalizma u
medijima. Cinjenica je da mediji sve vide postaju ogledalo drustva jer koliko god da se
kroz njih manipulira masom, manje je vjerojatno da ¢e ista ta masa kliknuti na tekst
dostupan kroz neke druge, vjerodostojne i dalje humane medije koji ih upozoravaju na
manipulaciju, nego na neki od senzacionalistickih naslova na ,,popularnim” medijima.
Masa oduvijek ima mo¢ i kada se zeli usprotiviti neCemu 1 donijeti promjene, to
dokazano 1 moze. No, dokle god je imidz drusStva takav da se sve vrti oko novca,
zabave, skandala 1 traeva, mediji ¢e 1 dalje ocrtavati te negativne aspekte danaSnjeg
drustva. Samo se vrijedi zapitati: ,,Kakav to svijet stvaramo za buduce narastaje 1 koliko

je Zivot 1 odrastanje u takvoj okolini zdravo?*
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