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Sazetak

Pojava digitalizacije omogucila je razvoj brojnih novih tehnologija. Medu tim se
tehnologijama pronaSao kriptirani kod. Kriptirani kodovi sveprisutna su tehnologija koja
funkcionira na nacelu kriptiranja, a sazima veliku koli¢inu informacija na relativno malom
prostoru. Zbog njegovih karakteristika, a pod tim se podrazumijeva velik broj mogucnosti,
pocela je njegova Siroka upotreba. Najpoznatiji i najraznovrsnije upotrijebljen kriptirani kod

danas postaje QR kod.

Cilj je ovog rada pokazati da su kriptirani kodovi masovno upotrijebljeni te da su prisutni u
ljudskoj svakodnevici, a posebice u sferi kulturnih i kreativnih industrija. U prvom,
teorijskom dijelu rada, obraduju se pojmovi potrebni za razumijevanje ideje kriptiranog koda,
od samih pocetaka kada se nisu vidjele naznake pametne tehnologije, ¢ak niti struje, pa sve do
danas kada se kriptografija uvukla u redove modernoga. Vazno je znati da cijeli proces
kriptiranja funkcionira sustavom S$ifriranja od strane poSiljatelja i deSifriranja od strane
primatelja. Upravo na takav nacin rade barkodovi, odnosno jednodimenzionalni i
dvodimenzionalni  kodovi. Ukratko je navedena primjena jednodimenzionalnih i
dvodimenzionalnih kodova, no u drugom dijelu rada, na primjeru kulturnih i kreativnih
industrija, detaljnije se proucava upotreba najpopularnijeg koda danasnjice, QR koda. U svim
podru¢jima navedene industrije moguée je upotrijebiti QR kod, a time se povecava dobrobit i

za autore sadrzaja i za konzumente.

Kljuéne rijeci: barkod, kriptirani kodovi, kriptografija, QR kod



Abstract

The appearance of digitalization has enabled the development of numerous new technologies.
An encrypted code was found among these technologies. Encrypted codes are ubiquitous
technology that functions on the principle of encryption and summarizes a large amount of
information in a relatively small space. Its wide use began due to its characteristics and a large
number of possibilities. Today, the most famous and widely used encrypted code is the QR

code.

This paper aims to demonstrate that encrypted codes are widely used and present in everyday
life, especially in the cultural and creative industries. The first, theoretical part of the paper
deals with the terms necessary for understanding the idea of encrypted code, starting from the
very beginning, when signs of smart technology or even electricity were not visible, until
today when cryptography has infiltrated modern society. It is important to know that the entire
encryption process works by using encryption and decryption processes. This is precisely how
barcodes operate, including one-dimensional and two-dimensional codes. In this paper the
applications of those codes are mentioned too. However, in the second part of the paper,
focusing on the cultural and creative industries, the use of the most popular code today, the
QR code, is examined in detail. In all areas of these industries, the QR code can be used,

benefiting both content creators and consumers.

Key words: barcode, encrypted codes, encryption, QR code
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1. Uvod

Naziv kriptirani kod ljudima je vrlo ¢esto nepoznanica. Ljudi su upoznati s QR kodovima,
barkodovima iz trgovina, a neki su ¢ak svjesni postojanja MaxiCodea, Azteca, DataMatrixa i
mnogih drugih. Ono §to je manje poznato jest pojam koji stoji iza svih tih kodova, a to je
kriptiranje. U ovome ¢e se radu definirati kriptografija i kriptiranje te ¢e se dati pregled
razli¢itth vrsta kriptiranih kodova. Prvi dio rada obuhvaca definicije, povijest, nacin
funkcioniranja i primjenu same kriptografije. U drugom se dijelu rada upoznaje pojam
barkoda, njegova primjena, ali i podjela na jednodimenzionalne i dvodimenzionalne kodove te
njihova primjena. U zadnjem je dijelu rada, na primjeru QR koda, objasnjeno na koji se nacin
mogu primijeniti kriptirani kodovi u kulturnim i kreativnim industrijama, odnosno u
podru¢jima kao $to su oglasavanje, vizualne, audiovizualne, glazbene te izvedbene

umjetnosti, mediji, raCunalne igre, bastina, arhitektura, nakladnistvo i dizajn.

Kriptiranje, za koje se ¢esto koristi naziv enkripcija, dio je kriptografije u koju jo$ pripada
I dekriptiranje. Dakle, kriptografija je proces kriptiranja i dekriptiranja odredene informacije u
svrthu ¢uvanja podataka. Kriptiranje ili prevodenje jasnog teksta od strane poSiljatelja u
nerazumljivi oblik te dekriptiranje kao reverzibilan proces, odnosno vraéanje tog
nerazumljivog oblika u jasan tekst, pojavljuju se jo§ u doba antike. Na principu koji se razvio
prije vise od dva tisucljeca, puno prije izuma mobilnih uredaja koji su sada sastavni dio ovoga
procesa, nastaju kodovi poput QR koda. Kada je doslo do digitalizacije i masovne
konzumacije pametnih telefona, doslo je i do razvijanja kriptiranih kodova pa su se u kratkom
roku razvijale inaCice koje su se prilagodavale razli¢itim potrebama. Do podjele na
jednodimenzionalne 1 dvodimenzionalne kodove doSlo je zbog njihovih razli¢itih
karakteristika. Naravno, dvodimenzionalni kodovi imaju nesto bolje karakteristike, npr.
mogucnost pohrane veéeg broja informacija, skeniranje u dva smjera, ali i na¢in skeniranja.
Naime, crti¢ni (jednodimenzionalni) se kodovi dekodiraju pomoc¢u posebnih skenera, dok je
za dvodimenzionalne kodove potreban pametni telefon i njegova kamera na kojoj su ugradeni
skeneri. Daleko najpoznatiji kod postaje QR kod (na eng. Quick Response code, prevedeno
kao kod brzog odgovora). Ta popularnost definitivno je opravdana karakteristikama koje QR
kod nudi. Besplatnost generiranja i koristenja kodova, laka izrada, zauzimanje malog prostora
u fizickom obliku i1 pohrana velike koli¢ine podataka samo su neke od tih karakteristika. Zbog
toga se kod brzog odgovora koristi u svim podruc¢jima bez ogranic¢enja pa tako i u kulturnim i

kreativnim industrijama.



2. Kriptografija

Za samo razumijevanje ideje kriptiranog koda potrebno je razumjeti pojam koji stoji u srzi
te sintagme, a to je kriptiranje. Za kriptiranje, kao temeljni dio kriptografije, jos se koriste
nazivi enkripcija, Sifriranje i prevodenje. Naime, kriptografija je kriptiranje, odnosno
prevodenje razumljivog i jasnog teksta u manje ili potpuno nerazumljiv oblik (tekst, kod), a
jo$ ga se naziva kriptirani tekst, kriptogram ili $ifrat. Glavni cilj svega je da takav kriptirani
oblik dode od posiljatelja do primatelja te da ga on dekriptira, odnosno prevede u jasan tekst
pomocu unaprijed dogovorenog kljuca za odgonetanje (Slika 2). Kao $to navodi Hrvatska
enciklopedija, glavna je zadada cijelog tog procesa da informacije u poruci koja putuje od
posiljatelja do primatelja ostanu u tajnosti, iako komunikacijski kanali kojima poruka putuje
mozda nisu najsigurniji te postoji mogucnost pristupa tre¢ih osoba. Na ovaj je nafin poruka
razumljiva isklju¢ivo onome tko ju treba primiti. Ne iznenaduje Sto se ovaj nacin
komunikacije najcesce koristio u vojne svrhe, a pod tim se segmentom najvise i razvijao, sve

do pojave i razvoja digitalizacije kada kriptografija dobiva posebnu dimenziju.

KLIUE | RLIUE

g otvoreni __ l Sifrat . J‘ originalni
POSILJALAC — | SIFRTRANJE »| DESIFRIRANJE —————» PRIMALAC
tekst otvoreni
tekst
PROTIVNIK

Slika 1. Prikaz procesa kriptografije. Izvor: preuzeto u cijelosti (Hajdukovi¢, 2017: 4)

U pocetcima se kriptografija svodila na dislokaciju i supstituciju znakova u tekstu, a na taj
nacin funkcionirali su jedni od najstarijih poznatih primjera kriptografije u staroj Grckoj i
Rimu. Naime, Grci su jo$ prije 500 godina pr. Kr. koristili verziju kriptografije u kojoj se
materijal s tekstom uvijao oko Sipke i na taj naCin tvorio smislenu poruku, a sve to pomocu
Stapova istih promjera — Stap za Sifriranje kod poSiljatelja i Stap za deSifriranje kod primatelja
(Slika 2). Madhekar i suradnici (2015) navode i drugi poznati primjer, a to su poruke Julija
Cezara koji je svako slovo mijenjao tre¢im potonjim slovom u abecedi. Tako je A

zamjenjivano slovom D, B slovom E, C slovom F, itd.



Slika 2. Kriptografija u staroj Grckoj. lzvor: izrada autora

Razvojem znanstvene misli kriptografija postaje sve kompliciranija i teza za
razumijevanje. Tako se razvila i posebna znanstvena disciplina — kriptologija, dok su funkcije
kriptiranja i dekriptiranja zajedno dobile naziv — kriptosustav. Hajdukovi¢ (2017: 2) definira
kriptologiju kao znanost koja se bavi odredivanjem metoda, njihovim definiranjem i
koriStenjem u svrhe deSifriranja informacija koje su ranije prevedene u nerazumljiv oblik.
Takoder, navodi kako su predmeti izucavanja kriptologije poruke u vizualnom, pisanom i
govornom obliku. Danas, kada su se sve sfere ljudskoga zivota digitalizirale, od Kriptologije
se zahtijeva isto pa se 1 u tom polju poc€inje baviti podatcima u digitalnom obliku. Primjena
kriptologije je postala dio svakodnevice — od zastite privatnosti poruka kao u proslosti pa sve
do nekih suvremenih radnji poput dostavljanja naloga u elektronickom bankarstvu. Kriptiranje
1 dekriptiranje tako se provode uz pomo¢ racunala koje te akcije kao matematicke radnje
provodi automatski. Sukladno tomu, suvremena kriptologija usko je povezana s

informatikom.
2.1. Digitalizacija kriptografije

Nacin na koji slanje poruka funkcionira u digitalnom obliku dio je kriptiranja. Tekst
poruke pretvara se u niz binarnih znakova koji su ustaljeni i medunarodno normirani te je
kodirani tekst zbog toga svima Ccitljiv. Hrvatska enciklopedija navodi da se ,,svi abecedni

znakovi, brojevi 1 svi interpunkcijski znakovi kodiraju osmorkom bitova, koja ¢ini jedan bajt,



¢ime se moze prikazati ukupno 28 = 256 razli¢itih znakova®. (kriptografija. Hrvatska
enciklopedija, mrezno izdanje) Prema tome, ukoliko se nizovi bitova nekog kodiranog teksta
podijele na dijelove te se na njih primjeni postupak kriptiranja, dobiva se tekst s velikim
brojem moguc¢ih kombinacija koje je onda iznimno teSko dekriptirati. U pravilu, sve je
moguce dekriptirati samo je pitanje koliko je vremena potrebno za otkrivanje na¢ina na koji
su se podatci zastitili i zatim za samo dekriptiranje. Zato se u kriptografiji koriste na¢elom
Augusta Kerckhoffsa koji kaze da ,,sigurnost podataka ne bi trebala ovisiti 0 tome da metoda
sifriranja ostane tajna“. (Spraul, 2015: 3) Na takav nacin rade odredene digitalne mogucnosti
¢iji bi rad trebao biti Sto sigurniji te se primjenjuju na podatke koje se zeli sacuvati od drugih.
lako nesvjesno, ljudi sve vise vjeruju enkripciji te se upustaju u davanje svojih osobnih
podataka, poput podataka bankovnih racuna, s vjerovanjem u malu mogucnost krade istih.
Urede zatrpane papirima i dokumentima za koje su se izdvajale posebne ladice ili ¢ak ormari
sada mijenja jedno racunalo (ili njegov dio) na kojemu su svi ti podatci. Dakle, svakodnevno
se oslanjamo na softver za zastitu podataka, a velike koli¢ine podataka pohranjuju se na male

prostore s naglaskom da je sve to rezultat kriptografije.



3. Barkod

Opc¢enito gledano, kodovi su ,,sustav dogovorenih signala (znakova, simbola) koji tvori ili
koji prenosi obavijest (informaciju) izmedu izvora signala 1 odrediSta (odn. izmedu
posiljatelja 1 primatelja)*. (kod. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje) Naravno, iste
karakteristike, budu¢i da je jedan od kodova, ima i barkod. Barkod se naziva jos i crti¢ni, a
sam naziv dolazi od dviju rije¢i koje stoje u korijenu rije¢i barkod: bar i kod. Ranije
objasnjenoj rijec¢i ,.kod“ pridodaje se ,,bar”, Sto oznacava Sipku. S obzirom na strukturu i
izgled barkoda, ime mu savrSeno pristaje. Barkod je skup vertikalnih linija koje se razlikuju
po debljini i koje prenose informacije. Takav barkod, koji prenosi mali broj podataka, naziva
se jednodimenzionalni. Ukoliko kod ima moguénost prikupljanja veceg broja informacija,
tada je on dvodimenzionalan. Kao $to naglaSavaju Horvat, Mijo¢ i Tomasevi¢ (2020: 371-
372), glavna se razlika izmedu navedenih kodova o¢ituje u tome $to dvodimenzionalni kodovi
mogu kriptirati podatke u 2 smjera: vertikalnom i horizontalnom. Takoder, za
jednodimenzionalne kodove potreban je poseban ¢ita¢ koji je jedina mogucnost za pregled
kriptiranih podataka, dok za druge postoje besplatne mobilne aplikacije koje obavljaju isti
zadatak. lako se ideja za barkod javila davnih 1930-ih, barkod kakav poznajemo danas razvija
se jos od 1950-ih, a zazivio je tek 1973. godine kada su se pocele prodavati zZvakaée gume

Wrigley's Juicy Fruit oznacene UPC barkodom.



4. Jednodimenzionalni kodovi

,»Najpoznatiji jednodimenzionalni bar kodovi su Codabar, Code 128, Code 39, EAN, JAN,
Interleaved 2 of 5 i UPC.“ (Zubrinié, 2004: 4) Poznati su po oznaavanju proizvoda u
trgovinama 1 trgovackim lancima. Sluze kako bi se izbjegle greske koje bi mogao napraviti
covjek prilikom unosa Sifre proizvoda pa se moze zakljuciti kako sadrze samo jedan podatak,
a to je ve¢ spomenuta Sifra proizvoda. Nastali su prvi te su se na njihovom principu razvili jo$
popularniji dvodimenzionalni kodovi. Njihova upotreba nikada nije zamijenjena, a ¢ak se i
prosirila pojavom konzumerizma i masovne proizvodnje. Najpoznatiji jednodimenzionalni
kod ujedno je i onaj koji se koristi za oznaCavanje proizvoda — EAN-13 barkod (Slika 3).
Tvore ga crna i bijela polja u obliku vertikalnih linija medu kojima se razlikuju margine te
granini i srediSnji znakovi. Ispod toga nalazi se 13 znamenki koje oznacavaju zemlju
porijekla proizvoda, podatke o proizvodacu i samom proizvodu i posljednji broj koji je

kontrolni.

LIJEVA DESNA
SVJETLA GRANICNI SREDISNJI GRANICNI SVIJETLA
MARGINA ZNAK ZNAK ZNAK MARGINA

3 851234 567015

ZEMLJA PRO?ZZVN:::C A KONTROLNA
PROIZVODACA PROIZVODA ZNAMENKA

Slika 3. Struktura koda EAN-13. Izvor: preuzeto u cijelosti (Zubrini¢, 2004: 8)

4.1. Primjena jednodimenzionalnih kodova

Na primjeru informacijskog sustava LAUS, barkodovi se koriste u inventuri i evidenciji
osnovnih sredstava i artikala unutar skladiSta te u mobilnoj prodaji. Prijelaz s rucne na
evidenciju uporabom c¢itaca barkoda dogada se kroz Cetiri koraka. Pocetni korak je izrada
naljepnica na kojima se nalaze barkodovi sredstava, a zatim se pronalaze sredstva i na njih se

lijepi odgovarajuca naljepnica. Kada se provede inventura, podatci se upisuju u centralni

6



informacijski sustav. Postojanje barkoda omoguéilo je da se naljepnice s barkodovima
popisuju vrlo brzo, a s obzirom na automatsko upisivanje podataka u centralni informacijski
sustav, smanjuje se broj greSaka, potreban broj ljudi i koli¢ina koriStenog papira. U tekstu
Zubriniéa (2004: 11) utvrduje se da se uvodenjem barkoda u skladigno poslovanje poveéava
pouzdanost i brzina kojom je moguce obaviti inventuru te to¢nost i azurnost informacija
vezanih uz ulaz i izlaz robe iz skladi$ta i stanje robe unutar njega. Kada roba dode do
prodavaca, raGunalnim putem predaju mu se informacije 0 proizvodima. Kada kupac odabere
proizvod, prodava¢ skeniranjem barkoda (pri ¢emu se vrsi proces dekriptiranja) stvara racun s

podatcima o proizvodu na temelju kojega se vrsi placanje.



5. Dvodimenzionalni kodovi

Pojavom digitalnih uredaja doSlo je do revolucije u komunikaciji, a pojavom
dvodimenzionalnih kodova stari oblici (tiskani mediji) spojili su se s elektroni¢kim
(digitalnim). Podjela unutar dvodimenzionalnih kodova jest na izravne i neizravne kodove, a
nastala je na temelju vrste informacija. Situacija u kojoj je informacije mogucée preuzeti bez
pristupa internetu govori nam da se radi o izravnhom kodu. Ako su okolnosti suprotne i za
pristup informacijama potrebno je spajanje na internet, tada se radi o neizravnim kodovima.
Prednost je neizravnih kodova pracenje aktivnosti te mogucnost da se na temelju toga stvara
statistika. Ukoliko je sadrzaj koji se zeli kriptirati na kod multimedijske prirode, tada je

takoder bolji izbor neizravni kod, buduci da on pruza bolje multimedijske moguénosti.

Prema strukturi se dvodimenzionalni kodovi dijele na stozaste, odnosno ,,linearni simboli
organizirani u odredenu strukturu, u vise redova“ (Cvetkovi¢, 2014: 4) 1 matri¢ne, unutar
kojih su rasporedeni razni simboli poput heksagona, toaka 1 ostalih geometrijskih simbola.
Najpoznatiji stozasti kodovi jesu: PDF417, SuperCode, Codablock F, Code 16K i Code 49,
dok su najpoznatiji matri¢ni kodovi: QR kod, Aztec, DataMatrix i MaxiCode (Slika 4). Osim
po grafickom rjeSenju, ovi se kodovi razlikuju po uredajima koji ih ocitavaju i nacinu
ocitavanja, koli¢ini podataka koje mogu pohraniti te samoj duzini koda. Kodovi u obliku

matrice su sloZeniji.

3 -
broj mmamenaka

10,000 | Op IE‘
&
1'000 - Kod 49

2 Kod 39 M QR kod
M ORI

Kod 16K
101 UPC kod

I I I I I
1970 1975 1980 1985 1990 Godina

Slika 4. Razvoj dvodimenzionalnih kodova. Izvor: preuzeto u cijelosti (Pavié, 2012: 5)



5.1. Primjena dvodimenzionalnih kodova

Aztec, kao jedan od matriénih kodova, jednakom lakofom sprema manji i veéi broj
podataka, no to se odrazava na njegovu veli¢inu. NajéeS¢e ga koriste aviokompanije i
osiguravajuca druStva. DataMatrix ima kapacitet pohrane od tisu¢u do dvije tisu¢e znakova, a
novije verzije ovoga koda mogu se ocitati ¢ak i prilikom oSte¢enja od 60 %. Najcesce se
susree na kirurSkim alatima, le¢ama i drugim proizvodima kojima koristi kao sredstvo
identifikacije. MaxiCode, jo$ nazvan i bivolje oko, naziv dobiva prema izgledu, buduci da se
u sredini koda nalaze kruznice koje podsje¢aju na metu, odnosno bivolje oko, a sluze za
pronalazak koda. U pozadini se koda nalazi mreza heksagona. MaxiCode vrlo je popularan te
se koristi Sirom svijeta, najviSe za adresiranje i sortiranje paketa te pracenje i prijevoz tereta.
,PDF417 je 2D kod u obliku snopa. Elementi su poslagani u redove i odijeljeni po stupcima.*
(Podmanicki, 2011: 172) Moze sadrzavati biometricke podatke poput otiska prsta ili
fotografije, a uz to i vise od 1800 alfanumeric¢kih znakova. lako svojim nazivom asocira na
format u koji se moze spremiti neki digitalni dokument, ovaj kod ima najvecu primjenu na

ispravama poput vozacke dozvole, vize i sl.



6. Kod brzog odgovora (QR kod)

Kratica QR u nazivu koda oznacava rije¢i quick response, odnosno brzi odgovor pa je puni
naziv ovoga koda na hrvatskom jeziku kod brzog odgovora. Popularizacijom pametnih
telefona oni postaju dio ljudske svakodnevice te se u svakom trenutku dana nalaze u
covjekovoj blizini. QR kod nosi status najpoznatijeg koda jer su mu to omogucili upravo
pametni telefoni i tehnologija ocitavanja koda pomocu istih. Brojne besplatne aplikacije
pomocu kojih svakodnevno komuniciramo, kao §to su WhatsApp, Viber, Snapchat i sli¢no,
svoje funkcije obavljaju pomo¢u QR koda. Npr. dijeljenje QR koda koji se nalazi u profilu
svakog korisnika aplikacije WhatsApp s jedne strane i njegovo skeniranje s druge strane,
omogucuje stupanje u kontakt dvaju korisnika. Takoder, svoju Siroku primjenu mogu pripisati
&injenici da je koristenje, generiranje i o¢itavanje ovoga koda u potpunosti besplatno. Siroko
upotrebljavani QR kod to je postao ne samo zbog okolnosti u kojima se razvijao, ve¢ i zbog
njegovih karakteristika prakti¢nosti i efikasnosti. ,,QR kod je efikasan zbog njegovog velikog
kapaciteta pohrane podataka. Kapacitet pohrane je do 7089 brojeva po kodu, a primjerice u
stariji oblik koda, bar kod, moze se pohraniti do 20 brojeva.” (Crnobori, 2018: 8) Prakti¢nost
se oCituje u pohrani velike koli¢ine podataka na relativno malom prostoru. Time se Stedi
prostor na proizvodima na kojima ¢e biti otisnut. Moze se re¢i da je kod brzog odgovora
prakti¢an zbog mogucénosti njegovog vrlo brzog o€itavanja. Osim toga, QR kod kao jedna od
novijih tehnologija jo§ uvijek ima svojstvo atraktivnosti. U samim se pocetcima koristio u
automobilskoj industriji kako bi se lakSe pratili automobilski dijelovi. Danas se koristi za

pohranu najraznovrsnijih oblika podataka.
6.1. Struktura koda brzog odgovora

Kao $to se ljudi koriste alfabetom, odnosno abecedom za Citanje, tako se 1 Cita¢i QR
kodova koriste nizovima kvadrata koji se nalaze u strukturi QR koda. Prema Crnobori (2018:
19-21), kako bi se olakSalo ocitavanje, svaki kod brzog odgovora ima nekoliko istih
elemenata. Element uzorka onaj je koji se najprije uoci. Jos se naziva i nalaznikom uzorka ili
registracijskom oznakom, a sami nazivi otkrivaju njihovu namjenu. Element uzorka orijentir
je koji olakSava pronalazak koda i usmjerava kameru ka vrhu. Spomenuti element smjeSten je
u tri ugla koda brzog odgovora, a predstavljaju ga tri uokvirena kvadrata. Element uzorka
ponavljanja najvazniji je prilikom promjene oblika koda jer on ispravlja nagibe. NeSto tezi za
prepoznati je element uzorka vremena jer ga ¢ine crni i bijeli kvadrati¢i spojeni u mrezu Koji

se ne razlikuju od elementa podruéja podataka. Element uzorka vremena ,,pomaze kod
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odredivanja sredi$nje koordinate svake ¢elije u QR kodu*. (Crnobori, 2018: 19) Zatim, postoji
element mirne ili tihe zone za koju se ¢ini da nema bitnu ulogu, no itekako ima. Mirnu zonu
oznacava bijeli obrub koji se proteze oko koda brzog odgovora te koji izdvaja kod od svega
Sto se nalazi u njegovoj okolini i tako olaksava prepoznavanje koda prilikom ocitavanja. On
nije samo element QR koda, ve¢ je element gotovo svih barkodova. Kvadrati¢e u koje su
upisani podatci nazivamo elementom podrucja podataka. Ovaj element ima viSe zadacéa, a
najocitija je pohrana podataka i to u obliku nula i jedinica. Ovaj element podatke koje Zelimo
pohraniti u kod pretvara u binarni sustav pomocu znamenki 0 i 1. Razlog zaSto se te
znamenke ne vide jest pretvaranje znamenki u crno-bijele kvadratice. ,,Svaki svijetli ili tamni
modul QR kod simbola predstavlja 0 ili 1 ¢ime postaje strojno Citljiv.“ (Cvetkovi¢, 2014: 10)
Osim toga, on ima ulogu ispravljanja pogresaka koda kako ne bi doSlo do zastoja u
funkcioniranju. Element podru¢ja podataka zauzima najvecu povrsinu u kodu te je rasporeden
po redcima 1 stupcima. Element formata podataka implicira podatke o toleranciji greSaka.
Usto, sadrzi obrazac maske podataka i na taj nacin olakSava ocitavanje QR koda. Posljednji je
element onaj pomocu kojeg raspoznajemo o kojoj se verziji koda brzog odgovora radi, a
naziva se element informacija o verziji. Vrlo je bitan s obzirom na to da trenutno postoji 40-ak

verzija najpopularnijeg koda. Slika 5 prikazuje sve navedene elemente.

Element uzorka

Element uzorka ponavljanja

Element uzorka vremena

Element tihe zone

Element formata podataka

Element informacija o verziji

Element podrucja podataka

Slika 5. Struktura koda brzog odgovora. Izvor: Obrada autora (prema
Crnobori, 2018: 19-21)

6.2. Generiranje koda brzog odgovora

Kod brzog odgovora moze se generirati u bilo kojem trenutku od strane bilo koje osobe
koja ima pristup internetu. Generiranje koda odvija se na na¢in da osoba pristupi programu,
aplikaciji ili web-stranici koja pruza tu uslugu. Cesto su takvi programi besplatni. Ondje
osoba odabire boju, pozadinu, sadrzaj, vrstu i jo§ neke dodatne opcije koje se nude uglavnom

u svakom generatoru QR koda, a koje se odabiru u nekriptiranom obliku. Na taj se nacin
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mogu proizvesti kodovi koji kriptiraju razne podatke. U zadnje vrijeme najcesce su to podatci
mreznih stranica, jedne ili viSe njih, profil na odredenoj drustvenoj mrezi, PDF, slikovna ili
zvuéna datoteka, internetska trgovina ili aplikacija 1 tomu slicno. Neki od poznatijih
generatora jesu: App QR kod generator, Kaywa QR-Code i QRCode Monkey. lako svaki od
njih ima razli¢ite dodatke, osnove su iste pa se u svakom od programa moze izabrati
simbologija, sadrzaj, razina korekcije i veli¢ina koda. Kao $to navodi Cvetkovi¢ (2014: 10-
11), na samome se kraju odabire i format u kojem ¢e se kod brzog odgovora spremiti,
odnosno hoce i biti u rasterskom obliku (JPG, PNG, HTML, SVG, EPS, Tiff) ili obliku

vektora.
6.3. Ocitavanje koda brzog odgovora

Iako postoje skeneri koji posebno ocitavaju QR kod, za tu se funkciju najvise koriste
pametni telefoni. Danas nisu potrebne niti besplatne specijalizirane aplikacije kojima se
o¢itava QR kod niti aplikacije kojima je to sporedna namjena poput ve¢ spomenutog
WhatsAppa. Potrebno je samo otvoriti kameru unutar koje se ve¢ nalazi ¢ita¢ koda brzog
odgovora. Zbog toga QR kodovi pruzaju brzinu protoka informacija, $to je u danasnjem
svijetu vrlo vazno pa postaju sve popularniji. ,,Ovi dvodimenzionalni kodovi omogucavaju
brz prijenos podataka pomocu mobilnog uredaja i pravovremeni pristup relevantnom i
korisnom sadrzaju u postupku kupovine.* (Curi¢, 2017: 32) U kategoriji posebnih uredaja &ija
je namjena skeniranje i ocitavanje QR kodova nalaze se: fiksni ¢ita¢, rucni ¢ita¢ i rucni
terminal. Fiksni ¢itac¢i ne funkcioniraju samostalno, nego se ugraduju na druge uredaje pa se
onda na njima prikazuju ocitani podatci. NajceSce ih se koristi u proizvodnji, za provjeru
cijena artikala 1 skeniranje kupona u trgovini. Rucni ¢ita¢ takoder ne funkcionira samostalno,
vec¢ je zi¢no ili bezi¢no spojen na racunalo pa se podatci obraduju uz pomo¢ racunala. Ru¢ni
terminali uredaji su koji skeniraju i procesuiraju podatke unutar samog terminala. lako su

povezani s racunalom, prilagodeni su noSenju uredaja u ruci na vece udaljenosti od racunala.

6.4. Vrste QR kodova

Rastom popularnosti koda brzog odgovora rasla je i potreba za njegovim novim oblicima.
Korisnici su, prema svojim potrebama, prilagodavali izgled i karakteristike QR koda. Zbog
toga su se razvili neki novi oblici, nesto drugaciji od originalnog QR koda. Prema Curi¢
(2017: 35-39), kodovi su podijeljeni u Sest kategorija. Slika 6 prikazuje vrste QR kodova

poredane redoslijedom kojim su navedeni.
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Slika 6. Prikaz vrsta QR kodova. lzvor: obrada autora (prema
Crnobori, 2018: 12-18)

QR kod Model 1 zapravo je prva verzija i originalni kod brzog odgovora koji je mogao

spremiti 1167 brojeva. Njegova najveca verzija je 14 i ima dimenzije 73 X 73 kvadratica.

QR kod Model 2 unaprijedena je verzija Modela 1. Prednosti u odnosu na stariju verziju
jesu brze i ucinkovitije ¢itanje (Cak uz prisutnost oSteCenja) pa se mogao tiskati na
zakrivljenim ili neravnim povrS$inama. Tada se ugradio uzorak poravnavanja. Model 2 moze
pohraniti i veéu koli¢inu podataka, tj. 7089 brojeva, a njegova najveca verzija je 40 i ima

dimenzije 177 x 177 modula.

Micro QR kod, kao §to mu i1 sam naziv govori, neSto je manji od prijasSnjih verzija i
stvoren je kako bi zauzimao manji prostor. Zbog toga je primjeren proizvodima manjih
dimenzija. S obzirom na to da je manji, moze pohraniti i manji broj podataka, to¢nije do 35
brojeva. Glavna mu je karakteristika to $to postoji samo jedan nalaznik uzorka, a margina oko
uzorka je manja nego kod uobicCajenog koda brzog odgovora. Ova se verzija dijeli na jos
Cetiri: M1, M2, M3 i M4. Verzije se razlikuju po koli¢ini podataka koje mogu spremiti. M1
moze ima kapacitet do 5 brojeva, M2 od 8 do 10, M3 od 18 do 23, a M4 od 21 do 35 brojeva.

iQR kod poseban je po tome Sto se moze tiskati u raznim oblicima, §to dopusta njegovo
oCitavanje iz raznih kutova. ,,Ovaj kod moZe se tiskati u pravokutnom obliku, kao preokrenuti
kod, crno bijeli inverzni kod ili kao kod tockastog uzorka $to omogucuje primjenu u razlicitim
aplikacijama te u razli¢itim podrugjima.© (Curi¢, 2017: 37) Prednosti iQR koda u odnosu na
prethodne jesu vece koli¢ine pohranjenih podataka (80 % vise od obi¢nog QR koda u istim
veli¢inama), Uz smanjenu veli¢inu koda i veliku sposobnost obnove. Dakle, ukoliko se kod

osteti do 50 %, moze se i dalje sam obnoviti, tj. ostat ¢e Citljiv. Najveca verzija ovoga koda
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moZze pohraniti do 40 000 znakova u dimenzijama 422 X 422 modula. Posebna mogu¢nost
iQR koda je moguénost pravokutnog tiska. Time je otvorena moguénost tiskanja preko
postoje¢ih barkodova i tiskanje QR koda na zakrivljene povrSine bez da se izgubi svojstvo
Citljivosti.

SQRC je kod koji ograniCava Citanje koda. Zbog te je znacajke pogodan za kriptiranje
privatnih podataka i podataka kojima pristupa ogranicen broj ljudi. Podatci kriptirani u ovaj
kod ¢itljivi su samo posebnim skenerima. Dakle, postoji moguénost spremanja na privatno ili
javno. Podatci koji su javno spremljeni mogu se ocitati obi¢nim ¢itacem, dok oni privatni
zahtijevaju poseban ¢ita¢. lIako to nije najveca razina sigurnosti, neke ¢e osobe omesti U
dohvacanju podataka koji su privatni. SQRC kod izgledom se ne razlikuje od uobic¢ajenog QR

koda, sto dodatno osigurava privatnost.

Kod koji je poseban po prostoru za stvaranje, zvanom ,,platnom za slikanje*, naziva se
Frame QR kod. Unutar ovog koda nalazi se praznina u koju je moguce ubaciti slike, poruke i
razne tekstove. Unato¢ tom prostoru koji se moze personalizirati, kod je i dalje ¢itljiv.
Personalizacija se vrsi u smislu odabira veli¢ine i1 oblika platna za slikanje. Vrlo je zanimljiv
potrosac¢ima te svojim izgledom plijeni paznju vise nego bilo koji drugi QR kod. Zbog svojeg

izgleda najcesce se primjenjuje u marketingu.
6.5. Prednosti i nedostatci koda brzog odgovora

Iz svega $to je dosad spomenuto mogu se izdvojiti neke prednosti i nedostatci.
Najistaknutija prednost jest dostupnost Sirokim masama ljudi i to bez bilo kakve naplate.
Jednako tako, prednost je brzina u pristupu podatcima, kao i moguénost pristupanja i
pohranjivanja velike koli¢ine podataka. Informacijama koje se nalaze na QR kodu cesto se
moze pristupiti 1 bez internetske veze. S druge strane, uz pomo¢ interneta svatko moze
generirati svoj QR kod. Ono na §to se posebno obraca paznja jest korekcija gresaka u kodu.
To znaci da se kod moze ispravno skenirati ¢ak i prilikom osSte¢enja ili smanjenja vidljivosti.
Korekcija gresaka obavlja se koriStenjem matematickog Reed-Solomonovog algoritma.
Postoje Cetiri razine korekcije greSaka u kodu, a ovisno o kojoj se razini radi, korekcija je
veca, odnosno manja. Razine su: L koja ima sposobnost ispravljanja 7 % i koristi se u
uvjetima u kojima ne postoji vjerojatnost da ¢e se kod ostetiti, zatim M od 15 %, Q od 25 % i
H od 30 % ispravljanja. Zadnja se verzija najéesce koristi u okolnostima gdje postoji veca

Sansa za oSteCenjem koda. Slika 7 prikazuje razlikovanje razina korekcije QR koda.
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Slika 7. Razine korekcije QR koda. Izvor: Preuzeto u cijelosti
(Cvetkovic, 2014: 15)

Nedostatci QR koda ukorjenjuju se u ¢injenici da je jo$ uvijek premalo ljudi upoznato s
nac¢inom na koji funkcioniraju QR kodovi i kako ih se moze iskoristiti te s njihovim glavnim
karakteristikama. lako je jedna od prednosti oCitavanje koda bez internetske veze, ti su
podatci ograniceni, a za sve ostalo potrebna je internetska veza. Zatim, ova tehnologija jos je
uvijek nova pa cesto QR kodovi prolaze neopazeno. Ukoliko se na kodu nalaze vrlo bitne

informacije za korisnike, to bi bilo potrebno posebno naznaciti.
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7. Primjena koda brzog odgovora u kulturnim i kreativnim industrijama

Pojavom pametnih telefona i rastom njihove dostupnosti stvaraju se nove tehnologije
koje olakSavaju svakodnevni zivot. U bilo kojem trenutku dostupan nam je kalkulator,
kamera, Stoperica, alarm, bljeskalica i joS mnogo alata koji su ukljuceni u softver samog
mobitela. S druge strane, uz pomo¢ interneta mozemo pristupiti jo§ ve¢em broju informacija,
alata i usluga, a jedan od njih je i kod brzog odgovora. Otkako je internet postao dostupan na
bilo kojem mjestu i u bilo koje vrijeme, upotreba QR kodova postala je neograni¢ena. Mnogi
su poduzetnici primijetili moguéu popularnost kodova brzog odgovora te su ga poceli
koristiti. Taj slucaj nije samo s poduzetnicima, ve¢ i s ostatkom korisnika digitalnih uredaja i
medija, $to je omogucilo QR kodovima sve ve¢u popularnost. QR kod moze se postaviti na
bilo koju povrSinu, od televizijskog ekrana do kemijske olovke i, $to je najvaznije,
kompatibilan je s mobilnim komunikacijskim tehnologijama. Zahvaljuju¢i brojnim
prednostima kodova, oni su poceli zauzimati i znacajan dio u kulturi, ali i kreativnim
djelatnostima pa se njihova pojava moze prouciti kroz kulturne i kreativne industrije. Anketa
provedena od strane Durak, Ozkeskin, Ataizi (2016) pokazuje da se QR kodovi najcesce
koriste kako bi korisnika preusmijerili na video, zatim drusStvene mreZe te poveznice za
preuzimanje. Na svjetskom su trzistu QR kodovi popularni, ali kinesko se trziste posebno
izdvaja. Ondje su kodovi brzog odgovora toliko popularni da bi neuporaba istih postala izvor
neuspjeha. ,,Ling Dong Kuai Pai, jedna od vode¢ih aplikacija za skeniranje QR kodova u
Kini, tvrdi da je bilo viSe od milijun skeniranja QR kodova tijekom vr$nih sati.* (Aktas, 2017:
45)

7.1. OglaSavanje i trziSna komunikacija

Za oglaSavanje 1 trziSnu komunikaciju glavna je karakteristika QR koda
preusmjeravanje korisnika na unaprijed odredeno mjesto na digitalnom uredaju. To je otvorilo
brojne nove moguénosti, a razvoj je kodova definitivno najvise doprinio ovome dijelu
kulturnih i kreativnih industrija. Tako se na korisnike pametnih telefona moze utjecati putem
QR kodova koji se nalaze na tiskanim reklamama, a posebni su jer su u druga¢ijem formatu.
Odabirom mjesta na koje su QR kodovi smjesteni, npr. na reklamnim panoima, novinama,
televizijskim ekranima, web mjestima i raznim drugim mjestima, odabire se i ciljana publika
koju se Zeli pogoditi sadrZzajem. Na takav se nacin pospjeSuje postizanje ciljanih i ocekivanih

rezultata medijske kampanje.
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lako se u danas$nje vrijeme odvija pregr$t nepromisljenih i impulzivnih kupovina, za
svaku od njih, bila online ili fizicka kupovina, Citaju se recenzije. Dakle, prije kupovine
vecina ljudi ima potrebu provjeriti kvalitetu internetske trgovine, sam proizvod ili brend pod
kojim se proizvod prodaje. Tako se ¢esto ne moze vjerovati takvim recenzijama jer su trgovci
svjesni njihove mo¢i pa ih laziraju, ljudi ih ipak ¢itaju. Kod brzog odgovora pomaze kako bi
se sve informacije potrebne za kupnju stavile na jedno mjesto. Najcesce su to specifikacije
proizvoda i recenzije na njega, ali i prijeko potrebne upute za instaliranje ili koristenje. Mjesto
je to gdje se stvara poveznica izmedu brenda, predmeta, informacija i kupca. QR kod otisnut
na proizvodima omogucava njegovo skeniranje u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu,
proucavanje podataka te odluku o kupnji. Odluka se ponekad donosi samo na temelju
informacija s koda brzog odgovora pa je za marketinSke stru¢njake on vrlo bitan. Stoga,
vazno je Koje informacije ¢e se prikazati, njihova preglednost, ali i na koji ¢e nacin one biti
pustene u javnost. Ono §to QR kod omogucava jest da se kontakt s bilo kojim oglasom
pretvori u mogucu prodaju. Za potrebe oglasavanja, naj¢eS¢e se na kod brzog odgovora
kriptira URL koji usmjerava na web stranicu povezanu s proizvodom, bez da korisnik uopce
upotrijebi trazilicu. Samim time smanjuju se pogreske koje bi mogle nastati prilikom
vlastoruénog pretrazivanja interneta. ,,Struénjak US Marketing Services Frank C. Hudetz
(Arslan 2011) navodi da bi podudaranje crti¢nih kodova s URL-ovima trebalo smatrati
izumom.* (Aktas, 2017: 47) Bilo kakvo dulje istrazivanje, kao i dodatan napor uloZen za
proizvod, mogao bi rezultirati gubitkom interesa potencijalnog kupca. Na primjer, osoba zeli
instalirati ili kupiti aplikaciju na svome mobilnom uredaju. QR kod koji je naveden uz ime
aplikacije odvodi ju do prodajnog mjesta (za Android uredaje je to Google play, za Apple
uredaje App store). Na tom mjestu nalaze se specifikacije o aplikaciji te recenzije ljudi s
prikladnom ocjenom, naj¢esce u obliku zvjezdica (od jedne do pet zvjezdica). Ono najbitnije
je da se na istom tom mjestu nalazi i gumb Instaliraj ili Nabavi kojim kupac odmah moze
pristupiti Zeljenoj aplikaciji. Tako se ubrzava proces donosenja odluke pa se sve to dogada u

nekoliko sekundi. Stoga, ne ¢udi §to su QR kodovi postali sve ¢esée sredstvo u marketingu.

Koristenje koda brzog odgovora u marketingu utjeCe na smanjenje vremena potrebnog
za stvaranje veze izmedu kupca i proizvodaca te se taj proces odvija bez odgode. Takoder,
znatno smanjuje troskove, buduci da je stvaranje QR koda i kriptiranje informacija na njega
cesto besplatno. Novac se zatim moze utroSiti u neki drugi aspekt reklame. Dakle, uvodenje
koda brzog odgovora u reklamnu kampanju financijski je isplativo, a ako se iskoristi na dobar

nacin, postaje jedan od segmenata koji najviSe doprinosi uspjehu. Vrlo je vazno prouciti
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podruc¢je na koje se reklama plasira te na osnovu tih podataka odabrati alate kojima ¢e se
utjecati na potrosace. Marketinski strucnjaci bi, na temelju istrazivanja trzista, trebali odluditi
kojim ¢e se medijskim kanalima prenositi promidzbena poruka, proracun koji se treba
izdvojiti za odredeni kanal, u kojoj ¢e to biti regiji i u kojem dijelu godine. Znacajke QR koda
omogucuju pracenje nekih aktivnosti, kao npr. koliko je puta kod skeniran, na kojem mjestu i
kojim uredajem. Ovo zadnje moze biti pokazatelj demografije potrosaca. Takvi podatci
upucuju na ciljanu publiku za kampanje u buduénosti. To olakSava ranije navedeno planiranje

kampanja, a u konacnici odreduje uspjeh.

Stavljanjem QR kodova na proizvode potrosaci postaju aktivni te na neki nacin sudjeluju
u samoj kampanji. Sudjelovanje u neCemu povecava razinu pamcéenja pa ukoliko je potrosaé
skenirao QR kod, on ga odvede na online igru te ju potrosa¢ odigra, a samim time pamti
poduzetu radnju uz brend koji mu je to omogucéio. ,,Na primjer, nakon skeniranja QR kodova,
kupci mogu sudjelovati u nagradnoj igri, igrati online igrice, pristupiti YouTube video
zapisima procesa proizvodnje proizvoda ili videozapisima s uputama za proizvode u trenutku
kada vide proizvode u trgovini te se povezati na Facebook, Twitter i mnoge razlicite stranice
drustvenih mreZa kako bi se povecala svijest o robnoj marki.* (Aktas, 2017: 49) Dakle, brend
ostaje zapamcen, a potrosa¢ zadovoljan. Time se vodi i americka maloprodajna firma Home
Depot. Svaka biljka koja se prodaje u njihovoj trgovini ima svoj QR kod. Kupci, kada zele
kupiti biljku, skeniraju kod i saznaju sve o njoj — koliko puta ju zalijevati, na kakvom ju
mjestu najbolje drzati i sl. Na taj su nacin stupili u kontakt s proizvodacem i olaksali kupcima

daljnje trazenje informacija, a s druge strane povecali vjerojatnost da se biljka kupi.
7.2. lzvedbene umjetnosti

U izvedbenim se umjetnostima QR kodovi vidaju nesto rjede, no sve su popularniji. Osim
u oglasavanju dogadaja poput predstava i pracenju mogucih dolazaka i popularnosti istih,
kriptirani se kodovi mogu koristiti za ulaznice. Bez koriStenja i potro$nje papira, ulaznice se
mogu nabaviti preko QR koda, ali i koristiti se kodom kao ulaznicom na dogadaj. Na taj je
na¢in nemoguce izgubiti ulaznicu, a lakSe ju je kupiti. Osim toga, smanjuje se i vrijeme
¢ekanja u redovima jer su na kodu ulaznice kriptirani i osobni podatci te nema potrebe za
ruénim preglednom npr. osobne iskaznice. Nakon odrzavanja nekog dogadaja, organizatori

znaju to¢no koliko ljudi je tom dogadaju pristupilo.

Umjetnici izvedbenih umjetnosti koriste QR kodove kako bi stvorili interakciju s

publikom. To najcesce funkcionira na naCin da se kod brzog odgovora poveze sa stranicom
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gdje izvodaci izazivaju publiku na neku vrstu aktivnosti. Ukoliko se radi o dogadaju neke
plesne skupine, ona moze predloziti plesanje njihovog autenticnog plesa. Publika se tako
moze ukljuéiti u samu izvedbu, a svoje plesne korake ljudi mogu podijeliti na drustvenim
mrezama. Hrvatsko narodno kazaliste Ivana pl. Zajca u Rijeci takoder pocinje ukljucivati
svoju publiku u predstave. Uz podrsku skupine Dramma Italiano TNC Fiume - Talijanska
Drama HNK Rijeka, odlu¢ili su izvesti djelo Dekameron autora Giovannija Boccaccia.
Izvedba je djela jedinstvena jer su ljudi u publici tijekom izvedbi imali priliku skenirati QR
kod koji ih je vodio do ankete. Organizatori i umjetnici prepustaju publici da odabere kojih
pet prica ¢e se uprizoriti S naglaskom da im mobilni uredaji za vrijeme izvedbe budu uti$ani.
,»Sada kada smo opet na okupu s naSom publikom, vazno nam je potpuno ,,srusiti” taj Cetvrti
zid 1 prepustiti publici da od deset prica izabire pet koje Zeli vidjeti na potpuno otvorenoj
sceni gdje nista ne skrivamo. Svaka ¢e izvedba upravo zbog odabira publike biti drugacija.
Interaktivno i zabavno, a i dalje je to ,,Dekameron” i dalje je Boccaccio...* (Hrvatsko narodno

kazaliste Ivana pl. Zajca Rijeka)
7.3.  Vizualne umjetnosti

Ono §to QR kod ¢ini savrSenim za vizualne umjetnike (fotografe, slikare, kipare i sl.) jest
spajanje svega materijalnog, odnosno offline s online svijetom. Stvaraju se nove perspektive
koje privlace publiku, zanimljive su i otvaraju brojne nove moguénosti u stvaranju umjetnika
te tako dovode njegovu mastu i kreativnost na jo$ viSu razinu. Osim toga, uvrstavanje kodova
brzog odgovora u vizualne umjetnosti ide u korak s vremenom. To je pokazatelj da umjetnost,
kao 1 u proslosti, prati svakodnevicu i njezine trendove. Svaka umjetnost, jo§ od drevnih
civilizacija, ima svoje posebnosti. Za danaS$nju umjetnost moze se reci da ta posebnost lezi,
izmedu ostalog, u primjeni QR kodova. Postoji slucaj u Sjevernoj Karolini gdje su murali bili
potkovani QR kodovima. Ljudi su trebali instalirati aplikaciju na svoje uredaje pomocu koje
su skenirali nevidljive kodove unutar murala. Skeniranje bi ih odvelo na online izlozbu
napravljenu u ¢ast Diega Rivere i Fride Kahlo. Tako se zapravo omogucio pristup izlozbi bez
da se fizi¢ki dode do galerije u kojoj je izlozba bila postavljena. Ovo je zanimljiv nacin jer
ukoliko osoba ne posjeduje mobitel ili trenutno nema pristup jednomu, svakako moze uzivati

u ljepoti murala, bez otvaranja portala k izlozbi.

U ranije spomenutim vrstama QR kodova nalaze se Frame QR kodovi. Oni upucuju na
reverzibilan pristup kodovima brzog odgovora. Dakle, kodovi se ne uvrstavaju samo u neku

umjetnost kao dodatak, nego se od njih stvara umjetnost. Uglavnom se takva vrsta umjetnosti
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koristi za marketing kako bi se privuklo kupce, iako nije rijedak slu¢aj da osobe, nevezano uz

cijeli potrosacki sustav, u svome domu zele bas takvo djelo (Slika 8).
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Slika 8. QR kod kao umjetnicko djelo. Izvor: preuzeto u cijelosti (The Art of OR
Codes. 18.7.2023. URL.: https://art-grcode.com/)

7.4. Glazba

Kao $to je navedeno ranije, na kod brzog odgovora mogu se pohraniti razni podatci pa
tako i glazba. S obzirom da se na glazbenoj sceni pojavljuje sve vise novih izvodaca i teSko se
,,probiti na scenu*, postoje neki nacini kojima se izvoda¢ moze istaknuti. Jedan od tih nacina
je koristenje QR koda i ispisivanje koda koji sadrzi glazbu umjetnika u bilo kojem obliku na
svoje posjetnice ili druga mjesta koja su dostupna javnosti. Tako se skeniranjem koda brzog
odgovora do umjetni¢kog djela, u ovom slucaju glazbenog broja, moze doc¢i u sekundi.
Pomoc¢u te mogucnosti postaje bespotrebno i suvisno koristiti pretrazivanje, a pretrazivanje
interneta u nadi da ¢e se pronaci to¢no odredeni izvodac ili glazba postaje suvisno. Ukoliko se
kodovi postave na javna mjesta, oni dolaze do veceg broja ljudi i automatski do vece publike,
a za glazbenike koji zele biti slusani, ovo je savrSena prilika. Zatim, prilikom izvodenja svoje
glazbe, glazbenici u svojoj neposrednoj blizini mogu ostaviti kod na kojem su spremljeni
podatci druStvenih mreza ili steaming servisa. Tako izvodaci bivaju prepoznati od strane
publike, a pritom idu u korak s vremenom. U ovom slucaju, kodovi nude beskonacna rjeSenja
uz malo kreativnosti. Na kodu brzog odgovora ne mora nuzno biti kodirana pjesma, izvedba,
drustvene mreze, nego moze biti kodirana i jednostavna informacija poput vremena i mjesta

iduceg nastupa. Jednim brzim skeniranjem korisnici mobilnih uredaja mogu vidjeti sve detalje
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odjednom i brzo ih spremiti u svoje kalendare kako ne bi propustili nista vezano uz omiljenog
izvodaca. Kao i u svakom drugom podru¢ju kreativne i kulturne industrije, a to je na
ulaznicama 1 u marketingu, kod brzog odgovora moze se koristiti kako bi se obozavatelji
osjecali posebno. Pohranom ekskluzivnih videa, tzv. behind the scenes videa na QR kod i
skeniranjem istih od strane obozavatelja, stvara se osjecaj posebnosti i blizeg kontakta s
izvodacem. Kod brzog odgovora jo$ uvijek nije u potpunosti prepoznat u podrucju glazbe, no

sigurno ¢e biti u buduc¢nosti, uzimajuci u obzir bezbroj mogucénosti koje nudi.
7.5. Audiovizualne umjetnosti

Audiovizualna je umjetnost spoj slike i zvuka, a ima i poveznice s brojnim drugim
podruc¢jima poput knjizevnosti, izvedbenih umjetnosti, glazbe i sl. Sposobnost audiovizualnog
sadrzaja, tj. filma i videa jest da oni mogu prenijeti poruku snaznije no slika, tekst ili zvuk
pojedina¢no. Zbog toga se primjena audiovizualne umjetnosti prosirila te se koristi ¢ak u
Skolskim klupama. Ono S$to ima karakteristike sli¢ne tomu, ono §to povezuje razna podrucja i
medije jest QR kod. Takve sli¢ne znacajke Cine ih jednostavnima za medusobno spajanje.
Nije iznimka da se na posteru ili kratkom videu nekog filma vidi QR kod koji vodi na kraci
promocijski videozapis (trailer). Isto tako, postoje slucajevi, kao $to je u Netflixovoj seriji
Start-up: Korejska Silicijska dolina. U toj se seriji, koja se bavi malim poduzetnicima koji se
bore za uspjeh i slavu, pojavljuju QR kodovi. Dvodimenzijski kod u ovom slucaju ima
zadatak prikazati koliko je napredan svijet start-up kompanija. Kada se skenira kod, dobiju se
informacije o relevantnim start-up tvrtkama. NajceS¢e su to podatci poput vlasniStva i

sluZzbenika.

Korisnici druStvenih mreza, prilikom gledanja videa na platformi YouTube, ¢esto mogu
na kraju videa uociti QR kod postavljen od strane autora sadrzaja. Na takvim su kodovima
uglavnom informacije o autoru, ali i neke druge informacije koje autor smatra bitnima za

odgledani sadrzaj.
7.6. Racunalne igre, novi mediji

Novi mediji doprinijeli su stvaranju, pohrani i distribuciji audiovizualnih sadrzaja. Svi
uredaji povezani s internetom u ovom podru¢ju imaju najbitniju ulogu. Takvi su uredaji
najceS¢e pametni telefoni 1 racunala, a razvojem tehnologija takvima postaju 1 televizori i
razni drugi uredaji. ,,U nove medije svrstavaju se internet, web prezentacije, multimedija,

video igre koje se koriste internetom, internetski prijenos sadrZaja na mobilnim uredajima i
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virtualnu realnost.“ (Kreativna riznica) Ono §to je omogucéilo primjenu QR kodova u ovom
podrucju jest mogucnost skeniranja s raznih povrSina pa tako i ekrana. ,,Studije pokazuju da
ljudi skeniraju QR kodove svojim pametnim telefonima ¢ak i dok sjede ispred svojih

racunala.” (Aktas, 2017: 66)

U racunalnim igrama kod brzog odgovora sluzi za sakrivanje tajnih informacija, bodova,
oruzja i raznih drugih pogodnosti koje se dobivaju prilikom skeniranja koda 1 tako olakSavaju
prelazak na drugu razinu ili zavrsetak igre. Virtualni kodovi brzog odgovora pojavljuju se u
racunalnim igrama poput Homefront i Watch dogs. Homefront ima 10 QR kodova koji su
razmjeSteni u virtualnom prostoru ove racunalne igre (Slika 9). Prilikom skeniranja, korisnik
dobiva dodatne price, pozadinske price 1 ekskluzivan sadrzaj o svijetu te igre. U igri Watch
dogs svakim skeniranjem koda brzog odgovora sakuplja se odredeni predmet koji moze
pomoc¢i za ostvarenje cilja igre. Osim takvih virtualnih kodova, postoje kodovi koji su
smjesteni u fizickome svijetu, a koji su povezani s raCunalnim igrama. Tako se stvara jo§ veci
dojam realnosti igre. Primjer toga je QR Code scavenger hunt. Ovaj princip igre funkcionira
na nacin da se QR kodovi postave na vise mjesta unutar okruga na koje se zeli utjecati. QR
kodovi skrivaju digitalne informacije, a skeniranjem se dolazi do rjeSenja. Uglavnom prva
osoba koja dode do rjeSenja dobije nagradu. To moze dobro posluziti i kao marketing za neki

proizvod jer stvara interakciju, zabavno je ljudima i korisno za sam brend.

Slika 9. OR kod u racunalnog igri Homefiront. 1zvor: preuzeto u cijelosti
(Scanova. 25.7.2023. URL: https://scanova.io/blog/qr-code-in-games/)
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7.7.  Mediji (tv, tiskani mediji i web)

Mediji u svakom slucaju imaju funkciju prenosenja informacija, no QR kodovi im u tome
mogu pomo¢i. Kada se govori o medijima, misli se na novine, televizijske i radijske programe
te elektroni¢ke publikacije, ali kod brzog odgovora nije moguée primijeniti na svima njima.
Radio ne podrzava QR kod jer nema vizualnu komponentu. Jedina primjena moguca je
stavljanjem informacija s radija na kod. Na primjer, skeniranje QR koda na kojem je uvrStena
radijska frekvencija odvodi korisnika na radijsku stanicu te mu omogucuje slusanje njihovog

sadrzaja.

S druge strane, televizija integrira vizualno i auditivno. Upravo se zbog toga s
televizijskih ekrana moze skenirati QR kod. Kada gledatelji shvate da se na ekranu nalazi kod,
mogu ga skenirati 1 vidjeti povezani sadrzaj. Na taj se nacin, pomoc¢u koda brzog odgovora,
usmjerava gledatelje na sadrzaje 0 odredenom televizijskom programu, poti¢e ih se na
interakciju i dodatno informira. Prvo koriStenje QR koda na televiziji bilo je davne 2012.
godine od strane Bando Production prilikom emitiranja sitkoma na Star TV-u. Naime,
prilikom emitiranja sitkoma, u kutu je ekrana postavljen QR kod koji je vodio gledatelje na
kratki video sastavljen od materijala s dotad neobjavljenim snimkama s proba, ali i intervjua s
glumcima. Gledatelje je taj potez odusevio pa se praksa nastavila u televizijskoj industriji.
(Aktas, 2017: 66) Na hrvatskim televizijskim postajama, QR kodovi mogu se vidjeti tijekom
promidzbenog programa, isto kao i u emisijama, uglavnom onima zabavne tematike. Jedan od
najpoznatijih lanaca brze hrane, McDonalds, koristi QR kodove u velikoj mjeri: prilikom
skupljanja bodova, koriStenja bodova, aktiviranja raznih popusta pa tako i u televizijskim
reklamama. Na njihovoj se reklami ponekad pojavljivao QR kod kojim su se ostvarivali
odredeni popusti, a kod je bio prikazan svega nekoliko sekundi kako bi samo oni najbrzi
mogli ostvariti pogodnosti. Reklamni spot jos je uvijek dostupan na McDonalds Hrvatska
YouTube kanalu te broji vise od pola milijuna pregleda i mnostvo pozitivnih komentara.
Drugi je primjer iz 2022. godine za vrijeme Svjetskog nogometnog prvenstva u Kataru. Puno
stvari u organizaciji bilo je osmisljeno na nacin da se evidentira i kontrolira putem QR koda
(npr. kodovi s informacijama o prikladnom odijevanju i pravilima, budu¢i da imaju drugaciju
kulturu od europske). HRT, kao prenositelj Svjetskog prvenstva, emitirao je emisiju pod
nazivom Qatara koja je pratila nogometne teme. Pri kraju svake emisije se, u kutu ekrana,
pojavljivao QR kod koji je gledatelje vodio na druStvene mreze HRT-a. Na drustvenim
mrezama ljudi su bili pozvani na komentiranje, postavljanje pitanja i slanje zanimljivih
fotografija i videozapisa vezanih uz Svjetsko prvenstvo. Na samome kraju emisije, ekipa iz
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poslan. Na taj su nacin potaknuli ljude da se ukljuce i sudjeluju u emisiji te da pomognu u

kreiranju sadrzaja i podijele svoje dozivljaje.

Tiskane su novine u odnosu na druge medije dozivjele najveéi pad. Pojavom novih
tehnologija, pojavljuju se i razni drugi oblici prenoSenja informacija koji su puno laksi i
koji ih ¢itaju i kojima se one svidaju, ali pretpostavlja se da ¢e uvijek imati vaznu ulogu. Kako
bi pratili trendove, vlasnici ovog medija zapoceli su s digitalizacijom. Tako su novine usle u
proces transformacije. ,,Do kasnih 1990-ih gotovo sve tiskane novine pocele su pruzati
internetski sadrzaj jer je web postao i svjetska sveprisutna elektronicka platforma i disruptivna
tehnologija koja je preoblikovala ekonomiju i ekologiju vijesti tradicionalnih tiskanih
novina.* (Roberts i Saint, 2015, navedeno u Aktas, 2017: 51) Uglavnom su vijesti na webu
bile samo prepisivane iz tradicionalnih tiskanih novina, a kasnije su se sve viSe
osamostaljivale. Kako bi se zadrzalo ¢itatelje, na tiskane novine tiskali su se QR kodovi. Na
taj su nadin novine postale hibridni medij koji je spajao tiskani sadrzaj s internetskim.
Pokusano je time zadrzavanje ljubitelja tradicionalnog tiskanog medija, ali i pridobivanje onih
koji su se opredijelili za internetske verzije. Ovo je vrlo dobro zamisljen spoj jer se prilikom
skeniranja koda ne moramo odvojiti od fizi¢kih novina. Dakle, u isto vrijeme dostupni su nam
i tiskani i elektronski sadrzaji. Citatelji tradicionalnih tiskanih novina mogu pristupiti web
stranicama putem pametnih telefona za dobivanje dodatnih informacija o tekstu pro¢itanom u
novinama. QR kodovi omoguc¢uju prilagoden, brz i jednostavan prijelaz iz offline svijeta u
online svijet. Kod brzog odgovora koristi se kao multimedijski dodatak pa su vrlo ¢esto na
njemu dostupni videozapisi, intervjui, igre i sli¢ni sadrzaji povezani s ¢lankom u novinama.
Jo§ jedna inaCica ove konvergencije jest glas koji sluzi za Citanje teksta koji se nalazi u
novinama. Dakle, skeniranjem QR koda dobije se zvucni zapis koji ¢ita novinski tekst. To je
prakticno ukoliko se obavljaju dva posla odjednom, ali i zbog moguénosti kupnje jednog
medija koji moze posluziti kao dva. ,Novine s QR kodovima mogu se i Citati i slusati.”
(Aktas, 2017: 54) Jo$ jedna stavka kojom QR kod pomaze opstanku tiskanih novina jest veca
moguénost u oglasavanju, a samim time i veéi prihodi od istog. Cesto se to dogada na nadin
da se prije usmjeravanja na odredenu web adresu pojavi reklamni sadrzaj. Pomocu QR
kodova koji se nalaze na novinama moze se pratiti posje¢enost stranica, a samim time i
Citanost novina. To je unaprijedilo oglasavanje. S obzirom na to da su tiskane novine

prostorno ograni¢ene te se moraju birati price 1 informacije koje ¢e se izloziti, QR kod pruza
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mogucnost prosirenja teksta. On zauzima malo mjesta, a moze znatno utjecati na sadrzaj
stranice. Marketinska kampanja podrzana QR kodom pretvara staticno oglasavanje u
dinami¢no. Osoba koja je skenirala kod brzog odgovora moze vidjeti razne reklamne poruke
iz razli¢itih komunikacijskih medija uz koristenje zvuka i videa. Takav sadrzaj povecava
paméenje reklama i pozitivno utjeCe na Citatelje. Prema Duncanu Southgateu, direktoru
brenda Millward Brown Global, ovakav nacin oglasavanja puno je uc¢inkovitiji od online
oglasavanja jer se razvija veca svijest o brendu i povecava se namjera kupnje. (Aktas, 2017:

58)
7.8. Knjige, nakladnistvo

Kao u tiskanim novinama, tako 1 u nakladnistvu QR kodovi spajaju ono §to se dogada u
stvarnosti, tj. fizickom svijetu i U svijetu unutar digitalnih uredaja. Izdavaci i autori prepoznali
su da ta sposobnost koju ima QR kod moze pozitivno utjecati na izdavanje, no u vecini
sluc¢ajeva nisu u potpunosti iskoristene sve njegove mogucnosti. Ogranicenje u knjigama jesu
stranice i prostor na njima pa se ¢esto pazi na razmjestaj slika, teksta i drugih elementa koje
autor zeli uklopiti. Ovaj problem moguce je rijeSiti QR kodom. U mnostvu se knjiga QR
kodovi koriste na pocetnim ili zadnjim stranicama. Takvi QR kodovi uglavnom vode citatelje
do dodatnih informacija o knjizi, izdavacu, autoru ili do recenzija drugih Citatelja. Svrha tih
kodova je da se pruze informacije koje bi osobu navele na kupovinu knjige na prodajnom
mjestu. Stavljanje QR kodova unutar knjige, dakle unutar samog sadrzaja, ozivljava obi¢ne
knjige. Tiskane knjige koje se drze u rukama postaju zive knjige. Kako navodi Aktas, (2017:
60), profesor Matei sa Sveucilista Purdue, koji je prvi uvrstio QR kod u tiskanu knjigu, smatra
da i citatelji koji biraju tiskane knjige prije e-knjiga mozda zele digitalni popratni materijal.
Iako se smatralo da ¢e elektronicke knjige prevladati nad tiskanima, to se nije dogodilo, a za

to je dijelom zasluZan 1 kod brzog odgovora.

Prvi primjer koriStenja QR koda u Hrvatskoj pojavljuje se 2016. godine. Radi se o
romanu Jasne Horvat koji nosi naziv Vilijun. U tome se romanu nalazi ¢ak 40 kodova brzog
odgovora koji sluze kao poveznice na ,,mrezne stranice turistiCke zajednice, znanstvene
tekstove, zvucne zapise, fotografije, Wikipediju i snimke prvog predstavljanja romana“.
(Horvat, Mijo¢, Tomasevi¢, 2020: 386) Skeniranjem kodova koji se nalaze na stranicama
romana citatelj dobiva potpuni dozivljaj, a sadrzaj romana postaje hipertekstualan. Ono Sto
djelo ¢ini posebno zanimljivim jest ¢injenica da je dovrSeno tek nakon njegova predstavljanja.

Naime, snimljeni su dijelovi predstavljanja romana ujedno i dio romana. Time je autorica
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knjige napravila poseban iskorak u koriStenju QR koda u nakladni$tvu. Kreativnost ove
autorice ne iS¢ezava pa godinu dana nakon spomenutog romana, 2017. godine, predstavija i
roman Atanor. Djelo je to koje se oslanja na periodni sustav elemenata, a svi znanstveni izvori
i poveznice postavljene su pomocu koda brzog odgovora. Izvrstan primjer uporabe QR koda u
nakladniStvu, ali u ovom slucaju za potrebe obrazovanja, udZzbenik je Ivane Hebrang Grgic.
Udzbenik nosi naziv Kratka povijest knjiznica i nakladnika: s kodovima i aplikacijom.
Pomoc¢u QR kodova, knjiga je podrzana aplikacijama za ucenje i brojnim poveznicama koje
sluze za bolje razumijevanje. Ovaj primjer nije jedini za potrebe obrazovanja. Sve su ¢esSée

situacije da se u udzbenicima nalaze QR kodovi, ali i da se iste proucava.

Iako mnogi izdavaci izbjegavaju kodove brzog odgovora, njegove funkcionalne
mogucénosti 1 znacajke te trendovi koji dolaze upucuju na njihovo koriStenje. QR kodovi
unutar tiskanih knjiga omogucuju pracenje kupaca te se na temelju toga stvaraju baze
podataka o potencijalnim budué¢im kupcima. Ovi dvodimenzionalni kodovi omoguéuju
komunikaciju izmedu autora i Citatelja pa tako stvaraju zadovoljstvo 1 otklanjaju nedoumice.
Postoje razni nacini u ovom podru¢ju na koje se QR kod moze koristiti. Tako je QR kod
negdje viden kao kontakt s autorom, poziv na recenziju, informacija o izdavackoj kuéi,
drustvena mreZa i web stranica na poledinama knjiga, dok se unutar knjiga radi o izvorima,
videima, fotografijama, zvu¢nim zapisima, dodatnoj literaturi, itd. U svakom slucaju, oni

dodaju novu vrijednost knjigama.
7.9. Dizajn

Dizajneri se svakodnevno bore s jedinstveno$c¢u jer treba osmisliti nad¢in na koji ¢e se
privuéi i zainteresirati javnost. Cesto se zbog ograni¢enog prostora, ograni¢ava i Kreativnost.
Dizajneri interijera, graficki dizajneri, modni dizajneri i mnogi drugi susreCu se s istim
izazovima. Uz kod brzog odgovora posao dizajnera moze postati jednostavniji. Proizvode
dizajnera kodovi ¢ine privlacnijim i interaktivnijim. Budu¢i da kod moze izgledati zanimljivo
(boje, oblik), a uz to sadrzavati sve relevantne podatke, u ovoj se industriji sve ¢eSc¢e koristi.
Najveca upotreba je u dizajnu ambalaze proizvoda. Gotovo da nema proizvoda koji nema
barem neki kod, bio to jednodimenzionalni kod ili dvodimenzionalni. Sve se ¢eSce, pogotovo
na pakiranjima kozmetike, s obzirom da su malih dimenzija, koristi kod brzog odgovora za
navodenje sastojaka, uputa za koriStenje i svih bitnih elemenata. Nestle, poznati proizvodaé
hrane, iskoristio je QR kodove u svrhu transparentnosti. Skeniranjem kodova s njihovih

proizvoda moze se do¢i do informacija o provjeri kvalitete i vrsti namirnica. Pri odabiru
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dizajna svojih posjetnica, poduzetnici biraju one na kojima se nalaze kodovi. U tom se slucaju
na QR kodovima nalaze sve komunikacijske informacije, poput brojeva telefona, adrese, e-
mail adrese i sl. (Aktas, 2017: 68) U dizajnu interijera, QR kodovi najcesée se koriste
prilikom uredivanja prostora namijenjenih javnosti (kazalista, kolodvori i sl.) kako bi javnost
dobila ili poslala povratne informacije. Zbog karakteristika, kodove je lako otisnuti i na
odje¢i. Na izlozbi Royal College of Art predstavljena je haljina na kojoj se tocno odredenim
razmjeStajem perlica stvorio QR kod. Haljina je plemenskoga stila, a time je umjetnica
Thorunn Arnadotirr htjela docarati online plemena koja su stvorila nove tehnologije (Slika
10).

Slika 10. Haljina s QR kodovima umjetnice Thorunn Arnadotirr. lzvor:
preuzeto u cijelosti (Etherington, 2011)
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7.10. Arhitektura

Arhitektima QR kodovi mogu pomo¢i u stvaranju nacrta i promociji vlastitih tvrtki, no
kada se radi o produktu arhitekture, kodovi se uglavnom ne upotrebljavaju. Postoje pothvati,
poput onog iza kojeg stoje arhitekti David Chipperfield, Pierre de Meuron, Rem Koolhaas,
Kazuyo Sejima u kojima je QR kod vrlo dobro iskoristen. Na Venecijanskom bijenalu
arhitekture, unutar Ruskog paviljona nalazila se gradevina koja je iznutra ispunjena QR
kodovima. Sadrzaj na kodovima upucivao je na ideju o novom ruskom gradu posveéenom
znanosti (Slika 11).
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Slika 11 Ruski paviljon na Venecijanskom bijenalu arhitekture. Izvor: obrada autora (prema
Etherington, 2012)

7.11. Bastina

Kada se stvore nove tehnologije, muzeji, knjiznice 1 arhivi pokusavaju ih uvrstiti u svoj
rad. Prvenstveno to Cine jer njihova djelatnost tada postaje lakSa za obavljanje, ali 1 kako ne bi
izgubili zainteresiranost posjetitelja. Knjiznice su QR kod iskoristile za clanske iskaznice
pomodéu kojih se ulazi u zgrade. U muzejima, kako naglasava Artukovi¢ Zupan (2015: 133),
QR kodovi imaju veliki potencijal. Korisnici pametnih telefona ne ispustaju ih iz ruke, ¢ak ni

kada idu u muzeje. Djelatnicima muzeja u interesu je da on bude posjecen pa bi se zbog toga

28



muzeji trebali prilagoditi novim generacijama. U Hrvatskoj je prilagodba krenula prije
desetak godina, a prva upotreba bila je 2010. godine kada se u Rijeci otvorila izlozba Rijecki
torpedo — prvi na svijetu. Na svim komunikacijskim sredstvima te izloZbe apliciran je QR kod
koji je vodio na web stranice Muzeja grada Rijeke. Godine 2011. se QR kod iskoristio na
slican nacin. Plakati koji su se tiskali za Medunarodni dan muzeja te godine sastojali su se u
potpunosti od QR koda. Korak dalje otisao je Tifoloski muzej koji je otvorio izlozbu Imam
pravo, a tekstovi koji se inaCe nalaze uz fizicki predmet, nalazili su se unutar QR kodova.
Grad Pula je takoder odlucio iskoristiti QR kodove, a ucinili su to na nacin da su kodovi bili
postavljeni na 28 povijesno bitnih lokacija u gradu. Do danas se primjena dodatno proSirila, a
izvan granica Republike Hrvatske QR kod se u bastinske svrhe koristi mnogo vise. Nacini na
koje kod brzog odgovora moze posluziti muzejima, knjiznicama i arhivima jesu: za uslugu
audio vodica, evidenciju ulazaka i izlazaka, prikaz tekstualnog sadrzaja, mape muzeja,
nadolazec¢ih dogadaja, drustvenih mreza, kodovi pomocu kojih se moze spojiti na Wifi mrezu
ustanove te pomocu kojih se moze dobiti povratna informacija posjetitelja. Moguénosti su i u
ovom polju uistinu brojne, a ustanove poput muzeja, knjiznica i arhiva ne bi trebale bjezati od

tehnoloSkog napretka i pracenja trendova.
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8. Zakljucak

Uzimajuéi u obzir informacije iznesene u ovom zavr$nom radu, moze se zakljuciti kako je
vrijeme kriptiranih kodova ve¢ doslo, no za kulturne i kreativne industrije to vrijeme tek
dolazi. Njihova upotreba u tom podrucju jos uvijek ima prostora za napredak. Koristenje
kriptiranih kodova u brojnim podruc¢jima kao $to su proizvodnja, edukacija, ekonomija i sl.
prosirila se zbog brojnih pogodnosti koje imaju. Te se pogodnosti sve viSe prepoznaju i u
kreativnom sektoru pa nije iskljuceno da se u kazaliStima, muzejima, knjiznicama, galerijama
i brojnim drugim ustanovama pronade pokoji kriptirani kod, najées¢e QR kod. Kriptirani
kodovi su, za razliku od obi¢nih tekstova, Citljivi unato¢ ostecenjima. Zbog toga im prepreku
ne stvaraju loSiji uvjeti poput prljavstine, izloZzenosti vanjskim uvjetima ili uvjetima u
proizvodnji. Malih su dimenzija pa se mogu uklopiti na bilo koji oblik povrsine, a takoder su i
cjenovno prihvatljivi ili ¢esto besplatni. Ono §to je najviSe utjecalo na KkoriStenje kriptiranih
kodova u takvim podru¢jima jest ¢ovjekova neodvojivost od pametnih telefona i njihova
kompatibilnost s kriptiranim kodovima. Danas se gotovo svi kodovi mogu ocitati pomocu
besplatnih aplikacija instaliranih na mobilne uredaje, a ¢ita¢ QR koda ¢esto je ugraden u samu
kameru uredaja, stoga ne ¢udi §to je njihova primjena najcesce u svrhe oglasavanja. Kodovi
su omogucili povezivanje tiskanih medija s online svijetom i time napravili revoluciju u
podrucju tehnologije. Svi ljubitelji tiskanih knjiga, novina, Casopisa i1 drugih radova, uz
pomo¢ kriptiranih kodova mogu uzivati u produzenom i interaktivnom sadrzaju. Kriptirani
kodovi idealna su stvar za sve pruzatelje usluga, buduéi da se uvijek moze dobiti povratna
informacija od korisnika. Na temelju tih informacija poboljSava se usluga. Dakle, u konac¢nici
su obje strane zadovoljene. Podru¢je kulture i kreativnosti, kao ni bilo koje drugo podrucje, ne
bi trebalo bjezati od modernizacije 1 pracenja trendova. Na taj se nacin pribliZzavaju Sirokim
masama ljudi koje modernizacija svakako zahvaca. Kriptirani kodovi primjer su takve

tehnoloske modernizacije.
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10.Prilozi

Popis slika:

Slika 1. Prikaz procesa kriptografije. Izvor: preuzeto u cijelosti (Hajdukovi¢, 2017: 4)
Slika 2. Kriptografija u staroj Grckoj. Izvor: izrada autora

Slika 3. Struktura koda EAN-13. lzvor: preuzeto u cijelosti (Zubrinié, 2004: 8)

Slika 4. Razvoj dvodimenzionalnih kodova. Izvor: preuzeto u cijelosti (Pavi¢, 2012: 5)

Slika 5. Struktura koda brzog odgovora. Izvor: Obrada autora (prema Crnobori, 2018: 19-21)

11
Slika 6. Prikaz vrsta QR kodova. Izvor: obrada autora (prema Crnobori, 2018: 12-18) 13
Slika 7. Razine korekcije QR koda. Izvor: Preuzeto u cijelosti (Cvetkovi¢, 2014: 15) 15
Slika 8. QR kod kao umjetnicko djelo. Izvor: preuzeto u cijelosti (The Art of QR Codes.
18.7.2023. URL.: https://art-qrcode.com/) 20
Slika 9. QR kod u rac¢unalnog igri Homefront. Izvor: preuzeto u cijelosti (Scanova. 25.7.2023.
URL.: https://scanova.io/blog/gr-code-in-games/) 22
Slika 10. Haljina s QR kodovima umjetnice Thorunn Arnadotirr. Izvor: preuzeto u cijelosti
(Etherington, 2011) 27
Slika 11 Ruski paviljon na Venecijanskom bijenalu arhitekture. Izvor: obrada autora (prema
Etherington, 2012) 28
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