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SAZETAK

Autor je u ovom radu obradio pojam, podjelu i proces komunikacije. Komunikacija se koristi u
svakodnevnom zivotu, kao i u poslovnom i drustvenom kontekstu te ima veliku vaznost za
razvoj meduljudskih odnosa i uspjesno rjeSavanje problema i situacija. Proces komunikacije
sastoji se od: posiljatelja, primatelja, poruke, povratne informacije, kanal i Sumovi u
komunikaciji. Podjelom komunikacije obja$njene su osnovne razlike i pojedina¢ne prednosti i
nedostatci usmene, pismene i neverbalne komunikacije. Takoder je objasnjena vaznost
poslovnog komuniciranja i nacela uspjesne komunikacije. Vaznost se ocituje u ucinkovitoj
suradnji, razumijevanju ciljeva i ocekivanja, rjeSavanju problema i donoSenju odluka te
izgradnji povjerenja i motivacije. Nadalje, zbog teme je i objasnjen pojam drustvenih mreza,
koje su najpoznatije druStvene mreze i kako se one danas mogu Kkoristiti u poslovne svrhe, ali i
koje su to opasnosti komuniciranja na drustvenim mreZzama. Neke od njih su krada identiteta,
distribucija neprimjerenog sadrzaja, lazne vijesti i dezinformacije. Komunikacija preko
drustvenih mreza pruza mogucénost direktnog i brzog odgovora na pitanja, komentare i povratne
informacije korisnika. Ovo stvara osjecaj bliskosti 1 interakcije izmedu organizacije i publike.
Na kraju su spomenuta drzavna tijela Republike Hrvatske koja koriste druStvene mreze i

analizirani su njihovi profili na drustvenim mrezama.

Kljuéne rijeci: komunikacija, druStvene mreze, opasnosti na druStvenim mreZama, drZavna

tijela Republike Hrvatske



ABSTRACT

In this study, the author discussed the concept, division and process of communication.
Communication is used in everyday life, as well as in business and social contexts, and is of
great importance for the development of interpersonal relationships and the successful
resolution of problems and situations. The communication process consists of: sender, receiver,
message, feedback, channel and noise in communication. The division of communication
explains the basic differences and individual advantages and disadvantages of oral, written and
non-verbal communication. The importance of business communication and the principles of
successful communication were also explained. The importance is manifested in effective
cooperation, understanding of goals and expectations, problem solving and decision making, as
well as building trust and motivation. Furthermore, because of the topic, the concept of social
networks, which are the most famous social networks and how they can be used for business
purposes today, but also what are the dangers of communicating on social networks, is
explained. Some of them are identity theft, distribution of inappropriate content, fake news and
misinformation. Communication via social networks provides the possibility of a direct and
quick response to questions, comments and user feedback. This creates a sense of closeness and
interaction between the organization and the audience. At the end, the state bodies of the
Republic of Croatia that use social networks were mentioned and their profiles on social

networks were analyzed.

Keywords: communication, social networks, dangers on social networks, state bodies of the
Republic of Croatia
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1. UvOD

Komunikacija je odredena kao razmjena informacija, misli, ideja, osjecaja, dojmova i sugestija
medu ljudima. Kako bi razumjeli proces komunikacije, moramo ukazati na komponente
komunikacijskog procesa. To su posiljatelj, primatelj i poruka. Poslovna komunikacija moze
imati za cilj opravdanje ili objasnjenje nekog postupka, klasican prijenos informacije dotad
nepoznate primatelju, vrsenje odredenog utjecaja na primatelja informacije, priopciti dobre ili
loSe vijesti, te kona¢no, od primatelja informacije ocekivati feedback i odredenu aktivnost.
Nacela uspjesne komunikacije su: nacelo jasnoce, nacelo jezgrovitosti, nacelo objektivnosti,
nacelo dosljednosti i nacelo potpunosti. Drustvene su mreze najpopularniji globalni
komunikacijski fenomen jer je covjek drustveno bice i jer ga druStvena komunikacija zanima i
privla¢i. DruStvene mreze mogu Se koristiti u razli¢ite svrhe, ukljucuju¢i povezivanje s
prijateljima i obitelji, dijeljenje osobnih iskustava, izgradnju profesionalne mreze, stvaranje i
dijeljenje sadrzaja te upoznavanje novih ljudi sli¢nih interesa. One mogu biti i vazan alat za
marketing 1 promociju poslovanja, a neke tvrtke koriste drustvene mreze za povezivanje s
klijentima 1 poboljSanje korisnickog iskustva. Drustvene mreze koje ¢e biti obradene u ovom
radu su: Instagram, Facebook i TikTok. Iako drustvene mreZe mogu biti korisne za povezivanje
ljudi 1 olakSavanje komunikacije, postoje 1 opasnosti koje se mogu pojaviti tijekom koriStenja
ovih platformi. Neke od opasnosti su: krada identiteta, cyberbullying, distribucija
neprimjerenog sadrzaja i lazne vijesti. Glavne se prednosti koristenja drustvenih medija u
komunikaciji drzavnih tijela mogu sazeti u tri prednosti: transparentnost, sudjelovanje i
suradnja. Za kraj bit ¢e prikazano kako drzavna tijela komuniciraju kroz kanale drustvenih
mreza. Drzavna tijela koja ¢e biti prikazana su: Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma
i sporta, Ministarstvo obrane Republike Hrvatske, Hrvatska vatrogasna zajednica i Drzavni

zavod za statistiku.



2. KOMUNIKACUA

Komunikacija je izuzetno vazan aspekt naSeg svakodnevnog zivota. Kroz komunikaciju
razmjenjujemo informacije, ideje, emocije i stavove s drugim ljudima. Kvalitetna komunikacija
je klju¢na za uspostavljanje i odrzavanje zdravih odnosa, kako u osobnom, tako i u
profesionalnom kontekstu. Kroz komunikaciju moZzemo izraziti svoje potrebe, Zelje i misljenja,
ali isto tako mozemo i razumjeti druge ljude, empatijski se povezati s njima i rijesiti sukobe.
Uspostavljanje jasne i efikasne komunikacije zahtjeva vjeStinu slusanja, izraZavanja,
postavljanja pitanja i interpretacije neverbalne komunikacije. Vazno je biti svjestan konteksta
u kojem se komunikacija odvija, kao 1 kulturnih 1 socijalnih razlika koje mogu uticati na nac¢in
na koji razumijemo i tumac¢imo poruke. Tehnologija je takoder promijenila nac¢in komunikacije,

omogucavajuéi nam da budemo povezani na daljinu putem telefona, e-poste i drustvenih mreza.

2. 1. POJAM KOMUNIKACIJA

Rije¢ "komunikacija" dolazi od latinske rije¢i "communicare", u prijevodu "podijeliti®,
"obavijestiti" ili "razmijeniti". U svom izvornom znacenju, rije¢ se odnosila na dijeljenje
informacija ili miSljenja izmedu dvije ili viSe osoba. Tijekom vremena, rije¢ je evoluirala i
danas se koristi za opisivanje razmjene informacija kroz razli¢ite kanale i medije, ukljucujuci

govor, pisanje, znakovni jezik, geste 1 druge oblike izrazavanja.

Komunikaciju smo odredili kao razmjenu informacija, misli, ideja, osjec¢aja, dojmova i sugestija
medu ljudima. Cilj komunikacije jest da posiljatelj i primatelj poruku razumiju na isti nacin.
Komunikacija se koristi u svakodnevnom Zzivotu, kao 1 u poslovnom 1 drustvenom kontekstu te
ima veliku vaznost za razvoj meduljudskih odnosa 1 uspjeSno rjeSavanje problema i situacija.
Sposobnost komunikacije je klju¢na vjestina koja se ocekuje i od koje ovisi uspjeh svakog
pojedinca. U tom smislu, komunikacijska kompetencija je skup znanja i vjestina potrebnih za

komunikaciju, odnosno drustvena spretnost komuniciranja.



2.2. PODJELA KOMUNIKACIJE

2.1. 1. PISANA KOMUNIKACIJA

Pisana komunikacija je vrsta komunikacije koja se odvija putem pisanih poruka, bez direktnog
govornog doticaja izmedu dvije ili visSe osoba. Osnovna razlika izmedu pisane i usmene
komunikacije bio bi pisani trag. Pisani trag najvaznija je prednost pisane komunikacije jer ostaje

dokaz. U pisanu komunikaciju ubrajamo i e-postu, chat komunikacije i sl.

Neke od prednosti pisana komunikacije su: moguénost ponovnog Citanja, preglednost, veca
izrazajnost u odnosu na usmenu komunikaciju. Nedostatci su: troSenje mnogo vremena, uvijek

traze medij, povratna veza je u vremenskom raskoraku, nedostaje brza interakcija. (Bubble,

2011:63)

2.2.2. USMENA KOMUNIKACIJA

Usmena komunikacija je naj¢eS¢e sredstvo prenoSenja informacija. Ona je sastavni dio
spoznavanja nas samih, naseg odrastanja, ali i prilagodavanja razli¢itim okruzenjima. Usmena

komunikacija najstariji je i najjednostavniji oblik i poslovnog komuniciranja.

Usmena komunikacija ostvaruje se pri neposrednom susretu dvoje ljudi, poslovnih partnera,
planirano ili sluajno. MoZe biti formalna 1 neformalna. Najvaznija prednost neposredne
usmene komunikacije jest brzina. U razgovoru posiljatelj poruke odmah dobiva povratnu
informaciju od primatelja pa je po potrebi moze prilagodavati ili mijenjati. Pri usmenom
komuniciranju mogu se postavljati pitanja i objasniti eventualni nesporazumi, a tzv.
komunikacijom licem u lice opazamo i ucinke poslane poruke, tj. komunikacije. Velika

prednost usmene komunikacije je mogucnost brze prilagodbe poslane poruke.

Prema Jurkovi¢ Maji¢ (2014:11) osnovni nedostatak usmene komunikacije proizlazi iz
Cinjenice da ona ne ostavlja pisani trag - ,,Rijeci lete, pisano ostaje!* . Posao sklopljen u pisanom
obliku vece je jamstvo poslovnim strankama jer u sudskom sporu pisane poslovne komunikacije
sluze kao dokumentacija za presudu. U organizacijama u kojima se poslovne odluke i ostala
priop¢enja prenose usmenom komunikacijom kroz hijerarhijsku strukturu postoje velike

mogucnosti za iskrivljenje poruke.



2. 2. 3. NEVERBALNA KOMUNIKACHA

Neverbalna je komunikacija proces razmjene informacija izmedu ljudi koji se odvija putem
gesta, mimike, izraza lica, drzanja tijela, dodira, glasa, pauza i drugih znakova koji nisu
izgovorene rije¢i. Ova je vrsta komunikacije ¢esto nenamjerna i moze izraziti emocionalna
stanja, stavove, namjere 1 druge informacije koje se ne izrazavaju rije¢ima. Primjeri neverbalne
komunikacije ukljucuju naginjanje tijela prema sugovorniku kao znak paznje, treptanje kao
znak nervoze, pomicanje obrva kao znak cudenja ili zanimanja, usne koje se grée kao znak
nezadovoljstva ili ljutnje, i sl. Ekspresije lica su poveznica medu razli¢itim kulturama kada je
rije¢ o neverbalnoj komunikaciji. Svaka kultura ima svoje specificnosti pa tako i u neverbalnom
izrazavanju. Izrazi lica tijekom izrazavanja emocija, kao $to su sreca, ljutnja, strah, zbunjenost

i drugo, kod svakog pojedinca su sli¢ni. (Borovac Zekan, Gabri¢ , 2021:146)

Dakle, neverbalna komunikacija se koristi za:

poticanje ili
mijenjanje

izrazavanje pokazivanje
verbalne
komunikacije

emocija stavova

Slika 1. Svrha neverbalne komunikacije, izvor: rad autora

Navedeni nacin komunikacije igra vaznu ulogu u svakodnevnom zivotu i meduljudskim
odnosima, a posebno je vazna u situacijama kada rije¢i nisu dovoljne za prijenos poruke ili kada

se rijeci 1 neverbalna komunikacija medusobno ne slazu.

2.3. PROCES KOMUNIKACIJE

Kako bi razumjeli proces komunikacije, moramo ukazati na komponente komunikacijskog
procesa. To su posiljatelj, primatelj i poruka. Osim te tri klju¢ne komponente imamo jos ikanal,

povratnu informaciju 1 Sumove u komunikaciji.

Posiljatelj je osoba koja Zeli neSto priopéiti 1 Salje poruku drugoj strani. On zapocinje

komunikaciju.



Poruka je informacija ili viSe informacija, Cinjenica ili misljenje. Poruka je ,,paket informacija
koji s odasilje tijekom komunikacije... Ona moze biti verbalna ili neverbalna. Poruka je

verbalni ili neverbalni poticaj koji pobuduje znacenje kod primatelja. (Tomié, Jugo, 2021:52)

Kanal je sredstvo ili medij pomocu kojeg se poruka prenosi od jedne do druge osobe. Primatel]
je subjekt kojemu je poruka upucena. Povratna informacija je primateljeva reakcija i to je
primateljev odgovor na poSiljateljevu poruku. Na taj nafin proces postaje dvosmjerna
komunikacija. Sum u komunikaciji moZe omesti komunikacijski proces toliko da poslana

informacija ne stigne do primatelja.

Na slici ispod mozemo vidjeti pojednostavljeni prikaz komunikacijskog procesa.

Slika 2. Prikaz komunikacijskog procesa, izvor: rad autora



3. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Komunikacija igra kljuénu ulogu u uspjehu organizacija jer omoguéava suradnju,
razumijevanje i efikasno upravljanje. Vaznost se ocituje U u¢inkovitoj suradnji, razumijevanju
ciljeva 1 ocekivanja, rjeSavanju problema i donoSenju odluka te izgradnji povjerenja i

motivacije.

1. Ucinkovita suradnja: omogucava suradnju izmedu razli¢itih timova, odjela i zaposlenika.
Kroz jasnu i otvorenu komunikaciju, ¢lanovi tima mogu dijeliti ideje, informacije, resurse
1 rjeSavati probleme zajedno. To doprinosi boljoj koordinaciji, produktivnosti i postizanju
ciljeva organizacije.

2. Razumijevanje ciljeva i o€ekivanja: pomaze u prenosenju ciljeva, vizije i1 strategija
organizacije svim zaposlenicima. Kroz jasnu komunikaciju, zaposlenici mogu razumjeti
§to se od njih ocekuje i kako njihov rad pridonosi ostvarenju tih ciljeva. To motivira
zaposlenike i uskladuje njihove aktivnosti s ciljevima organizacije.

3. Rjesavanje problema i donoSenje odluka: klju¢na je u procesu rjeSavanja problema i
donosenja odluka. Timovi 1 menadzeri trebaju biti u moguénosti razmjenjivati ideje,
analizirati situacije, raspravljati o mogucnostima i zajednicki donositi informirane odluke.
Kvalitetna komunikacija olak$ava pronalazenje najboljih rjeSenja i smanjuje rizik od
nesporazuma 1 pogreSnih odluka.

4. lIzgradnja povjerenja i motivacija: igra kljuénu ulogu u izgradnji povjerenja medu
zaposlenicima i upravom. Otvorena i transparentna komunikacija stvara osjecaj sigurnosti,
omogucava izrazavanje ideja 1 misljenja te potice dijeljenje informacija. To jaca timski

duh, motivira zaposlenike 1 pomaZe u odrzavanju pozitivne radne atmosfere.

3.2. VAZNOST POSLOVNE KOMUNIKACIJE

Poslovna komunikacija moze imati za cilj opravdanje ili objasnjenje nekog postupka, klasi¢an
prijenos informacije dotad nepoznate primatelju, vrSenje odredenog utjecaja na primatelja
informacije, priop¢iti dobre ili loSe vijesti te konacno, od primatelja informacije ocekivati

feedback i odredenu aktivnost.

Prema grafi¢kom prikazu poslovna komunikacija ostvaruje se:



UNUTAR ORGANIZACIJE IZVVAN ORGANIZACIJE

(sudjeluju svi djelatnici ( sudjeluju samo neki djelatnici
organizacije) organizacije)

Slika 3. Ostvarivanje poslovne komunikacije, izvor: rad autora

Nekoliko razloga zasto je poslovno komuniciranje vazno:

1. Olaksava donoSenje odluka: poslovno komuniciranje pruza relevantne informacije koje
su potrebne za donoSenje informiranih odluka, a ukljuuje komunikaciju izmedu
razli¢itih odjela i timova unutar organizacije.

2. PoboljSava produktivnost:  ucinkovito poslovno komuniciranje  poboljSava
produktivnost, Sto zauzvrat dovodi do povecanja ucinkovitosti organizacije. Jasnije i
preciznije informacije smanjuju mogucénost pogresaka i nejasnoca.

3. Jaca odnose s klijentima: uspjesno poslovno komuniciranje je kljucno za izgradnju
dobrih odnosa s klijentima. Kada tvrtka uspjeSno komunicira sa svojim kupcima,
povecava se vjerojatnost da ¢e kupci ostati zadovoljni 1 vjerni.

4. Poboljsava imidz tvrtke: kvalitetno poslovno komuniciranje pomaze u izgradnji
pozitivnog imidza tvrtke i brenda. Dobra komunikacija s kupcima, zaposlenicima i
drugim relevantnim dionicima pomaze u stvaranju povjerenja i ugleda tvrtke.

5. Pomaze u upravljanju krizama: u slu€aju krize, uspjesno poslovno komuniciranje moze
igrati klju¢nu ulogu u upravljanju situacijom. Jasan, brz i uskladen odgovor organizacije

moze pomoc¢i u smanjenju Stete i povratku normalnom poslovanju.

3.3. NACELA USPJESNE KOMUNIKACIJE

Proces poslovnog komuniciranja jest proces s povratnim djelovanjem, pri kojemu je na jednoj
strani posiljatelj informacija, a na drugoj primatelj, a informacija ima svoj djelotvorni u¢inak
samo onda kada su svi sudionici voljno ukljuceni u interakciju. Informacije se ¢esto prenose
bez komuniciranja, a komunikacija je kompletna jedino kada primatelj shvati poruku. Samo

ono §to je razumljivo objema stranama moze se smatrati uspjeSnim poslovnim kontaktom. A da



bismo to ostvarili, bitno je uvazavati odredena nacela uspjesne komunikacije. (Lamza- Maroni¢.

Glavas, 2008: 21)

Nacela uspjesne komunikacije:

1.

Nacelo jasnoce - trebamo birati jasne rijeci te je pozeljno koristiti struéne rijeci.
Medutim, pretjerano koriStenje moze uciniti tekst nejasnim. Ukratko, poruku treba
poslati na najjednostavniji nacin.

Nacelo jezgrovitosti - trebamo biti precizni, izbjegavati neodredene rijeci i nepotrebne
oznake. Svaka rije¢ koja nece promijeniti znacenje teksta moze se ukloniti.

Nacelo objektivnosti - kako bi komunikacija i§la u pravom smjeru potrebno je da
informacija ima svoju svrhu i cilj. Dakle, prilikom prenos$enja vazno je znati $to zelimo
posti¢i s tom informacijom.

Nacelo dosljednosti - nije pozeljno skretati s puta, ako pak odvojimo vrijeme za Salu
vazno je $to prije vratiti se na sadrzaj i cilj poslovnog komuniciranja.

Nacelo potpunosti - vazno je da informacija koju prenosimo ima logi¢an i jasan

zakljucak kako ne bi morali ubacivati ostale informacije.



4. ULOGA DRUSTVENIH MREZA U POSLOVNOM KOMUNICIRANJU

Poslovna komunikacija preko drustvenih mreza postaje sve vaznija u danasnjem poslovnom
svijetu. Drustvene mreze pruzaju organizacijama platformu za direktnu interakciju s publikom,
promociju proizvoda i usluga te izgradnju brenda. Ovaj oblik komunikacije ima brojne
prednosti. Komunikacija preko drustvenih mreza pruza moguénost direktnog i brzog odgovora
na pitanja, komentare i povratne informacije korisnika. Ovo stvara osjec¢aj bliskosti i interakcije
izmedu organizacije i publike. Zaposlenici mogu pruziti podrsku, rijesiti probleme i pruziti
korisne informacije klijentima na jednostavan nacin. Poslovna komunikacija preko drustvenih
mreza pruza organizacijama mogucénost da budu vidljive, interaktivne, informirane 1 povezane
s publikom. Kroz kreativno koriStenje drustvenih mreza, organizacije mogu poboljsati svoju
reputaciju, izgraditi povjerenje klijenata i ostvariti uspjeh u danasnjem digitalnom poslovnom

svijetu.

4.2. POJAM DRUSTVENA MREZA

Drustvene su mreze najpopularniji globalni komunikacijski fenomen jer je ¢ovjek druStveno
bice i jer ga druStvena komunikacija zanima 1 privlaci. Na druStvene mreZe dolazimo kako bi
se zblizili, povezali 1 sprijateljili s novim ljudima, kako bi podijelili odnosno primili ili
razmijenili razne informacije, jednostavno kako bi komunicirali s ljudima na svaki moguci

nacin. (Grbavac, 2014: 207)

Na grafickom prikazu ispod mozemo vidjeti najpoznatije druStvene mreze su:

TikTok Instagram

Slika 4. Najpoznatije drustvene mreze, izvor: rad autora

Drustvene mreZe obino imaju algoritme koji se koriste za personalizaciju sadrZaja i
prikazivanje relevantnih objava, a neke imaju i dodatne funkcije poput grupa za diskusiju,

stranica za oglasavanje 1 razli¢itih aplikacija za dijeljenje sadrzaja.



Drustvene se mreze mogu koristiti u razli¢ite svrhe, ukljucujuéi povezivanje s prijateljima i
obitelji, dijeljenje osobnih iskustava, izgradnju profesionalne mreze, stvaranje i dijeljenje
sadrzaja te upoznavanje novih ljudi sli¢nih interesa. One mogu biti i vazan alat za marketing i
promociju poslovanja, a neke tvrtke koriste druStvene mreze za povezivanje s klijentima i
poboljsanje korisnickog iskustva. Medutim, postoji i negativna strana drustvenih mreza, koja
ukljucuje probleme poput cyberbulling-a, ovisnosti o druStvenim mrezama, Sirenja

dezinformacija i nepovoljne utjecaje na mentalno zdravlje.

4.3. VAZNOSTI DRUSTVENIH MREZA U KOMUNICIRANJU

1) Povecana gradanska svijest

Kako su druStveni mediji promijenili nafin na koji se nama upravlja ¢ineéi proces
transparentnijim, mnogi cCelnici diljem svijeta imaju priliku izraziti svoja miSljenja i
razmiS$ljanja o prioritetnim pitanjima, dajuci ljudima bolje razumijevanje nacina na koji vlada
funkcionira. Prije nego $to su se pojavili drustveni mediji, tradicionalni mediji i vlada bili su
jedina dva izvora informacija za civilno drustvo. No, sada se to promijenilo nabolje, s obzirom
da nema nikakav politicki utjecaj na to koje informacije trebaju do¢i do ljudi. Ponekad se to
izjalovi jer neki pojedinci ili organizacije imaju tendenciju zlouporabe mo¢i drustvenih medija

negativno utjecuci na Siru javnost.

2) Socijalna pravda

Drustveni su mediji bili uspjesni u dovodenju ljudi licem u lice s humanitarnim problemima.
Mnoge organizacije za socijalni rad, kao Sto su dobrobit Zivotinja, udruge za starije osobe,
organizacije za prikupljanje sredstava, okrenule su se druStvenim medijima kako bi podigle
svijest o problemima druStva. Drustveni su mediji okupili aktiviste koji dizu svoj glas protiv
bilo kakve nepravde koja se dogada u svijetu. Pokret #MeToo najveci je primjer druStvene
nepravde jer je pomogao muskarcima i zenama da dignu glas protiv svojih osobnih iskustava
seksualnog napada ili uznemiravanja. Ljudi na druStvenim mrezama okupljaju se kako bi

zajedno pokrenuli nekoliko kampanja kako bi dobili pravdu za potrebite.
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3) Poboljsani poslovni marketing

Drustveni mediji donose sve samo klikom, ukljucujuci sve, od vijesti do proizvoda i usluga.
Lakoc¢a pristupa preuzela je tradicionalne nacine kupovine, ¢itanja vijesti ili cak ucenja 1 rada.
Uz obrazovne ukljucene forume i chat sobe na drustvenim mrezama, svaka tvrtka sada moze
besplatno ili na osnovi pretplate provoditi webinare, promovirati dogadaje ili nuditi tecajeve
ljudima diljem svijeta. Kako su drustveni mediji klju¢ni segment marketinga, prenosenje
marketinSke poruke ¢ini poslovnu strategiju uspjeSnom i1 pomaze tvrtkama da izadu izvan

demografskih i geografskih granica.
4) Upravljanje hitnim slucajevima

Poznato je da su drustveni mediji alat za Sirenje poruka milijunima ljudi u djeli¢u sekunde. Kao
katastrofe uzrokovane ljudskim djelovanjem, prirodne nesrece ili bilo koje druge hitne situacije,
danas kao $to je koronavirus, drustveni mediji postali su spasitelj za ljude u potrebi i pomo¢ u

Sirenju njihovih informacija, omogucéavanje fondova za pomo¢ i podrska im.
5) Trenutne povratne informacije

Za tvrtke, drustveni mediji igraju veliku ulogu u nacinu na koji komuniciraju sa svojom
ciljanom publikom. Povratne su informacije najvaznije za organizaciju kako bi ispravile svoje
pogreske, dobile misljenja korisnika o svojim proizvodima i uslugama te izgradile kredibilitet
i povjerenje. Putem drustvenih medija, korisnici mogu dati trenutne povratne informacije o
proizvodima koje koriste svojim pratiteljima, takoder mogu oznaciti stranicu brenda na svojim
objavama 1 priCama. Utjecaji mogu postati zagovornici brenda poticuci ljude da isprobaju
proizvode brenda. Na ovaj nacin tvrtke dobivaju priliku komunicirati sa svojim korisnicima i

bolje razumjeti njihove potrebe.

4.4, DRUSTVENE MREZE

Najpoznatije drustvene mreze su: Instagram, TikTok i Facebook.

1) Instagram je druStvena mreza za dijeljenje fotografija i videa koja je pokrenuta 2010.
godine 1 brzo je postala jedna od najpopularnijih drustvenih mreza na svijetu. Instagram
omogucava korisnicima da stvaraju profile, dijele fotografije i videozapise, te da se
povezu s drugim korisnicima putem pratitelja i poruka. Korisnici mogu istrazivati

sadrzaj prema interesima, pratiti druge korisnike i dijeliti svoje postove, te mogu
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koristiti razne filtre i efekte za uredivanje svojih fotografija i videozapisa. Instagram
takoder nudi moguénosti oglasavanja, $to je postao vazan alat za marketinske kampanje

I brendiranje proizvoda.

Instagram je popularan zbog svojih vizualnih elemenata i jednostavnog nacina za dijeljenje

fotografija i videozapisa, ali i zbog svoje velike publike i utjecaja na drustvo. Instagram je

takoder vazan alat za influencerski marketing i moze pomoci u izgradnji prepoznatljivosti i

lojalnosti brenda.

U posljednje vrijeme, Instagram je prosirio svoje funkcionalnosti i dodao nove znacajke poput

IGTV-a (Instagram TV), reels-a, storyja i shopping-a, $to korisnicima nudi jo§ viSe moguénosti

za izgradnju zajednice 1 stvaranje sadrzaja.

Instagram mozZe biti vrlo koristan alat za poslovanje i marketing na nekoliko nacina:

1.

Veca vidljivost: ima ogroman doseg, s preko milijardu aktivnih korisnika, pa moZe biti
koristan alat za povecanje vidljivosti 1 svjesnosti o vaSem poslovanju. Koristenjem
pravih hashtagova i objavljivanjem privla¢nih sadrzaja, mozete doprijeti do veceg broja
ljudi i privuéi potencijalne kupce.

Stvaranje brenda: moze pomo¢i u izgradnji prepoznatljivosti i vjernosti vaseg brenda.
Objavljivanjem kvalitetnih i konzistentnih sadrZaja moZete izgraditi vizualni identitet
brenda koji ¢e se lako prepoznati.

Interakcija s publikom: nudi razli¢ite moguénosti za interakciju s publikom, poput
komentara, poruka i anketa.

Kreativnost: Instagram je platforma koja potice kreativnost i inovativnost, §to vam
omogucava da eksperimentirate s razli¢itim vrstama sadrzaja i1 pronadete nacin da se
istaknete na trziStu.

Mogucénost oglasavanja: Instagram nudi razli¢ite oblike oglasavanja, poput objava
sponzoriranih sadrzaja i Instagram oglasa, Sto vam omogucava da dosegnete novu

publiku i povecate prodaju proizvoda ili usluga.
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Medutim, vazno je imati na umu da uspjeh na Instagramu zahtijeva vrijeme 1 napor. Potrebno
je redovito objavljivati kvalitetan sadrzaj, angazirati se s publikom i pratiti trendove kako bi se

izbjegle pogreske u kampanjama. Slika 5 prikaz je logotipa Instagrama.

Slika 5. Logotip Instagrama izvor: Wikipedia

1) TikTok
TikTok je drustvena mreza koja je postala iznimno popularna, posebno medu mladom
publikom. Omoguéava korisnicima da stvaraju kratke videozapise koji traju od nekoliko
sekundi do jedne minute, a mogu biti pra¢eni glazbenim pozadinama i razli¢itim efektima.
Izvorno je stvoren u Kini 2016. godine pod nazivom Douyin, a kasnije je pokrenut kao TikTok

u ostalim dijelovima svijeta.

Korisnici mogu istrazivati i pratiti sadrzaj koji je vezan za njihove interese, a takoder mogu i
pratiti druge korisnike i dijeliti svoje videozapise. Postao je popularan zbog svog algoritma
preporuke koji korisnicima nudi personalizirani sadrZaj koji odgovara njihovim interesima i

preferencijama.

TikTok je privukao mnogo pozornosti zbog svoje popularnosti i utjecaja na mlade, ali takoder
je bio kritiziran zbog toga Sto je na platformi bio prisutan sadrzaj koji nije primjeren za djecu
te zbog zabrinutosti za privatnost korisnika i sigurnost podataka. Unatoc¢ tome, TikTok je i dalje

jedna od najpopularnijih drustvenih mreza i vaZan je alat za kampanje

TikTok moze biti koristan alat za poslovanje i marketing na nekoliko nacina:

1. Veca vidljivost: ima ogroman doseg, posebno medu mladim korisnicima, tako da moze

biti koristan alat za povecanje vidljivosti 1 svjesnosti o poslovanju.
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2. Kreativnost: TikTok je platforma koja potice kreativnost i omoguc¢ava vam da pokazete
svoju jedinstvenost i osobnost vaseg brenda. Stvaranje kreativhog sadrzaja moze
pomo¢i u izgradnji prepoznatljivosti i lojalnosti brenda.

3. Interakcija: omogucava korisnicima da stvore zajednicu oko svojih sadrzaja. Komentari,
lajkovi 1 udjeli mogu pomoc¢i u izgradnji interakcije izmedu brenda i publike.

4. Novi ciljni segmenti: privlaci publiku koja mozda nije prisutna na drugim drustvenim

mrezama, $§to vam omogucava da dosegnete nove ciljne skupine publike.

Medutim, vazno je imati na umu da nije prikladan za sve vrste poslovanja. Vazno je provjeriti
je li vasa ciljna publika prisutna na TikToku i razmisliti o tome da li ¢e va§ sadrzaj biti
relevantan i zanimljiv za publiku. Takoder je vazno da sadrzaj reflektira vrijednosti i estetiku

vaseg brenda. Slika 6 prikaz je logotipa TikTok-a.

Slika 6. Logotip TikTok-a izvor: Wikipedia

2) Facebook

Facebook je drustvena mreZa osnovana 2004. godine od strane Marka Zuckerberga i ostalih
studenata Harvarda. Od tada je postao jedna od najvec¢ih druStvenih mreza na svijetu, s preko

2, 8 milijardi aktivnih korisnika u 2021. godini.

Facebook korisnici stvaraju osobne profile gdje mogu dijeliti svoje interese, fotografije,
videozapise, zivotne dogadaje 1 informacije o sebi. Omogucava korisnicima da se povezuju s
drugim korisnicima, prijateljima i obitelji. Mogu se slati poruke, dijeliti objave, komentirati i
oznacCavati druge korisnike. Takoder, moguce je oglasavanje putem placenih oglasa, Sto moze
biti korisno za poslovne svrhe. Oglasi se mogu ciljati prema specificnim demografskim
skupinama, interesima i lokacijama. Nudi grupiranje korisnika u grupe, $to moze biti korisno

za komunikaciju i razmjenu informacija unutar specifi¢nih zajednica, poput poslovnih grupa,
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grupa za hobije, itd. Facebook omogucéava tvrtkama i organizacijama da stvore poslovne

stranice na kojima mogu dijeliti informacije o svojim proizvodima i uslugama te ih promovirati.

Uz to, Facebook je platforma koja se neprestano razvija i uvodi nove znacajke i funkcije kako
bi poboljsala korisni¢ko iskustvo i poslovne moguénosti. Na slici 7 vidimo logotip Facebook-

a.

Slika 7. Logotip Facebook-a izvor: Wikipedia

45. OPASNOSTI KOMUNICIRANJA PUTEM DRUSTVENIH MREZA

lako drusStvene mreze mogu biti korisne za povezivanje ljudi i olakSavanje komunikacije,

postoje 1 opasnosti koje se mogu pojaviti tijekom koristenja ovih platformi.
Nekoliko potencijalnih opasnosti ukljucuje:

1. Cyberbullying: Odnosi se na zlostavljanje putem interneta, uklju¢ujuci drustvene mreze.
Komentari, poruke i objave koje sadrze uvredljiv, prijeteci ili neprimjeren sadrzaj mogu
biti Stetni za psiholosko zdravlje korisnika.

2. Krada identiteta: Prevaranti mogu koristiti laZzne profile na druStvenim mreZama kako
bi stekli pristup osobnim podacima korisnika. Ovo moZe ukljucivati kradu osobnih
informacija ili bankovnih podataka, $to mozZe imati ozbiljne posljedice po korisnikovo
financijsko stanje.

3. Distribucija neprimjerenog sadrzaja: Drustvene mreze Cesto sadrze neprikladan sadrzaj,
ukljucujuéi pornografiju, nasilje i rasisticke ili seksisticke komentare. Djeca i tinejdzeri
posebno su osjetljivi na ovaj sadrzaj 1 mogu biti izloZeni emocionalnom stresu ili drugim
problemima zbog gledanja neprimjerenih sadrzaja.

4. Zavisnost od drustvenih mreZa: Prekomjerno koristenje drustvenih mreZza moze dovesti
do zavisnosti i utjecati na mentalno i fizicko zdravlje korisnika. Ljudi koji su previse
vezani za svoje profile na druStvenim mreZama mogu osjecati anksioznost, depresiju,

manjak sna i druge zdravstvene probleme.
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5.

Lazne vijesti 1 dezinformacije: Drustvene mreze Cesto se koriste za Sirenje laznih vijesti
i dezinformacija. Korisnici se mogu izloziti neistinitim informacijama, $to moze utjecati

na njihovu percepciju stvarnosti i donosenje odluka.

Ono $to korisnici druStvenih mreza mogu napraviti kako bi se zastitili od opasnosti jest:

1.

Podesavanje privatnosti: Korisnici trebaju provjeriti svoje postavke privatnosti i
ograniciti pristup svojim osobnim informacijama samo na ljude koje poznaju i vjeruju.
Izbor jake lozinke: koristiti jake i sloZene lozinke koje ¢e biti teSko pogoditi.

Ne prihvacati nepoznate zahtjeve za prijateljstvo: izbjegavati prihvacanje zahtjeva za
prijateljstvo od nepoznatih ljudi ili osoba koje ne poznaju u stvarnom zivotu.

Ne dijeliti osjetljive informacije: izbjegavati dijeljenje osjetljivih informacija, poput
svoje adrese, telefonskog broja ili financijskih podataka na drustvenim mrezama.

Biti oprezan s fotografijama koje sadrze osobne podatke

Prijava bilo kakvih neprimjerenih ponasanja: korisnici bi trebali prijaviti bilo kakve
neprimjerene komentare, poruke ili objave na drustvenim mrezama kako bi se zastitili
od cyberbullying-a ili drugih oblika zlostavljanja.

Razumijevanje laznih vijesti: provjeravati izvore informacija i paZljivo razmatrati

informacije prije nego Sto ih podijele s drugima na drustvenim mrezama.
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5. SUVREMENA KOMUNIKACIJA DRZAVNIH TIJELA

Drustveni mediji pomazu u medunarodnom dijeljenje demokracije, takoder omogucuju
gradanima da izraze svoje misljenje, a vlada na taj nacin dobiva povratne informacije od svojih
gradana. Koristenjem drustvenih mreza izmedu vlade i gradana potice se interaktivnost. Na taj

nacin gradani dobivaju viSe informacija i bolje se upoznavaju s aktivnostima vlade.

Glavne prednosti koriStenja drustvenih medija u komunikaciji drzavnih tijela mogu se sazeti u

tri prednosti:

1) Transparentnost - objavljivanje informacija koje zainteresirane strane uvijek provjeravaju.

Istrazivanje je pokazalo da je transparentnost znac¢ajno povezana s napretkom

2) Sudjelovanje - odrZzavanje angazmana gradana sa svojim vladama, dopustanjem gradanima
da izraze svoja misljenja, iskustva i mudrosti. Vlasti mogu koristiti anketu za dobivanje
povratnih informacija od gradana prije donoSenja bilo kakve odluke, zatim proslijediti te

informacije razli¢itim vladinim agencijama radi poduzimanja radnji.

3) Suradnja - angazman na visokoj razini izmedu vlade i gradana, gdje gradani sudjeluju putem
stvaranje sadrzaja vladinih tema, a vlada koristi 1 prati sadrZaj koji generiraju gradani kako bi

ispunila vladinu misiju. Na taj se nacin $tedi viSe vremena, a time i troskova i truda za vlade.

Transparency
Participation
Collaboration .| Communication
Success
Comfort
Posted Topic

Slika 8. Graficki prikaz elemenata kojima vlada
ostvaruje uspjesnu komunikaciju na Facebook-U,
izvor: Mishaall, Abu- Shanab, The Effect of Using
Social Media in Governments: Framework of
Communication Success (2015)
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Ovo istrazivanje prikazuje okvir za uspjeSnu komunikaciju izmedu vlade i sudionika na

drustvenim mrezama. Okvir se temelji na skupu predlozenih ¢cimbenika koji dovode do uspjesne

komunikacije, a to su: transparentnost, sudjelovanje, suradnja, udobnost i postavljena tema. Cilj

istrazivanja razumjeti okruzenje drusStvenih medija i koristiti ih kao alat za uspjeSnu

komunikaciju vlade na istim.

Prema autorima istrazivanja elementi za uspjeSnu komunikaciju vlade na druStveni mrezama

Su:

d)

Transparentnost - vlade bi trebale informacije uciniti javnom imovinom, kako bi
omogucile gradanima da budu ravnopravni u razgovoru.

Sudjelovanje - vlada treba omoguéiti ukljucivanje gradana u dijalog.

Suradnja - omogucuje vladi da ima koristi od znanja, misljenja i iskustava gradana.
Najveca je dimenzija sudjelovanja jer cijeli proces izgleda kao da gradani sudjeluju u
dizajniranju jednog od procesa/usluga.

Udobnost - koriste¢i omiljeni kanal komunikacije gradana, vlada ¢ini komunikaciju
udobnijom 1 umjesto da gradani fizicki posjecuju ustanovu sve informacije su im
dostupne kroz njihove omiljene kanale.

Postavljena tema - u istrazivanju je primijeé¢eno da ¢e neke teme potaknuti da se gradani
uklju¢e u komunikaciju, dok ¢e neke druge biti nezanimljive ili gradani nece imati

hrabrosti u¢i u komunikaciju s vladom. Mishaall, Abu-Shanab (2015)
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6. SUVREMENA KOMUNIKACIJA DRZAVNIH TIJELA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Komuniciranje drzavnih tijela preko druStvenih mreza postaje sve vaznije i1 sve vise se koristi
kao alat za uspostavljanje veze s gradanima i dijeljenje relevantnih informacija. Koristenje ovih
platformi omogucava drzavnim tijelima da se povezu s gradanima na brz, jednostavan i
interaktivan nacin. Kroz objave, interakciju i dijeljenje informacija, drzavna tijela postaju
transparentnija, dostupnija i odgovornija prema svojim gradanima. DruStvene mreze
omogucavaju drzavnim tijelima Sirenje informacija, azuriranja i vijesti te brzo obavjestavanje
o hitnim situacijama. Otvorena interakcija s gradanima pruza moguénost postavljanja pitanja,
izrazavanja miSljenja 1 dijeljenja problema, Sto vodi vecoj participaciji gradana u procesima
donoSenja odluka. Osim toga, koriStenje drustvenih mreZza omogucava drZzavnim tijelima da se
povezu s mladom generacijom koja je aktivna na ovim platformama. Medutim, vazno je
napomenuti da koriStenje drustvenih mreza za komuniciranje drzavnih tijela zahtijeva pazljivo
upravljanje. Potrebno je osigurati tocnost i vjerodostojnost informacija, zastitu privatnosti
gradana te pravilan odgovor na komentare i upite. Takoder, vazno je priznati da druStvene
mreze ne predstavljaju jedini kanal komunikacije i da je potrebno odrzavati ravnotezu izmedu

online i offline komunikacije.

6.2. KOMUNIKACIJA VLADE REPUBLIKE HRVATSKE NA
DRUSTVENIM MREZAMA

,»Odjel za online komunikaciju Vlade osnovan je pri Sluzbi za odnose s javnos¢u u Uredu
predsjednika Vlade Republike Hrvatske u sijecnju 2012. godine. Uredbom o Uredu
predsjednika Vlade Republike Hrvatske propisano je da Odjel za online komunikaciju, kao dio
Sluzbe za odnose s javnoscu, obavlja ‘poslove pruzanja informacija gradanima i javnosti o
aktivnostima i politici VVlade preko Internet portala i sluzbenih racuna Vlade na drustvenim

mrezama"’. Vlada Republike Hrvatske

Cilj koriStenja druStvenih mreza jest potaknuti javnost u sudjelovanju vodenja politike, ali i

unaprjedenje pristupa informacijama.

Na grafickom prikazu ispod mozemo vidjeti koliko pratitelja VIadu Republike Hrvatske ima na

sljede¢im druStvenim mrezama:
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Slika 8. Prikaz pratitelja na drustvenim stranicama Vlade Republike Hrvatske, izvor: rad autora

Svakodnevno objavljuju vazne vijesti i dijele objave od raznih politiara. Na slikama 9, 101 11

mozemo vidjeti nekoliko objava na njihovoj Facebook 1 Instagram stranici.

Vlada Republike Hrvatske @ vee @ Vlada Republike Hrvatske @
1. sijecnja - @ 8. a-Q
o

Hrvatskalostvaruje'sa:

ZEMLJAMA EUROPODRUCJA
52% 59% 60%

ZEMLIAMA SCHENGENA
67% 75% 82%

Andrej Plenkovi¢ @
1. sije¢nja - Q
Hrvatska, clanica

Svima od srca Zelim puno uspjeha, mira i zdravlja u 2023. godini!

®D® 331

Slika 10. Facebook objava Vlade Republike Slika 9. Facebook objava Vlade Republike
Hrvatske Izvor: Facebook stranica Vlade RH Hrvatske Izvor: Facebook stranica Vlade RH

viada_rh @ « Prati
North Macedonia

vlada_rh @ Posjetom Sjevernoj Makedoniji potvrdili smo odlicne
bilateralne odnose i sve razvijeniju gospodarsku suradnju HRMK.
PVRH @plenkovic.andrej sastao se s premijerom
@dimitar.kovachevski, predsjednikom @stevopendarovski i
predsjednikom Sobranja Talatom Xhaferijem te se obratio
zastupnicima.

Zajednicki cilj nam je da m nastavi i¢i naprijed prema élanstvu u
EU. Na tom putu Hr vam je iskreni saveznik.

teskeratomislav @

ti. Odgoveri

oQvy

ecseccsce

Svida mi se: 495

© romentia

Slika 11. Instagram objava Vlade Republike Hrvatske lzvor:
Instagram stranica Vlade RH
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6.3. KOMUNIKACIJA  MINISTARSTVA OBRANE REPUBLIKE
HRVATSKE NA DRUSTVENIM MREZAMA

Samostalna sluzba za odnose s javnoscu i izdavastvo obavlja poslove vezane za planiranje,

usmjeravanje, nadzor i provedbu komunikacijske strategije Ministarstva.

»4. 6. Odjel za internetske stranice i1 drustvene mreze - ,,Odjel priprema 1 objavljuje posebne
teme na internetskim stranicama Ministarstva, odrzava komunikacijske kanale na druStvenim
mrezama te objavljuje, azurira i organizira objavu sadrzaja na internetskim i intranetskim
stranicama i druStvenim mrezama. Odjel sudjeluje u pripremi fotografskih, video, grafickih i
raunalnih sadrzaja te oblikovanju audio-vizualnih materijala za objavu na internetskim
stranicama Ministarstva, drustvenim mrezama i ostalim elektroni¢kim izdanjima.* Ministarstvo

obrane Republike Hrvatske (2020)

Na grafickom prikazu ispod mozemo vidjeti koliko pratitelja na drustvenim mreZama ima

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske:

Facebook Instagram

9 600 pratitelja 9 700 pratitelja

Slika 12. Prikaz pratitelja Ministarstva obrane Republike
Hrvatske na drustvenim mreZzama izvor: rad autora

6.4. KOMUNIKACIJA MINISTARSTVA TURIZMA | SPORTA NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Ministarstvo turizma i sporta na Facebook-u prati 4.400 pratitelja, a na Instagramu priblizno

580 pratitelja. Svakodnevno objavljuju aktivnosti vezane za turizam i natjecanja u sportovima.

Glasnogovornica MINTS-a Ivana Crni¢ 2019. godine istaknula je kako se MINTS okrece
drustvenim mrezama. ldeja je otvoriti nove kanale za komunikaciju i kako bi mogli objavljivati

brojne vijesti i informacije.
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Za primjer interakcije s korisnicima navela je objavu u kojoj su trazili najbolju fotografiju
vezanu uz Svjetski dan turizma. Pravila su da fotografija mora biti snimljena u Hrvatskoj i da
autor mora biti suglasan s objavom na Facebook stranicama MINTS-a. Objava je privukla 40-

ak korisnika koji su poslali fotografije, a najbolji autor ¢e dobiti promo paket Hrvatske turisticke

zajednice. Crnjak (2020)

Na slici 13 mozemo vidjeti objavu vezanu uz Svjetski dan.

rstvo turizma i sporta
2020.- &

#TraZzimo Va3u najbolju turisticku fotku - a svim sudionicima dostavljamo promo
materijale MINTSa! (gl

Danas je Svjetski dan turizma!

== traZimo najbolju fotografiju a vezanu uz teme ovogodiinjeg - turizam i
ruralni razvoj.

<~ imate u mobitelu odli¢nu sliku koju Zelite podijeliti sa svima nama?

 turista ne privladi nuZno samo plaza na Jadranu - Saljite nam slike vezane uz
prirodna bogatstva, raznolikosti kulturne bastine, lokalne kulture i obicaja - pokaZite
nam Hrvatsku u njenoj posebnosti!!

 organizirate neko dogadanje koje privladi turiste u ruralna podruéja? Javite!

/* prenesite nam slikom prepoznatljive mirise, boje, zvukove i okuse Lijepe nase!

Pravilo je jedno - a to su dvije stvari:
1 mora biti fotografirano u RH
2 autor fotografije mora biti suglasan s objavom na FB stranicama MINTSa

Saljite slike u inbox (PM), Ziri sacinjen od administratora ove Fb stranice, objavit e
najbolje. Ne zaboravite napisati mjesto gdje je fotografija nastala, ime autora i Vasu
adresu (u inbox) na koju 3aljemo promo paket.

® Obavijest o zastiti privatnosti osoba u poruci ispod objave

Slika 13.Objava Ministarstva turizma i sporta na
Facebook stranici u cilju poticanja interaktivnosti
pratitelja Izvor: Facebook stranica Ministarstva turizma
i sporta

Takoder, 2021. godine MINTS je zapoceo kampanju ,,Dozivi domace. Istrazi ruralnu

'6‘

Hrvatsku!“ preko drustvenih mreza. Cilj je kampanje bio dodatno pribliziti raznoliku ponudu
hrvatski ruralnih destinacija. Za dodatnu prepoznatljivost na drustvenim mreZama Koristili su

oznake #RuralnaHrvatska 1 #DoziviDomace.

,Pripremljeni video materijali usmjereni su na promoviranje pojedinih sadrZaja po turisti¢kim
regijama, a bit ¢e kreiran 1 op¢i video koji ¢e sadrZavati najbolje kadrove snimljenog materijala
svih navedenih destinacija. Aktivnosti u sklopu kampanje usmjerene su na domace trziste s
ciljem poticanja turistickog prometa kroz upoznavanje autohtonih dozivljaja u hrvatskim

ruralnim destinacijama.* Ministarstvo turizma i sporta (2021)

Kampanja na drustvenim mrezama vrlo je dobro prihvacdena. Na druStvenim mrezama i

portalima ostvarila je 29 milijuna impresija, dok su video materijali dosegli vise od 4 milijuna
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pregleda. Ovakvi rezultati su pokazali da se na online kanalima komunikacije moze posti¢i

odlic¢an promotivni efekt.

Na slici 14 ispod mozemo vidjeti promotivni materijal kampanje.

y \ Istrazi ruralnu Hrvatsku!
£

: Safe Y

. Crodtin 4

Slika 14. Promotivni materijal kampanje

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica
6.5. KOMUNIKACIJA DRZAVNOG ZAVODA ZA STATISTIKU NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Na druStvenim mrezama Drzavnog zavoda za statistiku mozemo primijetiti visoku razinu

interaktivnosti. Primjerice, na Instagramu provode razne ankete koje mozemo vidjeti na sliCi
15.

° Ankete '22

o dohotku

Odgovorite korisniky

drzavnizavod. za statistiku.

Slika 15. Anketa koju provodi DrZavni zavod za statistiku na Instagramu

Izvor: Instagram stranica DZS 23



»Sektor za statisticke metodologije, kvalitetu 1 odnose s korisnicima obavlja poslove vezane za
definiranje i razvoj statistickih metoda za procese statisticke proizvodnje te nacrte uzorka za
statisticka istrazivanja...vodi korisnicke ra¢une Zavoda na druStvenim mrezama, vizualizira
statisticke podatke (izraduje infografike, animacije, video materijale) i educira korisnike.*

Drzavni zavod za statistiku

6.6. KOMUNIKACIJA HRVATSKE VATROGASNE ZAJEDNICE NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Aktualnosti iz rada vatrogasaca uz, internetsku stranicu Hrvatske vatrogasne zajednice,
mozete pratiti i na naSim profilima na drus$tvenim mrezama. Lokalne vatrogasne organizacije

takoder koriste drustvene mreze za promidZzbu vatrogastva.
Na Instagramu ih prati priblizno 2.000 pratitelja, a na Facebook-u skoro 3.000 pratitelja.

Osim S§to druStvene mreZe koriste za promidZzbu vatrogastva, dijele izuzetno korisne
informacije vezane uz pozar. Tako naprimjer, imaju objavu za vrijeme bozi¢nih blagdana gdje
upozoravaju gradane da je u to vrijeme povecana opasnost od pozara u stambenim objektima

i savjetuju ih kako smanjiti moguénost od pozara. Na slici 16 mozemo vidjeti tu objavu.

hrvatska.vatrogasna.zajednica « Prati

hrvatska.vatrogasna.zajednica Tijekom razdoblja adventa
4 povecava se opasnost od izbijanja poZara @ .
vis s . Pobrinite se da vas za blagdane posjete obitelj i prijatelji, a ne
od poZara ‘v stambenim vatrogasd & .
il L0 Sretni i sigurni blagdani!
Oble.khmn N #hrvatskivatrogasci #croatianfirefighters
v 8 #hrvatskavatrogasnazajednica #croatianfirefightingassociation

VATROGASCI SAVJETUJU:

* upaljene svijeée ne ostavljajte bez nadzora o Q V
* nemoijte koristiti neispravnu boZiénu rasvietu
* ne palite prskalice na boZiénom drvcu

Svida mi se: 64

+ usluiaju pofara nazovite vatrogasce na broj 193 ili Centar 112,

@ Komentira

Slika 16. Objava hrvatske vatrogasne zajednice na Instagramu
kojom upozoravaju gradane od povecane opasnosti od pozara
Izvor: Instagram stranica hrvatske vojne vatrogasne zajednice
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Osim korisnih informacija za gradane, objavljuju i fotografije podrske za Hrvatsku
reprezentaciju, obiljezavanje Dana sjecanja na zrtve Domovinskog rata i Dan sjecanja na zrtvu
Vukovara i Skabrnje, a to moZemo vidjeti na slici 17. Takoder, na slici 18 vidimo objavu na

kojoj Hrvatska vatrogasna zajednica prikazuje aktivnosti koje su obavili tijekom radnog dana.

T, Hrvatska vatrogasna zajednica
w 30. travnja u 20:15- S

Djelatnicima Hitne medicinske sluZbe, koji su danas u Staroj Gradiski odrZali veliku vjezbu,

Cestitamo njihov Nacionalni dan.
Vise na &

S o £ Lo, VR
3 wﬂ A%

8- |

Slika 17. Instagram objava hrvatske vatrogasne zajednice u
znak podrske Hrvatskoj reprezentaciji lzvor: Instagram
stranica hrvatske vatrogasne zajednice

Slika 18. Facebook objava hrvatske vatrogasne
zajednice koja prikazuje jedan radni dan
vatrogasca lzvor: Facebook stranica hrvatske
vatrogasne zajednice
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7. ZAKLJUCAK

Komunikacija se koristi u svakodnevnom zivotu, kao i u poslovnom i drustvenom kontekstu te
ima veliku vaznost za razvoj meduljudskih odnosa i uspje$no rjeSavanje problema i situacija.
Uspostavljanje jasne i efikasne komunikacije zahtjeva vjeStinu sluSanja, izraZavanja,
postavljanja pitanja i interpretacije neverbalne komunikacije. Poslovno komuniciranje je vazno
jer olaksava donoSenje odluka, poboljsava produktivnost, jaca odnos s klijentima, poboljsava
imidz tvrtke. U kriznim situacijama, poslovna komunikacija igra klju¢nu ulogu u upravljanju
krizom. Brz i transparentan prijenos informacija zaposlenicima, partnerima i javnosti pomaze
u odrzavanju povjerenja, smanjenju Stete i brzem oporavku. Drustvene mreZe su najpopularniji
komunikacijski kanal. Nude razli¢ite znacajke kao Sto su stvaranje profila, objavljivanje
sadrzaja poput tekstova, fotografija i videozapisa te komentiranje i dijeljenje sadrzaja drugih
korisnika. One mogu biti i vazan alat za marketing i promociju poslovanja, a neke tvrtke koriste
druStvene mreze za povezivanje s klijentima i poboljSanje korisnickog iskustva. Medutim,
trebamo biti oprezni s njima jer postoji i negativna strana. To su problemi poput ovisnosti o
drustvenim mrezama, Sirenje dezinformacija, cyberbulling-a. Korisnici drustvenih mreza mogu
se zaStiti od opasnosti tako Sto ¢e koristiti snaze korisnicke lozinke, ograni€iti pristup privatnim
informacijama samo poznatim osobama, ne prihvacati nepoznate zahtjeve za prijateljstvo,
provjeravati izvore informacija koje su im dostupne i prijaviti bilo kakve neprimjerene objave,
poruke ili komentare kako bi se zastitili od cyberbulling-a. Koristenje drustvenih mreza za
komuniciranje vazno je jer na taj naCin povecavamo gradansku svijest, socijalnu pravdu,
poboljsani poslovni marketing, upravljanje krizama i dobivamo trenutne povratne informacije.
Najpoznatije druStvene mreZe su: Instagram, Facebook i TikTok. Komuniciranje drZavnih tijela
preko drustvenih mreza ima zna¢ajnu ulogu u suvremenom drustvu. Koristenje ovih platformi
omogucava drzavnim tijelima da se povezu s gradanima na brz, jednostavan i interaktivan
nacin. Kroz objave, interakciju i dijeljenje informacija, drZzavna tijela postaju transparentnija,
dostupnija i odgovornija prema svojim gradanima. DrZavna tijela Republike Hrvatske koja
komuniciraju preko drustvenih mreza su: Vlada Republike Hrvatske, hrvatska vatrogasna
zajednica, Ministarstvo obrane Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma i sporta, Drzavni
zavod za statistiku. Na kraju, cilj komunikacije putem drustvenih mreZza jest potaknuti javnost

u sudjelovanju vodenja politike, ali i unaprjedenje pristupa informacijama.
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POPIS SLIKA | GRAFIKONA

P[2.2.3.] Svrha neverbalne komunikacije

P[2.3.] Prikaz komunikacijskog procesa

P[3.1.] Ostvarivanje poslovne komunikacije

P[4.1.] Najpoznatije drustvene mreze

P[4.3.1.] Logotip Instagrama

P[4.3.2.] Logotip TikTok-a

P[4.3.3.] Logotip Facebook-a

P[5.] Graficki prikaz elemenata kojima vlada ostvaruje uspjesnu komunikaciju na Facebook-u
P[6.1.] Prikaz pratitelja na druStvenim stranicama Vlade Republike Hrvatske

P[6.1.] Facebook objava Vlade Republike Hrvatske

P[6.1.] Facebook objava Vlade Republike Hrvatske

P[6.1.] Instagram objava Vlade Republike Hrvatske

P[6.2.] Prikaz pratitelja Ministarstva obrane Republike Hrvatske na druStvenim mreZama

P[6.3.] Objava Ministarstva turizma i sporta na Facebook stranici u cilju poticanja

interaktivnosti pratitelja
P[6.3.] Promotivni materijal kampanje
P[6.4.] Anketa koju provodi DrZavni zavod za statistiku na Instagramu

P[6.5.] Objava hrvatske vatrogasne zajednice na Instagramu kojom upozoravaju gradane od

povecane opasnosti od poZara
P[6.5.] Instagram objava hrvatske vatrogasne zajednice u znak podrske Hrvatskoj reprezentaciji

P[6.5.] Facebook objava hrvatske vatrogasne zajednice koja prikazuje jedan radni dan

vatrogasca
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