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=DYU&QL UDG EDYL VH GUX&WYHQLP PUHADPD NDR DODWRP
NDR L QMLKRYLP XWMHFDMHP QD VDPR SRVORYDQMH RUJDC
NRULVWHUL LVWH X VY UK Xsi8j&ahe Ran2Qdd dljeve seRtora dtivosd. G L R

V MDYQR&UX UD]YRM GUXAWYHQLK PUH&D L QMLKRY XWMHF|
1IDVWRML VH GHILQLUDWL L REMDVQLWL QDpHOR WUDQVSD
NRPXQLNDFLML LIPHEXMWYQWNWLL QMWKRYRPMHVHpPQLP LVW
GUXaWYHQHLHKWRUHMX KUPDWWBMH BUYDWWLPQL GLR UDGD X
DQDOLJLUDMX L SUHGVWDYOMDMX GUXAWYHQH PUH&H NRM
proizvoda, uslu® L NRPXQLNDFLMX VD 4LURP MDYQRVWL L QDpLQL

.OMXpQHQUX¥HPYHQH PUHAH NRPXQLNDFLMD WUDQVSDUHQ

ABSTRACT

The final paper deals with social networks as a tool for quality implementation of public
relaions, as well as their impact on the business of organizations themselves and respect for
the principle of transparency using it for business purposes. The theoretical part is focused on
the methods and goals of the public relations sector, the developfreotial networks and

their influence on public opinion and business. It tries to define and explain the principle of
transparency and its influence and role in business and communication between companies and
their public. A fourmonth long research amaonitoring of the social networks of four Croatian
companies results in a practical part of the work in which the social networks they have chosen
to present their products and services and communicate with the general public are analyzed

and presented imore detalil.

Key words: social networks, communication, transparency, Croatian companies
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1. UvVOD

7THPD REUDYHQD X RYRP ]JDYUAQRP UDGX GUX&GaWYHQH VX PUFL
L NRQFHSW WUDQVSDUHQWQRVWL NRMLP VH YRGH WYUWNH

kvalitetne strategije PR sektora.

6YUKD MH IDYUAQPNRDGIINWRIQMPONVRAGRRVH V MDYQRAaUX NRU
GLIJLWDOQH SODWIRUPH |D SUHGVWDYOMDQMH QDMpH&a&UH N
RGJRYRUQRP SRVORYDQMX RUJDQL]DFLMD TDNRYyHU VYL
transparentnog pstovanja, njegove karakteristike i utjecaj na komunikaciju i odnos s

MDYQRVWLPD RGQRVQR SXEOLNRP RUJDQL]DFLMD L WYUYV
GUXa8WYHQLK PUHAD L QDpHOD WUDQVSDUHQWQRVWL WH S
svoMX NRPXQLNDFLMX SXWHP GLJLWDOQRJ PDUNHWLQJD L R¢
QMLPD SRaAWXMX L SURYRGH QDYHGHQR QDpHOR WUDQVSDU

5DG MH VWUXNWXULUDQ NUR] VHGDP FMHOLQD L SRGLMHON

7THRULMVNL GERIJDBYRPMEMHNRMH SUHGVWDYOMD L GHILQLU
QMHIJRYH FLOMHYH L VWUDWHIJLMH WH LQVWUXPHQWH L VUI
pbLWDWHOMD XSR]JQDMH V GHILQLFLMRP GUXaWYHQLK PUH
REMDaAaQMDYD NDNR RQH XWMHpX QD REOLNRYDQMH MDYQR
SRVORYDQMX 6OMHGHUH pHWYUWR SRJODYOMH SULND]XN
MDYQRauUX QDEUDMD L REMDaQMDYD JOD N QdhktoGKHoddtiWwWD O QH ¢
definira pojaminfluenceraL QMLKRYX XORJX L YDAaQRVW ]D SURYHGEX N
SRJODYOMH GHILQLUD NRQFHSW WUDQVSDUHQWQRVWL WH
aAWR ]QDpL WUDQVSDUHQWQD SURYHGED SRVORYDQMD

aHVWLP SRIJODYOMHP |DSRpLQMH SUDNWLpPQL GLR UDGD X N
DXWRU SULND]DWL SURYRYHQMH NRPXQLNDFLMH L RGQRVD
kao i stupanj transparentnosti i otvorenosti prema njihovim korisnicpagencijalnim novim

klijentima.

8 VHGPRP VH SRJODYOMX DXWRU RVYUUH QD FLMHOL UDG L |
WYUWNH QDpHOR WUDQVSDUHQWQRVWL L RWYRUHQRVWL W
korist X VSRVWDYOMDQMD RGQRVD SRYMHUHQMD JODYQRJ FLO



2. 2'126, 6 -$9124a08
aWR VX RGQRVL V MDYQR&uUX"

3RMDP RGQRVL V MDYQRAiUX X HQJOHYV MR @RIORIPOIRWBRG U
R]QDp D&M PR, prema TBLUX L 6SDKLUX Q G SUHGVWDYO
DNWLYQRVW pLML VH SRMDP QD MSU QNDHI RSQR oHHR) DX & RIWSIHRED.
RVWDOLP JHPOMDPD VYLMHWD 2VLP NDR NRPXQLNDFLMVN
definirati i kao sredstvo ¥ MHUDYDQMD MDYQRVWL V NRQDpQLP FLOMH
L LOL VWDYRYD WH NDR AIXQNFLMD XSUDYOMDQMD NRMD R
RGQRVH L]JPHYyX RUJDQL]DFLMH L UD]JOLpPLWLK MDYQRVWL |

OLURVDYOMHYLU 8 QDYHGHQX MDYQRVW XEUDMDM:
SRWURabpL PDQMH JUXSH UD]JOLpLWLK LQWHUHVD PHGLM
MDYQRauX WYUGL OLURVDYOMHYLU k& ramdcijd/ L W X O X

5D]YRM RYH DNWLYQRVWL YSRRIbOMRRIHH $PEHEY'LPNH UHYROXFLMFE
YODVW L]PHyYyX DULVWRNUDFLMH L WUJRYDFD?® 7RPLUO L 6SDK
Thomas JeffersonWUB®HULPpNL SUHGR/MHREQDNID MDOLRQJUHYV X

Nakon toga upravo u SAIX RYD DNWLYQRVW E LO@ORNHBERHQMHNI Y DEHS RDS X1
VWROMHUOX X NRMHP VX SUHPD OLURVDYOMHYLUOX VW I
i na razvijanju programa za stttDQMH SRGUANH FLOMHYLPD L ]DGDWFL
SUHGVWDYOMDOL D ASUDRFL3® QDYHGHQLK VWUXpQMDND
cirkuskihL ND]DOLaAaQLK SUHGVWDYD L RVWDOLK SRSXODUQLK M
VWUXpQMDBLOLPDWK GHILQLFLMH RYH NRPXQLNDFLMVNH DI
SRWSXQRVWL WRpQD LOL SRIJUHEAQD QR pLWDMXUL L SURKX]
RGQRVL V MDYQR&AUX LPDMX NOMXpQX XORJX X RIEGA NRYDOQ!
VYLPH aWR RQR REOLNXMH NDR L X SURYRYHQMX SRVWXSL

kojima organizaciju koju predstavljaju nastoje prikazati u najboljem izdanju.



Slika 1.Javno mnijenje i njegovi segmenti
,]JYRU SUHX]J]HWR X FLMHORVWL OLURVDYOMHYLU

&LOMHYL L VWUDWHILMH RGQRVD V MDYQRA&UX

8ORJD FLOMHYL IXQNFLMH L VUHGVWYD RGQRVD

.DR @&WR MH YHUO VSRPHQXWR RGQRVL V MDYQR&A&UX SUHWH:
odnosno javnosti injezino SULKYDUDQMH UD]XPLMHYDQMH L RGREU
SUHGVWDYOMDMX NDR L SURL]JYRGD L OLNXWONO D NMNWRIMH RWW
bavljenju SUREOHPLPD D QMH]LQD SUDNVD L XORJD SUHPD OL
UHNODPLUDQMH L XRELpDMHQL SODUHQL SXEOLFLWHW YH
publikom koja se proizvodima ili uslugama korisRR GQRVD NRML VH L]JUDYyXMH W
NRPXQLNDFLMRP RUJDQL]DFLMH L MDY QR YaMijevA\ROO& DV YWILHG L
SRWURabpb WM NOLMHQWHOH RG NRMH RUJDQL]DFLMD RY
i njihovo razumijevaQMH QDNRQ pHJID VH PRA&H SRNUHQXWL L SUF

kampanja.

2GQRVH V MDYQRA&UX . XUWLU VPDWUD L SRVHEQRP Y
VORAHQLP SURFHVRP ANRML VH X YUHPHQVNR MtNeRDQW L QXL
RUJDQL]J]DFLMH L QMHQRJ RNUX&AHQMD?3® . XUWLU 2YDM
elementa: organizacije i stakeholdera. Prema autoru (2016:49) organizacija se définira

NOMXpQD HOHPHQWD QMH]LQD LGH DQ Win\ikadijdma, SIBKQD & D Q M
VWDNHKROGHUL SUHGVWDYOMDMX SRMHGLQFH DOL L GUX
RNUXAHQMX L LVWX X]LPDMX NDR SUHGP bsdbnREIR VRYGI\G B ¥ MM |
RUJDQL]DFLMVNRP VWYDU QR gaiivhe Rjecqiena@RvagRije\wsbbhibH L Q



FLOMHYD 7DNRYHU L VDPD XORJD RYRJ VHNWRUD VPDWUL
RQD REXKYDUD SURXpDYDQMH RNUX&HQMD RUJDQL]DFLMH

stakeholdera, prikupljanje, ada]X L SUH]JHQWLUDQMH LQIRUPDFLMD L] |
odgovornima]D GRQRAHQMH RGOXND X RUJDQL]DFLML VXGMHOR
PRIJXULK RGJRYRUD QD LVWH ]DKWMHYH GLVWULEXFLMX
stakeholderimakad. SURXpPpDYDQMH QMLKRYLK UHDNFLMD QD GREL"

.DGD MH ULMHp R FLOMHYLPD VHNWRUD RGQRVD V MDYQRAUu

EXGX XVNODYyHQL V FLOMHYLPD VDPH RUJDQL]DF
informaFLMVNH L PRWLYDFLMVNH ,QIRUPDFLMVNL FLOMHYL
LQIRUPDFLMD MDYQRVWL NDNR EL VH SRGLJOD VYMHVQRVW
DXWRULFL PMHUH XVSMHAQRVWL RY IHK IF L ®RIZHDQRIVI
VDPRM SRUXFL QH PRUD QXAaQR ]QDpLWL L SRYHUDQMH VYM
VWUDQH PRWLYDFLMVNL VX FLOMHYL RQL NRML VH ODNaH
UH]XOWDWLPD SRSXW SRY HIALQNDDL SWWARLDMNRH , SIRN DX WPHUE R
YHULQD VWUXpPpQMDND VODaH VH GD MH JODYQL FLOM RGQF
RUJDQL]DFLMVNH UHSXWDFLMH L SRMDpDYDQMH LPLGAD L S
RUJDQL]DAXNMOBGIMXBRMH IXQNFLMH NDR aWR VX RGQRVL PHYV>
investitora, odnos PHGLMLPD NDR L RGQRVL V GUXawYRP 3 OLURYV

.DR VUHGVWYD EXYyHQMD LQWHUHVD 4aLURNH MDYQRVWL RC
(2008:28), razne propagandne materijaleminare, obouke NRQIHUHQFLMH ]D QRYLQI
programe u zajednici te objave. Navedeni su instrumenti dijelovi metoda koje sektor odnosa s

MDYQRauX RUJDQL]DFLMH NRULVWL NDNR ELanaDilJODVLR
]JDSRVOHQLPD QR QH X REOLNX NODVLpPQRJ UHNODPLUDQML
SURILWD YHUO V FLOMHP DNWLYLUDQMD L VWYDUDQMD GREL

8] VYH QDYHGHQR YDAQR MH RGSRVH QXMWD YNDRNERI X X S N AP D

XNOMXpXMH VWDOQR L FMHORYLWR SODQLUDQMH L
NRPXQLNDFLMH RUJDQL]JDFLMH V QMH]JLQLP RNUXaAHQMHP
MDYQRauX SUHPD DRBWRKMFLD YHOLN EURM DNWLYQRVWL S
RGQRVD V PHGLMLPD VDYMHWRYDQMD LVWUDALYDQMD PD
ORNDOQRP |DMHGQLFRP SRWURADpPpLPD |JDSRVOHQLFLPD >
javne posloe i razvojinternetskih stranicaSve se navedene aktivnosti tako upotrebljavaju u

provedbi organizacijskih strategija za ostvarivanje organizacijskih ciljeva i planova.



6WUDWHIJLMH PHWRGH L WDNWLNH RGQRVD V MDY

U provedbi i ostvarivanu cMHYD WYUWNH LOL RUJDQL]DFLMH VHNWRU
SURYRGL RGUHYyHQH VWUDWHJILMH L WDNWLNH 3UHPD 7RPL
GXJRURPQR SODQLUDQMH GRN VH WDNWLND QD QMX QDGRY
.DGD MH ULMHp R RUJDQL]J]DFLMVNRJ VWUDWHJLML GRSULQ
DQDOL]JLUDQMX LQIRUPDFLMD XQXWDU L L]YDQ VDPH RUJDC
WYUGH 7RPLU L 6SDKLU Q G LWH @ WD UWMWMNGWLE DA DSYRD
novinarima i druginciljanim javnostimaa svi prikuplijenpodatciL LQIRUPDFLMH VOXaH
vDPH VWUDWHJLMH O6WUDWHIJLMD VH NDNR QDYRGH 7RP|
promatrati kroz 10 faza:

1. Vizijaimisia RUJDQL]DFLMD ]QD aWR SUHGVWDYOMD D
2. Interna procjena&kompetencija i sposobnosti

3. Eksterno skeniranjcFMHORNXSQRJ UDGQRJ RNUXAHQMD

4. Konkurenti:dubinska analiza prikupljenih informacija

5. Priike NRMH VH XWYUyXMX XVSRUHGERP LQWHUQLK L
6. Opcie: SURQDOD]DN SRVWRMHULK PRIJXUQRVWL ]D ]DG
7. 'XJRUR p Q kojrdu@ BkkaduLs odabranim opcijama

8. .UDWNRURQJRRIFVSOSNHMLNDFLMH PMHUOMLYLK SRVW
9. Strategijakoja je potrebna za realizaciju odabranih opcija

10.. UDWNRURpPQH SREVSI\RDVEANDLMBDYQRM VWUDWHJILN

cilievima za svaki interesnu, tj. ciljnu skupinu

IDNRQ RVPLAOMDIXDQUDQMDPWIUNXIDQL]IDFLMVNH VWUDWHJILMI
prebacuje na detaljno planiranje, odnosno odabir metoda i taktika za provedbu strategije.
OHWRGH RGQRVD V MDYQRa&AUX SUHGVWDYOMDMX QDpLQH
ASODQVWHNRDWLPpEOROMDQR NRPXQLFLUDMX VD VYRMLP VWDN
QMLKRYR SRYMHUHQMH GREUX YROMX L SRGUAaANX 3 . XUW
M DY Q Rmaaiodla persuazije i metoda dijaloga, koje se smatraju i glavnim metodama, te
metoGD XNOMXpLYDQMD L PHWRGD XRNYLULYDQMD SR]QDWLM
.XUWLU GHILQLUD NDR PDQLSXODWLYQR SRGUHYLY
IRUPL L VDGUADMD PRUDOQLP DSHOLPD X FLQd®eEnnKSUDYO
GUXaAaWYHQLK JUXSD D |]DVQLYD VH QD SULQFLSX GD L]Pt
SRGUDabDMD L SRQDaADQMD SRVUHGXMX VWDYRYL QD NRMI



ASRILWLYDQ VWDY SUHPD QHNRP REMHNWX YRUPDRUW DINAA IMoL
RGQRVRP SUHPD QMHPX3® GRN EL AQHJDWLYDQ VWDY WUH
XUWLU 60OMHGHUD JODYQD PHWRGD PHWRGD GLMDO
RGUADYDQMH NRPXQLNDFLMH X NRMLP Blodedhd xapkd BvejaM D L C
PLAOMHQMD L RFMHQH L WDNR GREURYROMQR XWMHpX X V
RVWYDUHQMD RERVWUDQH NRULVWL 3UYD SRPRUQD PHWI
SRGUD]XPLMHYD SULPMHQWDINNONPLW IEK /MU B RHH L
FLOMDQLK LQWHUHVQLK VNXSLQD MDYQRVWL QD L]ODJDQWN
usmjerenostina predstavljene poruke, dok metoda uokvirivanja predstavlja nametanje
LQWHUSUHWDFLMD ] DN FGMRH i MMWHL LRIELCE@AMHHQYAHQD VWYDUQRV
VUHGLaAaQMD MH LGHMD RYH PHWRGH WYUGL .XUWLU
NXOWXUQL NRQWHNVW NRML RGUHYyXMH QDpPLQ QD NRML
JOHWRAUD]XPMHWL SRQ X joshQWL VQIRUBBBLNHWL RIGUHYHQX D
PHWRGX SURYHGEH VWUDWHJLMH VHNWRU RGQRVD V MDY(
WDNWLNH L LQVWUXPHQWH NDNR EL LVWwfkashfeW YDULR L SUR

5D]YRM RGQRVD V MDYQR&a&UX SRWDNQXR MH LQRYDWLYQRVYV
organizacijskih strategija i postizanje planiranih ciljeva. Razlikuju se brojne tehnike sukladno
UD]J]OLPLWRVWL MDYQRVWL it. UFpoipivhbisY [eRd2umifRydito GaRsithkeM X LV S
WHKQLND LPD VYRMH SUHGQRVWL L QHGRVWDWNH WH GD MI
RGDEUDWL VOLMHG WDNWLND NRMH VH PHYXVREQR GRSXQI
skupini uz sveobu"f DWQX RSEALUQX VQDAQX NRPXQLNDFLMX 7DNW
WHKQLNDPD LOL DODWLPD D RQH NRMH GMHODWQLFL RG
AD&A&XULUDQMH SRSLVD PHGLMD VDVWDQFL SUDUHQMH PHC
SULRSUHQMD ]D MDYQRVW SUHJOHG SRGDWDND YLGHR L
SLVDQMH NRPHQWDUD L NROXPQL SLVDQMH L SULSUHPD UF
pisanih materijala, komunikacija putenterneta H O H N W B R &hgsijukikonferencije za
novinare,IRWRJUDILMD L]JOR&AEH VDMPRYL SLVPD VSRQ]JRUVW
6SDKLU Q G

7TDNRyHU RVLP VYLK QDYHGHQLK DODWD X QRYRP GLJLWLCL
YUOR WDANDMDLND LOL WHKQLND SURYHGEH RUJDQL]DFLMVNE
SXWHP QRYLK GUX&WYHQLK PHGLMD RGQRVQR GUXawYHQL
YHOLNH SURPMHQH L QRYH VWDYRYH X awsar¥ektorSolnddaGL QD F
V MDYQRauX



3. '58a79(1( 05(&(

,] GDQD X GDQ VYLMHW VH GLJLWDOL]DFLMRP VYH EUA&H U|
SURPMHQH WH L]YLUX EURMQL QRYL DODWL L WHKQRORJLNM
Takve su prom@®H QDVWDOH L SRMDYRP SUYLK GUX&AWYHQLK PL

PRAHPR GHILQLUDWL NDR X Vidrddskineiaricaikgiel L X WHF
MDYQRVWL RGQRVQR QMH]L Qlkréirageidvrto ili QofujaPrdg RAAIR J X i X M X
unutDU QHNRJ RJUDQLpPHQRJ VXVWDYD QD NRMHPX PRJX RGUF
ELWL SRYH]DQL L NRPXQLFLUDWL %XGXuL GD MH pRYMH
NRPXQLNDFLMRP L UD]JPMHQRP LQIRUPDFLMD VDPRP SRMD
PRAHPR SRYH]DWL V SR]QDQLFLPD LOL SRWSXQLP VWUDC
SRSXODUQRVW L NRULAWHQRVW

-HGQDNR NDR L X GUXawyYX WDNR VH L SULOLNRP NRULa&W
VNXSLQH RGQRVQR L]DELUX @&dkirastii ¥vispX vajird afkitéliRaM R PV H
VDGUADMX NRML @8HOH SUDWLWL LOL NRQ]JXPLUDWL 7DNRYH
SULND]DQD QD VOLFL SRVWRMH GUXaWYHQH PUHA&H ]D NR
]JDEDYQL WDDEJADIMALLLQIRUPDWLYQRJ WLSD WH QD GUXawyYH
VOXaH ]|D PHYXVREQX NRPXQLNDFupht¥. LOL SULPMHULFH LQW

Slika2. SRGMHOD GUXaWYHQLK PUHAD
Izvor: preuzeto u cijelosti (FredCavazza.net, Social Media Landscape 2012 :
[ttps://fredcavazza.net/2012/02/22/socmadialandscape2012)




31 5D]YRM GUXAWYHQLK PUHAaD

PremaHNRQRPVNLSRUWDO FRP SUYD MH GUXaWYHQD PU
QDVWDOD VDGD YHiU GDYQH JRGLQH D JODYQH NDUDNW
SULMDWHOMD V NRMLPD &8HOLWH NRPXQLMBHEXWN.DWR EIRFR]
YLGMHWL QMLKRYH SRYH]QLFH L SULMDWHOMH 2YD MH GUX
MH JRGLQX WH VH XEU]R BaijuR@lackRlanét QDU XDWNERD PUF
QDPLMHQMHQD SULSDGQLFLP RivBJdURED PHWDpMH SREB RO DFR Mt
SRpHWDN W]Y EORJRVIHUH EXGXiL GD VX VH QD QMRM SR
NRULVQLFL LPDOL PRJXUQRVW L NFORVH-E@HIUDIN Y R MDNGQXAY
PUHAD SUHPD *UEDYDF -]D.S®RpPLQMH JRGLQKUSRMDYRP L
5\]H FRP NRMD MH SUYD SRVOXALOD SRYH]J]LYDQMX SRVORY
SRMDYOMXMH VH GUXaWidea@@r RR M & DA 8 R GVHPHO@RR R QD LGH
prijateiabROML SRWHQFLMDOQL OMXEDYQL SDUWQHUL RG SRWSES
9UOR EU]JR RYD GUXAWYHQD PUH&D SULYXNOD MH L RVWYDU

UD]JQLK WHKQLpPNLK SRWHANRUD WH E UiRdzna j¢ pREUADEGL p HQ M L
XVNRUR SRpHOD RSDGDWL

1RYLMLP JHQHUDFLMDPD SR]QDWD GUX&aWYHQD PUHA&aD 6N\S
N O D MtdraeRkodopisivanje, kao novost unijelddeopozivete tako prizvala i osvojila
YHOLNL EURM NRULVQLND 1DNRQ SRMDYH RYH GUXaWYHQF
SURQDUL VYRMX SXE O linteMetsks RaptMitstV Q Y DHG PQRIPRPQR AW Y X ¢
VH WD kabardsk IstudentMark Zuckeberg, koji je 2004. godine stvaranjem svoje
internetskestranice, WM GUXAaWYHQH PUHAH )DFHERRN X -SRWSXQ
komunikacijski svijet. U narednih seekoliko JRGLQD X] QDYHGHQX SRMDYOM

<RX7XEH 7ZLWWHUHLIHOXWWODMVH PLWMWLNH L IXQNFLMH GF
jednom od narednih poglavlja rada.

'"UXEWYHQH P UH &H *bjbdgj iQiRo arfeHa@rioyimnijenja

OHGLMH NDR VNXSLQX PRaHPR GHILQLUDWL NDmasjgHGVWYD
YLMHVWL QR VYDNL RG QMLK LPD GUXJDpLMH NDUDNWHUL
RYLVQR R WRPH WNR LVWH WXPDpL UD]JOLNXMX VH SRJOHG
VYLMHWX .DGD MH ULMHp R W Ukeldzgd, RdviRd) Ea@)j kdMuRiKeGiaM L P D S
L RGDaLoMDQMH LQIRUPDFLMD QDMpH&aUH MH MHGQRVPMHU



LVWLK L QHPDMX PRIJXUQRVW ]D RGD4LOMDQMH SRYUDWQH |
koji korisnicima nude iERU VDGUADMD NRML a@a8HOH NRQ]JXPLUDWL L
LQIRUPDFLMH ,VWR WDNR X GDQDAQMHP XaXUEDQRP VYLM
PHGLML RQL NRML NRULVQLFLPD SUX4DMX PRIJXUQRVW RGDE
SURXpDYDWL LVWUDALYDWL LOL SULPDWL EXGXuUL GD VX I
WUDMQR GRVWXSQH 1RYL PHGLML RPRJXULOL VX L PRJIXUQI
ELOR NRMHJ NXWND VYLMHWD X] NDGD~NWHUDLO /LKW R /G IDWID ¢
WDNR HOHPHQWH VOLNH ]JYXND L WHNVWD X MHGQR SULOL
%LWQD SUHGQRVW GUXAWYHQLK PUHAD YLGOMLYD MH L X O
prilikom registriranja jer imak EROML XYLG X NRULVQLPpNH SRWUHEH |
SREROM&DWL L SRMDpDWL VYRM XWMHFDM QD LVWH

Javno mnijenje, prema Tanti (2007:15), najispravnije se definira podjelom na samu javnost i
mnijenje. Javnost tako predstavlja skupinu ljudi koja die@ WHUHY ]D LOL X RGUHYHC
GRN VDPR PQLMHQMH REMDAQMHQR NDR QHGRYROMQR XMW
VWDYRYL R RGUHYHQRM WHPL NDGD LVWL SRVWDQX GRYR
verbalnog tipa. Unutar javne sfem@ili NRP MDYQRJ L]JUDAaDYDQMD RVREQRJ
RGYLMD VH UDVSUDYD NRMD QDSRVOMHWNX VWYDUD MDY (
UH]XOWDWH pHVWR REMDYOMXMX NUR] ASRVWRWNH SR]L\
prijedliogu ili kandidatu3 7D QW D

-DYQR PLAOMHQMH PQLMHQMH SUHPD 7RPLUOX 1D
WuUL UD]JOLpLWD ]1QDpHQMD 3UYR VX PLAOMHQD NRMD VH L]
predmete od javnog interesa te ona kojauXiuhVWUDALYDQMD VDPRJ MDYQRJ F
]DVWXSD aLURND MDYQRVW WM YHOLN WORR SSRRYHGDLRIQBIID
QMHPDpPpNH JQDQVWYHQLNH . XQF]JLND L =LSIHOD WYUGL NDN
kao pouzdano mieMLYD WYRUHYLQD MDVQLK REUD]DFD YHU LVNOI
]D RGUHYHQH RNROQRVWL SUHGPHWH LOL RVREH .DR aWR
QD REOLNRYDQMH VDPRJ MDYQRJ PQLMHQMD QR 7RPLIU

=LSIHOD WYUGL NDNR MH QMLKRYD IXQNFLMD X RYRP VO
NRPXQLNDFLMX VNXSLQD NRMH VXGMHOXMX X SROLWLpPNRP
PLAOMHQMH DV GUXJH VWUDQH RGDEL bBWHiv&R IRIGODMD NRM
QDPHUX WHPH NRMH PRJX SRVWDWL SUHGPHWRP VDPLK MD)

8] WUDGLFLRQDOQH PHGLMH L QDpPLQH NRPXQLNDFLMH SI
GUXaAWYHQLK PUH&D VPDWUDQLK W]Y QRYLP RfEr&teMLPD L



RPRJXULOD LJUDADYDQMH PLAOMHQMD L GMHORYDQMD VYLP
L RYL QRYL SUHPD 6SOLFKDOX GXAQL VEUXAIXNQLWI
JUDYDQLPD ODN L RWYRUHQ SU Lj¥ paxigju te BoBdafidbikBvahjeV D G U & |

javnog mnijenja.

'"UX&A&WYHQH PUHAH X SRVORYDQMX

SURGLUXUL X VYH DVSHNWH ALYRWD L GUXaWYD GUX&aAWYHC
mnogih tvrtki i organizacija. Prema portalu socialexaminer.com (2018) u 2019. godini na

GUXaAaWYHQLP MH PUHAaDPD ELOR DNWLYQRPR®RMD UWEHIBW X S
XND]XMH QD YDAaQRVW L QXaQRVW PDUNHWLQJD QD GUX&aw
GREDUD L XVOXJD QD ORNDOQRM UHJLRQDOQRM QDFLRQD
.DNR EL SURYHGED PDUNHWLQJD QD GUanhitiarmh@afRvaritt HADPD
MDVQH FLOMHYH WH UD]JYLWL SRWSXQR UD]XPLMHYDQMH F
SRWUHEQR MH SREULQXWL VH R UHOHYDQWQRVWL SURL]YF
SODVLUDWL QD QRYH GUX&WWRQHUPHGIRWPHD MWHI YPEGHOHRG
SODWIRUPH NRMD PRUD RGJRYDUDWL RQRPH aWR WYUWND

Prednosti internetskog marketinga su mnoge, a prema portalu socialmediaexaminer.com (2018)
QHNL RG QDpLQD QD NRMH WYUWNH NUR] QMHJD PRJX GMHC

x Poticanje lojalnosti brenduGR NRMH VH GROD]JL NYDOLWHWQLP L
VWDOQLP DAXULUDQMHP YLMHVWL LQIRUPDWLYQLK L
upoznaju sam brend, proizvode i/ili usluge tvrtke

X Integriranje s drugim kanalim&oji omRJXuXMX SRWLFDQMH PDUNHWL
QD LOQRYDWLYQH QRYH QDpPpLQH NRML X SUREAORVWL C

x Kontroliranje porukeX VOXpDMX NUL]JQLK VLWXDFLMD SULOLNR
GUXdWYHQH PUHAH PRJX NRULVWLWL NBRIjiODVWLW:
SULRSUHQMD NRMLPD NRQWUROLUDMX L LIQRVH VYRNMN

x Stvaranje novih potencijalnih korisnika/klijengtadizanjem svijesti i generiranjem

SURPHWD PHyX RSULP NRULVQLFLPD

8NOMXpLYDQMH CGGLNEFOAL WHIJD GROD]L @GénhjeXodisoBav WD Y Ol

SRYMHUHQMD V NXSFLPD L QMHJRYD XQDSUHYHQMD W

X
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%XGXiUL GD VH UDGL R L]JJUDGQML RGQRVD L EXyHQMX LQW
MDYQR&UX X ]DGQMHP QDpPLQX GMHORYDQMD RVLP PDUNH
pripDGD L 35 VWUXpPpQMDFLPD RUJDQL]DFLMH WYUWNH
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4. '58a79(1( 05(4( 8 )81.&,-, 2'126% 6 -$9124a08

'UXEWYHQH VX PUH&AH NDR @&WR MH YHU SR]J]QDWR SULVXWQ
NRULAWHQMD ]DGRYLFIHY DA@QHBHH WQBRD]RQRGX SUHPD 'HPHWEL
SRpHOH VX VH NRULVWLWL L NDR VUHGVWYD GRJRYDUDQ
RUJDQL]DFLMH SURVYMHGD 2WYDUDQMHP L SUXADQMHP Q
PUHAH LVWHRGWR@RMHMX L ]D VHNWRU RGQRVD V MDYQRA&aUX
VYRP UDGX WYUGL NDNR VX GMHORYDQMHP QD GUXaWYHQL
potpuno novu razinu i bili primorani usvojiti sve nove tehnike i metode koje iste nude, a tri

JODYQD QDpHOD GURIARNYPQILIKQRIWHHIYMHUDYDQMH L SRYH]L
NDR QDpHOD QRYRJ REOLND RGQRVD V MDYQRAauXx 3 '"HPHWFHE

5HILVWUDFLMRP QD QHNX RG GUXaAaWYHQLK SODWIRUPL VYV
oUJDQL]DFLML SRVWDMX EROMH XSR]QDWL VD aHOMDPD QD"
SXQR EROMX L EUAX NRPXQLNDFLMX QR XSUDYR ]JERJ WRJL
SRWUHEQR MH GD VDP SURL]JYRG LOL XWotialrd prdrteeX R U JD C
JRWRYR NDR RVRED NRMD UHGRYLWR RVYMHAaDYD VYRM SU
]JDLQWHUHVLUDQH MDYQRVWL 7DNRYyHU AVYDND RUJDQL]DE
mora biti svjestan da rastom broja posjetiteliavell NROLpLQD YUHPHQD SRWUHE
SURILOD QD GUXAWYHQLP PUHADPD 3 '"HPHWHUI\\ /DQpLU

EURMQH RUJDQL]DFLMH RGOXpXMX ]DSRaOMDYDWL VWUXDp
LVNOMXpPLYR ]D YRYEBQDWIRQFMMHUQRIEMDMAMDQMH |]DGDWDNL
LQIRUPDFLMD WH XUHYyLYDQMD L VWYDUDQMD SRSUDWQLK

,DNR VX SUHPD 7KRPDV L ORUQLQJ Q G SUDNWLpDUL S
SREROMADOL 35 SWONYR L G QP NRWQLRUJIJDQL]DFLMH NRP)
RPRJXULOL GD VH LVWH X VWYDUQRP YUHPHQX XNOMXpH X
SRPHWNX RYH SUDNVH RGQRVD V MDYQR&UX QLMH VYH LAOF
PHGLMDDLXPBH& YUKH RELOMHALOL VX SUHPD DXWRULPD ¢
YUHPHQVNLP SULWLVNRP NDR L YUOR EU]JR PLMHQMDQMH
XpHQMD JRWRYR QLNDGD QH SUHVWDMX D WUHGXWQD SUL
VWDOQRM SURPMHQL L SURFHVX XQDSUHyLYDQMD SUDNWLp
L WRPQRJ SULSUHPDQMD PDWHULMDOD NDR L XVSRVWDYONM
QMLKRYRJ SODVLUDQMD D X] WR DWHGQ RS RE UWLAHRQMA BHYW
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8SUDYR VH ]JERJ GLQDPLpPQRJ WHPSD L RNUXAHQMD RUJDQL
VWUXpPpQMDNH ]D GUXaA&WYHQH PUHAH DOL VH PQRJH WUXG'H!
MDYQRAUX ]D QRYH QDpLQin javRoBtX teNsDtkrie Msiguvaiajlv stai ivi
DaXUQRVW SUDUHQMH WUHQGRYD L UD]JYLMDQMH VYRMLK
WDNYLP SRWH]LPD RGUDAaDYD L pLQMHQLFD GD SUHPD 'HF
RGQRVD V MDYQRHEOOWOQ RWHE DMRDVRGOIDADYDQMD L PDUNHWL(
HOHPHQDWD NRQVWLWXFLMH GUXaWYHQLK SODWIRUPL 2V
RUJDQL]DFLMH GDQDV VH RNUHUX SODWIRUPDPD MRMH VX
Facebooku)nstagramu i YouTubeu, no voljni su isprobavati i formate sada uzlazne putanje
popularnosti+tSRGFDVWH L GUXaAWYHQX PUHaX 7LN7RN 7DNRYyHU
PHVWR VXUDYXMX V YDAQLP L XWMHFDMQW fliercBrE@PD QD G L

=D ODN&X SURYHGEX 35 NDPSDQMH LOL VWDOQH NRPXQL
GUXAWYHQLP PUHADPD SRUWDO PHGLXP FRP RWNULR
PDUNHWLQJD zHigitainog @& kétdda u PR strategije organizacija. Rakéka je
L]JJUDGQMD VWUDWHILMH ]D VYDNX GUX&aAWYHQX PUHAaX QD
]JERJ UDJOLpLWRVWL SXEOLNH NRMD SUHYODGDYD QD UD]OL
MH XVPMHULWL SRUXNX LVNO NGIQLRVRQ@RDL §X\EHOULHN\XQRIUIWDXQI HILC
AHOL SULYXuUuL D NDNR SUL WRPH QH EL GMHORYDOD SUHY
FLOMHYH V SRWUHEDPD NXSDFD L GLMHOLWL VDGUA&ADM NRN
SRNUHUH UD]JJRYRMIDH RGARSRVVBDYWR MH X RYRM WDNWLF
organizirati darivanja, suradnje, promocije i sl. kako bi se publika zainteresirala za proizvod ili
XVOXJX L ELOD VSUHPQD REUDWLWL SDaAaQMX QD VYDNL VOMN
MH WDNWLND SUHPD PHGLXP FRP NRULAWHQMH GUXa\
VHGPRP VLORP RGQRVQR QRYLQDULPD L SUHGVWDYQLF
8VSRVWDYRP YH]D V QDYHGHQLPD RUJDQL]DFLNt®takh PRAH F
SULYXUL YLAH SRVMHWLWHOMD QD,¥prikakbi kSdltBthbagdehd@dD G U X &
V QRYLQVNLP NXuDPD SRPRUOL UH SRYHUDWL VYLMHVW R S

uspostaviti organizaciju kao jednim od autoriteta na njeziRuGU X p M X

8] VYH QDYHGHQR QHSRELWQD MH pLQMHQLFD GD VX GUXA&'
pLPEHQLN SRVORYDQMD JRWRYR VYDNH WYUWNH L RUJDQL]
unutar organizacijskog poslovanja pa tako i na sektore odio84aD Y QR &UX NRML VX SUl
PDWWHUQRZ FRP Q G XQDSULMHGLOH L SURPLMHQLOH Q
GYRVPMHUQH NRPXQLNDFLMH NRMD LP RPRJIJXUDYD SUHGVW
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dobivanje povratnih informacija, poz8iQLK NRMH LP SREROM&A&DYDMX LPLG.
]DLOQWHUHVLUDQLK L SRWHQFLMDOQLK NOLMHQDWD DOL L
GMHORYDWL NDR SRNUHWDpPp L LPDWL YHOLNX XORJX X VDC
Nadalie, dXa&WYHQH PUHAH RPRJXULOH VX SUHPD PDWWHUQRZ
1DLPH SURAOR MH YULMHPH NDGD VX SRWUR&DpPL V WYUW
GDQLPD L X RGUHYHQR YULMHPH 3RMD YRR XARMWYLHKQNR PXQH
komuQLNDFLMD MH PRJXuUD X ELOR NRMH GRED GDQD WH VX EL
NXSDFD ]JD VWDOQRP NRPXQLNDFLMRP SURGXALOH VYRMH \
YLNHQGH VYH X VYUKX XVSRVWDYOMDQMD YMDRAQRI NRK Q RIDL
SURPMHQD X RGQRVLPD V MDYQR&UX NRMX MH GRQLMHOD
SRVORYDQMH W]Y JUDYDQVNR QRYLQDUVWYR RGQRVQR
GLMHOMHQMH VDGUADMD L LJUDADWDMHHQ REZARKRWHQMB 2 5I
GHILQLFLMX QRYLQDUVWYD L VWYRULOR QRYH VQDaQH XWN\
]D RGQRVH V MDYQR&UX PRJX VXUDYyLYDWL L RVWYDULYDWL

biti u jednom od narednih pogligv ovog rada.

4.1. Internetske stranice

, QWHUQHWVNH VWUDQLFH SR]QDW VX REOLN GUXaWYHQH S
GDQDV PRJX LPDWL L 1QDpDMQH MDYQH RVREH W]Y FHOHE
SUHGVWDYLWL VHEH LOL VYRM UDeme@ke sRah&disi cpbdmeQ 6D C
AWR LVWD SUHGVWDYOMD QR XNROLNR JRYRULPR R SUHGV
VWUDQLFD QDOD]JH VH RSUH LQIRUPDFLMH R VDPRM WYUWN
proizvoda i/ili usluga koj@ude, podatci za kontaktadresa na kojoj se nalazi te dostupni broj
WHOHIRQD 8] WR QD VWUDQLFDPD VH pHVWR SRMDYOMXMH
su dani odgovori, ali i opcija postavljanja pitanja koja korisnike izravno povezuparsans
organizacijom.

Prilikom izrade same stranicd) D] YR M QL isté¢ PRQIDEMDXJ ISULSD]LWL QD QHNF
stvari koje navodi portalalNUD IW FRP SULOLNRP VWYDUDQMD GRP
NRMD MH SRYH]DQD V QD]DYRPGWRYWWHENA RPVR XKL ¥ WXIS @Dp QR
VWUDQLFH PRUD ELWL MHGQRVWDYDQ DOL LVWRYUHPHQR L
IXQNFLRQDOQRVW VYLK RSFLMD NRMH WYUWND QD VWUDQL
se plasira koo QLFLPD 7DNRYyHU YHOLND MH SUHGQRVW L GRC
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LQIRUPLUD NRULVQLNH R WYUWNL L VYHPX 8WR RQD QXGL W
SULYODpPpL NRULVQLNH L V QMLPD VWYDUD RGQRV SRYMHUH:

4.2. Facebook

'"UX&aWY HQ DjuRdJ20@4D gddline pokrenuo, tada harvardski student, Mark Zuckerberg

XVSMHOD MH QDuL L SUREXGLWL LQWHUHYV WDGD&QMH LQW
UDVWDR YHRPD EU]JR 3ULPDUQR QDPLMHQMHQDgadhs OMXpLY
SRVWDMH GRVWXSQD VYLPD L RVWDYOMD QHL]JEULVLY WUL
GLMHOMHQMH IRWRJUDILMD VWDYRYD L PLAOMHQMD RPRJ?

i dijeljenje informacija s poznanicima, ali i strancima iz duikjeva svijeta.

2VLP X SULYDWQH VYUKH 6DINR L %RadebbHk danas jedanlod W L p X
JODYQLK DODWD X SRVORYQRP RNUXAHQMX ]D XPUHA&DYDQ
NRPXQLNDFLMX V GUXJLP WYUWNRBDYDRWID QDJL UD WP R F&
SURL]JYRGD XVOXJH .DNR EL WYUWNH VYRM VDGUAaDM Xbp
VWUXpPQMDFL ]D RGQRVH V M D YhasRtagoXekdijitsy staRjaR i BhiseO MDY D |
objava, fotografija i drugih multimediisk VDGUADMD NRML LK LJUDYQR SR)

poslovanjem same tvrtke.

8] QDYHGHQR OLQNHGLQ FRP QDYHR MH SHW GRGDW:
)DEHERRN NDR DODWD ]D RGQRVH V MDYQRA&iUX 3UYD MH
GUXaAWYRMWOQHRAL NRULAWHQMH W]Y VRFLMDOQRJ VOXaDQMD

VYRMX YHi SRVWRMHGIX SXEOLNX YHU L QD RQX FLOMDQX
DNWLYQRVW VHNWRU RGQRVD V MDY QR4 i Xsit& Falkv@keR Y HV W L
LWG NRML RUJDQL]DFLML PRJX SRPRiUL SUDWLWL WHPH YI
MDYQRVWLPD X] NOM X p QidshtegdteBix \WLH P HQi DWSHFERAHHIDKWOIHO DW D P
NRMH DNWLYQRVWL GRYRGH WR ULMIH 5 PWHRERDMQPD QBOI UIR |
QMLKRYR EU]JR UMHADYDQMH 'UXJD MH DNWLYQRVW |]D GRETL
RVREDPD 4WR SRPD&H X L]JJUDGQML UHSXWDFLMH X PRUQRP
aktivnost je, uz kreativnogS URPLFDQMH L LQIRUPDWLYQRJ VDGU&DMD p
LOL NOLMHQWL WYUWNX RNDUDNWHUL]JLUDWL NDR SRX]GD
SUHPD OLQNHGLQ FRP VWUDWHENR |[DSRpPLQMDQMH L
A4WR GUX3WYHQD PUHAD )DFHERRN QXGL PRUDQ DODW )DEH
X48LYR SRVWDYOMDWL SLWDQMD L NRPHQWLUDWL pH&AUH QF
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YUHPHQX WDNRYyHU GUDVWLPQR SRYHUDYAH INRPRQLSEHUBWS
VWYDUQRP RVRERP JRWRYR ARpL X RpL®* L RMDpDWL GRMDF
XNOMXpLYDQMH SXEOLNH L RODN&GDYDQMH NRPXQLNDFLMH
J)DFHERRN OHVVHQJHUD NRML Y HEKorisi e thhie shiaw|qd bxopkoreke HE R R N
NRMH SRWHQFLMDOQL NOLMHQWL PRUDMX SRGX]HWL ]D LQ

grade dobru volju i povjerenje.

A8 NRQDpPpQLFL )DFHERRN PR&H SRVOXALWL NDR tijigLPDQ L
s potencijalnim problemima, a istovremeno stvaraju pozitivnije interakcije s korisnicima.

.RULAWHQMHP GUXaWYHQRJ VOXaDQMD LGHQWLILFLUDQMF
YULMHGQRJ VDGUADMD L SUDNWLFLUDQWNMHPLMHG Q'FR\GWMY. ¥ R
MH )DFHERRN QH]DPMHQMLY NDR 35 DODW 3 OLQNHGLQ FRP

4.3. Instagram

,QVWDJUDP MH UHODWLYQR QRYLMD GUXaWYHQD PUHAD NR
Mike Krieger (businessofapps.com 2022). Prema Duboviku (2Q13)MHp MH R EHVSC
PRELOQRM DSOLNDFLML NRMD VOXaL |D GLMHOMHQMH IRWR
RPRIJXUXMH L VQLPDQMH LVWLK XUHYLYDQMH L GLMHOMHAQ
PUHAD 3UHPD EXVLQHYVYR1y6dhVddsS&Ruo je 2 biljuna korisnika, a do
RpHNXMH VH GD tH VH EURM SRYHUDWL QD YUWRJODYLK
DODWRP |]D ORFLUDQMH L SULYODPHQMH SRWHQFLMDOQLK

SULPDPOMLYLP PDUNHWLQMH B DOOW R R WLAMHHIEMBRBFHL U VS R
NRMD NRULVQLNH LJUDYQR SRYH]XMH V UHOHYDQWQLP VDC(
VYLK REMDYOMHQLK VDGUabMD SRVWRML VHNFLMD V NRPHC
s korisnicima, a njjhove * RUHQH NULWLNH LOL SRKYDOH LVNRULVW
.RPHQWDUL LVSRG REMDYD XYLMHN VX MDYQL QR XNROLI
LVNOMXpPLYR V WYUWNRP ,QVWDJUDP QXGL L RSHiteMMX LJUDY
message AWR XYHOLNR SRPDaH FLOMXXVISRWWODY LREQR®NDDVPMDY

povjerenja.

Kao dodatni element svog marketinga Instagram je razvio aplikaciju pod nazivom Statigram,

koji, tvrdi Duboviku (2013), ima funkcije prikazivanja najprikladnijeg vremena za objavu
VDGUADMD NDR L ALYRWQRJ YLMHND IRWRJUPIDMK QROGYR A (
W]Y ODMNRYD 7DNRYyHU 6WDWLJUDP DQDOL]JLUD ILOWUH |
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ODMNRYD L RVWYDUXMX QDMYLAL DQJDAPDQ 'XERYLN

izradu ljestvice onih najaktivnijih i najpredanijihn @ DNRyHU RPRJXuUDYD YHU VSRP
SRUXND SUDWLWHOMLPD XQXWDU VDPH ,QVWDJUDP PUHaH
EUAH L HILNDVQLMH NRPXQLNDFLMH NRULVQLND L RUJDQL]L

8] QDYHGHQR SRUWDO VSLQVXFNV FRMNR QDpIWHGNWRDIY\
GUXaWYHQH PUHAH ,QVWDJUDP NDR HIHNWLYQRJ 35 DODWD
LOL XVOXJD MHGDQ MH RG QDMHILN D& RdirdbhjeQudima @ L SR N
RQR @&4WR QD RYRM S QHIAYDROWARL X S S DAWHDNWMINHMIR WRIUDILMH
duljine koje prikazuju ciljanu demografsku skupinu organizacije i proizvod i tako prenose

SRUXNX NDR QLWL MHGQD GUXJD SODWIRUPD 7DNRYHU X
svoje proizvodejerud DYR VX WH R]JQDNH RQR a4WR SURL]YRG L VDPX
.DR @aWR MH YHU VSRPHQXWR NRG GUXaAWYHQH PUHAH )DFHE
efektivne PR kampanije, ali i stalna komunikacija, mogu ostvariti putem opcije Instagram Live,

NDR L VXUDGQMH V XWMHFDMQLP RVRE{DP B XWHP RRHED B URIL
VSLQVXFNV FRP QDYRGL L SURPRYLUDQMH NXOWXUH F
AL]D NXOLVD?® VDPH WYUWNH %XGXiL GD MH QL ¥ H&lLLIQ RV Q C
VDGUaADM QHIRUPDOQH SULURGH GLMHOMHQMH VOXAaEHQLK
PRaH RWMHUDWL SRWHQFLMDOQH NXSFH GRN VH GLMHOMH
pogleda na rad tvrtke iz primjerice ugla zaposléhikX RQR d4WR MH AVNULYHQRS:

pozitivho na razvitak odnosa bliskosti tvrtke i njezine publike.

4.4. Youtube i podcast

SULOLNRP NRPXQLNDFLMH QHYHUEDOQL MH REOLN RQDM
najpotpuniji dojam. Ugodan ton glase NRQWDNW RpLPD VD VXJRYRUQLNF
VLIXUQRVWL LVNUHQRJ LJUDYQRJ REUDUDQMD L SRYMHL
SUXAaD GUXaWYHQD SODWIRUPD <RX7XEH

<RX7XEH SUHGVWDYOMD GUXaWYHQX SODWIRUPXi NRMD I
SUHJOHGDYDQMH YLGHRVDGU&DMD WH QMHJRYR GLMHOMH
%UDNH X VYRMRM %LEOLML GUXaAaWYHQLK PUHAaD LVYV
PUHAL YDULUDMX RG DPDWHUVNLK GRHSWRB/MNKHU SFRRIDH \BIURRC
ub]QL LVMHpFL WHOHYL]J]LMVNLK HPLVLMD LQIRUPDWLYQLE
QDMDYD L MRa PQRAWYR UD]J]OLpLWRJ PXOWLPHGLMDOQRJ V
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Na ovoj se platformi korisnici mogu izraziti komentarom, ali i jednostavhi® LNRP QD AV Y L}
PL VH3 LOL AQH VYLYD PL VH3 LVSRG YLGHR]DSLVD QDUDYQ
RYD SODWIRUPD QXGL L WX RSFLMX =ERJ RSFLMH VORERG(
pregleda i ocjena postavljenih videozapisalkoSULND]XMX XVSMHaEQRVW UDGD
VHNWRU RGQRVD V MDYQRaiuX X SRVOMHGQMLK VH QHNROLT
VYUKX aWR XYMHUOMLYLMHJ GMHORYDQMD L RGDYDQMD GR

6OMHGHUD GUXaAWYBQM ERBMWIRHPIRQRPYHQR GRELR QD YDAC
JRGLQD L UDSLGQR SRYHUDR VYRMX SRSXODUQRVW MH

WKHSRGFDVWKRVW FRP Q G GHILQLUD NDR QL] LJJRYR
XVUHGRWRPHQLK QD BEGHBWRYX RYNWWHP YWD a8WR NRULVQLFL HS
AHOH QSU X DXWX WLMHNRP GX4LK YRaAQML SULOLNRP WU
aplikacije na pametnom telefonu ili streaming servisa na kojemu je podcast postavljen i

dostupan.

2YGMH VH QDLPH RGQRVL V MDYQR&UX QDMpH&UH SURYRG
VSRQ]JRULUDMX RGUHYHQX HSL]RGX WH VH SULOLNRP YR
VOXaDWHOML WM NRULVQLFL LQIRUPLUDMX FRojkBbLKRYLP
SULPMHU PRAHPR QDYHVWL SRGFDVW SRG QDJLYRP Al1HP
LQIOXHQFHULFD 0ODabD =LEDU D GRVWXSDQ MH QD VWUHDPL
'"HHJ]HU DOL SRSUDUHQ L YLGHR]DSLVRP QD BYXDSWRUPIR &R
VDPLK VSRQ]JRUD 4WR SUHGVWDYOMD MR&4 MHGDQ RG QDpLGQ

8] VXUDGQMH V XWMHFDMQLP RVREDPD L NODVLPQRJ SOCL
SODWIRUPD SUHPD YLROHWSM WRBWND PRAHOGHMEO RY DW L
YODVWLWH <RX7XEH VHULMH 3ULYODpPQL YLGHR]DSLVL WL
QRYLP SURMHNWLPD NDPSDQMDPD LOL VDPLP YLMHVWLP
QDMQRYLMLP WUHQGRYLPD LQGXVW UekataHli fprikdz prdizvodRjé) IDQL]LC
proizvoda same tvrtke. Ti se videozapisi, prema violetpr.com (2020), mogu proizvoditi
UHGRYLWR SROXUHGRYLWR LOL SDN WURPMHVHpPQR QR RCQC
NOMXpQLK ULMHpPL X Q DaaflsR,Yrélévantiih RaSsami &rganiaciutkako bi
SXEOLND LPDOD 4WR EUAL L ODN&L SULVWXS LVWLPD
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4.5. TikTok

SURJODAHQMHP SDQGERPHWHNRRYLGDJIJRGLQH L QDVWXSDQM
EURMQH WYUWNH L RUJDQL]DFIHH SRNN&B Y\DXO X YSRURLQ\DLI U [
SUHGVWDYOMDQMH VYRMLK XVOXJD L SURL]JYRGD 1D SRYUa3a
nazivom TikTok, namijenjena za kreiranje i snimanje videozapisa u trajanju od 15 sekundi, 1 i

3 minute. Prema portalu IMOXHQFHUPDUNHWLQJKXE FRP WUL NOWNM
UDVWD SRSXODUQRVWL RYH SODWIRUPH VX SRWSRUD VOD)
SDUWQHUVWYD X UD]QLP UHJLMDPD NRMH DSOLNDFLMX L V
zatim MHGQRVWDYQR VWYDUDQMH GLMHOMHQMH L SUHJOHCGC
YUHPHQD L WUXGD WH ORNDOL]JLUDQMH VDGUADMD 1DLPH
prati lokalne trendove hashtagoveNRULVQLND L QD WDM @apmbhaazak WY UW N
NRULVQLND NRMH @8HOH SURYXUL

3ODWIRUPD 7LN 7RN RGOLp D Qkakividnj® IDEHNM BV 136 & W\W INCH@DID N D
LQIOXHQFHUPDUNHWLQJKXE FRP QDYRGL NDNR UD]QL
koristehashtagoveSRYH]DQH VD VYRMLP SURL]JYRGLPD L XVOXJDPD
poslije toga potaknuti korisnici snimajuiki¢iDMX YLGHRVDGUADM L QDYHGHQL
QDpLQ L VDPL SURPRYLUDMX EUHQG -R4 MH MHGDQ RG Q
SXWHP RYH SODWIRUPH L VWYDUDQMH SURPRWLYQRJ VDGU
osobeiosobe ko D SODWIRUPL 7LN7RN LPDMX SR]IDPD&DQ EURM S
WDNR GRSLUH GR YL4H NRULVQLND L VWYDUD YHUX DQJDaAL!
nudi.

8] ODYHGHQH QDpPpLQH SRWUHEQR MH QDSEPP@XRUWPGDPRA!
NRULVWLWL L ]D MHGQRVWDYQR JHQHULpPNR RJOD&ADYDQ
RPRJXiUXMH SRVWDYOMDQMH SURUDpPXQD ]D VYRMX UHNODP
RUJDQL]DFLMH pDN PRJX L]DEUD W ka.INOMNtRbAHONap2n&X G H Q|
NDNR &H VYDNL YLGHRRJODV MDVQR XSR]JRULWL NRULVQ
WUDQVSDUHQWQRVW HWLpPND WDNRYHU X]JURNXMH GD PQRJ
MH UD]JORJD 35 WLP RUMNGUWDFIL WM GRKADWLRMAGLQVWYHQ L
NRML H ]DGUADWL FLOMDQX SXEOLNX

8 NRQDpPpQLFL SRUWDO DGOLEZHE FRP Q G WYUGL NDNR
NRULVWLWL SODWIRUPH SRSXW RYH LVNORXURRLEORMQQF
NUHDWLYQLP VDGUADMHP 2UJDQL]DFLMVNR XVPMHUDYDQMH
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]QDpDMQR PRAH SRYHUDWL EURM SRWHQFLMDOQLK QRYLK N
NRMX RUJDQL]DFLMD QLNDGD @WLEWXRRHNL WERMD WBE]XPALWY
ORNDOL]JLUDQRJ PDUNHWLQJD DOL L aLUHQMD QD GUXJX ¢
GUXaWYHQD PUHAaD GUAL YHRPD YDaQR PMHVWR X SRX]GDQ

4.6. Influenceri

Pojavom novihNDQDOD L QDpPLQD NRPXQLNDFLMH SRMDYOMXMX
NRULVWL .RVWLUO 6WDQNRYLU %LMDNAaLO L GRULGU W
WHKQRORJLMD X SURYHGEL PDUNHWLQJ DNWLY@QRY¥YWL LPD
SUHGVWDYOMD QRYL NRQFHSW W]Y GLJLWDOQRJ PDUNHWL!
novih medija + GUXaAWYHQLK PUHAD 2YRP VH GLJLWDOQRP WU
GRJDYyDMX EURMQH SURPMHQHQR RN VY X &MV X RWH) R/ 3
tvrtkama daje i stvara novu priliku i prostor za komunikaciju s korisnicima putem posrednika,
tzv.influencera., QIOXHQFHUL QD KUYDWVNRP SR]JQDWL L NDR XWI
ASUHGVWDYOMDMX YLNRNRURRWXEBRUR H WIRAD\PQMH REMDYF
SRILWLYQLK UHDNFLMD SUDWL PQRaAWYR VOMHGEHQLND SD
PLAOMHQMD 3 .RVWLUOU 6WDQNRYLUOU %LMDNA&aLO L GRULU

8 NODVLPQRP VH REOLNX P D Wdjerh\itk® dabneRagjefr.sMoph SréiavatiaX SD N X
L XVOXJD WUD&H QRYH NXSFH LOL NRULVQLNH GRN VH X QF
6WDQNRYLU %LMDN&LG L GRULG GRJDYD REUQXW S
NRULVWHiUL GRVWXBQMUD@YWSUPHYRG!I XD OXJX LOL VDPX
SRWUREDpPNX SHUFHSFLMX LOL SHUFHSFLMX QMLKRYLK SUR
GUX&WYHQH PUH&H NRMH VDPX RUJDQL]DFLMX L SUHGVWD)
marketinga, tzv PDUNHWLQJ QD GUXAWYHQLP PUHADPD NRMHP Mt
NUHDWLYQRJ PXOWLPHGLMDOQRJ VDGUADMD NRML UH QRYL
RUJDQL]DFLML RVLIJXUDWL YHUX SUHSR]QDWOMLahRVW PHY>
QRYLK NOLMHQDWD L RVWYDULWL EROMX VOLNX VDPRJ LPL

%LORA& %XGLPLU -60)Dsvhine su radu definirali tri skupine influencera prema

YHOLPLQL QMLKRYD WU énkdgainfiDenceiz i RMW DYIGIL IS X R HEBIVD GU AaD
PLOLMXQ SUDWLWHOMD aWR pLQL GD LPDMX L]JQLPQX YLV
QDMVNXSOML X DQJDAaLUDQMX ]D VXUDGQMX XnaBbd NDPSD(
influenceripLML EURM SUDWLWHOMD XJODY QRaPostndaph od prxéeSRQ L1
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VH NDWHJRULMH UD]JOLNXMX SR WRPH aWR MH QMLKRYD SX
RNR MHGQH RGUHYHQH WHPH WH VX WDNR LGHDOQL SDUWC
naravno proizvodi i usluge tvrtke srodnitemattD GUADMD NRML NUHLUDMX G5HIF
LQIOXHQFLW\ FRP NDR WUHUUX N DMikbdRllehddrEospbew R U L

pbLML EURM SUDWLWHOMD XJODYQRP QH SUHOD]L EURMNX R
tj. publikeupU DYR ]JERJ WRJD QDMVQDaQLML L SRYMHUHQMH MH (

OQRJL LQIOXHQFHUL VYRM VDGUADM GLMHOH L NUHLUDMX C
YHOUX SRSXODUQRVW L SUHSR]QDWOMLYRVW NRG SXEOLNH
LVNOMXpPLYR KUYDWVNLK WYUWNL UlteGcdvskih WwefaPdd@otV L Q H N
SRGUXpMX V NRMLPD WYUWNH VXUDyXMX L VWYDUDMX SDL
QDMSR]|QDWLMLK LPHQD L RQLK V QDMYL&H SUDWLWHOMD D
SODWIRUPL ,QVWDJUDP EWDLDRBUDWEWHOGMBR ODQPL PDAVHER RN
PDQMH ]DWLP OLUWX OLOHU NRMD MH QD VDGD JRWRYR Q
TikTok dosegla brojku od preko vrtoglavih 16 milijuna pratitelja.
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5. TRANSPARENTNOST

8 RGQRVLPD V MDYQR&UX WUDQVSDUHQWQRVW VH SUHF
RSUHSULKYDUHQ SULQFLS GUXaWYHQH RGJRYRUQRVWL SUH
2QR 4WR QDpHOR WUDQVSDUHQWQRVWL QDODA&fpvisti RWYRU!
i potpuno otkrivanje informacija o organizaciji, njezinim uslugama ili proizvodima za koje su

zainteresirani stalni, ali i potencijalni klijenti i publika.

5.1. Transparentno komuniciranje

,DNR MH WUDQVSDUHQWQRVW MWHHGE@R|RAGED d B DWHNWRQWDRB QB
SRVWRMH VOXpDMHYL X NRMLPD QHNL RG VWUXpQMDND VPL
GHWDOMD L VODELK WRpPpNL SRGX]JHUD QHSRWUHEQR L L]JU
organizacije. Ipak, usprkos nekGHQLP PLAOMHQMLPD DXWRULFD
-DKDQVRRI]L 5DZOLQV L 6HHJHU LVWLpPpH NDI
L]IJUDGQMH RGQRVD SRYMHUHQMD L]PHYyX RUJDQL]DFLMH L
RGQRVH ¥WXMDPPRA@R WUDQVSDUHQWQRVWL WYUGL +UQMLU
na otvoren i iskren odnos s njezinim unutarnjim, ali i vanjskim javnostima te podrazumijeva
lako dostupne informacije o tvrtki, ali i dijeljenje relativnih informacija kako bngsti s
NRMLPD VX SRYH]DQH PRJOH GRQRVLWL LQIRUPLUDQH RG
SURL]YRGD L XVOXJD 7DNRyYyHU UHIHULUDMXUOL VH QD 5D:
LVWLpH NDNR QLMH GRYROMQR MIMHR RHEHMDWHWIDWMN

informacijama potrebno dati smisao.

8 GLJLWDOQRP VH GREX EXGXiUL GD QD UDVSRODJDQMX LP
SXWHP QRYLK PHGLMD L GUX3WYHQLK SODWIRUPL WYUGL C
VLPHWURBRQMFLNDQMH L WUDQVSDUHQWQLMH SRVWXSDQMtE
VLWXDFLMDPD A%XGXuUL GD NUL]JH NDUDNWHUL]JLUD YLVRN
RPHNXMX EODJRYUHPHQH WRPQH L SRX]GDQH LIQ|URDSOMD M F
L RULMHQWDFLMVND IXQNFLMD PHGLMD D RUJDQL]DELMH V.
LQWHUHVLUDQMD MDYQRVWL WH VH RG QMLK RpPpHNXMH IXQ

3R]QDWR MH NDNR GUDPDW LpWR YOIV PGIEQ MV pAS/WRRG B W
RUJDQL]DFLMVNH NUL]JH SUHGVWDYOMDMX ]DRAWUHQLMLPD
VWYDUDMX ODA&QH NUL]JH QR QD WDM QDpLQ ]DSUDYR GMtE
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ispunjavaju orijentacijsku funkck 5HIHULUDMXuL VH QD 3ULWFKDUGD L

REMDaQMDYD NDNR XSUDYR X WUDQVSDUHQWQRVW
GUDPDWLpPQL SULVWXS NUL]DPD X PHGLMLPD WH NDNR EL Pl
mogao pridonijeti sS;tMHpDYDQMX NUHLUDQMD OD&aQLK NUL]D D RQ
RWYRUHQX UDVSUDYX R VYLP VHIPHQWLPD NUL]J]H REMDYOI
7TUDQVSDUHQWQRVW EL RVLIXUDOD GYRVPMHUQX NRPXQLNTI

odluke na temelju dovoljnog broja informacija.

8 WHRULML RGQRVD V MDYQR&aUX SUHPD DXWRULFL
RUJDQL]DFLMD NRPXQLFLUD VD VYRMLP MDYQRVWLPD XSU
NROLpPLQRP L \fDaGijd aEamdjitRrtki @ptRazivom translucentna komunikacija. Pod

njom se podrazumijeva nedijeljenje informacija i odgovora s javnostima odmah nakon njihovih
]JIDKWMHYD L EH] VYLK GHWDOMD LOL V QHSURYMHUHQLP RG
tvrdi autorica (2014:97) prema Wakefield i Walton (2010), podrazumijeva prvenstveno
kvaliteta, a ne kvantiteta objavljenih informacija jer se za subjekteinikacie, SRALOMDWHOM
primatelaEROMH PRaH SRND]DWL GXOMH pHNDQMH L SULPDQMH
XNROLNR UH WDNDY SURFHV UH]XOWLUDWL GRELYDQMHP
SRIRGQLK L ]1D WYUWNX L QMHQX UHSXWDFLMX DOL L ]D pO

8 NRQDpPQLFL LDNR WUDQVSDUHQWQRVW SUHPD +UQMLU .X
WUHQXWFLPD NRPXQLNDFLMH RUJDQL]DFLMH L MDYQRVWL
WUHED ELWL L RVWDWL JODYQD L GXYRRRYRDHQWM B B WHIUL W
WDNR VWYDUD ]D RYDM VHNWRU QDMELWQLML RGQRV SRYM
RGVWXSDQMD RG QDYHGHQH VWUDWHJLMH WUHED LPDWL Y

5.2. Transparentnost u poslovanju

8] VYH MHMIMWXSOMHQRVW GUXadWYHQLK PUHAD X SRVORYDQM.
uVUHGNAWKXD ELWL L]JJUDGQMD GREURJD SRVOD L GREURJD L
SRVWDWL NOMXpQD VWDYND QMLKRYH SR20iRHNzJ2020VSMH&Q
SRGUD]XPLMHYD SURFHV SRaAawRYDQMD QDpHOD SRawHQM
djelatnosti i sektora tvrtke, a transparentnima se smatraju one koje su prema javnosti otvorene

s informacijama u vezi rezultata, prihoda i cjena dMROLNR GRYyH GR SUREOHPL
SRNXaAaDYDMX VNULWL YHO VX L X YH]L QMlokKolen&DYDQMD RG
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PRGX]JHWQLN EL] WYUGL NDNR MH MHGQD RG VWXGLMD
RVWDWL YMHUQR LVNOENHIQWERX WUDNR/ SIHJ RWOR. GR ]DNC
SRVORYDQMH RGUHYyHQH WYUWNH SRAWHQR L RWYRUHQR E
RGQRYVY SRYMHUHQMD GRYHVW iH GR VWDOQRJ SRGUADYDQI

brenda u javnost

.DNR EL RGUHyHQD WYUWND GRVHJOD YLVRN SRVWRWDN W
YHOLNH QDSRUH ]D QMH]LQR RVWYDUHQMH D SDAQMX SULC
SUHPD SRGX]HWQLN EL] REUDWLWL QD VOMHGHUH VW)

x 8WYUyLYDQMH WHPHOMQH: UMM HGIIR QWU D RNHO BRI RIG
GRQRAHQMD RGOXND L RODNaDYD ]DSRVOHQLFLPD
WUDQVSDUHQWQRVWL WH LK pLQL YLAH XNOMXpHQLPD .

x Dijeljenje informacija sa zaposlenicimaXPMHVWR XVNUDULYDQMD LQIRUEF
VX ]D SRVWL]DQMH WUDQVSDUHQWQRVWL GX&QL UHGR"
GRIJDYDMLPD L SRGDWFLPD YDAaQLPD ]D SRVORYDQMH N

X lzbjegavati sakwanje ili maskiranje cijenatiako cijene u nekim industrijama variraju,
LIEMHIJDYDQMH LOL XVNUDULYDQMH LQIRUPDFLMD R LV
SURFHVD WUDQVSDUHQWQRVWL L SULMH VYHJD RGDMH
L VDP WYGBWNH 8PMHVWR PDVNLUDQMD L LIEMHJDYDQ
WRPQR XNOMXpPHQR X FLMHQX

X lzravhost+t RNROLADQMH X GDYDQMX RGUHYHQLK LQIRUPDF
WUDQVSDUHQWQRVWL MHU SXEOLND SdlitHnfarthacijeD WY U W |
S njima.

X ,2VNUHQRVW R SURigkeeb® gavdriti ¥ U3poriimg Bli i 0 padovima tvrtke,
SUL]QDYDQMH JUH&ADND QH PRUD ELWL OR&H ]D SRVO]!
inspiriranju publike na nekom njihovom poslovnom putu i uvelikidonijeti procesu
SRVWL]DQMD YHUH L pLad4UH WUDQVSDUHQWQRVWL

.DNR EL WYUWNH REUDWLOH SDaQMX QD SRYHUDQMH WUDQ
(XURSH FRQVLOLXP HXURSD HX X SULRSUHQMX ]D PHC(
je odIXNX R SRYHUDQMX WUDQVSDUHQWQRVWL X SRVORYDQI
SULRSUHQMH (XURSVND XQLMD SRWYUGLOD MH NDNR XYR
NRULVQLFLPD SRQXGLWL AWUDQVSDUHQWQLMH SUDYHGQ
SODWIRUPL WH XpLQNRYLW VXVWDY WUDAHQMD SUDYQH
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SUHGVWDYQLFL GUADYD pODQLFD SRWYUGLOL VX SULYUH
SRVWLIQXW YHOMDpH R QDFUWX XUHGEH NRMRKF UH VH
SODWIRUPL L SRGX]J]HUD NRMD SXWHP LVWLK REDYOMDMX V)Y

BUHGED WDNR WYUGL GD X SRJOHGX WUDQVSDUHQWQRVWL
L UD]XPOMLYH XYMHWH SUX&4DQMD XVOXJD SRVORNODQMD S»
ELOR NDNYRP RJUDQLpPHQMX REXVWDYL LOL pDN SUHNLGX
NRULVQLNX WUHEDMX GRVWDYLWL REUD]JOR&HQMH 7DNR
SODWIRUPH WUHEDMX MDYQR REMDYLWL JOR Y&vn$IDUDP HW
NRULVQLND X UH]XOWDWLPD SUHWUDALYDQMD L REMDY
NRPHUFLMDOQH LOL SUDYQH QDUDYL ]D RJUDQLpDYDQM
SRWURADPLPD L]YDQ SODWIRUPH SRQXGH GUXJDpPpLMH XYMH

O novoj uredbi, preRVL FRQVLOLXP HXURSD HX VYRMH MH |
% '/ 8 UXPXQMVNL PLQLVWDU JRVSRGDUVWYD UHNDR MH I
SUHGYLGOMLYRVW N Ruvpbtretdria k8ke Gixu] pbtpurdBli i€Boristila prednosti

ekonomije s® LK SODWIRUPL WH NDNR MH RYR YHRPD YD&aDQ NR
MHGLQVWYHQRJ (8 GLIJLWDOQRJ WUALAWD MHU MH WUDQVSI
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6. 75$163$5(171267 +59$76.,+ 7957., 1$ '58479(1,0
05(4%$0%

Kako bi cilj ovog rada bio ostvaren u potpunosti, u periodu od 1. travnja 2022. do 7. kolovoza

2022. godine autor ovog rada redovno je pratio prdild W KWIYNDXV VNLK WYUWNL QD
PUHADPD SURXpDYDMXuUL WLSRYH QML gRobjaKjivehpiMddYD DNW
NYDOLWHWX VDGUADMD L NRPXQLNDFL Mispravam® M IOWNX D NP R |

njihovoj transparentnosti.

$XWRU MH RGOXpLR SUDWLWL WYUWNH UD]J]OLpPpLWRJ WLSD 1

tvrtke:

X Rimac Automobili
X Ledo plus d.o.o.

T-Hrvatski telekom d.d.

X

X

Saponia d.d.

6.1. Rimac Automobili

Rimac Automobili hrvatska je tvrtka osnovana s vizijom stvaranja automobila visokih
SHUIRUPDQVL ]D HOHNWULPQX HUX 90DVQLNeud®b/@QLYDp W
JRGLQH NUHQXR X SRQRYQR RWNULYDQMH QDpLQD QD N
tijekom jedne utrke njegov motor s unutarnjim izgaranjem BMW E30 eksplodirao, umjesto da
JD |DPLMHQL RQ MH RGDEUDR L]UD @Xkldpa bterww adik®dh HOH NV
potaknuo revoluciju u automobilskoj industriji. Naime, 2011. godine pokrenuo je tvrtku s
QHNROLFLQRP OMXGL L RG VSHFLMDOL]JLUDQRJ SURL]YRYCL
SURL]YRGQMH KLSHUDXWRPRELOBGDQWHKOQRR&RGEMB YIDO MNaW
zaposlenika koji su zajedno s njim i njegovom vizijom ispisali povijest lansiranjem potpuno

novog hiperautomobila pod nazivom Nevera.

$QDOL]D GUXaWYHQLK PUHAD WYUWNH 5LPDF $XWR

Tvrtka Rimac Aitomobili VWDOQLP RERADYDWHOMLPD DOL L SRWHQFL
VDGUADM SUHGVWDYOMD L REMDY O striitiiFaQebook $tRaMdR MV O X :
Instagram profilu, YouTube kanalu i TikTok profilu.
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Internetskastranicaove tyUWNH SULND]DQD QD VOLFL LIJOHGRP MH (
web stranica od svih tvrtki koje @D XWRU U\HWQOPHWOMLYH QHXWUDOQH E
VYLP QMH]LQLP VHIPHQWLPD D LVWR MH WDNRaciuSIRSULOLPp
njoj se nalaziVYH R QR staw R rieve klijente moglo zanimati, iako se radi o tvrtki

utemelijenoj X 5SHSXEOLFL +UYDWVNRM VDY MH VDGUA&DM SULND’
SULVWXSDpPpQLMLP a8LUHP VSHNWUX MIRYQDRILWALY L1 B HRW B ®MH
posljednjem modelu tvrtke, Neveri, kao i informacije o tehnologiji koju tvrtka koristi prilikom

VWYDUDQMD VYLK VYRMLK PRGHOD 7DNRYyHU GRVWXSQH V:
WYUWNH L QMH]L QcR \he@instsk@aniaYWRPSD XJRGQD RNX VDGL
SRSUDWQLK PXOWLPHGLMDOQLK VDGUADMD R SURL]JYRGLPD
L SRYH]QLFH GR RVWDOLK GUXaWYHQLK SODWIRUPL QD NRM

Slika 3. Naslovna shanicainternetskestranice tvrtke Rimac automobili
Izvor: izrada autora (slika zaslonattps://www.rimaeautomobili.com)

)DFHERRN VWUDQLFD RYH WYUWNH REDVXWD MH PXOWLPH
UD]PDFLPD L]PHYyX pHWLUL L VH Gapifar@® QDR  H L N H) Bl QIIRIVHH/MNX
je korisnicima komunikacija sa samom tvrtkom dostupnija putem komespaa objavljenih
vDGUabDMD 7DNRYHU X] NYDOLWHWDQ PXOWLPHGLMVNL VC
LQIRUPDFLMH ]D WHOHIRQVNL NRQWDNW LOL SXWHP HOH
komunikaciji s njihovom javnosti i publikon®no pLPH WYUWND LVWLPpH L SURPL
QD RYRM GUXaWw hNashiagoM #PareTafeel/ XRimac, #NeveMRML LK QD PUHAC
stranicamapLQH GRVWXSQLMLPD ]D SURQDODaHQMH
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6OMHGHUD GUXaAWYHQD PUHaD QD NRMRM VH RYD WYUWND V
QMRM WDNRVYHU SULN D]X MXotega@jen Lidebizapiskl Sy ailQribde|B 6 isté D M H
tako koriste gore navedehashtagovel D ODN&L SURKQ VOGDWAD MPRMDL RYRM SC
NRMRM WYUWND EURML RNR WLVXuD SUDWLWHOMD 8pHV
VWUDQLFL X SURVMHNX RG pHWLUL GR VHGDP GDQD

1D GUXaWYHQRM SODWIRUPL <RX7XEH WYUWND njiLPDF $X
VDGUabM 1DLPH QD RYRM VH SODWIRUPL PRJX SURQDUL
proizvodnje modela ove tvrtke, ali i njihovo testiranje u svim uvjetima koji tako javnosti
transparentno prikazuju njegove kvalitete, ali i mane. Jedan je odhteikldozapisa i onaj
REMDYOMHQ VUSQMD JRGLQH X NRMHPX VDP RVQL
SURL]YRGQML SUYRJ PRGHOD 1HYHUH QMHJRYRP WHVWLUD
modela automobila. Na ovoj je platformi komunikacija¥j@ Raiu X RVWYDULYD SRPRUOX
LVSRG VDPLK YLGHR]DSLVD D XSUDYR MH QDYHGHQL YLGF
Formule Nico Rosberg, prikazano na slici 4, te tako potencijalno privukao svoju publiku u
UD]JJOHGDQMH VDGUADMD RYH WYUWNH

Slika 4. Komentar Nica Rosberga ispod videozapisa tvrtke Rimac Automobili
Izvor: izrada autora (slika zasloft@tps://www.youtube.com/watch?v=rX060yNCQPg

.DR L POQORAWWR BUXULWDNR VH L WYUWND 5LPDF $XWRPREL
GDQDVY QDMSR]QDWLMX GUXaWYHQX SODWIRUPX 7LN7RN 1D
i milijun pregleda, a do publike dopiru tako da uz svoje kratke videozapise staviji§ave

NRML VX X WRP WUHQXWNX QDMSRSXODUQLML RGQRVQR X
PUHAQD SRND]DOD VH RQRP QD NRMRM QDMYLAH NRPXQLFLUL

komentare ispod objavljenih videozapisa prikazanima na slici 5.
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Slika5. RPHQWDUL L NRPXQLNDFLMD QD GUXaWYHQRM SODWIRUF
Izvor: izrada autora (slika zaslona :
[https:/www.tiktok.com/@rimac _automobili/video/7119579372683644166?is_copy url=1&is from__
| webapp=v}l

.DGD MH ULMHp R WHPDWLFL RGQRVQR VDGUADMX NRML VH
WYUWNH YHULQD LVWRJID RGQRVL Véditvitké NaDiMXipfarma&tij@ D SUR L
R IDSRVOHQLFLPD SRSXW QMLKRYRJ RNYLUQRJ EURMD 7D/
WYUWNL YUOR VX WUDQVSDUHQWQH SULND]DQH QD LQWHU
QRYD UDGQD PMHVWae na RiR pxdanmQrifindb\Ve ii8ddrietske stranice. Uz to,
transparentno je i detaljno prikazan Campus ove tvrtke koji je, kako tvrde, otvoren za sve za
SRVMHW DOL L GUXAHQMH VD ]DSRVOHQLFLPD ,QIRUPDFL
VOXAEHQWRN HRURESODWIRUPDPD WYUWNH 5LPDF $XWRPREL

drugim internetskim stranicama, poput poslovna.hr.

8 NRQDpPQLFL SURXPDYDMXiUL L DQDOLJLUDMXUL GUX&WYH
SHULRGX RG WUDYQMD GR NRORYR]D JRGLQH PRA&H
NRML RYD WYUWND REMDYOMXMH XJODY QRPprGRIUWLYDQ L
FLOM NRML &HOH RVWYDULWL QR SULPMHUXMH VH L PDQMI
SODWIRUPL X YLGX QHRGJRYDUDQMD QD QMLKRYH NRPHQW
RGDMH PDQMDN QDNORQRVWL I8 GRWRYW WRRRYR VEUR MDPRMWS.
GUXAWYHQLP PUH&DPD RYH WYUWNH JRYRUL GUXJDpLMH L

kako u stvarnom, tako i u virtualnom, internetskom svijetu.
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6.2. Ledo plus d.o.o.

Ledo je u Hrvatskoj svima dobro poznatx U WND D SURL]JYRGL RYRJ QDM
SURL]YRYyDpD LQGXVWULMVNRJ VODGROHGD L GLVWULEXWH
NXUDQVWYX 2VLP aWR MDYQRVW RVYDMD aLURNRP SRQXGR
YRGLWL GUXaWYHQRRB8INRDRUER SRXWRWRODSULURGL L RNROL
L YLILMDPD SULOLNRP RVWYDUHQMD VWUDWHJLMH NDNR L
MDYQRVWL 48HOH RVWYDULWL L L]JJUDGLWL RGQRVMs RPLOMF
NXSFLPD RGQRV R]JELOMQRJ L SRX]GDQRJ SDUWQHUD GRN
VWYRULWL VOLNX GLQDPLpQH L RWYRUHQH WH X VYHPX YR

$QDOL]D GUXaAWYHQLK PUHAD WYUWNH /HGR SOXV

Tvrtka Ledo plus d.o.o. svoe ¥ WUDWHJLMH RGQRVD V MDYQRAauX X GLJIL
SURYRGLWL L SULND]DWL NXSFLPD SRWUR&DpLPD DOL L
LQWHUQHWVNX VWUDQLFX L NUR] GUXaAWYHQH SODWIRUPH )

Internetska stranica tike Ledo prikazana na slici 6, zadovoljava sve uvjete kvalitetne stranice

L] SRJODYOMD RYRJ UDGD 6YLMHWOLP L MDUNLP ERMDPD
pLQL L YHOLNLP LJERURP LQIRUPDFLMD NRMH W@Xlgkb 1DLPH
SUDWLWL MDYQRVW LPD PRIJXUQRVW VD]QDWL VYH R QMLKF
NDUDNWHULVWLNDPD FLOMHYLPD L YLILMDPD VDPH WYUWN
SXWHP NRMLK pODQRYL MDY QNRR/RXQVY NADYWULW X R P DAINRRIH VYW XS D
stranicu korisnici imaju prilike vidjeti prikaz prezentacije svih njihovih trenutnih PR kampanja
NRMH SURYRGH ,VWR WDNR RVLP ED]LPpQLK LQIRUPDFLMD L
stranici u obliku blo@ GRQRVL EURMQH ODNH UHFHSWH NRML XNOM
tako kupce na dodatni interes.
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Slika 6. Internetskastranica tvrtke Ledo plus d.o.o.
Izvor: izrada autora (slika zaslonattps://www.ledo.hr/Hy

.OLNRP QD LNRQX QD LQWHUQHWVNRM VWUDQLFL YUOR EU]H
WYUWND SODVLUD VYRM PXOWLPHGLMDOQL 35 VDGU&DM 5|
LeGR EURML RNR WLVXiUD SUDWLWHOMD 1D RYRM VH PUH.
DNWLYQR X REOLNX RGJRYDUDQMD QD NRPHQWDUH NRULVC
REMDYOMHQRJ VYLEQMD SULND]DQ®Rj& d@ganixatja F L R
RVOXANLYDOD SRWUR&GDpHYH LGHMH L &HOMH X VYDNRP WU
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Slika7. . RPXQLNDFLMD V NRULVQLFLPD QD GUXaWYHQRM SODWIRL
Izvor: izrada autora (slika zaslona :
[https://www.facebook.com/ledo.medo/photos/a.155608194450457/5366065636 37994/

6YRMH NUHDWLYQH PXOWLPHGLMDOQH VDGUADMH RYD WYU
RVLP aWR SULYODpL GLIDMQRP VYRMH 35 NDPSDQMH SUF
influencerima, poput Elle Dvornik prikazane na slici 8, koja je u suradnjitkom Ledo

predstavila povratak u ponudu jednog od Ledinih starijin proizvéddoleda Silk Milk.

6YDND MH NDPSDQMD SRGUAaDQD LhaRaovinkek) B kKgridniciGREUR
AWR ODN3&H SURQDAOL VDGUADMH NdyMigitarogDnaketinpgymbaD S O D\
GUXaAaWYHQLP PUHADPD
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Slika 8. PR kampanja u suradnji s Ellom Dvornik
Izvor: izrada autora (screenshptitps://www.instagram.com/p/CcNIvGZjmn
[?igshid=YmMyMTA2M2Y3]

1D GUXaAWYHQRM PUHAL 7LN7RN QD NRMRM WYUWND /HGR E
NUDWNH YLGHRLVMHpNH SUHGVWDYOMDMXuL VYRMH SURL]Y
Facebooku ove tvrtkecodgovaranjem na komentare i pitanja kojetaelgaju korisnici tik uz
REMDYOMHQL VDGUADM

6DGUADMQR WYUWND /HGR SOXV G R R QD VYRMLP GUXawyY
na predstavljanje proizvoda i novih kampanja. Ne plasiraju informacije poput broja zaposlenih,

radnih uvjeta i s. 7/DNRyYyHU LQIRUPDFLMH R SULKRGLPD L GRELYV
GUXaWYHQLK SODWIRUPL YHU MH L]YRU QDYHGHQLK LQIRUI
=DNOMXpPQR SURXpDYDMXUL L LVWUDAaXMXuL GUXEaWYHQH F
mRaH SULPLMHWLWL NDNR VH VHNWRU RGQRVD V MDYQRa&uX
NRPXQLNDFLMH V NRULVQLFLPD L XYDaDYDQMHP QMLKRYLK
je glavni cilj i misija ovog sektora&a RGQRYV SRYMHUHQMDN R yFRA WRNJ QWD VI
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QMLKRYD WUDQVSDUHQWQRVW NDR L NUR] SULND] GHWDO
QD QMLKRYRM VOX8EHQRM LQWHUQHWVNRM VWUDQLFL

6.3. T-Hrvatski Telekom d.d.

Tvrtka T-Hrvatski Telekom pripada HT Grupi, odnosno vaddP GDYDWHOM
telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj. Kao osnovne djelatnosti ove tvrtke navode

VH SUX4aDQMH HOHNWURQLPNLK NRPXQLNDFLMVNLK XVOXJ
SRGUXpMX 5+ D X] XVOXJH QHSR N UirtéshexskeWshigedds @sluyeH R Y D

prijenosa podataka.

Strategija njihova poslovanja temelji se na kvaliteti usluga i zadovoljstvu korisnika i klijenta te
GDOMQMHP UD]JYRMX XVOXJD V GRGDQRP YULMHGQRAUUOX
WHKQRORAWDXNOWMKXDD NRMD RPRJXUDYD GDOMQML UD]YRM
SRWHQFLMDOL MDPVWYR VX GDOMQDM#J WE VWG DLQ SN Y47 B QBN
QRVL HSLWHW MHGQRJ RG QDMVQDAQLMLK JRVS$S&ADUVNLK
MHGDQ RG NOMXpQLK SRNUHWDpPpD UD]JYRMD KUYDWVNRJ JR\

$QDOL]D GUXAaWY H HvatsRi Telekdm W UWNH 7

%XGXuL GD VX WYUWND pLMD MH JODYQD GMHODWQRVW SU >
dasepRILO V LPHQRP RYH WYUWNH QDOD]L QD pDN aHVW GU
SRVORYDQMD RYH WYUWNH QD GUXaWYHQLP SODWIRUPDPD
VYRMH LVWUDALYDQMH XVPMHULR QD WUL OHasstdRk)PH QD
Instagram i TikTok.

6OXAEHQD LQWHUQHWVND VWUDQLFD RYH WYUWNH NRMD \
MH LQWHUQHWVND VWUDQLFD PHyX RGDEUDQLPD ]D DQDOL
NRULVQLFLPD RYDMWYQDVSDHIODXED NGDVLPQH VX LQIRUPDFL
GUXaWYHQR RGJRYRUQRP SRVORYDQMX LQIRUPDFLMH GF
LQIRUPDFLMH ]D NRQWDNW DOL L LQIRUPDFLMH R ]DSR&ONM
koja su otvoreh. QDWMHpDML 7DNRYyHU NOLMHQWLPD NRULVQLFI
LQIRUPDFLMH R GLRQLFDPD L ILQDQFLMVNLP L]JYMH&AULPD

transparentnosti.
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SUYD GUXAWYHQD PUHAD NRMD ELOM Eubbk. N4 Vijgy KorieeW LY Q RV
LPDMX VORERGX NRPHQWLUDQMD VYLK GLMHOMHQLK VDGU
WYUWNH NULWLpPNRJ WLSD .RPHQWDUL V SLWDQMLPD R N
MH pLPH VH ]DSRVOHQLFLWR HDWWUD/QWSYVXHMQMWIRYWVRGU
odgovaranjem na gotovo svaki komentar, vidljivo na slikama 9, 10i 11, i to potpisom kako bi

L QDGUHYHQL ]QDOL NRML MH ]DSRVOHQLN SRNX4DR SRPRIL
i ostavljadojamkakoX NRULVQLFL NDR L QMLKRYD PLAOMHQMD RYR
XYDAaHQD

Slika 9. Komentari ispod objave video reklame na Facebook stranici tvithevatski Telekom
Izvor: izrada autora (slika zaslonhttps://fb.watch/f2TPe33ZZ )/

Slika 10.Komentar ispod objave o ponudi mobilnodgerneta na Facebook stranici tvrtkédivatski
Telekom
Izvor: izrada autora (slika zaslona :

|httgs://www.facebook.00/156989734313125/Qosts/9fbid08vaY6892W2905cCP'4MZAKbitW$V3
3j2iInWw1IwdWNrcN7XZGX7JSENvIrMKUaxbgl/
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Slika 11.Komentar ispod objave o ponudi mobilnog interneta na Facebook stranici tvrtkeatski
Telekom
Izvor: izrada autora (slika zaslona :

|httgs://www.facebook.com/15698973431312S/QostslgfbidOvaWYGSFZWZQOSCCP'4MZAKbitW9V3
3j2inw1IwdWNrcN7XZGX7JSENvIrMKUaxb ]I/

1D GUXaWYHQRM SODWIRUPL ,QVWDJUDP RYD WYUWND QD
PHVWR GLMHOL UD]OLPpLWH PXOWLPHGLMDOQH VDGUADMH
REOLNX ,QVWDJUDP 5HHOVD S R&GhHafgaviind@zanihia 2 DjiNoRoyHU UD
SRVORYDQMH L 35 NDPSDQMH NRMH VX X WLMHNX 7DNRYyHU

koji prikazuju suradnju s ljudima utjecajnim na hrvatsku javnost, tzv. influencerima.

2VLP QD ,QVWDJUDPX pHVWR Pvxia\bhjaRljdj& ind BVorb Qik kb GUAD M
SURILOX .UR] DQDOL]X RG WUDYQMD GR NRORYR]D DXW
V 7LN7RN WUHQGRYLPD D RGQRV SRYMHUHQMD L EOLVNRV!
ali i odgovore na pitanja, kao i jaae PR kampanja snimaju sami zaposlenici ove tvrtke. Jedna

RG LVWDNQXWLMLK 35 NDPSDQMD L QDJUDGQLK QDWMHpDM|
bila je ona pochashtagom#TebeSePita, prikazana na slici 12, koju je ova tvrtka provela u

suradnjiV KUYDWVNLP LQIOXHQFHURP ODUNRP 9XOHWLUHP 1Dl
]D RGOD]DN QD NRQFHUW MHGQH RG QDMYHiULK JOD]JEHQLK
RVLP EHVSODWQH NDUWH ]D NRQFHUW ELR ¥XNQMRpEHQPDW Q€
XNROLNR NRULVQLN SRELMHGL QD QDWMHpDMX 8YMHW ]D S
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RYRM GUXaWYHQRM SODWIRUPL L NUHD

WLYQR SULND]DWL |

QHWNR QMHPX EOL]DN PLM QpkDsuVsé mdrdiMbbjavib Naashtad) Y LG H
#TebeSePitapLPH VX WYUWNL VDPL NRULVQLFL SRVOX&LOL ND!

SURALUXMXuUuL LQIRUPDFLMH R LVWRP L

Slika12. 6 XUDGQMD V KUYDWVNLP LQIOXHQF
QDWMHpPpDMX 7HEHG6H
Izvor: izrada autora (slika zaslona :

EXYyHOQMHP LQWHUH\

HURP ODUNRP 9XOHWL
3LWD

[https://www.tiktok.com/@hrvatski.telekom/video/7093803189996195078? r=1& t=8V2X1vEWhV&

is from webapp=vl&item id=7093803189996195

078

6DGUADM GUXAWYHQLK SODWIRUPL WYUWNH +UYRMUVNL 7HO
SURL]YRGD L PDUNHWSQRRRYDNW/QMQRARYRMMLK 35 NDPSDQML

]JDSRVOHQLFLPD QD VOXAEHQLP VWUDQ

LFDPD QH SRVWRMH

WRpPQRP EURMX L VO QR QD VOXA&EHQRRI X .IRNVWQ SWRQB®
RWYRUHQLK QDWMHpPDMD ]D SRVDR WUDQVSDUHQWQR VX ¢
PMHVWD L RpHNLYDQMD RG QRYRJ |[DSRVOHQLND D ]DLQWHF
QDWMHpPDMH QD LVWRPH P Nbigj\zsiposlerBiiprikaRa®@ je n&iRt&hetgkojN DR L
VWUDQLFL SRVORYQD KU NDR &WR MH VOXpDM L NRG SUHW
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SNWLYQRVW L DQJDALUDQRVW VHNMVEISKDTeRKD® RébDaje MDY QF
RpLIJOHGQD SULND]DQD pHVWLELRERMDMWDP 05 QHHYNIRG D L 15 RWJ
S korisnicima, kao i pristup svim detaljima i informacijama o poslovanju stvara odnos
SRYMHUHQMD L X]DMDPQRJ SRaAWRYDQMD DOL L YLVRNH W
PDUNHWLQJD QD GUXAWYHQLPD PUHADPD

6.4. Saponia d.d.

6D VMHGLAWHP X 2VLMHNX 6DSRQLD G G MH WYUWND GHW
XQDSULMHGLWL VYDNRGQHYQR 4LYOMHQMH UD]YLMDQMHP
IMH]LQD MH YL]LMD SRV W BasletndmRiGddsiicghPu @dijvidillb@rirej@ W V N R
ostvariti svojim inovativnim i superiornim proizvodima, ali i organizacijskom odgovornosti
]JIDGRYROMDYDMXUL SRWUHEH VYRMLK NOLMHQDWD NDNR
RPHNLYDQMD WH RVLIXUDDQIRMOSEQPRMOH GLWRWHIDVDR DK L

kojem djeluje.

$QDOL]D GUXaAWYHQLK PUHAaD WYUWNH 6DSRQLD G

Za razliku od prethodno analiziranih tvrtki, tvrtka Saponia d.d. svoje informacije, vijesti i
QDMDYH 35 NDPSDQMH VORNAWEBQMK NVNOWHYUMWM VXX VWUDQL!

digitalnim platformama Facebook i Instagram

1D VOXAaEHQRM LQWHUQHWVNRM VWUDQLFL RYH WYUWNH
njihovoj ponudi kao i samim proizvodima, ali i o industrijskoj i instiX FLMVNRM SRWUR&QN
NRMX NRULVWH SUL VDPRM SURL]JYRGQML 7X VX WDNRYHU L
za medije, ali i kutak za pitanja i odgovore putem kojeg korisnici i zainteresirana javnost mogu
stupiti u kontakt s navedemotvrtkom. , QW HUQHWVND VWUDQLFD VH PR&H OL
GLIDMQRP MH SULND]DQR QD VOLFL WDNRYHU XJRGQD L
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Slika 13. 6 O X & Inteé@eskastranica tvrtke Saponia d.d.
Izvor: izrada autora (slika zaslonattps://www.saponia.hrj#

.RPXQLNDFLMD V NRULVQLFLPD L MDYQRVWL NRG RYH MH
JDFHERRN QD NRMRM NRULVQLFLPDOMHNV WR LRNMGLINRH DW B MOP QU
VDYMHWH ]D |IDPMHQX RGUHYHQRJ SURL]J]YRGD SULND]DQR
PUHAL SRSULOLpPpQR MH XpHVWDOD PXOWLPHGLMDOQL VDG
GDQD QR YHRPD WH WYRWMRQGRROGINR REMDYD ]|D UHGRP REI
VH NRULVQLFLPD PRaH XpLQLWL SRQDYOMDMXUL L PRQRWR
NXSDFD RYD VH WYUWND WDNRYHU R Gl@adhpagdvds | D OPOHIWR R I @ HC
njima i njihovim proizvodima.
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Slikal4. RPXQLNDFLMD WYUWNH 6DSRQLD G G V NRULVQLFLPD
Izvor: izrada autora (slika zaslona :

https://www.facebook.com/165365186873438/posts/pfbidOcbgX7WA4pNWYTUuXuDDGa2vLKMCC
| hth3yM5XWXstY89aJEKNWULSaM7r9SVkETﬁ/

'UXAWYHQH PUHaAH WYUWNH 6DSRQLD G G VDGUADMQR VX
aktivnosti i provedbu PR kampanja. TransparédmiW MH X RNYLUX GUXaWYHQLK
LVNOMXpPLYR QD QMLKRYRM VOXAaEHQRM LQWHUQHWVNRM VYV
PpODQRYD XSUDYH L RVWDOLK VHNWRUD NDR L ILQDQFLMYV
WY UWND Q XGlanfa Btyotdn® Z22molbe za posao zainteresiranima.

.RPXQLNDFLMX V NRULVQLFLPD RYD WYUWND RGUAaDYD |
QHJDWLYQRVW VH RGUDAaDYD X REMDYOMLYDQMX VDGUA&ADMLEL
dnevno koje dizajnom L] JOHGRP GMHOXMX SRSULOLPpQR MHGQDNR |
8SUDYR WR NRULVQLFLPD PR&A4H RGDWL GRMDP PDQMND WU>
QH SULGRQRVL QMH]JLQRM WUDQVSDUHQWQRVWL X SURYHGI
P U &hda.
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Slika 15.Instagram profil tvrtke Saponia d.d.
Izvor: izrada autora (slika zaslonattps://www.instagram.com/saponia/?hl¥en
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7. =$./-8y$.

Pojavom digitalizacije i novih oblika komunikacije novim se metodama vrlo brzo morao
SULODJRGLWL L VHNWRU RGQRVD V MDYQR&a&UX 6HNWRU NI
UD]YLMDQMH LQWHUHVD ]D SURL]JYRGH LOL MMOQARBRHXR®DWYV IR
NRAWDF V XSR]QDYDQMHP QRYLK NDQDOD L REOLND NRPXQL
SXWHP LVWLK .RPXQLNDFLMD VH SUHEDFLOD X LQWHUQHW\
se mogu podijeliti na dvije vrste: za konverzacju |[D LQWHUDNFLMX 5D]JYRM GL
SRpLQMH MRa GDYQH JRGLQH D GDQDV QMLKRY EURM U
se Facebook, Instagram, YouTube i TikTok, a na njima djeluju i poznate javne osobe s kojima
VHNWRU RGQRVPHVWRDY RREHOENE. SVNWODVLPQRM DOL L X
NRPXQLNDFLML WYUWNH VX GXaQH SRAWRYDWL QDpHOR WU
V SXEOLNRP L SUXaDWL LP LQIRUPDFLMH L SRGDWNH NRMt
R N Ut XXanslucentnoj komunikaciji, odnosno svojevrsnom filtriranju informacija kako bi

RQH NRMH GRYyX GR MDYQRVWL ELOH X SRWSXQRVWL MDVQ
YDAQD MH ]D XVSRVWDYX RGQRVD SRYMHUHQMMDogL SRAaWF
NRPXQLFLUDQMD QD GUXaWYHQLP PUHADPD SRpPpHOR ]DODJI
KUYDWVNLP WYUWNDPD RQH SULND]J]XMX WUXG L WHAH GMt
5LPDF VYRMX SXEOLNX SXWHP VYRMLK tahijird dvcest@ LK N D Q
SURL]YRGQMH QMLKRYLK PRGHOD D NRPXQLNDFLMX V NOL
LVSRG REMDYOMHQRJ VDGU&ADMD QD VYRMLP GUXAWYHQLF
XVSMHAQR L WUDQVSDUHQWQR SURYRXIMXY.RMH Q®5 HNGEHX
LQIOXHQFHULPD SULOLNRP NUHLUDQMD VYRJ VDGUADMD D
YRGH pHVWR L WUDQVSDUHQWQR 6 QHJDWLYQLP VH NULWLI
tvtka -+ UYDWVNL 7HOHNRP QR Qobti hotpivnd oS &éhX idphstohMgkieR GIJ R Y
VH WUDQVSDUHQWQRVW RpLWXMH X SRWSLVLYDQMX VDPLK
NUDUHP URNX SRNXaAaDYDMX SURQDUL NYDOLWHWQR UMHAaHQ
d.d. vidljivo je kako imtoQLMH QDMMDpL DGXW QR QD VYRMLP VH S
NRPXQLNDFLMX V NRULVQLFLPD L XQDSULMHGLWL NYDOLWH
QDpHOR WUDQVSDUHQWQRVWL 8 NRQDpPQLFL QDYHGHQH V
GUXaAaWYHQLP PUHaDPD SURYRGLWL WUDQVSDUHQWQR QR W
]D RGQRVH V MDYQR&UX YHUL QDJODVDN VWDYLWL QD GUXa&
NDNR EL WYUWNH ]DGUADOH DOLano$®@QDSULMHGLOH VYRM L
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