
�D�r�u�a�t�v�e�n�e� �m�r�e�~�e� �k�a�o� �a�l�a�t� �o�d�n�o�s�a� �s� �j�a�v�n�o�a���u�:� �K�o�n�c�e�p�t
�t�r�a�n�s�p�a�r�e�n�t�n�o�s�t�i� �n�a� �p�r�i�m�j�e�r�u� �h�r�v�a�t�s�k�i�h� �t�v�r�t�k�i

�H�o�l�e�a�,� �I�v�a

�U�n�d�e�r�g�r�a�d�u�a�t�e� �t�h�e�s�i�s� �/� �Z�a�v�r�a�n�i� �r�a�d

�2�0�2�2

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �J�o�s�i�p� �J�u�r�a�j� 

�S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �O�s�i�j�e�k�,� �A�c�a�d�e�m�y� �o�f� �A�r�t�s� �a�n�d� �C�u�l�t�u�r�e� �i�n� �O�s�i�j�e�k� �/� �S�v�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �J�o�s�i�p�a� 

�J�u�r�j�a� �S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r�a� �u� �O�s�i�j�e�k�u�,� �A�k�a�d�e�m�i�j�a� �z�a� �u�m�j�e�t�n�o�s�t� �i� �k�u�l�t�u�r�u� �u� �O�s�i�j�e�k�u

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�2�5�1�:�6�9�8�1�7�4

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t� �/� �Z�a�a�t�i���e�n�o� �a�u�t�o�r�s�k�i�m� �p�r�a�v�o�m�.

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�4�-�1�0�-�0�4

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �t�h�e� �A�c�a�d�e�m�y� �o�f� �A�r�t�s� �a�n�d� �C�u�l�t�u�r�e� �i�n� 

�O�s�i�j�e�k

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:698174
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/aukos:1069
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/aukos:1069
https://dabar.srce.hr/islandora/object/aukos:1069


�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���-�2�6�,�3�$���-�8�5�-�$���6�7�5�2�6�6�0�$�<�(�5�$���8���2�6�,�-�(�.�8 
AKADEMIJA ZA UMJETNOST I KULTURU 

�2�'�6�-�(�.���=�$���.�8�/�7�8�5�8�����0�(�'�,�-�(���,���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 
�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�1�,���3�5�(�'�'�,�3�/�2�0�6�.�,���6�7�8�'�,�-���.�8�/�7�8�5�(�����0�(�'�,�-�$���,��

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$ 
 
 
 
 
 
 

�,�9�$���+�2�/�(�â 
 
 
 
 
 
 

�'�5�8�â�7�9�(�1�(���0�5�(�ä�(���.�$�2���$�/�$�7���2�'�1�2�6�$���6��
�-�$�9�1�2�â�û�8�����.�2�1�&�(�3�7���7�5�$�1�6�3�$�5�(�1�7�1�2�6�7�,��

NA PRIMJERU HRVATSKIH TVRTKI  
 
 

�=�$�9�5�â�1�,���5�$�' 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

MENTOR: 
d�R�F���G�U���V�F�����0�D�U�L�Q�D�����X�N�L�ü 

 
 

OSIJEK, 2022. 



 
�6�$�ä�(�7�$�. 
 
�=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G���E�D�Y�L���V�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�D�R���D�O�D�W�R�P���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�X���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

�N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P���Q�D���V�D�P�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�þ�H�O�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�V�W�H���X���V�Y�U�K�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����7�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R��usmjeren je na metode i ciljeve sektora odnosa 

�V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���M�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H���L���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�1�D�V�W�R�M�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Q�D�þ�H�O�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���Q�M�H�J�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���L���X�O�R�J�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�Y�U�W�N�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �ý�H�W�Y�H�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���þ�H�W�L�U�L�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���Q�D�V�W�D�M�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�G�D�E�U�D�O�H�� �]�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K��

proizvoda, uslug�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���ã�L�U�R�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���Q�D�þ�L�Q�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�R�Y�R�G�H�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����K�U�Y�D�W�V�N�H���W�Y�U�W�N�H 

 

ABSTRACT 

The final paper deals with social networks as a tool for quality implementation of public 

relations, as well as their impact on the business of organizations themselves and respect for 

the principle of transparency using it for business purposes. The theoretical part is focused on 

the methods and goals of the public relations sector, the development of social networks and 

their influence on public opinion and business. It tries to define and explain the principle of 

transparency and its influence and role in business and communication between companies and 

their public. A four-month long research and monitoring of the social networks of four Croatian 

companies results in a practical part of the work in which the social networks they have chosen 

to present their products and services and communicate with the general public are analyzed 

and presented in more detail.  
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1. UVOD 
 
�7�H�P�D���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D���X���R�Y�R�P���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���U�D�G�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�X���P�U�H�å�H���N�D�R���D�O�D�W���L���V�U�H�G�V�W�Y�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

�L���N�R�Q�F�H�S�W���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P���V�H���Y�R�G�H���W�Y�U�W�N�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�U�X�G�H�ü�L���V�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���S�U�R�Y�H�V�W�L��

kvalitetne strategije PR sektora.  

�6�Y�U�K�D���M�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���G�R�]�Q�D�W�L���N�D�N�R���V�H�N�W�R�U���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����N�R�M�H��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L���L���þ�H�P�X���R�Q�H���W�R�þ�Q�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�U�K�D�� �M�H�� �G�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W��

transparentnog poslovanja, njegove karakteristike i utjecaj na komunikaciju i odnos s 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �W�Y�U�W�N�L���� �&�L�O�M�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �R�G�Q�R�V��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �Q�D�þ�H�O�D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�R�Y�R�G�H��

svo�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���S�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L���N�D�N�R���L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���Q�D��

�Q�M�L�P�D���S�R�ã�W�X�M�X���L���S�U�R�Y�R�G�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���Q�D�þ�H�O�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� 

�5�D�G���M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���N�U�R�]���V�H�G�D�P���F�M�H�O�L�Q�D���L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�L���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���� 

�7�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P���N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�D�P���V�H�N�W�R�U�� �R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

�Q�M�H�J�R�Y�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�Q���N�R�U�L�V�W�L�����=�D�W�L�P�����W�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H��

�þ�L�W�D�W�H�O�M�D�� �X�S�R�]�Q�D�M�H�� �V�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �L�V�W�L�K�� �W�H�� �S�R�E�O�L�å�H 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���R�Q�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���L���N�R�M�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���X�O�R�J�D���L���V�Y�U�K�D���X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �6�O�M�H�G�H�ü�H���� �þ�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �Q�D�E�U�D�M�D���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���J�O�D�Y�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�Y�H�G�Hni sektor koristi i 

definira pojam influencera �L���Q�M�L�K�R�Y�X���X�O�R�J�X���L���Y�D�å�Q�R�V�W���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���3�5���N�D�P�S�D�Q�M�D�����3�H�W�R��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�R�Q�F�H�S�W���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���ã�W�R���M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���L��

�ã�W�R���]�Q�D�þ�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�D���S�U�R�Y�H�G�E�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�â�H�V�W�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���U�D�G�D���X���N�R�M�H�P�X���V�H���Q�D�Y�R�G�H���W�Y�U�W�N�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���ü�H��

�D�X�W�R�U���S�U�L�N�D�]�D�W�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

kao i stupanj transparentnosti i otvorenosti prema njihovim korisnicima i potencijalnim novim 

klijentima.  

�8���V�H�G�P�R�P���V�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���D�X�W�R�U���R�V�Y�U�ü�H���Q�D���F�L�M�H�O�L���U�D�G���L���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�ã�W�X�M�X���O�L���L���X���N�R�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���K�U�Y�D�W�V�N�H��

�W�Y�U�W�N�H���Q�D�þ�H�O�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L���W�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���O�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�D���V�Y�R�M�L�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X��

korist �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D���V�H�N�W�R�U�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 
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2. �2�'�1�2�6�,���6���-�$�9�1�2�â�û�8�� 

 
�����������â�W�R���V�X���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�" 

 

�3�R�M�D�P���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����X���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�]�Q�D�W���L���N�D�R��public relations, �þ�H�V�W�R��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q i kraticom PR, prema To�P�L�ü�X�� �L�� �6�S�D�K�L�ü�X�� ���Q���G������ ������ �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L�� �X�� �6�$�'-�X�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �L�� �S�R��

�R�V�W�D�O�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �2�V�L�P�� �N�D�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�J�X�� �V�H��

definirati i kao sredstvo u�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���V���N�R�Q�D�þ�Q�L�P���F�L�O�M�H�P���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D��

�L���L�O�L���V�W�D�Y�R�Y�D���W�H���N�D�R���Ä�I�X�Q�N�F�L�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�M�D���R�W�N�U�L�Y�D�����X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D���X�]�D�M�D�P�Q�R���N�R�U�L�V�Q�H��

�R�G�Q�R�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �]�D�Y�L�V�L�� �Q�M�H�]�L�Q�� �X�V�S�M�H�K�� �L�O�L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K���³ 

���0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü�� ������������������ �8�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�D�R�� �N�X�S�F�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� �P�D�Q�M�H�� �J�U�X�S�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �P�H�G�L�M�L���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �D�O�L�� �L�� �G�U�å�D�Y�D���� �V�W�R�J�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �W�Y�U�G�L�� �0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü�� ���������������������� �Q�R�V�H�� �W�L�W�X�O�X�� �Y�H�R�P�D�� �Y�D�å�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �V�Y�Dke promocije. 

�5�D�]�Y�R�M�� �R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�� �6�$�'-�X�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �$�P�H�U�L�þ�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Ä�E�R�U�E�H�� �]�D��

�Y�O�D�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���D�U�L�V�W�R�N�U�D�F�L�M�H���L���W�U�J�R�Y�D�F�D�³�����7�R�P�L�ü���L���6�S�D�K�L�ü�����Q���G�����������������D���Q�M�H�]�L�Q���M�H���Q�D�]�L�Y���S�U�Y�L���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�R��

Thomas Jefferson, �W�U�H�ü�L �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�U�D�ü�D�Q�M�D�� �.�R�Q�J�U�H�V�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����

Nakon toga upravo u SAD-�X���R�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����E�L�O�M�H�å�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�V�S�M�H�K�D���L���G�R�V�L�å�H �Q�D�M�Y�H�ü�L���X�V�S�R�Q���X����������

�V�W�R�O�M�H�ü�X���X���N�R�M�H�P���V�X���S�U�H�P�D���0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü�X�����������������������V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���U�D�G�L�O�L���X���R�N�Y�L�U�X���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D��

i na razvijanju programa za stva�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �]�D�G�D�W�F�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L���� �D�� �Ä�S�U�D�R�F�L�³�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �X�� �W�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �S�U�R�P�R�W�R�U�L�P�D��

cirkuskih �L���N�D�]�D�O�L�ã�Q�L�K���S�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���S�U�L�U�H�G�E�L�����(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R���M�H���N�D�N�R���E�U�R�M�Q�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �R�Y�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�� �Q�L�M�H�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���W�R�þ�Q�D���L�O�L���S�R�J�U�H�ã�Q�D�����Q�R���þ�L�W�D�M�X�ü�L���L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���L�V�W�H���P�R�å�H���V�H���G�R�ü�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R��

�R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L�P�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J���Q�D���V�Oici 1 sa 

�V�Y�L�P�H���ã�W�R���R�Q�R���R�E�O�L�N�X�M�H�����N�D�R���L���X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�W�X�S�D�N�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D���W�U�H�Q�G�R�Y�D���R�N�R�O�L�Q�H���L���M�D�Y�Q�R�V�W�L��

kojima organizaciju koju predstavljaju nastoje prikazati u najboljem izdanju. 
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Slika 1. Javno mnijenje i njegovi segmenti  

�,�]�Y�R�U�����S�U�H�X�]�H�W�R���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L�����0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü������������������ 
 
 

�����������&�L�O�M�H�Y�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 
 

���������������8�O�R�J�D�����F�L�O�M�H�Y�L�����I�X�Q�N�F�L�M�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 
 
�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�U�H�W�H�å�L�W�R���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���S�U�L�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���S�X�E�O�L�N�H����

odnosno javnosti i njezino �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�����N�D�R���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���L�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���S�U�X�å�D�M�X�����,�S�D�N�����R�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���W�H�å�L��

bavljenju �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���� �D�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �L�� �X�O�R�J�D���� �S�U�H�P�D�� �0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü�X�� ���������������������� �Q�L�M�H�� �S�X�V�W�R��

�U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���� �Y�H�ü�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�M�D�� �V��

publikom koja se proizvodima ili uslugama koristi, �R�G�Q�R�V�D���N�R�M�L���V�H���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H�����W�]�Y�����G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�P��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���M�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�D�����W�Y�U�G�L���0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü������������������������zahtijeva �V�O�X�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����W�M�����N�O�L�M�H�Q�W�H�O�H���R�G���N�R�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�Y�L�V�L�����]�D�W�L�P���D�Q�D�O�L�]�X���V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�����N�D�R��

i njihovo razumijeva�Q�M�H���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D��

kampanja.  

�2�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���.�X�U�W�L�ü�����������������������V�P�D�W�U�D���L���S�R�V�H�E�Q�R�P���Y�U�V�W�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�H�R�P�D��

�V�O�R�å�H�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �Ä�N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�X�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�H�V�M�H�N�D��interesa 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�M�H�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�³�����.�X�U�W�L�ü�����������������������2�Y�D�M���V�H���S�U�R�F�H�V�����W�D�N�R���V�D�V�W�R�M�L���R�G���G�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D��

elementa: organizacije i stakeholdera. Prema autoru (2016:49) organizacija se definira s tri 

�N�O�M�X�þ�Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���� �V�L�P�E�R�O�L�P�D��i komunikacijama, dok 

�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H���� �D�O�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L���L�V�W�X���X�]�L�P�D�M�X���N�D�R���S�U�H�G�P�H�W���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���X�R�þ�D�Y�D�M�X��osobnu �S�R�J�R�ÿ�H�Q�R�V�W��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �Q�Hgativne utjecaje na ostvarivanje osobnih 
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�F�L�O�M�H�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����L���V�D�P�D�� �X�O�R�J�D���R�Y�R�J���V�H�N�W�R�U�D���V�P�D�W�U�D���V�H���V�O�R�å�H�Q�R�P���� �D���S�U�H�P�D���.�X�U�W�L�ü�X�� ��������������������

�R�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L�K��

stakeholdera, prikupljanje, anal�L�]�X�� �L�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��

odgovornima �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �L��

�P�R�J�X�ü�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �L�V�W�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

stakeholderima kao �L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D�����Q�D���G�R�E�L�Y�H�Q�H���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���V�H�N�W�R�U�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����Y�H�R�P�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���R�Q�L�����W�Y�U�G�L���7�N�D�O�D�F���9�H�U�þ�L�þ��

������������������������ �E�X�G�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �V�D�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �,�V�W�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D��

informa�F�L�M�V�N�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�H���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�G�L�J�O�D���V�Y�M�H�V�Q�R�V�W���R���S�U�R�E�O�H�P�X�����G�R�J�D�ÿ�D�M�X���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����Q�R�����S�U�H�P�D��

�D�X�W�R�U�L�F�L�������������������������P�M�H�U�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�Y�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���Y�H�R�P�D���M�H���W�H�ã�N�R���L�]�P�M�H�U�L�W�L���M�H�U���Y�H�ü�D���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W��

�V�D�P�R�M���S�R�U�X�F�L���Q�H���P�R�U�D���Q�X�å�Q�R���]�Q�D�þ�L�W�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����6���G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���V�X���F�L�O�M�H�Y�L���R�Q�L�����N�R�M�L���V�H���O�D�N�ã�H���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X���L���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L���V�X���Q�D���M�D�V�Q�R���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�P��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�����S�R�S�X�W���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H�����S�R�U�D�V�W�D���G�R�Q�D�F�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����,�S�D�N�����X�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H����

�Y�H�ü�L�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���V�O�D�å�H���V�H���G�D���M�H���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���� �]�D�ã�W�L�W�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���U�H�S�X�W�D�F�L�M�H���L���S�R�M�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�P�L�G�å�D���L���S�U�H�V�W�L�å�D�����D�O�L���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�R�E�U�H���Y�R�O�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���ã�W�R �Ä�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�G�Q�R�V�L���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�L���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D���L��

investitora, odnosi s �P�H�G�L�M�L�P�D�����N�D�R���L���R�G�Q�R�V�L���V���G�U�X�ã�W�Y�R�P���³�����0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü�������������������� 

�.�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �ã�L�U�R�N�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�U�L�V�W�H���� �W�Y�U�G�L�� �0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü��

(2008:28), razne propagandne materijale, seminare, obuke�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���]�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�H�����X�V�O�X�å�Q�H��

programe u zajednici te objave. Navedeni su instrumenti dijelovi metoda koje sektor odnosa s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�J�O�D�V�L�R�� �S�R�U�X�N�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �X�V�O�X�Jama ili 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�����Q�R���Q�H���X���R�E�O�L�N�X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�D���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�I�L�W�D�����Y�H�ü���V���F�L�O�M�H�P���D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�R�E�U�H���Y�R�O�M�H�����S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�R�G���S�X�E�O�L�N�H�����W�M�����M�D�Y�Q�R�V�W�L���� 

�8�]���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�U�H�P�D���7�N�D�O�D�F���9�H�U�þ�L�ü��

�����������������������X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�W�D�O�Q�R���L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����L�]�Y�H�G�E�X���W�H���S�U�R�F�M�H�Q�X���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���� �7�D�N�R�� �V�D�P�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�U�H�P�D���D�X�W�R�U�L�F�L���������������������� �R�E�X�K�Y�D�ü�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W�����S�L�V�D�Q�M�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D����

�R�G�Q�R�V�D���V���P�H�G�L�M�L�P�D�����V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�D���R�G�Q�R�V�D���V��

�O�R�N�D�O�Q�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �X�O�D�J�D�þ�L�P�D���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �D�O�L�� �L��

javne poslove i razvoj internetskih stranica. Sve se navedene aktivnosti tako upotrebljavaju u 

provedbi organizacijskih strategija za ostvarivanje organizacijskih ciljeva i planova.  
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���������������6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����P�H�W�R�G�H���L���W�D�N�W�L�N�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 
 
U provedbi i ostvarivanju cil�M�H�Y�D���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�H�N�W�R�U���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���U�D�V�S�R�O�D�å�H���L��

�S�U�R�Y�R�G�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���W�D�N�W�L�N�H�����3�U�H�P�D���7�R�P�L�ü�X���L���6�S�D�K�L�ü�X�����Q���G���������������V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����G�R�N���V�H���W�D�N�W�L�N�D���Q�D���Q�M�X���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�N�U�H�Q�X�W�D���M�H���Q�M�H�]�L�Q�R�M���S�U�R�Y�H�G�E�L�� 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�����G�R�S�U�L�Q�R�V���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���3�5���Y�L�G�O�M�L�Y���M�H���X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �V�D�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�Q�L�� �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �R�þ�L�� �L�� �X�ã�L�� �W�H����

�W�Y�U�G�H�� �7�R�P�L�ü�� �L�� �6�S�D�K�L�ü�� ���Q���G������ ���������� �L�]�Y�D�Q�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�H�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D����

novinarima i drugim ciljanim javnostima, a svi prikupljeni podatci �L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�O�X�å�H���]�D���U�D�]�Y�R�M��

�V�D�P�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�H���� �N�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�H�� �7�R�P�L�ü�� �L�� �6�S�D�K�L�ü�� ���Q���G������ ���������� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �L��

promatrati kroz 10 faza: 

1. Vizija i misija�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�Q�D���ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����D���ã�W�R���Q�H 

2. Interna procjena kompetencija i sposobnosti 

3. Eksterno skeniranje �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

4. Konkurenti: dubinska analiza prikupljenih informacija  

5. Prilike �N�R�M�H���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�����X�V�S�R�U�H�G�E�R�P���L�Q�W�H�U�Q�L�K���L���H�N�V�W�H�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

6. Opcije: �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���P�L�V�L�M�H���L���Y�L�]�L�M�H 

7. �'�X�J�R�U�R�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L koji su u skladu s odabranim opcijama  

8. �.�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L �]�E�R�J���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�K���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D 

9. Strategija koja je potrebna za realizaciju odabranih opcija 

10. �.�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�� �S�R�G�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �J�O�D�Y�Q�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �Q�D��

ciljevima za svaki interesnu, tj. ciljnu skupinu  

�1�D�N�R�Q���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���I�D�]�D�P�D���S�D�å�Q�M�D���V�H��

prebacuje na detaljno planiranje, odnosno odabir metoda i taktika za provedbu strategije.  

�0�H�W�R�G�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�Ä�S�O�D�Q�V�N�L�� sist�H�P�D�W�L�þ�Q�R �L�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L�P�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�ü�L�� �]�D�G�R�E�L�W�L��

�Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �G�R�E�U�X�� �Y�R�O�M�X�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�X���³�� ���.�X�U�W�L�ü�� �������������������� �ý�H�W�L�U�L�� �V�X�� �P�H�W�R�G�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���± metoda persuazije i metoda dijaloga, koje se smatraju i glavnim metodama, te 

meto�G�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���P�H�W�R�G�D���X�R�N�Y�L�U�L�Y�D�Q�M�D���S�R�]�Q�D�W�L�M�H���L���N�D�R���S�R�P�R�ü�Q�H���P�H�W�R�G�H�����0�H�W�R�G�X���S�H�U�V�X�D�]�L�M�H��

�.�X�U�W�L�ü�� ���������������������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�M����

�I�R�U�P�L�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �P�R�U�D�O�Q�L�P�� �D�S�H�O�L�P�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�O�L�� �Lnteresnih 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �J�U�X�S�D���� �D�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �G�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�G�U�D�å�D�M�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�V�U�H�G�X�M�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �S�R�U�X�N�D�P�D���� �7�D�N�R�� �E�L��
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�Ä�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �Q�H�N�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X�� ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �W�U�H�E�D�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�D�N�W�L�þ�N�L�P��

�R�G�Q�R�V�R�P�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�H�P�X�³���� �G�R�N�� �E�L�� �Ä�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �S�U�D�ü�H�Q�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�R�P���³��

���.�X�U�W�L�ü �������������������� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D���� �P�H�W�R�G�D�� �G�L�M�D�O�R�J�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L��slobodno iznose svoja 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �R�F�M�H�Q�H�� �L�� �W�D�N�R�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �U�D�G�L��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L���� �3�U�Y�D�� �S�R�P�R�ü�Q�D�� �P�H�W�R�G�D���� �P�H�W�R�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�P�D�� �.�X�U�W�L�ü�X��

�������������������������S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���W�D�N�W�L�N�D���X���F�L�O�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L��

�F�L�O�M�D�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

usmjerenosti na predstavljene poruke, dok metoda uokvirivanja predstavlja nametanje 

�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���]�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�R�M�H���þ�L�Q�H���L���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�O�L���W�Y�U�W�N�H�����D��

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���M�H���L�G�H�M�D���R�Y�H���P�H�W�R�G�H�����W�Y�U�G�L���.�X�U�W�L�ü���������������������������G�D���V�H���S�R�G�D�W�N�H���V�P�M�H�ã�W�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L���L�O�L��

�N�X�O�W�X�U�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �O�M�X�G�L�� �]�D�U�R�E�O�M�H�Q�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�N�Y�L�U�H�� �L�� �W�R�þ�N�H��

�J�O�H�G�L�ã�W�D���U�D�]�X�P�M�H�W�L���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���Q�D��osnovi �L�V�W�L�K���S�R�G�X�]�H�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�N�F�L�M�X�����.�R�M�X���J�R�G��

�P�H�W�R�G�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�H�N�W�R�U�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �R�G�D�E�U�D�R���� �X�]�� �Q�M�X�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�W�D�N�W�L�N�H���L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���N�D�N�R���E�L���L�V�W�X���R�V�W�Y�D�U�L�R���L���S�U�R�Y�H�R���ã�W�R���E�U�å�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H��i efikasnije. 

�5�D�]�Y�R�M���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�R�W�D�N�Q�X�R���M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���E�U�R�M�Q�L�K���W�D�N�W�L�N�D���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X��

organizacijskih strategija i postizanje planiranih ciljeva. Razlikuju se brojne tehnike sukladno 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���N�R�M�H���P�R�U�D�M�X���L�V�S�X�Qiti. U potpunosti je razumljivo i to da svaka 

�W�H�K�Q�L�N�D���L�P�D���V�Y�R�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���W�H���G�D���M�H�����N�D�N�R���W�Y�U�G�H���7�R�P�L�ü���L���6�S�D�K�L�ü�����Q���G�����������������S�R�W�U�H�E�Q�R��

�R�G�D�E�U�D�W�L���V�O�L�M�H�G���W�D�N�W�L�N�D���N�R�M�H���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���G�R�S�X�Q�M�X�M�X���L���N�R�M�H���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�D���G�M�H�O�X�M�X���S�U�H�P�D���F�L�O�M�D�Q�R�M��

skupini uz sveobuh�Y�D�W�Q�X�����R�S�ã�L�U�Q�X�����V�Q�D�å�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����7�D�N�W�L�N�H���V�X���E�U�R�M�Q�H�����D���M�R�ã���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���L��

�W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �L�O�L�� �D�O�D�W�L�P�D���� �D�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �V�X������

�Ä�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�S�L�V�D�� �P�H�G�L�M�D���� �V�D�V�W�D�Q�F�L���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �P�H�G�L�M�D���� �Q�D�M�D�Y�D�� �]�D�� �P�H�G�L�M�H���� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�� �U�D�]�J�R�Y�Rri, 

�S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W���� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Y�L�G�H�R�� �L�� �D�X�G�L�R�L�]�M�D�Y�H�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W���� �Q�H�V�O�X�å�E�H�Q�L�� �V�D�V�W�D�Q�F�L����

�S�L�V�D�Q�M�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L���N�R�O�X�P�Q�L�����S�L�V�D�Q�M�H���L���S�U�L�S�U�H�P�D���U�H�S�R�U�W�D�å�D�����S�L�V�D�Q�M�H���L���S�U�L�S�U�H�P�D���J�R�Y�R�U�D�����S�U�L�S�U�H�P�H��

pisanih materijala, komunikacija putem interneta i �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H �S�R�ã�W�H�� intervjui, konferencije za 

novinare, �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�����L�]�O�R�å�E�H�����V�D�M�P�R�Y�L�����S�L�V�P�D�����V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�D�����V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���L���G�U���³�����7�R�P�L�ü���L��

�6�S�D�K�L�ü���Q���G������������ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�V�L�P���V�Y�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���D�O�D�W�D�����X���Q�R�Y�R�P�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�L�P�R��

�Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D���W�D�N�W�L�N�D�� �L�O�L�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�S�X�W�H�P���Q�R�Y�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����1�M�L�K�R�Y���M�H���E�U�]�L���U�D�]�Y�R�M���G�R�Q�L�R���L�]�Q�L�P�Q�R��

�Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���Q�R�Y�H���V�W�D�Y�R�Y�H���X���å�L�Y�R�W�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����J�U�X�S�D���L���W�Y�U�W�N�L���W�H���W�D�N�R���L��u sam sektor odnosa 

�V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 
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3. �'�5�8�â�7�9�(�1�(���0�5�(�ä�(�� 
 
�,�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q�����V�Y�L�M�H�W���V�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���V�Y�H���E�U�å�H���U�D�]�Y�L�M�D�����D���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�Y�L�W�N�D���Q�D�V�W�X�S�D�M�X���E�U�R�M�Q�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���W�H���L�]�Y�L�U�X���E�U�R�M�Q�L���Q�R�Y�L���D�O�D�W�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���Q�D�P���å�L�Y�R�W���þ�L�Q�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P���L���O�D�N�ã�L�P����

Takve su promje�Q�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �L�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �S�U�Y�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�H�� �S�U�H�P�D�� �%�R�\�G�� �L�� �(�O�O�L�V�R�Q��

�����������������������P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���X�V�O�X�J�H���V�W�Y�R�U�H�Q�H���L���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D��internetskim stranicama koje 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��kreiranje javnog ili polujavnog profila 

unut�D�U���Q�H�N�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���N�R�M�H�P�X���P�R�J�X���R�G�U�H�G�L�W�L���S�R�S�L�V���R�V�W�D�O�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���N�R�M�L�P�D���ü�H��

�E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �E�L�ü�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �V�D�P�R�P�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H 

�P�R�å�H�P�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D�� �L�O�L�� �S�R�W�S�X�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�F�L�P�D���� �Q�D�V�W�X�S�L�O�D�� �M�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �Y�H�O�L�N�D��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���� 

�-�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�D�N�R�� �V�H�� �L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �O�M�X�G�L�� �J�U�X�S�L�U�D�M�X�� �X�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H��

�V�N�X�S�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�D�E�L�U�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���N�R�M�R�P���V�H���åele koristiti ovisno o svojim afinitetima i 

�V�D�G�U�å�D�M�X���N�R�M�L���å�H�O�H���S�U�D�W�L�W�L���L�O�L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�H�G�Q�D���M�H���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�R�G�M�H�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�L�F�L���������S�R�V�W�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���]�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X��

�]�D�E�D�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L���L���V�D�G�U�å�D�M�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���W�L�S�D���W�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���]�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���N�R�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�V�O�X�å�H���]�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�O�L���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X��kupnju.  

 

 
Slika 2. �3�R�G�M�H�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

Izvor: preuzeto u cijelosti (FredCavazza.net, Social Media Landscape 2012 : 
https://fredcavazza.net/2012/02/22/social-media-landscape-2012/) 
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3.1 �����5�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 
 
Prema �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�S�R�U�W�D�O���F�R�P�� �������������� �S�U�Y�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �6�L�[�'�H�J�U�H�H�V���F�R�P��

�Q�D�V�W�D�O�D���V�D�G�D���Y�H�ü���G�D�Y�Q�H���������������J�R�G�L�Q�H�����D���J�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���E�L�O�H���V�X���M�R�M���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�I�L�O�D���L���S�R�S�L�V�D��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���V���N�R�M�L�P�D���å�H�O�L�W�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���W�H�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�K���O�M�X�G�L���Q�D���P�U�H�å�X���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L��

�Y�L�G�M�H�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H�����2�Y�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���E�L�O�D���Y�H�R�P�D���N�U�D�W�N�R�J���Y�L�M�H�N�D�����W�U�D�M�D�O�D��

�M�H�� �J�R�G�L�Q�X���� �W�H�� �V�H�� �X�E�U�]�R�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �J�D�ã�H�Q�M�D��pojavljuje BlackPlanet���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �D�I�U�R�D�P�H�U�L�þ�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �W�H��LiveJournal, �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D��

�S�R�þ�H�W�D�N�����W�]�Y�����E�O�R�J�R�V�I�H�U�H�� �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���V�H���Q�D���Q�M�R�M���S�R�þ�H�O�L���S�L�V�D�W�L���S�U�Y�L���E�O�R�J�R�Y�L���L���G�Q�H�Y�Q�L�F�L���N�R�M�H���V�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�D�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���� �1�D�N�R�Q�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����V�O�M�H�G�H�ü�L �Y�D�O�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�����S�U�H�P�D���*�U�E�D�Y�D�F���-�����L���9�������������������������������]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�M�D�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H stranice 

�5�\�]�H���F�R�P�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �S�R�V�O�X�å�L�O�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �1�H�G�X�J�R�� �]�D�W�L�P���� ������������ �J�R�G�L�Q�H��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���S�R�G���L�P�H�Q�R�P��Friendster �N�R�M�L���Ä�V�H���W�H�P�H�O�M�L�R���Q�D���L�G�H�M�L���G�D���V�X���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L��

prijatelja b�R�O�M�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���O�M�X�E�D�Y�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U�L���R�G���S�R�W�S�X�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D�F�D���³�����*�U�E�D�Y�D�F���-�����L���9������������������������

�9�U�O�R���E�U�]�R���R�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���S�U�L�Y�X�N�O�D���M�H���L���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�R�����]�E�R�J��

�U�D�]�Q�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���W�H���E�U�R�M�Q�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�Wi njezina je popularnost 

�X�V�N�R�U�R�����S�R�þ�H�O�D���R�S�D�G�D�W�L�� 

�1�R�Y�L�M�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���S�R�]�Q�D�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���6�N�\�S�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���������������J�R�G�L�Q�H�����D���L�V�W�D���M�H�����X�]��

�N�O�D�V�L�þ�Q�R��internetsko dopisivanje, kao novost unijela videopozive te tako  prizvala i osvojila 

�Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����1�D�N�R�Q���S�R�M�D�Y�H���R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�U�H�ü�H���L���Y�D�O���P�Q�R�J�L�K���N�R�M�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X��

�S�U�R�Q�D�ü�L���V�Y�R�M�X���S�X�E�O�L�N�X���L���S�R�V�W�D�W�L���Y�D�å�D�Q���G�L�R��internetske zajednice. �8���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���P�Q�R�ã�W�Y�X���S�R�M�D�Y�L�R��

�V�H�� �W�D�G�D�ã�Q�M�L��harvardski student, Mark Zuckerberg, koji je 2004. godine stvaranjem svoje 

internetske stranice, �W�M���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�� �� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-

komunikacijski svijet. U narednih se nekoliko �J�R�G�L�Q�D�����X�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�X�����S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���L���G�U�X�J�H���P�U�H�å�H��

�<�R�X�7�X�E�H���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �þ�L�M�H�� �ü�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �X��

jednom od narednih poglavlja rada.  

 

�����������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�R���Q�R�Y�L���P�H�G�L�M���± utjecaj i oblikovanje javnog mnijenja  

 
�0�H�G�L�M�H���N�D�R���V�N�X�S�L�Q�X���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�O�L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�Q�Iormacija i 

�Y�L�M�H�V�W�L���� �Q�R�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �L�P�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �D�� �S�U�H�P�D�� �-�X�U�þ�L�ü�� ������������������������

�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���W�N�R���L�V�W�H���W�X�P�D�þ�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���S�R�J�O�H�G�L���Q�D���Q�M�L�K�����D�O�L���L���Q�M�L�K�R�Y�H���X�O�R�J�H���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�X�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���S�R�S�X�W���W�Hlevizije, novina i radija, komunikacija 

�L���R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�R�����R�G�Q�R�V�Q�R�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�L��
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�L�V�W�L�K���L���Q�H�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Q�R�Y�L���V�X���P�H�G�L�M���R�Q�L��

koji korisnicima nude iz�E�R�U�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L�� �L�� �L�]�Y�R�U�D�� �L�]�� �N�R�M�L�K�� �å�H�O�H�� �S�U�L�P�D�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���X�å�X�U�E�D�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���X���N�R�M�H�P�X���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���G�U�D�J�R�F�M�H�Q�R�����Q�R�Y�L���V�X����

�P�H�G�L�M�L���R�Q�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���Y�U�H�P�H�Q�D���X���N�R�M�H�P�X���ü�H���Y�L�M�H�V�W�L���L�O�L���V�D�G�U�å�D�M�H��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �L�O�L�� �S�U�L�P�D�W�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �L�V�W�H���� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D��

�W�U�D�M�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�H�����1�R�Y�L���P�H�G�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���V�X���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]��

�E�L�O�R���N�R�M�H�J���N�X�W�N�D���V�Y�L�M�H�W�D���X�]���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�X���V�S�D�M�D�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�W�D�N�R�����H�O�H�P�H�Q�W�H���V�O�L�N�H�����]�Y�X�N�D���L���W�H�N�V�W�D���X���M�H�G�Q�R���S�U�L�O�L�N�R�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D����

�%�L�W�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Y�L�G�O�M�L�Y�D���M�H���L���X���O�D�N�ã�H�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�D�P�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

prilikom registriranja jer imaj�X�� �E�R�O�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �P�R�J�X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L���S�R�M�D�þ�D�W�L���V�Y�R�M���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���L�V�W�H���� 

Javno mnijenje, prema Tanti (2007:15), najispravnije se definira podjelom na samu javnost i 

mnijenje. Javnost tako predstavlja skupinu ljudi koja dijeli �L�Q�W�H�U�H�V���]�D���L�O�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X����

�G�R�N�� �V�D�P�R�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H���� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �N�D�R�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�X�� �L�]�U�D�å�H�Q�L��

�V�W�D�Y�R�Y�L�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �W�H�P�L���� �N�D�G�D�� �L�V�W�L�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �M�D�N�L���� �Y�R�G�H�� �S�U�H�P�D�� �D�N�F�L�M�D�P�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �L�O�L��

verbalnog tipa. Unutar javne sfere prili �N�R�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �V�W�Y�D�U�D�� �M�D�Y�Q�R�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �P�H�G�L�M�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �L�V�S�L�W�X�M�X�� �L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �þ�H�V�W�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �N�U�R�]�� �Ä�S�R�V�W�R�W�N�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R�� �Q�H�N�R�M�� �W�H�P�L����

prijedlogu ili kandidatu.�³�����7�D�Q�W�D�������������������� 

�-�D�Y�Q�R�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����P�Q�L�M�H�Q�M�H�������S�U�H�P�D���7�R�P�L�ü�X�����������������������������]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���P�R�å�H���L�P�D�W�L��

�W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����3�U�Y�R���V�X���P�L�ã�O�M�H�Q�D���N�R�M�D���V�H���L�]�Q�R�V�H���M�D�Y�Q�R�����]�D�W�L�P�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D��

predmete od javnog interesa te ona koja u duh�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�D�P�R�J���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����

�]�D�V�W�X�S�D���ã�L�U�R�N�D���M�D�Y�Q�R�V�W�����W�M�����Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����7�R�P�L�ü��������������������-�����������W�D�N�R�����S�R�]�L�Y�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D��

�Q�M�H�P�D�þ�N�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�H���.�X�Q�F�]�L�N�D���L���=�L�S�I�H�O�D�����W�Y�U�G�L���N�D�N�R���V�H���V�D�P�R���M�D�Y�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���V�K�Y�D�ü�D�W�L��

kao pouzdano mjerl�M�L�Y�D���W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D���M�D�V�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D�����Y�H�ü���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�R�F�H�V���Y�H�]�D�Q��

�]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�����S�U�H�G�P�H�W�H���L�O�L���R�V�R�E�H�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���S�R�]�Q�D�W�R�����P�H�G�L�M�L���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D���� �Q�R�� �7�R�P�L�ü�� ������������������������ �S�R�]�L�Y�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �.�X�Q�F�]�L�Q�N�D�� �L 

�=�L�S�I�H�O�D���� �W�Y�U�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�Y�R�M�D�N�D���� �0�H�G�L�M�L���� �S�U�Y�R���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���å�L�Y�R�W�X���L���W�D�N�R���V�W�Y�D�U�D�M�X�����W�]�Y�����I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R���M�D�Y�Q�R��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���R�G�D�E�L�U�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�H���V�P�D�W�U�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�L�P�D���Rbjavljivanja zadaju i 

�Q�D�P�H�ü�X���W�H�P�H���N�R�M�H���P�R�J�X���S�R�V�W�D�W�L���S�U�H�G�P�H�W�R�P���V�D�P�L�K���M�D�Y�Q�L�K���U�D�V�S�U�D�Y�D���� 

�8�]�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�M�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �S�R�M�D�Y�D�� �Q�R�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �L�V�W�L�K�� �Q�D�� �� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �V�P�D�W�U�D�Q�L�K���� �W�]�Y���� �Q�R�Y�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D���� �L�]�Q�X�G�L�O�D�� �M�H�� �Q�R�Y�L�� �G�L�R�� �V�D�P�H�� �M�D�Y�Q�H��sfere te 
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�R�P�R�J�X�ü�L�O�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����D���V�D�P�L���P�H�G�L�M�L�����S�D���W�D�N�R��

�L���R�Y�L���Q�R�Y�L�����S�U�H�P�D���6�S�O�L�F�K�D�O�X�������������������������G�X�å�Q�L���V�X���L�V�S�X�Q�L�W�L���Q�X�å�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H��- �S�U�X�å�L�W�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���O�D�N���L���R�W�Y�R�U�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���� �P�H�G�L�M�L�P�D���L���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���N�Rje plasiraju te poticati oblikovanje  

javnog mnijenja.  

 

�����������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� 
 
�3�U�R�G�L�U�X�ü�L���X���V�Y�H���D�V�S�H�N�W�H���å�L�Y�R�W�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�X���P�U�H�å�H���V�Y�R�M�H�����S�U�V�W�H���X�S�O�H�O�H���L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

mnogih tvrtki i organizacija. Prema portalu socialexaminer.com (2018) u 2019. godini na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���M�H���P�U�H�å�D�P�D���E�L�O�R���D�N�W�L�Y�Q�R���R�N�R�����������V�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����J�R�W�R�Y�R���� �P�L�O�L�M�D�U�G�H���O�M�X�G�L���ã�W�R��

�X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�G�R�E�D�U�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���W�H���þ�D�N���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���� 

�.�D�N�R���E�L���S�U�R�Y�H�G�E�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D�����R�U�Janizacija mora stvoriti 

�M�D�V�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �W�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �å�H�O�L���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�E�U�L�Q�X�W�L�� �V�H�� �R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��

�S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�H�G�L�M�H���� �W�M���� �P�U�H�å�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�R�P�D�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �R�G�D�E�L�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�D���P�R�U�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���R�Q�R�P�H���ã�W�R���W�Y�U�W�N�D���Q�X�G�L�� 

Prednosti internetskog marketinga su mnoge, a prema portalu socialmediaexaminer.com (2018) 

�Q�H�N�L���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�H���W�Y�U�W�N�H���N�U�R�]���Q�M�H�J�D���P�R�J�X���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�x Poticanje lojalnosti brendu �G�R���N�R�M�H���V�H���G�R�O�D�]�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���L���V�W�D�O�Q�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���L��

�V�W�D�O�Q�L�P���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P���Y�L�M�H�V�W�L�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K���L���]�D�E�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

upoznaju sam brend, proizvode i/ili usluge tvrtke. 

�x Integriranje s drugim kanalima koji om�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D��

�Q�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�����Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�M�L���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���P�R�J�X�ü�L. 

�x Kontroliranje poruke �X���V�O�X�þ�D�M�X���N�U�L�]�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�X�� �U�H�G�D�N�F�L�M�X�� �L objavljivati 

�S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���L���L�]�Q�R�V�H���V�Y�R�M�X���V�W�U�D�Q�X���S�U�L�þ�H�� 

�x Stvaranje novih potencijalnih korisnika/klijenata podizanjem svijesti i generiranjem 

�S�U�R�P�H�W�D���P�H�ÿ�X���R�S�ü�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D. 

�x �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�Jradnje odnosa 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���V���N�X�S�F�L�P�D���L���Q�M�H�J�R�Y�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D. 
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�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���U�D�G�L���R���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���R�G�Q�R�V�D���L���E�X�ÿ�H�Q�M�X���L�Q�W�H�U�H�V�D�����J�O�D�Y�Q�L�P���]�D�G�D�W�F�L�P�D���V�H�N�W�R�U�D���R�G�Q�R�V�D���V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�V�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �Y�H�R�P�D�� �Y�D�å�Q�D�� �X�O�R�J�D��

prip�D�G�D���L���3�5���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�Y�U�W�N�H���� 
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4. �'�5�8�â�7�9�(�1�(���0�5�(�ä�(���8���)�8�1�.�&�,�-�,���2�'�1�2�6�$���6���-�$�9�1�2�â�û�8 
 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�X���P�U�H�å�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���S�R�]�Q�D�W�R�����S�U�L�V�X�W�Q�H���X���V�Y�D�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X�������D���R�V�L�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �]�D�� �L�J�U�L�F�H���� �O�H�å�H�U�Q�R���G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�R�Q�R�G�X���� �S�U�H�P�D�� �'�H�P�H�W�H�U�I�I�\�� �/�D�Q�þ�L�ü�� ��������������������������

�S�R�þ�H�O�H�� �V�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�O�D�Y�D�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D���� �V�D�V�W�D�Q�D�N�D���� �D�O�L�� �L�� �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�V�Y�M�H�G�D���� �2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���L�V�W�H���G�R�Q�R�V�H���L���R�W�Y�D�U�D�M�X���L���]�D���V�H�N�W�R�U���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����'�H�P�H�W�H�U�I�\�\���/�D�Q�þ�L�ü�������������������������X��

�V�Y�R�P���U�D�G�X���W�Y�U�G�L���N�D�N�R���V�X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���G�R�W�D�N�Q�X�O�L��

potpuno novu razinu i bili primorani usvojiti sve nove tehnike i metode koje iste nude, a tri 

�J�O�D�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��- �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Ä�S�R�þ�L�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�L�W�L���L��

�N�D�R���Q�D�þ�H�O�D���Q�R�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���³�����'�H�P�H�W�H�U�I�\�\���/�D�Q�þ�L�ü�������������������� 

�5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �Q�H�N�X�� �R�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X��

o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�W�D�M�X���E�R�O�M�H���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�D���å�H�O�M�D�P�D�����Q�D�Y�L�N�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���W�D�N�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�X��

�S�X�Q�R���E�R�O�M�X���L���E�U�å�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����Q�R���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D�����S�U�H�P�D���'�H�P�H�W�H�U�I�\�\���/�D�Q�þ�L�ü��������������������������

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�D�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�D�� �S�R�V�W�D�Q�H��virtualno prisutna, 

�J�R�W�R�Y�R�� �N�D�R�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D���U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�I�L�O�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �X�S�L�W�H�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Ä�V�Y�D�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�H�]�L�Q���R�G�M�H�O���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

mora biti svjestan da rastom broja posjetitelja ras�W�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�I�L�O�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���³�����'�H�P�H�W�H�U�I�\�\���/�D�Q�þ�L�ü�����������������������,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���V�H���U�D�]�O�R�J�D���G�D�Q�D�V��

�E�U�R�M�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�W�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�H���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�S�U�D�W�Q�L�K���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

�,�D�N�R���V�X�����S�U�H�P�D���7�K�R�P�D�V���L���0�R�U�Q�L�Q�J�����Q���G�������������S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���G�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���X�Y�H�O�L�N�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �3�5�� �S�U�D�N�V�X�� �L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �W�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�O�L���G�D���V�H���L�V�W�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���X�N�O�M�X�þ�H���X���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���M�H�G�D�Q���Q�D���M�H�G�D�Q���V���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���� �X��

�S�R�þ�H�W�N�X���R�Y�H���S�U�D�N�V�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�L�M�H���V�Y�H���L�ã�O�R���O�D�N�R�����1�D�L�P�H�����S�R�þ�H�W�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�D�� �L�� �P�U�H�å�D�� �X�� �3�5�� �V�Y�U�K�H�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L�� �V�X���� �S�U�H�P�D�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� ���Q���G������������ �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �L��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P���� �N�D�R�� �L�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D���� �3�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V��

�X�þ�H�Q�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�� �S�U�H�V�W�D�M�X���� �D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�D�� �S�U�L�U�R�G�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �N�R�Mi su u 

�V�W�D�O�Q�R�M���S�U�R�P�M�H�Q�L���L���S�U�R�F�H�V�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�P�D���V�W�Y�D�U�D���L�]�D�]�R�Y�H���S�R�S�X�W���Y�U�O�R���E�U�]�R�J�����D���X�M�H�G�Q�R��

�L���W�R�þ�Q�R�J���S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�D�R���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D���]�D���E�U�]�R���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D�����D���X�]���W�R�����U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���þ�H�V�W�R���V�H���P�R�å�H���]�D�W�H�ü�L���S�R�G���Y�L�V�R�N�L�P���S�U�L�W�L�V�N�R�P���� 
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�8�S�U�D�Y�R���V�H���]�E�R�J���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�J���W�H�P�S�D���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�W�L���Y�H�ü���L�V�N�X�V�Q�H��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �D�O�L�� �V�H�� �P�Q�R�J�H�� �W�U�X�G�H�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�W�L�� �R�V�W�D�O�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D�� �V�Y�R�Mim javnostima te si time osiguravaju stalnu 

�D�å�X�U�Q�R�V�W���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �X�N�R�U�D�N�� �V�� �L�V�W�L�P�D���� �D�O�L�� �V�H�� �X��

�W�D�N�Y�L�P�� �S�R�W�H�]�L�P�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D���� �S�U�H�P�D�� �'�H�P�H�W�H�U�I�\�\�� �/�D�Q�þ�L�ü�� ������������������������ �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��

�R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����]�D�M�H�G�Q�R���V���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���V�D�P�D���S�R�V�W�D�M�H���M�H�G�Q�L�P���R�G��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �2�V�L�P�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �W�Y�U�W�N�H�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �R�N�U�H�ü�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �V�F�H�Q�L�� �G�X�å�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D���± 

Facebooku, Instagramu i YouTubeu, no voljni su isprobavati i formate sada uzlazne putanje 

popularnosti �± �S�R�G�F�D�V�W�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���7�L�N�7�R�N���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�P�R�F�L�M�D���L���N�D�P�S�D�Q�M�D��

�þ�H�V�W�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V���Y�D�å�Q�L�P���L���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���± tzv. influencerima.  

�=�D�� �O�D�N�ã�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �V�W�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�H�N�W�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �S�R�U�W�D�O�� �P�H�G�L�X�P���F�R�P�� �������������� �R�W�N�U�L�R�� �M�H�� �W�U�L�� �Y�D�å�Q�H�� �W�D�N�W�L�N�H�� �]�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���± digitalnog marketinga u PR strategije organizacija.  Prva taktika je 

�L�]�J�U�D�G�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�D���V�Y�D�N�X�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L��

�]�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���S�X�E�O�L�N�H���N�R�M�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D�����1�D�G�D�O�M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L���S�R�U�X�N�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���S�X�E�O�L�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�W�H�U�H�V�Q�H���J�U�X�S�H���þ�L�M�X���S�D�å�Q�M�X���L�V�W�D��

�å�H�O�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L���� �D�� �N�D�N�R�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �Q�H�� �E�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�O�D�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �V�D�P�R�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L��

�F�L�O�M�H�Y�H���V���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�X�S�D�F�D���L���G�L�M�H�O�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���Q�H�P�D���V�D�P�R���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�X���V�Y�U�K�X�����Y�H�ü���R�Q�D�M���N�R�M�L��

�S�R�N�U�H�ü�H�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�H�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�Q�R�V�H���� �8�]�� �W�R�� �M�H���� �X�� �R�Y�R�M�� �W�D�N�W�L�F�L���� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �L��

organizirati darivanja, suradnje, promocije i sl. kako bi se publika zainteresirala za proizvod ili 

�X�V�O�X�J�X���L���E�L�O�D���V�S�U�H�P�Q�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���Q�D���V�Y�D�N�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�G�L�M�H�O�L�����7�U�H�ü�D 

�M�H���W�D�N�W�L�N�D�����S�U�H�P�D���P�H�G�L�X�P���F�R�P�������������������N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���R�G�Q�R�V�D���V�D���W�]�Y����

�V�H�G�P�R�P�� �V�L�O�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �N�X�ü�D����

�8�V�S�R�V�W�D�Y�R�P���Y�H�]�D���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�L���P�R�å�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�M�H���X���P�H�G�L�M�L�Pa te tako 

�S�U�L�Y�X�ü�L���Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�I�L�O�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D, a prikazom kvalitetnog odnosa 

�V�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P�� �N�X�ü�D�P�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L�� �X�V�O�X�]�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �L��

uspostaviti organizaciju kao jednim od autoriteta na njezinu p�R�G�U�X�þ�M�X��  

�8�]���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����Q�H�S�R�E�L�W�Q�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�D�Q�D�V���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���L���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�H���W�Y�U�W�N�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����3�U�R�P�M�H�Q�H���V�X���X�Q�L�M�H�O�H���Q�D���V�Y�D�N�R�P���S�R�O�M�X��

unutar organizacijskog poslovanja pa tako i na sektore odnosa �V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�L���V�X�����S�U�H�P�D���S�R�U�W�D�O�X��

�P�D�W�W�H�U�Q�R�Z���F�R�P�� ���Q���G�������� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�H�� �L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �Q�D�� �W�U�L�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �3�U�Y�R���� �X�V�S�M�H�O�H�� �V�X�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

�G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �H�N�V�S�U�H�V�Q�R��
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dobivanje povratnih informacija, poziti�Y�Q�L�K���� �N�R�M�H�� �L�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �L�P�L�G�å�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �Q�R�Y�L�� �E�U�R�M��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �D�O�L�� �L�� �R�Q�L�K�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���� �N�U�L�W�L�N�D�� �L�O�L�� �S�U�L�W�X�å�E�L�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X��

�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�� �L�� �L�P�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�V�W�L�K�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

Nadalje, dr�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �V�X���� �S�U�H�P�D�� �P�D�W�W�H�U�Q�R�Z���F�R�P�� ���Q���G�������� �W�]�Y���� ���������� �D�Q�J�D�å�P�D�Q����

�1�D�L�P�H���� �S�U�R�ã�O�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V���W�Y�U�W�N�D�P�D���P�R�J�O�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���U�D�G�Q�L�P��

�G�D�Q�L�P�D�� �L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �3�R�M�D�Y�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���± �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��

komu�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�H���P�R�J�X�ü�D���X���E�L�O�R���N�R�M�H���G�R�E�D���G�D�Q�D���W�H���V�X���E�U�R�M�Q�H���W�Y�U�W�N�H�����N�D�N�R���E�L���X�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

�N�X�S�D�F�D���]�D���V�W�D�O�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�����S�U�R�G�X�å�L�O�H���V�Y�R�M�H���V�D�W�H���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���Q�R�ü�L���L��

�Y�L�N�H�Q�G�H�� �V�Y�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���� �7�U�H�ü�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �N�R�M�X�� �M�H�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �W�]�Y���� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �Ä�R�E�L�þ�Q�L�P�³�� �O�M�X�G�L�P�D�� �]�D��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �2�Y�R�� �M�H���� �S�U�H�P�D�� �P�D�W�W�H�U�Q�R�Z���F�R�P�� ���Q���G�������� �S�U�R�ã�L�U�L�O�R��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���L���V�W�Y�R�U�L�O�R���Q�R�Y�H���V�Q�D�å�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�Q�H���R�V�R�E�H���V���N�R�M�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�J�X���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���G�R�M�P�O�M�L�Y�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�����D���R���N�R�M�L�P�D���ü�H���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L��

biti u jednom od narednih poglavlja ovog rada.  

 

4.1. Internetske stranice  

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�]�Q�D�W���V�X���R�E�O�L�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�H���R�V�L�P���V�D�P�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���W�Y�U�W�N�L��

�G�D�Q�D�V���P�R�J�X���L�P�D�W�L���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���M�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H�������W�]�Y�����F�H�O�H�E�U�L�W�\�����D�O�L���L���R�V�R�E�H���N�R�M�H���W�R���Q�L�V�X�����Y�H�ü���V�D�P�R���å�H�O�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���V�H�E�H���L�O�L���V�Y�R�M���U�D�G���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q�����6�D�G�U�å�D�M���V�D�P�H���L�Q�Wernetske stranice ovisi o onome 

�ã�W�R���L�V�W�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����Q�R���X�N�R�O�L�N�R���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�Y�U�W�N�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����Q�D���Y�H�ü�L�Q�L���W�D�N�Y�L�K����

�V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���R�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�D�P�R�M���W�Y�U�W�N�L�����Q�M�H�]�L�Q�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���R�S�L�V�L��

proizvoda i/ili usluga koje nude, podatci za kontakt �± adresa na kojoj se nalazi te dostupni broj 

�W�H�O�H�I�R�Q�D�����8�]���W�R�����Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���V�H���þ�H�V�W�R���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H�N�W�R�U���V�D���þ�H�V�W�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���Q�D���N�R�M�D��

su dani odgovori, ali i opcija postavljanja pitanja koja korisnike izravno povezuje sa samom 

organizacijom.  

Prilikom izrade same stranice, �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L iste �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�S�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

stvari koje navodi portal ad-�N�U�D�I�W���F�R�P�������������������S�U�L�O�L�N�R�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�R�P�H�Q�H���Y�D�å�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���R�Q�X��

�N�R�M�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�D�]�L�Y�R�P���W�Y�U�W�N�H���ã�W�R���M�X���þ�L�Q�L���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�R�P���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�P���� �D���G�L�]�D�M�Q���V�D�P�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���P�R�U�D���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�����D�O�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q�����9�D�å�Q�R���M�H���þ�H�V�W�R���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���V�Y�L�K���R�S�F�L�M�D���N�R�M�H���W�Y�U�W�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���Q�X�G�L���W�H���S�U�L�S�D�]�L�W�L���Q�D���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L��

se plasira kori�V�Q�L�F�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�O�L�N�D�� �M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���� �W�]�Y���� �E�O�R�J�D�� �N�R�M�L�� �G�R�G�D�W�Q�R��
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�L�Q�I�R�U�P�L�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R���W�Y�U�W�N�L���L���V�Y�H�P�X���ã�W�R���R�Q�D���Q�X�G�L���W�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���W�D�N�R��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���V���Q�M�L�P�D���V�W�Y�D�U�D���R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� 

 

4.2. Facebook 

 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �Noju je 2004. godine pokrenuo, tada harvardski student, Mark Zuckerberg 

�X�V�S�M�H�O�D���M�H���Q�D�ü�L���L���S�U�R�E�X�G�L�W�L���L�Q�W�H�U�H�V���W�D�G�D�ã�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�H���M�H���E�U�R�M���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K���Q�D���L�V�W�R�M��

�U�D�V�W�D�R���Y�H�R�P�D���E�U�]�R�����3�U�L�P�D�U�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�����Q�D�N�R�Q���V�Y�H�J�D���Q�H�N�R�O�L�N�R��godina 

�S�R�V�W�D�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �V�Y�L�P�D�� �L�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�L�]�E�U�L�V�L�Y�� �W�U�D�J�� �X�� �P�R�U�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �1�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�D���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�X�����O�D�N�X�����O�H�å�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��

i dijeljenje informacija s poznanicima, ali i strancima iz svih krajeva svijeta.  

�2�V�L�P�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �6�D�I�N�R�� �L�� �%�U�D�N�H�� ���������������������� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� Facebook danas jedan od 

�J�O�D�Y�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �]�D�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �O�R�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �]�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �D�O�L�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �Q�R�Y�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�Y�R�M�� �V�D�G�U�å�D�M�� �X�þ�L�Q�L�O�H�� �ã�W�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�P����

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �þ�H�V�W�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �W�]�Y����hashtagove koji se stavljaju u opise 

objava, fotografija i drugih multimedijski�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �L�K�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �S�U�R�I�L�O�R�P�� �L��

poslovanjem same tvrtke.  

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �O�L�Q�N�H�G�L�Q���F�R�P�� �������������� �Q�D�Y�H�R�� �M�H�� �S�H�W�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�D�R�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �3�U�Y�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�� �G�R�E�D�U�� �3�5�� �Q�D�� �R�Y�R�M��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�]�Y�����V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���V�O�X�ã�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�U�D�ü�D�Q�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���Q�H���V�D�P�R���Q�D��

�V�Y�R�M�X���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�X�E�O�L�N�X�����Y�H�ü���L���Q�D���R�Q�X���F�L�O�M�D�Q�X�����D�O�L���L���G�U�X�J�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�����2�Y�X��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���V�H�N�W�R�U���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�å�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���S�X�W�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�O�D�W�D�����+�R�R�Wsuite, Talkwaker 

�L�W�G�������N�R�M�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���S�U�D�W�L�W�L���W�H�P�H���Y�D�å�Q�H���]�D���Q�M�H�]�L�Q�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X�]���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���L���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�H��hashtagove. �3�X�W�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���D�O�D�W�D���P�R�å�H���V�H���R�W�N�U�L�W�L��

�N�R�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �Y�H�ü�H�J�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���� �D�O�L�� �L�� �R�W�N�U�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�Q�M�L�K�R�Y�R���E�U�]�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�����'�U�X�J�D���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���]�D���G�R�E�D�U���3�5���Q�D���R�Y�R�M���P�U�H�å�L�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P��

�R�V�R�E�D�P�D���ã�W�R���S�R�P�D�å�H���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���U�H�S�X�W�D�F�L�M�H���X���P�R�ü�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����1�D�G�D�O�M�H�����W�U�H�ü�D���L���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�D��

aktivnost je, uz kreativnog, �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���þ�L�P�H���ü�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���Q�R�Y�L���N�X�S�F�L��

�L�O�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �W�Y�U�W�N�X�� �R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�X�� �L�� �S�R�V�W�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �L�]�E�R�U���� �ý�H�W�Y�U�W�D�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W����

�S�U�H�P�D���O�L�Q�N�H�G�L�Q���F�R�P���������������������V�W�U�D�W�H�ã�N�R���]�D�S�R�þ�L�Q�M�D�Q�M�H���L���S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�L�P�D���V���S�X�E�O�L�N�R�P���]a 

�ã�W�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���)�D�F�H�E�R�R�N���Q�X�G�L���P�R�ü�D�Q���D�O�D�W�����)�D�F�H�E�R�R�N���X�å�L�Y�R�����,�]�J�O�H�G�Q�L�M�H���M�H���N�D�N�R���ü�H���J�O�H�G�D�W�H�O�M�L��

�X�å�L�Y�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �þ�H�ã�ü�H�� �Q�R�� �Q�D�� �R�E�L�þ�Q�L�P�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���� �D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�H��
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�Y�U�H�P�H�Q�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L�� �V�D�P�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �N�D�G�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �P�R�å�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�P���R�V�R�E�R�P�����J�R�W�R�Y�R���Ä�R�þ�L���X���R�þ�L�³���L���R�M�D�þ�D�W�L���G�R�M�D�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����3�H�W�D���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Y�H�ü���S�R�]�Q�D�W�R��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �S�U�X�å�D�� �S�X�W�H�P�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���± 

�)�D�F�H�E�R�R�N���0�H�V�V�H�Q�J�H�U�D���N�R�M�L���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���)�D�F�H�E�R�R�N�D���Y�H�ü��koristi te time smanjuje broj koraka 

�N�R�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �W�L�P�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �W�L�P�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

grade dobru volju i povjerenje.  

�Ä�8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����)�D�F�H�E�R�R�N���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���L�]�Q�L�P�D�Q���L���L�V�S�O�D�W�L�Y���Q�D�þ�L�Q���]�D���W�Y�U�W�N�H���G�D���R�V�W�D�Q�X���X��tijeku 

s potencijalnim problemima, a istovremeno stvaraju pozitivnije interakcije s korisnicima. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K�� �R�V�R�E�D���� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J����

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���L���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�³�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���Ä���G�D��

�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N���Q�H�]�D�P�M�H�Q�M�L�Y���N�D�R���3�5���D�O�D�W���³�����O�L�Q�N�H�G�L�Q���F�R�P������������ 

 

4.3. Instagram 

 
�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�R�Y�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���N�R�M�X���V�X���������������J�R�G�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�D�O�L���.�H�Y�L�Q���6�\�V�W�U�R�P���L��

Mike Krieger (businessofapps.com 2022). Prema Duboviku (2013) �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�M��

�P�R�E�L�O�Q�R�M���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���N�R�M�D���V�O�X�å�L���]�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���W�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�H���� �D�O�L�� �L�� �S�X�W�H�P�� �R�V�W�D�O�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�����3�U�H�P�D���E�X�V�L�Q�H�V�V�R�I�D�S�V�V���F�R�P�����������������X��2021. godini dosegnuo je 2 bilijuna korisnika, a do 

�������������R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�H���E�U�R�M���S�R�Y�H�ü�D�W�L���Q�D���Y�U�W�R�J�O�D�Y�L�K�����������E�L�O�L�M�X�Q�D�����ã�W�R���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���þ�L�Q�L���Q�H�R�G�R�O�M�L�Y�L�P��

�D�O�D�W�R�P���]�D���O�R�F�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� 

�3�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�O�D�W�R�P���þ�L�Q�H���J�D���R�S�F�L�M�H���S�R�S�X�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J��hashtaga 

�N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�S�R�G��

�V�Y�L�K���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�V�W�R�M�L���V�H�N�F�L�M�D���V���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���J�G�M�H���W�Y�U�W�N�H���L�]�U�D�Y�Q�R�����P�R�J�X���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L��

s korisnicima, a njihove ot�Y�R�U�H�Q�H�� �N�U�L�W�L�N�H�� �L�O�L�� �S�R�K�Y�D�O�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�.�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �L�V�S�R�G�� �R�E�M�D�Y�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�X�� �M�D�Y�Q�L���� �Q�R���� �X�N�R�O�L�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �å�H�O�L�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V���W�Y�U�W�N�R�P�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���Q�X�G�L���L���R�S�F�L�M�X���L�]�U�D�Y�Q�R�J���G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���S�R�]�Q�D�W�X���L���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P��direct 

message�����ã�W�R���X�Y�H�O�L�N�R���S�R�P�D�å�H���F�L�O�M�X���V�H�N�W�R�U�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���± �X�V�S�R�V�W�D�Y�L���R�G�Q�R�V�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J��

povjerenja.  

Kao dodatni element svog marketinga Instagram je razvio aplikaciju pod nazivom Statigram, 

koji, tvrdi Duboviku (2013), ima funkcije prikazivanja najprikladnijeg vremena za objavu 

�V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�R���L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���X���N�R�M�H�P�X���R�Q�H���]�D�S�U�L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�W�]�Y���� �O�D�M�N�R�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �6�W�D�W�L�J�U�D�P�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �I�L�O�W�U�H�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �N�R�M�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L��
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�O�D�M�N�R�Y�D�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q���� �'�X�E�R�Y�L�N�� �������������� �L�V�W�L�þ�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �L��

izradu ljestvice onih najaktivnijih i najpredanijih te �W�D�N�R�ÿ�H�U���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���S�L�V�D�Q�M�H��

�S�R�U�X�N�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���P�U�H�å�H�����D�O�L���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���S�R�U�X�N�D���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���O�D�N�ã�H����

�E�U�å�H���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�R�U�W�D�O�� �V�S�L�Q�V�X�F�N�V���F�R�P�� �������������� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���N�D�R���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�J���3�5���D�O�D�W�D�����'�H�W�D�O�M�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�O�L���X�V�O�X�J�D���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���G�R�E�U�R�J���3�5-a. Potrebno je ljudima dati 

�R�Q�R���ã�W�R���Q�D���R�Y�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���L���S�U�L�å�H�O�M�N�X�M�X���± vizu�D�O�Q�R���X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���L�O�L���Y�L�G�H�R�R�E�M�D�Y�H���I�L�N�V�Q�H��

duljine koje prikazuju ciljanu demografsku skupinu organizacije i proizvod i tako prenose 

�S�R�U�X�N�X���N�D�R���Q�L�W�L���M�H�G�Q�D���G�U�X�J�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���M�H���R�E�M�D�Y�D�P�D���S�R�å�H�O�M�Q�R���R�]�Q�D�þ�L�W�L��

svoje proizvode jer up�U�D�Y�R���V�X���W�H���R�]�Q�D�N�H���R�Q�R���ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���V�D�P�X���W�Y�U�W�N�X���þ�L�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�M�R�P���N�X�S�F�X����

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���N�R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N�����W�D�N�R���V�H���L���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L��

efektivne PR kampanje, ali i stalna komunikacija, mogu ostvariti putem opcije Instagram Live, 

�N�D�R�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D���� �.�D�R�� �G�R�E�D�U�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �3�5-�D�� �S�X�W�H�P�� �R�Y�H�� �P�U�H�å�H��

�V�S�L�Q�V�X�F�N�V���F�R�P�� �������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �S�X�E�O�L�N�H��

�Ä�L�]�D���N�X�O�L�V�D�³���V�D�P�H���W�Y�U�W�N�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���R�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�D��

�V�D�G�U�å�D�M���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H���S�U�L�U�R�G�H�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L�O�L���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D���S�R�O�D�N�R�����D�O�L���V�L�J�X�U�Q�R��

�P�R�å�H���R�W�M�H�U�D�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�X�S�F�H�����G�R�N���V�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���]�D�E�D�Y�Q�R�J���L���Q�H�R�E�L�þ�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�R���L���E�O�L�å�H�J��

pogleda na rad tvrtke iz primjerice ugla zaposlenik�D�� �X�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Ä�V�N�U�L�Y�H�Q�R�³�� �P�R�å�H�� �R�G�U�D�]�L�W�L��

pozitivno na razvitak odnosa bliskosti tvrtke i njezine publike.  

 

4.4. Youtube i podcast 

 
�3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �R�Q�D�M�� �� �N�R�M�L�� �Q�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�M�D�þ�L�� �L��

najpotpuniji dojam. Ugodan ton glasa �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �R�þ�L�P�D�� �V�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�R�P�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �G�R�M�D�P��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �L�V�N�U�H�Q�R�J���� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �R�E�U�D�ü�D�Q�M�D�� �L�� �� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�R�J�� �G�R�M�P�D����

�S�U�X�å�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���<�R�X�7�X�E�H���� 

�<�R�X�7�X�E�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H i 

�S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �R�V�W�D�O�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D���� �6�D�I�N�R�� �L��

�%�U�D�N�H�������������������������X���V�Y�R�M�R�M���%�L�E�O�L�M�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L���Y�D�U�L�U�D�M�X���R�G���D�P�D�W�H�U�V�N�L�K���G�R���S�R�W�S�X�Q�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�����D���Q�D���Q�M�R�M���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���L��

�U�D�]�Q�L�� �L�V�M�H�þ�F�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�K�� �H�P�L�V�L�M�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K�� �Y�L�M�H�V�W�L���� �U�D�]�Q�L�K�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �I�L�O�P�V�N�L�K��

�Q�D�M�D�Y�D���L���M�R�ã���P�Q�R�ã�W�Y�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���� 
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Na ovoj se platformi korisnici mogu izraziti komentarom, ali i jednostavnim �N�O�L�N�R�P���Q�D���Ä�V�Y�L�ÿ�D��

�P�L���V�H�³���L�O�L���Ä�Q�H���V�Y�L�ÿ�D���P�L���V�H�³���L�V�S�R�G���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����Q�D�U�D�Y�Q�R�����X�N�R�O�L�N�R���D�X�W�R�U���L�V�W�R�J�D���W�R���Q�L�M�H���]�D�E�U�D�Q�L�R���M�H�U��

�R�Y�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���Q�X�G�L���L���W�X���R�S�F�L�M�X�����=�E�R�J���R�S�F�L�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�����D�O�L���L���O�D�N�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���E�U�R�M�D��

pregleda i ocjena postavljenih videozapisa koj�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �U�D�G�D�� �L�� �L�G�H�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

�V�H�N�W�R�U���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���R�N�U�H�ü�H���X�S�U�D�Y�R���R�Y�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����V�Y�H���X��

�V�Y�U�K�X���ã�W�R���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�M�H�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���R�G�D�Y�D�Q�M�D���G�R�M�P�D���E�O�L�å�H�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���V���S�X�E�O�L�N�R�P���� 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �L�� �P�H�G�L�M�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �G�R�E�L�R�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�J�R�G�L�Q�D�� �L�� �U�D�S�L�G�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �M�H�� �W�]�Y���� �S�R�G�F�D�V�W���� �N�R�M�L�� �V�H���� �S�U�H�P�D�� �S�R�U�W�D�O�X��

�W�K�H�S�R�G�F�D�V�W�K�R�V�W���F�R�P�� ���Q���G�������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Q�L�]�� �L�]�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�X�G�L�R�� �H�S�L�]�R�G�D��

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L�K���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�H�P�X�����D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���W�D���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���H�S�L�]�R�G�H���P�R�J�X���V�O�X�ã�D�W�L���N�D�G���J�R�G��

�å�H�O�H�����Q�S�U�����X���D�X�W�X���W�L�M�H�N�R�P���G�X�å�L�K���Y�R�å�Q�M�L�����S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�þ�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����V�D�P�R���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P��

aplikacije na pametnom telefonu ili streaming servisa na kojemu je podcast postavljen i 

dostupan.  

�2�Y�G�M�H�� �V�H�� �Q�D�L�P�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�D�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �W�Y�U�W�N�H��

�V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �H�S�L�]�R�G�X�� �W�H�� �V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�Y�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�M�D�� �V�D�P�L�K�� �V�S�R�Q�]�R�U�D��

�V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L���� �W�M���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �8�� �+�U�Y�D�W�Vkoj kao 

�S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�P�R�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �S�R�G�F�D�V�W�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�1�H�P�R�M�� �P�H�³�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�O�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�D��

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�F�D���0�D�ã�D���=�L�E�D�U�����D���G�R�V�W�X�S�D�Q���M�H���Q�D���V�W�U�H�D�P�L�Q�J���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���*�R�R�J�O�H���3�R�G�F�D�V�W�V�����6�S�R�W�L�I�\���L��

�'�H�H�]�H�U�����D�O�L���S�R�S�U�D�ü�H�Q���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�R�P���Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�L���<�R�X�7�X�E�H���X���N�R�M�H�P���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�V�D�P�L�K���V�S�R�Q�]�R�U�D���ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�R�ã���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�R�Y�H�G�E�H���3�5���N�D�P�S�D�Q�M�D���� 

�8�]�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �<�R�X�7�X�E�H��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D���� �S�U�H�P�D�� �Y�L�R�O�H�W�S�U���F�R�P�� ���������������� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �3�5-�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �S�X�W�H�P�� �N�Ueiranja 

�Y�O�D�V�W�L�W�H�� �<�R�X�7�X�E�H�� �V�H�U�L�M�H���� �3�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�� �V�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �R��

�Q�R�Y�L�P�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �L�O�L�� �V�D�P�L�P�� �Y�L�M�H�V�W�L�P�D�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R��

�Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���þ�L�M�L���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���þ�O�D�Q�����V�D�å�H�F�L���S�U�Rjekata ili prikaz proizvodnje 

proizvoda same tvrtke. Ti se videozapisi, prema violetpr.com (2020), mogu proizvoditi 

�U�H�G�R�Y�L�W�R�����S�R�O�X�U�H�G�R�Y�L�W�R���L�O�L���S�D�N���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R�����Q�R���R�Q�R���Q�D���ã�W�R���W�U�H�E�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �X�� �Q�D�V�O�R�Y�L�P�D�� �L�� �R�S�L�V�L�P�D�� �Y�L�G�Hozapisa, relevantnih za samu organizaciju kako bi 

�S�X�E�O�L�N�D���L�P�D�O�D���ã�W�R���E�U�å�L���L���O�D�N�ã�L���S�U�L�V�W�X�S���L�V�W�L�P�D���� 
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4.5. TikTok   

 
�3�U�R�J�O�D�ã�H�Q�M�H�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �&�R�Y�L�G�D-������ �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �Q�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�P�� �W�]�Y���� �O�R�F�N�G�R�Z�Q�D��

�E�U�R�M�Q�H���W�Y�U�W�N�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�þ�H�O�H���V�X���X�Y�R�G�L�W�L���U�D�G���R�G���N�X�ü�H���L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�H���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���]�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���X�V�O�X�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�X���M�H���W�D�G�D���L�V�S�O�L�Y�D�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D�����S�R�G��

nazivom TikTok, namijenjena za kreiranje i snimanje videozapisa u trajanju od 15 sekundi, 1 i 

3 minute. Prema portalu in�I�O�X�H�Q�F�H�U�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�K�X�E���F�R�P�� �������������� �W�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �I�D�N�W�R�U�D�� �H�N�V�W�U�H�P�Q�R�J��

�U�D�V�W�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���R�Y�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���V�X�����S�R�W�S�R�U�D���V�O�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���V���N�R�M�L�P�D���R�Y�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���L�P�D���S�O�D�ü�H�Q�D��

�S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �U�H�J�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �Q�M�R�M�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L����

zatim �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �R�G�X�]�L�P�D�� �S�U�H�Y�L�ã�H��

�Y�U�H�P�H�Q�D���L���W�U�X�G�D���W�H���O�R�N�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�����1�D�L�P�H�����X�V�S�U�N�R�V���W�R�P�X���ã�W�R���M�H���J�O�R�E�D�O�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D�����R�Q�D��

prati lokalne trendove i hashtagove �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �R�O�D�N�ã�Dva pronalazak 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�H���å�H�O�H���S�U�R�Y�X�ü�L���� 

�3�O�D�W�I�R�U�P�D�� �7�L�N�� �7�R�N�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �]�D�� �L�Vkazivanje �L�G�H�M�D�� �3�5�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �1�D�L�P�H����

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�K�X�E���F�R�P�� �������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �U�D�]�Q�L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �L�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L��

koriste hashtagove �S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X���U�D�]�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H�����D��

poslije toga potaknuti korisnici snimaju i krei�U�D�M�X���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M���L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���L�]�D�]�R�Y���W�H���W�D�N�R���Q�D���Q�H�N�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �L�� �V�D�P�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �� �E�U�H�Q�G���� �-�R�ã�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�J�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�D��

�S�X�W�H�P���R�Y�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Y�H�]�D�Q�R�J���]�D���E�U�H�Q�G�����Q�M�H�J�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�]�Q�D�W�H����

osobe i osobe koje �Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�L���7�L�N�7�R�N���L�P�D�M�X���S�R�]�D�P�D�ã�D�Q���E�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����W�]�Y�����L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�����V�D�G�U�å�D�M��

�W�D�N�R���G�R�S�L�U�H���G�R���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�W�Y�D�U�D���Y�H�ü�X���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���L���L�Q�W�H�U�H�V���L�V�W�L�K���]�D���V�D�P���E�U�H�Q�G���L���V�Y�H���ã�W�R���R�Q��

nudi.  

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�D �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �P�R�å�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �]�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �3�U�H�P�D�� �D�G�O�L�E�Z�H�E���F�R�P�� ���Q���G������ �7�L�N�7�R�N��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���]�D���V�Y�R�M�X���U�H�N�O�D�P�X���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���]�D���G�R�V�H�J���L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�����D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���þ�D�N���P�R�J�X���L�]�D�E�U�D�W�L���L���W�N�R���å�H�O�L���G�D���E�X�G�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�X�E�O�Lka. No, potrebno je napomenuti 

�N�D�N�R�� �ü�H�� �� �V�Y�D�N�L�� �Y�L�G�H�R�R�J�O�D�V�� �M�D�V�Q�R�� �X�S�R�]�R�U�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �R�J�O�D�V�X���� �,�� �Ä�L�D�N�R�� �M�H�� �R�Y�D��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���H�W�L�þ�N�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���X�]�U�R�N�X�M�H���G�D���P�Q�R�J�L���S�U�H�V�N�R�þ�H���R�J�O�D�V���³�����D�G�O�L�E�Z�H�E���F�R�P�������Q���G�������,�]���W�R�J��

�M�H���U�D�]�O�R�J�D���3�5���W�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�X�å�D�Q���R�V�P�L�V�O�L�W�L���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���L���S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M��

�N�R�M�L���ü�H���]�D�G�U�å�D�W�L���F�L�O�M�D�Q�X���S�X�E�O�L�N�X���� 

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �S�R�U�W�D�O�� �D�G�O�L�E�Z�H�E���F�R�P�� ���Q���G������ �W�Y�U�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �E�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �W�U�H�E�D�O�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �S�R�S�X�W�� �R�Y�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �P�R�J�X�� �G�R�ü�L�� �G�R�E�U�R�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�P�� �L��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�U�D�Y�H���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���S�R�G�D�W�N�H��
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�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���Q�R�Y�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����þ�D�N���L���L�]���G�L�M�H�O�R�Y�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���S�X�E�O�L�N�H��

�N�R�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�� �E�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�O�D���� �3�5�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�X�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�O�R�N�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�X�� �S�X�E�O�L�N�X���� �=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�Y�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���G�U�å�L���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�R���P�M�H�V�W�R���X���S�R�X�]�G�D�Q�L�P���D�O�D�W�L�P�D���V�H�N�W�R�U�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� 

 

4.6. Influenceri  

 
Pojavom novih �N�D�Q�D�O�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���L���Q�R�Y�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���R�G���W�R�J�D���L�P�D�M�X��

�N�R�U�L�V�W�L�����.�R�V�W�L�ü���6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü�����%�L�M�D�N�ã�L�ü���L���û�R�U�L�ü�������������������������W�Y�U�G�H���N�D�N�R���S�U�L�P�M�H�Q�D���Q�R�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���S�U�R�Y�H�G�E�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���G�U�X�ã�W�Y�R���X��cjelini te 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�R�Y�L���N�R�Q�F�H�S�W���W�]�Y�����G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���þ�L�M�L���V�H���G�L�R���Y�H�O�L�N�R�P���Y�H�ü�L�Q�R�P���R�G�Y�L�M�D���L���S�X�W�H�P��

novih medija �± �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �2�Y�R�P�� �V�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P���� �W�Y�U�G�H�� �D�X�W�R�U�L��

�������������������������G�R�J�D�ÿ�D�M�X���E�U�R�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���W�H���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���L���Q�R�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���ã�W�R��

tvrtkama daje i stvara novu priliku i prostor za komunikaciju s korisnicima putem posrednika, 

tzv. influencera. �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�����Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���S�R�]�Q�D�W�L���L���N�D�R���X�W�M�H�F�D�M�Q�H���R�V�R�E�H�����L�O�L���N�U�D�ü�H���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�F�L����

�Ä�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �þ�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �V�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�R�V�W�R�W�N�R�P��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D���S�U�D�W�L���P�Q�R�ã�W�Y�R���V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�D���S�D���V�H���V�W�R�J�D���P�R�J�X���W�U�H�W�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�P���O�L�G�H�U�L�P�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���³�����.�R�V�W�L�ü���6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü�����%�L�M�D�N�ã�L�ü���L���û�R�U�L�ü���������������������� 

�8���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���V�H���R�E�O�L�N�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�G�Y�L�M�D���S�R�V�W�X�S�D�N���X��kojem tvrtke nametanjem svojih proizvoda 

�L���X�V�O�X�J�D���W�U�D�å�H���Q�R�Y�H���N�X�S�F�H���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����G�R�N���V�H���X���Q�R�Y�R�P�����G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����S�U�H�P�D�����.�R�V�W�L�ü��

�6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü���� �%�L�M�D�N�ã�L�ü�� �L�� �û�R�U�L�ü�� ���������������������� �G�R�J�D�ÿ�D�� �R�E�U�Q�X�W�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �N�R�M�H�P�� �N�X�S�D�F���� �W�M���� �N�R�U�L�V�Q�L�N��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �V�D�P�� �W�U�D�å�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �X�V�O�X�J�X�� �L�O�L�� �V�D�P�X�� �W�Y�U�W�N�X���� �D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���L�O�L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���L�P�D�M�X���X�S�U�D�Y�R��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�H���V�D�P�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���� �2�Y�G�M�H�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �L�� �S�R�G�Y�U�V�W�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

marketinga, tzv���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �X�� �F�L�O�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���Q�R�Y�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�L�M�H�O�L�W�L���V���G�U�X�J�L�P�D���L���W�D�N�R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Y�H�ü�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���� �Y�H�ü�L�� �G�R�P�H�W�� �S�R�W�H�Q�F�Ljalnih 

�Q�R�Y�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���E�R�O�M�X���V�O�L�N�X���V�D�P�R�J���L�P�L�G�å�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

�%�L�O�R�ã�����%�X�G�L�P�L�U���L���-�D�ã�N�D������������������-60) u svome su radu definirali tri skupine influencera prema 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �7�D�N�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R��mega-influencere �þ�L�M�L�� �M�H�� �S�U�R�I�L�O�� �V�D�G�U�å�D�Q�� �V�� �Y�L�ãe od 

�P�L�O�L�M�X�Q�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �L�]�Q�L�P�Q�X�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �G�R�V�H�J�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �V�X�� �L��

�Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�� �X�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�X�� �]�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �X�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�X��makro-

influenceri �þ�L�M�L���E�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���G�U�å�L���U�D�V�S�R�Q���L�]�P�H�ÿ�X���������L�����������W�L�V�X�ü�D����a osim toga od prve 
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�V�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�X�E�O�L�N�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Y�H�]�D�Q�D���]�D���V�D�G�U�å�D�M���N�U�H�L�U�D�Q���]�D���L��

�R�N�R���M�H�G�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�P�H���W�H���V�X���W�D�N�R���L�G�H�D�O�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U�L���]�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���X���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���X�N�R�O�L�N�R���V�X��

naravno proizvodi i usluge tvrtke srodni tematici �V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���N�U�H�L�U�D�M�X�����5�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���S�R�U�W�D�O��

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�W�\���F�R�P�����������������N�D�R���W�U�H�ü�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���D�X�W�R�U�L�����������������������Q�D�Y�R�G�H��mikro-influencere, osobe 

�þ�L�M�L���E�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H���S�U�H�O�D�]�L���E�U�R�M�N�X���R�G���������W�L�V�X�ü�D�����D�O�L���M�H���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K���L���M�D�Y�Q�R�V�W�L����

tj. publike up�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H�� 

�0�Q�R�J�L���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L���V�Y�R�M���V�D�G�U�å�D�M���G�L�M�H�O�H���L���N�U�H�L�U�D�M�X���Q�D���Y�L�ã�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���W�H���W�D�N�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���L��

�Y�H�ü�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �N�R�G�� �S�X�E�O�L�N�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�L�����U�H�G���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���Q�H�N�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���L�Q�Iluencerskih imena na ovom 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �S�X�W�H�P�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �.�D�R�� �Q�H�N�D�� �R�G��

�Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K���L�P�H�Q�D���L���R�Q�L�K���V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���D�X�W�R�U���R�Y�R�J���U�D�G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���(�O�O�X���'�Y�R�U�Q�L�N���N�R�M�D���Q�D��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �E�U�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�D�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �V�D�P�R�� �������� �W�L�V�X�ü�D��

�P�D�Q�M�H���� �]�D�W�L�P�� �0�L�U�W�X�� �0�L�O�H�U�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �V�D�G�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�R�M�� �L�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�R�M�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L��

TikTok dosegla brojku od preko vrtoglavih 16 milijuna pratitelja.  
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5. TRANSPARENTNOST  
 
�8�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �V�H���� �S�U�H�P�D�� �+�U�Q�M�L�ü�� �.�X�G�X�]�R�Y�L�ü�� ���������������������� �N�D�R��

�R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���S�U�L�Q�F�L�S���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���X�Y�L�M�H�N���S�D���L���X���N�U�L�]�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D����

�2�Q�R���ã�W�R���Q�D�þ�H�O�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D�O�D�å�H���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���V�D���V�Y�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D javnosti 

i potpuno otkrivanje informacija o organizaciji, njezinim uslugama ili proizvodima za koje su 

zainteresirani stalni, ali i potencijalni klijenti i publika.  

 

5.1. Transparentno komuniciranje  

 

�,�D�N�R�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �]�D�O�D�å�H�� �V�H�N�W�R�U�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

�S�R�V�W�R�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���X���N�R�M�L�P�D���Q�H�N�L���R�G���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���M�H���S�R�W�S�X�Q�R���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�G�H�W�D�O�M�D�� �L�� �V�O�D�E�L�K�� �W�R�þ�N�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�� �L�]�U�L�þ�L�W�R�� �O�R�ã�H�� �]�D�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�H��

organizacije. Ipak, usprkos nav�H�G�H�Q�L�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���� �D�X�W�R�U�L�F�D�� �������������������� �U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D��

�-�D�K�D�Q�V�R�R�]�L�� ���������������� �5�D�Z�O�L�Q�V�� �������������� �L�� �6�H�H�J�H�U�� �������������� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�P�X�� �L�� �W�H�å�L�� �V�H�N�W�R�U�� �]�D��

�R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����1�D�þ�H�O�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����W�Y�U�G�L���+�U�Q�M�L�ü���.�X�G�X�]�R�Y�L�ü�����������������������R�E�Y�H�]�X�M�H���W�Y�U�W�N�H��

na otvoren i iskren odnos s njezinim unutarnjim, ali i vanjskim javnostima te podrazumijeva 

lako dostupne informacije o tvrtki, ali i dijeljenje relativnih informacija kako bi javnosti s 

�N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �P�R�J�O�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L�� �L�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �5�D�Z�O�L�Q�V�� �������������� �L�� �5�R�E�H�U�W�V�� ���������������� �D�X�W�R�U�L�F�D��

�������������������� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�D�P�R�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Y�H�ü�� �M�H�� �W�D�N�Y�L�P��

informacijama potrebno dati smisao.  

�8���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�H���G�R�E�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���L�]�Y�R�U�D���L���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�S�X�W�H�P���Q�R�Y�L�K���P�H�G�L�M�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����W�Y�U�G�L���D�X�W�R�U�L�F�D�������������������������R�G���W�Y�U�W�N�L���V�Y�D�N�D�N�R���R�þ�H�N�X�M�H��

�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�M�H���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���X���N�U�L�]�Q�L�P��

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �Ä�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �N�U�L�]�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���� �X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L��

�R�þ�H�N�X�M�X���E�O�D�J�R�Y�U�H�P�H�Q�H�����W�R�þ�Q�H���L���S�R�X�]�G�D�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����8���W�D�N�Y�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���G�R�O�D�]�L���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D��

�L���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���P�H�G�L�M�D�����D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X�R�þ�H�Q�H���V���N�U�L�]�R�P���S�R�V�W�D�M�X���S�U�H�G�P�H�W�R�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J��

�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �V�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���³�� ���+�U�Q�M�L�ü�� �.�X�G�X�]�R�Y�L�ü��

���������������������3�R�]�Q�D�W�R���M�H���N�D�N�R���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�V�W���G�D�Q�D�V���Ä�S�U�R�G�D�M�H���S�U�L�þ�X�³�� �V�W�R�J�D���P�H�G�L�M���þ�H�V�W�R���X���V�Y�R�M�X���N�R�U�L�V�W��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�U�L�]�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���]�D�R�ã�W�U�H�Q�L�M�L�P�D���L���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�P�D���Q�R���ã�W�R���R�Q�H���]�D�L�V�W�D���M�H�V�X���L�O�L���þ�D�N��

�V�W�Y�D�U�D�M�X�� �O�D�å�Q�H�� �N�U�L�]�H���� �Q�R�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �G�M�H�O�X�M�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �N�U�L�Y�R�� �L�� �G�L�V�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�� �Q�H��
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ispunjavaju orijentacijsku funkcij�X���� �5�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �3�U�L�W�F�K�D�U�G�D�� �L�� �)�L�O�D�N�D�� ���������������� �D�X�W�R�U�L�F�D��

�������������������� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �O�H�å�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D��

�G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���N�U�L�]�D�P�D���X���P�H�G�L�M�L�P�D���W�H���N�D�N�R���E�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X�S�U�D�Y�R���Y�H�ü�R�P���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X��

mogao pridonijeti spr�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �O�D�å�Q�L�K�� �N�U�L�]�D���� �D�� �R�Q�D�� �E�L�� �X�M�H�G�Q�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�O�D�� �L��

�R�W�Y�R�U�H�Q�X���U�D�V�S�U�D�Y�X���R���V�Y�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���N�U�L�]�H�����R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D����

�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���E�L���R�V�L�J�X�U�D�O�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���M�D�Y�Q�R�V�W�L���P�R�J�O�L���G�R�Q�R�V�L�W�L��

odluke na temelju dovoljnog broja informacija.  

�8���W�H�R�U�L�M�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�U�H�P�D���D�X�W�R�U�L�F�L�������������������������S�R�V�W�R�M�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X���N�R�M�R�M��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L��

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���L���V�D�G�U�å�D�M�H�P���L�Q�I�Rrmacija o samoj tvrtki pod nazivom translucentna komunikacija. Pod 

njom se podrazumijeva nedijeljenje informacija i odgovora s javnostima odmah nakon njihovih 

�]�D�K�W�M�H�Y�D���L���E�H�]���V�Y�L�K���G�H�W�D�O�M�D���L�O�L���V���Q�H�S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�����8���R�Y�R�M���V�H���W�D�N�W�L�F�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

tvrdi autorica (2014:97) prema Wakefield i Walton (2010), podrazumijeva prvenstveno 

kvaliteta, a ne kvantiteta objavljenih informacija jer se za subjekte komunikacije, �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����L��

primatelja �E�R�O�M�H���P�R�å�H���S�R�N�D�]�D�W�L���G�X�O�M�H���þ�H�N�D�Q�M�H���L���S�U�L�P�D�Q�M�H���P�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X��

�X�N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�R�F�H�V�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L�K�� �L�� �W�R�þ�Q�L�M�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X����

�S�R�J�R�G�Q�L�K���L���]�D���W�Y�U�W�N�X���L���Q�M�H�Q�X���U�H�S�X�W�D�F�L�M�X�����D�O�L���L���]�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���� 

�8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����L�D�N�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����S�U�H�P�D���+�U�Q�M�L�ü���.�X�G�X�]�R�Y�L�ü�������������������������Q�L�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D���X���V�Y�L�P��

�W�U�H�Q�X�W�F�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �R�Q�D�� �L�� �G�D�O�M�H��

�W�U�H�E�D���E�L�W�L���L���R�V�W�D�W�L���J�O�D�Y�Q�D���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�Q�R�V�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���M�H�U���V�H���V�D�P�R��

�W�D�N�R���V�W�Y�D�U�D���]�D���R�Y�D�M���V�H�N�W�R�U���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���W�Y�U�W�N�H�����W�H���]�D���V�O�X�þ�D�M��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Y�H�R�P�D���þ�Y�U�V�W�H���L���Q�H�S�R�E�L�W�Q�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�H���� 

 

5.2. Transparentnost u poslovanju 

 
�8�]���V�Y�H���Y�H�ü�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���W�Y�U�W�N�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�D�Q�D�V��

u �V�U�H�G�L�ã�W�X �W�U�H�E�D���E�L�W�L���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���G�R�E�U�R�J�D���S�R�V�O�D���L���G�R�E�U�R�J�D���L�P�L�G�å�D���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���W�U�H�E�D��

�S�R�V�W�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�D���V�W�D�Y�N�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�R���R�Q�D���� �S�U�H�P�D���S�R�G�Xzetnik.biz (2020), 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�R�ã�W�H�Q�M�D���� �M�D�V�Q�R�ü�H�� �L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �V�Y�L�K��

djelatnosti i sektora tvrtke, a transparentnima se smatraju one koje su prema javnosti otvorene 

s informacijama u vezi rezultata, prihoda i cijena te u�N�R�O�L�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �R�Q�H�� �L�K�� �Q�H��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���V�N�U�L�W�L�����Y�H�ü���V�X���L���X���Y�H�]�L���Q�M�L�K���L���G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���L�V�W�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��otvorene. 
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P�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���E�L�]�����������������W�Y�U�G�L���N�D�N�R���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���V�W�X�G�L�M�D���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���M�H���þ�D�N�����������N�O�L�M�H�Q�D�W�D���V�S�U�H�P�Q�R��

�R�V�W�D�W�L�� �Y�M�H�U�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�P�� �E�U�H�Q�G�X���� �7�D�N�R�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �D�N�R�� �M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�Y�U�W�N�H���S�R�ã�W�H�Q�R���L���R�W�Y�R�U�H�Q�R�����E�U�R�M���Q�R�Y�L�K���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���E�U�å�H���U�D�V�W�H�����D��

�R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���G�R�Y�H�V�W���ü�H���G�R���V�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�H���E�R�O�M�H���V�O�L�N�H���R���L�P�L�G�å�X���W�Y�U�W�N�H���L�O�L��

brenda u javnosti.  

�.�D�N�R�� �E�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �G�R�V�H�J�O�D�� �Y�L�V�R�N�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�O�D�J�D�W�L�� �þ�H�V�W�H�� �L��

�Y�H�O�L�N�H���Q�D�S�R�U�H���]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�����D���S�D�å�Q�M�X���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H����

�S�U�H�P�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���E�L�]�������������������R�E�U�D�W�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�W�Y�D�U�L�� 

�x �8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D �± �þ�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �O�D�N�ã�H�J����

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �� �L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �G�R��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�H���L�K���þ�L�Q�L���Y�L�ã�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�D���X���V�D�P���S�U�R�F�H�V���ã�W�R���J�D���L���þ�L�Q�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� 

�x Dijeljenje informacija sa zaposlenicima �± �X�P�M�H�V�W�R���X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��

�V�X�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �G�X�å�Q�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �M�H�G�Q�L�� �G�U�X�J�H�� �R�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���S�R�G�D�W�F�L�P�D���Y�D�å�Q�L�P�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����N�D�N�R���R�Q�L�K���G�R�E�U�L�K���W�D�N�R���L���R�Q�L�K���O�R�ã�L�K�� 

�x Izbjegavati sakrivanje ili maskiranje cijena �± iako cijene u nekim industrijama variraju, 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���L�V�W�L�P�D���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���V�D�P�R���G�R�� �X�V�S�R�U�D�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�F�H�V�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���R�G�D�M�H���G�R�M�D�P���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���S�X�E�O�L�N�R�P���ã�W�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D��

�L���V�D�P���L�P�L�G�å���W�Y�U�W�N�H�����8�P�M�H�V�W�R���P�D�V�N�L�U�D�Q�M�D���L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�D���M�H���G�X�å�Q�D���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���ã�W�R���M�H��

�W�R�þ�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X���F�L�M�H�Q�X. 

�x Izravnost �± �R�N�R�O�L�ã�D�Q�M�H�� �X�� �G�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�R�� �ü�H�� �R�G�P�R�ü�L�� �S�U�R�F�H�V�X��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����M�H�U���S�X�E�O�L�N�D���S�U�H�I�H�U�L�U�D���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���V�H���Q�H���X�V�W�U�X�þ�D�Y�D�M�X���S�R�G�Ljeliti informacije 

s njima. 

�x �,�V�N�U�H�Q�R�V�W���R���S�U�R�ã�O�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���± iskreno govoriti o usponima ali i o padovima tvrtke, 

�S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�H�ã�D�N�D�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �O�R�ã�H�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �Y�H�ü�� �ã�W�R�Y�L�ã�H���� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X��

inspiriranju publike na nekom njihovom poslovnom putu i uvelike pridonijeti procesu 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���Y�H�ü�H���L���þ�L�ã�ü�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� 

�.�D�N�R���E�L���W�Y�U�W�N�H���R�E�U�D�W�L�O�H���S�D�å�Q�M�X���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����9�L�M�H�ü�H��

�(�X�U�R�S�H�����F�R�Q�V�L�O�L�X�P���H�X�U�R�S�D���H�X�������������������X���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�X���]�D���P�H�G�L�M�H���������Y�H�O�M�D�þ�H���������������J�R�G�L�Q�H���R�E�M�D�Y�L�O�R��

je odl�X�N�X�� �R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �2�Y�L�P��

�S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �X�Q�L�M�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �X�Y�R�G�L�� �Q�R�Y�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Ä�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�M�H���� �S�U�D�Y�H�G�Q�L�M�H�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K 

�S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �S�U�D�Y�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�«�³���F�R�Q�V�L�O�L�X�P���H�X�U�R�S�D���H�X���������������� �D��
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�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L�� �V�X�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�� �G�R�J�R�Y�R�U�� �V�� �(�X�U�R�S�V�N�L�P�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�R�P��

�S�R�V�W�L�J�Q�X�W�� �������� �Y�H�O�M�D�þ�H�� �R�� �Q�D�F�U�W�X�� �X�U�H�G�E�H�� �N�R�M�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�Wvenih 

�S�O�D�W�I�R�U�P�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�X�W�H�P���L�V�W�L�K���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� 

�8�U�H�G�E�D���W�D�N�R���W�Y�U�G�L���G�D���X���S�R�J�O�H�G�X���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���W�U�H�E�D�M�X���L�P�D�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H��

�L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�H���X�Y�M�H�W�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�H���G�D���]�D���V�Y�D�N�X���V�Y�R�M�X���R�G�O�X�Nu o 

�E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�X���� �R�E�X�V�W�D�Y�L�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �S�U�H�N�L�G�X�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �X�V�O�X�J�D�� �� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�Y�R�G�L�� �F�R�Q�V�L�O�L�X�P���H�X�U�R�S�D���H�X�� �������������� 

�S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �U�D�Q�J�L�U�Dnje poslovnih 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �� �L�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �R�S�L�V�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H����

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�O�L�� �S�U�D�Y�Q�H�� �Q�D�U�D�Y�L�� �]�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L�]�Y�D�Q���S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�R�Q�X�G�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���X�Y�M�H�W�H���� 

O novoj uredbi, pren�R�V�L�� �F�R�Q�V�L�O�L�X�P���H�X�U�R�S�D���H�X�� ���������������� �V�Y�R�M�H�� �M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�]�Q�L�R�� �L�� �1�L�F�X�O�D�H��

�%���'���/���8���� �U�X�P�X�Q�M�V�N�L�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �U�H�N�D�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �Q�R�Y�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��

�S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �(�8-u potrebna kako bi u potpunosti iskoristila prednosti 

ekonomije sa�P�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����W�H���N�D�N�R���M�H���R�Y�R���Y�H�R�P�D���Y�D�å�D�Q���N�R�U�D�N���S�U�H�P�D���G�R�Y�U�ã�H�W�N�X���X�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�J���L��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���(�8���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���M�H�U���M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���N�O�M�X�þ�Q�D���� 
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6. �7�5�$�1�6�3�$�5�(�1�7�1�2�6�7�� �+�5�9�$�7�6�.�,�+�� �7�9�5�7�.�,�� �1�$�� �'�5�8�â�7�9�(�1�,�0��
�0�5�(�ä�$�0�$�� 

 

Kako bi cilj ovog rada bio ostvaren u potpunosti, u periodu od 1. travnja 2022. do 7. kolovoza 

2022. godine autor ovog rada redovno je pratio profile �þ�H�W�L�U�L�M�X �K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�L�S�R�Y�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�E�M�D�Y�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�L pri objavljivanju kao i 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�D�G�U�å�D�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���G�R�Q�L�R��ispravan �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���R��

njihovoj transparentnosti.  

�$�X�W�R�U���M�H���R�G�O�X�þ�L�R���S�U�D�W�L�W�L���W�Y�U�W�N�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���W�L�S�D���L���V�H�N�W�R�U�D���W�H���M�H���Q�D���N�U�D�M�X���L�]�D�E�U�D�R���V�O�M�H�G�H�ü�H���K�U�Y�D�W�V�N�H��

tvrtke: 

�x Rimac Automobili 

�x Ledo plus d.o.o. 

�x T-Hrvatski telekom d.d. 

�x Saponia d.d. 

 

6.1. Rimac Automobili 

Rimac Automobili hrvatska je tvrtka osnovana s vizijom stvaranja automobila visokih 

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�U�X�����9�O�D�V�Q�L�N���L���R�V�Q�L�Y�D�þ���W�Y�U�W�N�H���P�O�D�G�L���M�H���0�D�W�H���5�L�P�D�F���N�R�M�L��je u dobi od 

������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�U�H�Q�X�R�� �X�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�L���� �.�D�G�D�� �M�H��

tijekom jedne utrke njegov motor s unutarnjim izgaranjem BMW E30 eksplodirao,  umjesto da 

�J�D�� �]�D�P�L�M�H�Q�L���� �R�Q�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�R�� �L�]�U�D�G�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J�� �S�R�J�R�Q�V�N�Rg sklopa i tom odlukom 

potaknuo revoluciju u automobilskoj industriji. Naime, 2011. godine pokrenuo je tvrtku s 

�Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�R�P�� �O�M�X�G�L�� �L�� �R�G�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �W�Y�U�W�N�X�� �G�R�Y�H�R�� �G�R�� �V�H�U�L�M�V�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �K�L�S�H�U�D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �H�O�H�N�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�D���G�D�Q�D�V�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ����������

zaposlenika koji su zajedno s njim i njegovom vizijom ispisali povijest lansiranjem potpuno 

novog hiperautomobila pod nazivom Nevera.  

 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�Y�U�W�N�H���5�L�P�D�F���$�X�W�R�P�R�E�L�O�L 

 
Tvrtka Rimac Automobili �V�W�D�O�Q�L�P���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�����D�O�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�X�S�F�L�P�D���L���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����V�Y�R�M��

�V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M stranici, Facebook stranici, 

Instagram profilu, YouTube kanalu i TikTok profilu.  
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Internetska stranica ove tv�U�W�N�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�L�F�L���������L�]�J�O�H�G�R�P���M�H���Q�D�M�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�D���L���Q�D�M�H�O�H�J�D�Q�W�Q�L�M�D��

web stranica od svih tvrtki koje je  �D�X�W�R�U���L�V�W�U�D�å�L�R�� �1�H�Q�D�P�H�W�O�M�L�Y�H���Q�H�X�W�U�D�O�Q�H���E�R�M�H���S�U�R�W�H�å�X���V�H���Q�D��

�V�Y�L�P���Q�M�H�]�L�Q�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�����D���L�V�W�R���M�H���W�D�N�R���L���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���Q�D�Y�L�Jaciju. Na 

njoj se nalazi �V�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �E�L�� stare ili nove klijente moglo zanimati, iako se radi o tvrtki 

utemeljenoj �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �V�D�Y�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �ã�W�R�� �J�D�� �þ�L�Q�L��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P���ã�L�U�H�P���V�S�H�N�W�U�X���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����1�D���R�Y�R�M���V�H���V�W�U�D�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���V�Y�L���G�H�W�D�O�M�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���R��

posljednjem modelu tvrtke, Neveri, kao i  informacije o tehnologiji koju tvrtka koristi prilikom 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�Y�L�K���V�Y�R�M�L�K���P�R�G�H�O�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����G�R�V�W�X�S�Q�H���V�X���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���U�D�]�Y�R�M�X�����D�O�L���L���Q�D�V�W�D�Q�N�X���V�D�P�H��

�W�Y�U�W�N�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�X���� �0�D�W�L�� �5imcu. Internetska stranica �Y�H�R�P�D�� �X�J�R�G�Q�D�� �R�N�X�� �V�D�G�U�å�L�� �L�� �Q�L�]��

�S�R�S�U�D�W�Q�L�K���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���R�Y�D���W�Y�U�W�N�D���Q�X�G�L�����D���L�V�W�R���W�D�N�R��

�L���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���G�R���R�V�W�D�O�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�Y�D���W�Y�U�W�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���� 

 

 
Slika 3. Naslovna stranica internetske stranice tvrtke Rimac automobili 
Izvor: izrada autora (slika zaslona : https://www.rimac-automobili.com/) 

 
 

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�E�D�V�X�W�D�� �M�H�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P���� �D�� �L�V�W�L�� �V�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X��

�U�D�]�P�D�F�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���þ�H�W�L�U�L���L���V�H�G�D�P���G�D�Q�D�����-�H�]�L�N���Q�D���N�R�M�H�P�X���M�H��napisana �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���H�Q�J�O�H�V�N�L�����D���R�Y�G�M�H��

je korisnicima komunikacija sa samom tvrtkom dostupnija putem komentara ispod objavljenih 

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�D�G�U�å�L�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �L�O�L�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H���� �ã�W�R�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

komunikaciji s njihovom javnosti i publikom. Ono �þ�L�P�H���V�H���W�Y�U�W�N�D���L�V�W�L�þ�H���L���S�U�R�P�L�þ�H���V�Y�R�M���V�D�G�U�å�D�M��

�Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���V�X���L��hashtagovi #DareToFeel, #Rimac, #Nevera  �N�R�M�L���L�K���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P��

stranicama �þ�L�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�M�L�P�D���]�D���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���� 



28 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���R�Y�D���W�Y�U�W�N�D���W�U�X�G�L���S�R�N�D�]�D�W�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����1�D��

�Q�M�R�M���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�X���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���± fotografije i videozapise svojih modela te isto 

tako koriste gore navedene hashtagove �]�D���O�D�N�ã�L���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���V�Y�R�M�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���R�Y�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���Q�D��

�N�R�M�R�M���W�Y�U�W�N�D���E�U�R�M�L���R�N�R�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���R�E�M�D�Y�D���Y�H�R�P�D���M�H���V�O�L�þ�Q�D���R�Q�R�M���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N��

�V�W�U�D�Q�L�F�L�����X���S�U�R�V�M�H�N�X���R�G���þ�H�W�L�U�L���G�R���V�H�G�D�P���G�D�Q�D���� 

�1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �<�R�X�7�X�E�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �5�L�P�D�F�� �$�X�W�R�P�R�E�L�O�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�M�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�Wniji 

�V�D�G�U�å�D�M���� �1�D�L�P�H���� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �V�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�D�P�� �S�U�R�F�H�V��

proizvodnje modela ove tvrtke, ali i njihovo testiranje u svim uvjetima koji tako javnosti 

transparentno prikazuju njegove kvalitete, ali i mane. Jedan je od takvih videozapisa  i onaj 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �������� �V�U�S�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�D�P�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�� �W�Y�U�W�N�H���� �0�D�W�H�� �5�L�P�D�F���� �J�R�Y�R�U�L�� �R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���S�U�Y�R�J���P�R�G�H�O�D���1�H�Y�H�U�H�����Q�M�H�J�R�Y�R�P���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�R�F�H�V�X���Q�D�V�W�D�Q�N�D���R�Y�R�J�����V�D�G�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J��

modela automobila. Na ovoj je platformi komunikacija s ja�Y�Q�R�ã�ü�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�D��

�L�V�S�R�G�� �V�D�P�L�K�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�R�� �L�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �E�L�Y�ã�L�� �Y�R�]�D�þ��

Formule Nico Rosberg, prikazano na slici 4, te tako potencijalno privukao svoju publiku u 

�U�D�]�J�O�H�G�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���R�Y�H���W�Y�U�W�N�H���� 

 

  
 
 
 
 

Slika 4. Komentar Nica Rosberga ispod videozapisa tvrtke Rimac Automobili  
Izvor: izrada autora (slika zaslona: https://www.youtube.com/watch?v=rX060yNCQPg) 

 
 

�.�D�R���L���P�Q�R�ã�W�Y�R���G�U�X�J�L�K���W�Y�U�W�N�L�����W�D�N�R���V�H���L���W�Y�U�W�N�D���5�L�P�D�F���$�X�W�R�P�R�E�L�O�L���R�N�U�H�Q�X�O�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D��

�G�D�Q�D�V���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���7�L�N�7�R�N�����1�D���Q�M�R�M���R�Y�D���W�Y�U�W�N�D���E�U�R�M�L���R�N�R���������W�L�V�X�ü�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D��

i milijun pregleda, a do publike dopiru tako da uz svoje kratke videozapise stavljaju zvukove 

�N�R�M�L���V�X���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���R�G�Q�R�V�Q�R�����X���W�]�Y�����W�U�H�Q�G�X�����2�G���V�Y�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���7�L�N�7�R�N��

�P�U�H�å�D���S�R�N�D�]�D�O�D���V�H���R�Q�R�P���Q�D���N�R�M�R�M���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V�D���V�Y�R�M�R�P���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L�P���Q�D��

komentare ispod objavljenih videozapisa prikazanima na slici 5.  
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Slika 5. �.�R�P�H�Q�W�D�U�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���7�L�N�7�R�N���W�Y�U�W�N�H���5�L�P�D�F���$�X�W�R�P�R�E�L�O�L 

Izvor: izrada autora (slika zaslona : 
https://www.tiktok.com/@rimac_automobili/video/7119579372683644166?is_copy_url=1&is_from_

webapp=v1) 
 
 
�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���W�H�P�D�W�L�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�D�G�U�å�D�M�X���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���R�Y�H��

�W�Y�U�W�N�H�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�W�R�J�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�Me tvrtke, ali i na informacije 

�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����S�R�S�X�W���Q�M�L�K�R�Y�R�J���R�N�Y�L�U�Q�R�J���E�U�R�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���X���R�Y�R�M��

�W�Y�U�W�N�L���Y�U�O�R���V�X���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L�����N�D�R���L���E�U�R�M���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D��

�Q�R�Y�D�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�Ljave na njih putem njihove internetske stranice. Uz to, 

transparentno je i detaljno prikazan Campus ove tvrtke koji je, kako tvrde, otvoren za sve za 

�S�R�V�M�H�W���� �D�O�L�� �L�� �G�U�X�å�H�Q�M�H�� �V�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �L�� �G�R�E�L�W�L�� �Q�L�V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Q�D��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �5�L�P�D�F�� �$�X�W�R�P�R�E�L�O�L���� �Q�R�� �L�V�W�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D��

drugim internetskim stranicama, poput poslovna.hr.  

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �5�L�P�D�F�� �$�X�W�R�P�R�E�L�O�L�� �X��

�S�H�U�L�R�G�X���R�G�������W�U�D�Y�Q�M�D���G�R���������N�R�O�R�Y�R�]�D���������������J�R�G�L�Q�H���P�R�å�H���V�H���G�R�ü�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���M�H���V�D�G�U�å�D�M��

�N�R�M�L���R�Y�D���W�Y�U�W�N�D���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���L���X�V�P�M�H�U�H�Q���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Yu proizvodnju i 

�F�L�O�M���N�R�M�L���å�H�O�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����Q�R���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���V�H���L���P�D�Q�M�D�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L�V�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L���X���Y�L�G�X���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L�V�S�R�G���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���ã�W�R���S�R�P�D�O�R��

�R�G�D�M�H���P�D�Q�M�D�N�� �Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�å�U�W�Y�R�Y�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L�� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�X���� �E�U�R�M�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���Q�D�� �V�Y�L�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�Y�H���W�Y�U�W�N�H���J�R�Y�R�U�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�M�H�]�L�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����

kako u stvarnom, tako i u virtualnom, internetskom svijetu.  
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6.2. Ledo plus d.o.o. 
 

Ledo je u Hrvatskoj svima dobro poznata t�Y�U�W�N�D���� �D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �R�Y�R�J�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �G�R�P�D�ü�H�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���V�O�D�G�R�O�H�G�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D���V�P�U�]�Q�X�W�H���K�U�D�Q�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���J�R�W�R�Y�R���X���V�Y�D�N�R�P��

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X�����2�V�L�P���ã�W�R���M�D�Y�Q�R�V�W���R�V�Y�D�M�D���ã�L�U�R�N�R�P���S�R�Q�X�G�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�Y�R�P���M�H���E�U�H�Q�G�X���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�R��

�Y�R�G�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�D�R���L���E�U�L�Q�X�W�L���R���S�U�L�U�R�G�L���L���R�N�R�O�L�ã�X�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���F�L�O�M�H�Y�L�P�D��

�L�����Y�L�]�L�M�D�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����N�D�N�R���L���V�D�P�L���W�Y�U�G�H�����V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���V�Y�R�M�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P���L��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �å�H�O�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �� �L�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �R�P�L�O�M�H�Q�R�J�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�J�� �Ä�S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�� �F�L�M�H�O�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�³��, s 

�N�X�S�F�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�J�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �G�R�N�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �å�H�O�H�� �R�� �V�H�E�L��

�V�W�Y�R�U�L�W�L���V�O�L�N�X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H���L���R�W�Y�R�U�H�Q�H�����W�H���X���V�Y�H�P�X���Y�R�G�H�ü�H���W�Y�U�W�N�H���� 

 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�Y�U�W�N�H���/�H�G�R���S�O�X�V���G���R���R�� 

 
Tvrtka Ledo plus d.o.o. svoje je �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���R�G�O�X�þ�L�O�D��

�S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�X�S�F�L�P�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�M�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���L���N�U�R�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���)�D�F�H�E�R�R�N�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���7�L�N�7�R�N.  

Internetska stranica tvrtke Ledo prikazana na slici 6, zadovoljava sve uvjete kvalitetne  stranice 

�L�]���������S�R�J�O�D�Y�O�M�D���R�Y�R�J���U�D�G�D�����6�Y�L�M�H�W�O�L�P���L���M�D�U�N�L�P���E�R�M�D�P�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���G�U�å�L���S�D�å�Q�M�X�����D���L�V�W�R��

�þ�L�Q�L�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�]�E�R�U�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H���Q�X�G�L���� �1�D�L�P�H���� �Q�D�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�R�M�� �O�L�V�W�L�� �N�R�M�X�� �M�H vrlo lako 

�S�U�D�W�L�W�L�����M�D�Y�Q�R�V�W���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�D�]�Q�D�W�L���V�Y�H���R���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����Q�R�Y�R�V�W�L�P�D���X���R�E�O�L�N�X���Y�L�M�H�V�W�L����

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L���Y�L�]�L�M�D�P�D���V�D�P�H���W�Y�U�W�N�H�����D���Y�U�O�R���M�H���O�D�N�R���S�U�R�Q�D�ü�L���L���S�R�G�D�W�N�H���]�D���N�R�Q�W�D�N�W��

�S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�L���M�D�Y�Q�R�V�W�L���V���W�Y�U�W�N�R�P���P�R�J�X���V�W�X�S�L�W�L���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�O�D�V�N�R�P���Q�D���V�D�P�X��

stranicu korisnici imaju prilike vidjeti prikaz prezentacije svih njihovih trenutnih PR kampanja 

�N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����R�V�L�P���E�D�]�L�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�Y�U�W�N�D���/�H�G�R���Q�D���V�Y�R�M�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M��

stranici u obliku blog�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �O�D�N�H�� �U�H�F�H�S�W�H�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�W�L�þ�X�ü�L��

tako kupce na dodatni interes.  
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Slika 6. Internetska stranica tvrtke Ledo plus d.o.o. 

Izvor: izrada autora (slika zaslona : https://www.ledo.hr/hr) 

 

�.�O�L�N�R�P���Q�D���L�N�R�Q�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���Y�U�O�R���E�U�]�R���S�U�H�O�D�]�L���V�H���Q�D���G�U�X�J�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���J�G�M�H��

�W�Y�U�W�N�D���S�O�D�V�L�U�D���V�Y�R�M���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L���3�5���V�D�G�U�å�D�M�����5�L�M�H�þ���M�H���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N���Q�D���N�R�M�R�M��

Le�G�R���E�U�R�M�L���R�N�R�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����1�D���R�Y�R�M���V�H���P�U�H�å�L���Q�D�L�P�H���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�Y�R�G�H���Y�H�R�P�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�����X���R�E�O�L�N�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�V�S�R�G���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�R�S�X�W���R�Y�R�J�D��

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� ������ �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ������ �R�G�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �G�R�M�D�P�� �Ga je organizacija 

�R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�O�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H���L�G�H�M�H���L���å�H�O�M�H���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�� 
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Slika 7. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���)�D�F�H�E�R�R�N���W�Y�U�W�N�H���/�H�G�R���S�O�X�V���G���R���R�� 
Izvor: izrada autora (slika zaslona : 

https://www.facebook.com/ledo.medo/photos/a.155608194450457/5366065636737994/) 
 

�6�Y�R�M�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���R�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �S�O�D�V�L�U�D�� �L�� �Q�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �Q�D�� �N�R�M�R�M��

�R�V�L�P�� �ã�W�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �G�L�]�D�M�Q�R�P���� �V�Y�R�M�H�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P��

influencerima, poput Elle Dvornik prikazane na slici 8, koja je u suradnji s tvrtkom Ledo 

predstavila povratak u ponudu jednog od Ledinih starijih proizvoda �± sladoleda Silk Milk. 

�6�Y�D�N�D���M�H���N�D�P�S�D�Q�M�D���S�R�G�U�å�D�Q�D���L���S�R�S�U�D�ü�H�Q�D���Y�H�ü���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�W�L�P��hashtagovima kako bi korisnici 

�ã�W�R�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�H���R�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �S�O�D�V�L�U�D�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �V�Yog digitalnog marketinga na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 
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Slika 8. PR kampanja u suradnji s Ellom Dvornik 
Izvor: izrada autora (screenshot : https://www.instagram.com/p/CcNIvGZjmn-

/?igshid=YmMyMTA2M2Y=) 

 
 

�1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���7�L�N�7�R�N���Q�D���N�R�M�R�M���W�Y�U�W�N�D���/�H�G�R���E�U�R�M�L���R�N�R���������W�L�V�X�ü�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����R�Q�D���S�O�D�V�L�U�D���L��

�N�U�D�W�N�H���Y�L�G�H�R�L�V�M�H�þ�N�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���Q�D��

Facebooku ove tvrtke �± odgovaranjem na komentare i pitanja koje postavljaju korisnici tik uz 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���� 

�6�D�G�U�å�D�M�Q�R�����W�Y�U�W�N�D���/�H�G�R���S�O�X�V���G���R���R�����Q�D���V�Y�R�M�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

na predstavljanje proizvoda i novih kampanja. Ne plasiraju informacije poput broja zaposlenih, 

radnih uvjeta i sl.���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �L�� �G�R�E�L�W�L�� �� �Q�L�V�X�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����Y�H�ü���M�H���L�]�Y�R�U���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���K�U�� 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �/�H�G�R�� �S�O�X�V�� �G���R���R���� �Y�H�R�P�D�� �V�H�� �O�D�N�R��

m�R�å�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���N�D�N�R���V�H���V�H�N�W�R�U���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���W�Y�U�W�N�H���E�U�L�Q�H���R���U�H�G�R�Y�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�M�L�K�R�Y�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���å�H�O�M�D�����þ�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���R�G�Q�R�V���N�R�M�L��

je glavni cilj i misija ovog sektora �± �R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�U�R�]���W�R���V�H���Y�L�G�L���L��
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�Q�M�L�K�R�Y�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����N�D�R���L���N�U�R�]���S�U�L�N�D�]���G�H�W�D�O�M�D���S�D���þ�D�N���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���� 

6.3. T-Hrvatski Telekom d.d. 

 

Tvrtka T-Hrvatski Telekom pripada HT Grupi, odnosno vode�ü�H�P�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�X��

telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj. Kao osnovne djelatnosti ove tvrtke navode 

�V�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���5�+�����D���X�]���X�V�O�X�J�H���Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�H���R�Y�D���J�U�X�S�D���S�U�X�å�D��i internetske usluge kao i usluge 

prijenosa podataka.   

Strategija njihova poslovanja temelji se na kvaliteti usluga i zadovoljstvu korisnika i klijenta te 

�G�D�O�M�Q�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �V�� �G�R�G�D�Q�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���� �Ä�1�L�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���M�D�P�V�W�Y�R���V�X���G�D�O�M�Q�M�H�J���U�D�V�W�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���+�7-�D�«�³�����W�H�����Ä�G�D�Q�D�V���+�7���V���S�U�D�Y�R�P��

�Q�R�V�L���H�S�L�W�H�W���M�H�G�Q�R�J���R�G���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X���G�U�å�D�Y�L���L���N�D�R���W�D�N�D�Y���E�L�R���M�H��i ostao 

�M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�U�H�W�D�þ�D���U�D�]�Y�R�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���³�����W���K�W���K�U�������Q���G���� 

 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�Y�U�W�N�H���7-Hrvatski Telekom d.d. 

 
�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���W�Y�U�W�N�D���þ�L�M�D���M�H���J�O�D�Y�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����Q�H���þ�X�G�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��

da se pr�R�I�L�O���V���L�P�H�Q�R�P���R�Y�H���W�Y�U�W�N�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���þ�D�N���ã�H�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���� �,�S�D�N���� �S�U�L�O�L�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �X�]�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �D�X�W�R�U�� �M�H��

�V�Y�R�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�L�R�� �Q�D�� �W�U�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �R�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�D�M�D�N�W�L�Y�Q�Lja: Facebook, 

Instagram i TikTok.  

�6�O�X�å�E�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���R�Y�H���W�Y�U�W�N�H�����N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D���D�G�U�H�V�L���W���K�W���K�U�����Q�D�M�V�D�G�U�å�D�M�Q�L�M�D��

�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�H�ÿ�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �6�D�G�U�å�D�M�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�Y�D���W�Y�U�W�N�D���S�U�X�å�D���L���G�D�M�H���Q�D���S�U�H�J�O�H�G�����N�O�D�V�L�þ�Q�H���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�D�P�R�M���W�Y�U�W�N�L�����Q�M�H�]�L�Q�R�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� �R�S�ü�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���N�R�Q�W�D�N�W�����D�O�L���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���X���W�Y�U�W�N�L���W�H���V�O�R�E�R�G�Q�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���]�D��

koja su otvoren�L���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���R�V�W�D�O�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���G�D�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �G�L�R�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�� �ã�W�R�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �Y�L�V�R�N�H��

transparentnosti.  
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�3�U�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �þ�H�V�W�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �M�H�� �)�D�Febook. Na njoj korisnici 

�L�P�D�M�X�� �V�O�R�E�R�G�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �V�X���� �Q�D�� �å�D�O�R�V�W�� �R�Y�H��

�W�Y�U�W�N�H�����N�U�L�W�L�þ�N�R�J���W�L�S�D�����.�R�P�H�Q�W�D�U�L���V���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R���N�Y�D�U�R�Y�L�P�D���L�O�L���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���L�V�S�U�D�Y�N�D���S�R�J�U�H�ã�N�H���R�Q�R��

�M�H�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �þ�H�V�W�R���� �D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

odgovaranjem na gotovo svaki komentar, vidljivo na slikama 9, 10 i 11, i to potpisom kako bi 

�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�Q�D�O�L���N�R�M�L���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���S�R�N�X�ã�D�R���S�R�P�R�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�����ã�W�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��

i ostavlja dojam kako s�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R�Y�R�M���W�Y�U�W�N�L���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���X�Y�L�M�H�N��

�X�Y�D�å�H�Q�D�� 

 

 
Slika 9. Komentari ispod objave video reklame na Facebook stranici tvrtke T-Hrvatski Telekom 

Izvor: izrada autora (slika zaslona : https://fb.watch/f2TPe33ZZN/) 

 
 

 

Slika 10. Komentar ispod objave o ponudi mobilnog interneta na Facebook stranici tvrtke T-Hrvatski 
Telekom 

Izvor: izrada autora (slika zaslona : 
https://www.facebook.com/156989734313125/posts/pfbid08fvWY6Sg2WZpo5cCPj4MZAKbitw9V3

3j2inw1wdWNrcN7XZGX7JSFNvJrMKUaxbal/) 
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Slika 11. Komentar ispod objave o ponudi mobilnog interneta na Facebook stranici tvrtke T-Hrvatski 

Telekom 
Izvor: izrada autora (slika zaslona : 

https://www.facebook.com/156989734313125/posts/pfbid08fvWY6Sg2WZpo5cCPj4MZAKbitw9V3
3j2inw1wdWNrcN7XZGX7JSFNvJrMKUaxbal/) 

 
�1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����R�Y�D���W�Y�U�W�N�D���Q�D���V�Y�R�P���S�U�R�I�L�O�X�����N�D�R���L���Q�D���R�Q�R�P���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X����

�þ�H�V�W�R���G�L�M�H�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����D���G�R���ã�L�U�H���S�X�E�O�L�N�H���G�R�O�D�]�L���R�E�M�D�Y�R�P���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���X��

�R�E�O�L�N�X�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �5�H�H�O�V�D���� �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�� �J�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�]�Q�L�P��hashtagovima vezanima za njihovo 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���3�5���N�D�P�S�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�X���X���W�L�M�H�N�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���R�Y�R�P���V�H���S�U�R�I�L�O�X���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���L���V�D�G�U�å�D�M�L��

koji prikazuju suradnju s ljudima utjecajnim na hrvatsku javnost, tzv. influencerima.  

�2�V�L�P�� �Q�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X���� �þ�H�V�W�R�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R�Y�D�� �Wvrtka objavljuje i na svom TikTok 

�S�U�R�I�L�O�X�����.�U�R�]���D�Q�D�O�L�]�X���R�G�������W�U�D�Y�Q�M�D���G�R���������N�R�O�R�Y�R�]�D���D�X�W�R�U���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���V�Q�L�P�D�Q�H���X�N�R�U�D�N��

�V���7�L�N�7�R�N���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����D���R�G�Q�R�V���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���E�O�L�V�N�R�V�W�L���R�G�D�M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���U�D�]�Q�H���7�L�N�7�R�N���L�]�D�]�R�Y�H����

ali i odgovore na pitanja, kao i najave PR kampanja snimaju sami zaposlenici ove tvrtke. Jedna 

�R�G���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�L�K���3�5���N�D�P�S�D�Q�M�D���L���Q�D�J�U�D�G�Q�L�K���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���X���S�H�U�L�R�G�X���R�G�����������W�U�D�Y�Q�M�D���G�R�����������V�Y�L�E�Q�M�D��������������

bila je ona pod hashtagom #TebeSePita, prikazana na slici 12, koju je ova tvrtka provela u 

suradnji �V���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�R�P���0�D�U�N�R�P���9�X�O�H�W�L�ü�H�P�����1�D�L�P�H�����W�Y�U�W�N�D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M��

�]�D���R�G�O�D�]�D�N���Q�D���N�R�Q�F�H�U�W���M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���J�O�D�]�E�H�Q�L�K���]�Y�L�M�H�]�G�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����%�L�O�O�L�H���(�L�O�L�V�K�����X���N�R�M�L���M�H��

�R�V�L�P�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �N�D�U�W�H�� �]�D�� �N�R�Q�F�H�U�W���E�L�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �L�� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �S�X�W���� �N�D�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�D�W�Q�M�H����

�X�N�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�R�E�L�M�H�G�L���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�X�����8�Y�M�H�W���]�D���S�U�L�M�D�Y�X���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M���E�L�R���M�H���V�Q�L�P�L�W�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���Q�D��
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�R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X�S�U�D�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�O�L��

�Q�H�W�N�R�� �Q�M�H�P�X�� �E�O�L�]�D�N�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�W���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�L�G�Hozapisi su se morali objaviti uz hashtag 

#TebeSePita, �þ�L�P�H�� �V�X�� �W�Y�U�W�N�L�� �V�D�P�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�V�O�X�å�L�O�L�� �N�D�R�� �D�N�W�H�U�� �V�H�N�W�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

�S�U�R�ã�L�U�X�M�X�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���L�V�W�R�P���L���E�X�ÿ�H�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�H�V�D���N�R�G���R�V�W�D�O�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���� 

 

 

Slika 12. �6�X�U�D�G�Q�M�D���V���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�R�P���0�D�U�N�R�P���9�X�O�H�W�L�ü�H�P���Q�D���3�5���.�D�P�S�D�Q�M�L���L���Q�D�J�U�D�G�Q�R�P��
�Q�D�W�M�H�þ�D�M�X�����7�H�E�H�6�H�3�L�W�D 

Izvor: izrada autora (slika zaslona : 
https://www.tiktok.com/@hrvatski.telekom/video/7093803189996195078?_r=1&_t=8V2X1vEythV&

is_from_webapp=v1&item_id=7093803189996195078) 

 

�6�D�G�U�å�D�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���W�Y�U�W�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�L���7�H�O�H�N�R�P���Y�H�ü�L�Q�R�P���M�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q���Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Ojanju 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���± �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���W�R�þ�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���R���Q�S�U�����Q�M�L�K�R�Y�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���U�D�G�D����

�W�R�þ�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �L�� �V�O������ �Q�R�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D��

�R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �]�D�� �S�R�V�D�R���� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �N�D�R�� �L�� �R�S�L�V�� �U�D�G�Q�R�J��

�P�M�H�V�W�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���Q�R�Y�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P�D���M�H���G�D�Q�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�H���Q�D��

�Q�D�W�M�H�þ�D�M�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�H�� �P�M�H�V�W�X���� �3�U�L�K�R�G�L���� �G�R�E�L�W���� �N�D�R�� �L��broj zaposlenih prikazan je na internetskoj 

�V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�V�O�R�Y�Q�D���K�U�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�O�X�þ�D�M���L���N�R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���G�Y�L�M�H���W�Y�U�W�N�H������ 
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�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �V�H�N�W�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �7-Hrvatski Telekom veoma je 

�R�þ�L�J�O�H�G�Q�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���þ�H�V�W�L�P���R�E�M�D�Y�D�P�D�����Q�H�N�D�G�D���L���S�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����D���þ�H�V�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

s korisnicima, kao i pristup svim detaljima i informacijama o poslovanju stvara odnos 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���X�]�D�M�D�P�Q�R�J���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���L���Y�L�V�R�N�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�D���P�U�H�å�D�P�D���� 

6.4. Saponia d.d. 

 
�6�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���2�V�L�M�H�N�X���� �6�D�S�R�Q�L�D���G���G���� �M�H���W�Y�U�W�N�D���G�H�W�H�U�G�å�H�Q�W�V�N�R���W�R�D�O�H�W�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���þ�L�M�D���M�H���P�L�V�L�M�D��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P�� �N�X�O�W�X�U�H�� �þ�L�V�W�R�ü�H�� �L�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �N�D�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�L�O�D������

�1�M�H�]�L�Q�D���M�H���Y�L�]�L�M�D���S�R�V�W�D�W�L���Y�R�G�H�ü�R�P���G�H�W�H�U�G�å�H�Q�W�V�N�R-toaletnom industrijom u regiji koju planiraju 

ostvariti svojim inovativnim i superiornim proizvodima, ali i organizacijskom odgovornosti 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �N�D�N�R�� �W�Y�U�G�H���� ���V�D�S�R�Q�L�D���K�U�� ���� �Q���G������ �L�]�Q�D�G�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�P���S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�����D�O�L���L���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�ã�W�Y�D���X��

kojem djeluje.  

 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�Y�U�W�N�H���6�D�S�R�Q�L�D���G���G�� 

 
Za razliku od prethodno analiziranih tvrtki, tvrtka Saponia d.d. svoje informacije, vijesti i 

�Q�D�M�D�Y�H���� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �X�] �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�D�P�R�� �Q�D��

digitalnim platformama Facebook i Instagram 

 �1�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �W�D�N�R�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �G�H�W�D�O�M�L�� �R��

njihovoj ponudi kao i samim proizvodima, ali i o industrijskoj i insti�W�X�F�L�M�V�N�R�M���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���W�H���R�S�U�H�P�L��

�N�R�M�X���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L���V�D�P�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����7�X���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���L���E�U�R�M�Q�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�D�Y�M�H�W�L�����S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D���L���Y�L�M�H�V�W�L��

za medije, ali i kutak za pitanja i odgovore putem kojeg korisnici i zainteresirana javnost mogu 

stupiti u kontakt s navedenom tvrtkom. �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�H���P�R�å�H���O�D�N�R���S�U�R�Q�D�ü�L���L���S�U�H�W�U�D�å�L�W�L�����D��

�G�L�]�D�M�Q�R�P���M�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L�����������W�D�N�R�ÿ�H�U���X�J�R�G�Q�D���L���S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�D���R�N�X���� 
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Slika 13. �6�O�X�å�E�H�Q�D��internetska stranica tvrtke Saponia d.d. 

Izvor: izrada autora (slika zaslona : https://www.saponia.hr/#) 
 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �R�Y�H�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�M�S�U�L�V�X�W�Q�L�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L��

�)�D�F�H�E�R�R�N���Q�D���N�R�M�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���þ�H�V�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�D���S�R�K�Y�D�O�H�� �D�O�L���L���N�U�L�W�L�N�H�����W�H���L�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�L�M�H�O�H����

�V�D�Y�M�H�W�H���]�D���]�D�P�M�H�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L�����������$�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L�����S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H���X�þ�H�V�W�D�O�D�����P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���W�Y�U�W�N�D���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���V�Y�D�N�D�������G�R������

�G�D�Q�D�����Q�R���Y�H�R�P�D���V�H���þ�H�V�W�R���G�R�J�R�G�L �N�D�N�R���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�E�M�D�Y�D���]�D���U�H�G�R�P���R�E�M�D�Y�L���L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L��

�V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���P�R�å�H���X�þ�L�Q�L�W�L���S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���L���P�R�Q�R�W�R�Q�����.�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��

�N�X�S�D�F�D�����R�Y�D���V�H���W�Y�U�W�N�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�G�O�X�þ�X�M�H���]�D���P�H�W�R�G�X���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���X�]��hashtagove �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H��

njima i njihovim proizvodima.  
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Slika 14. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���W�Y�U�W�N�H���6�D�S�R�Q�L�D���G���G�����V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N 
Izvor: izrada autora (slika zaslona : 

https://www.facebook.com/165365186873438/posts/pfbid0cbqX7W4pNWYTUuXuDDGa2vLkMCC
hhzA3yM5XWXWsyYB9aJEKNWULSaM7r9SVkETxl/) 

 

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �6�D�S�R�Q�L�D�� �G���G���� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

aktivnosti i provedbu PR kampanja. Transparentn�R�V�W���M�H���X���R�N�Y�L�U�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���Y�L�G�O�M�L�Y�D��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���J�G�M�H���V�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���S�R�G�D�W�F�L���S�R�S�X�W���L�P�H�Q�D��

�þ�O�D�Q�R�Y�D�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D���� �N�D�R�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �R�Y�D��

�W�Y�U�W�N�D���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�Rst slanja otvorene zamolbe za posao zainteresiranima.  

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �R�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �Q�R��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�V�W���V�H���R�G�U�D�å�D�Y�D���X���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D���V�Y�D�N�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D���L���W�R���S�R���þ�D�N���G�R���S�H�W���R�E�M�D�Y�D��

dnevno koje dizajnom i �L�]�J�O�H�G�R�P�� �G�M�H�O�X�M�X�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �M�H�G�Q�D�N�R���� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ����������

�8�S�U�D�Y�R���W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���P�R�å�H���R�G�D�W�L���G�R�M�D�P���P�D�Q�M�N�D���W�U�X�G�D���V�D�P�R�J���V�H�N�W�R�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�Y�H���W�Y�U�W�N�H���L��

�Q�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���Q�M�H�]�L�Q�R�M���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�Y�H�G�E�L���V�D�P�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�åama.  
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Slika 15. Instagram profil tvrtke Saponia d.d. 
Izvor: izrada autora (slika zaslona : https://www.instagram.com/saponia/?hl=en) 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

Pojavom digitalizacije i novih oblika komunikacije novim se metodama vrlo brzo morao 

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �L�� �V�H�N�W�R�U�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �6�H�N�W�R�U�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �F�L�O�M�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L��

�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Y�H�R�P�D���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�K�Y�D�W�L�R���X��

�N�R�ã�W�D�F���V���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���N�D�Q�D�O�D���L���R�E�O�L�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���X�J�O�H�G�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D��

�S�X�W�H�P���L�V�W�L�K�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���S�U�H�E�D�F�L�O�D���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���V�Y�L�M�H�W�����Q�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�H��

se mogu podijeliti na dvije vrste: za konverzaciju �L�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���� �5�D�]�Y�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��

�S�R�þ�L�Q�M�H���M�R�ã���G�D�Y�Q�H���������������J�R�G�L�Q�H�����D���G�D�Q�D�V���Q�M�L�K�R�Y���E�U�R�M���U�D�V�W�H���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q�����.�D�R���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H���Q�D�Y�R�G�H��

se Facebook, Instagram, YouTube i TikTok, a na njima djeluju i poznate javne osobe s kojima 

�V�H�N�W�R�U�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X �þ�H�V�W�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H���� �W�]�Y����influenceri. �8�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�M���� �D�O�L�� �L�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����W�Y�U�W�N�H���V�X���G�X�å�Q�H���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���Q�D�þ�H�O�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�W�Y�R�U�H�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L��

�V�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �L�� �S�U�X�å�D�W�L�� �L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�H�� �R�Q�D�� �]�D�W�U�D�å�L�� �W�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�R�N�U�H�ü�X tzv. translucentnoj komunikaciji, odnosno svojevrsnom filtriranju informacija kako bi 

�R�Q�H�� �N�R�M�H���G�R�ÿ�X�� �G�R�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�D�V�Q�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���� �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

�Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �]�D�� �Q�M�X�� �V�H�� �X�� �Y�L�G�X�� �S�R�Vlovnog 

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�R�þ�H�O�R���]�D�O�D�J�D�W�L���L���V�D�P�R���9�L�M�H�ü�H���(�X�U�R�S�H�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R��

�K�U�Y�D�W�V�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D�����R�Q�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���W�U�X�G���L���W�H�å�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�����7�D�N�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����W�Y�U�W�N�D��

�5�L�P�D�F�� �V�Y�R�M�X�� �S�X�E�O�L�N�X�� �S�X�W�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �X�S�R�]�Q�D�M�H�� �V�� �G�Htaljnijim procesom 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �P�R�G�H�O�D���� �D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �W�U�X�G�H�� �V�H�� �R�G�U�å�D�W�L�� �S�X�W�H�P�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D��

�L�V�S�R�G�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �/�H�G�R�� �Y�H�R�P�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�Y�R�M�H�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����D���S�X�W�H�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���S�X�E�O�L�N�R�P��

�Y�R�G�H���þ�H�V�W�R���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�����6���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���V�H���N�U�L�W�L�N�D�P�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���þ�H�V�W�R���E�R�U�L��

tvrtka T-�+�U�Y�D�W�V�N�L���7�H�O�H�N�R�P�����Q�R���Q�D���L�V�W�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���R�G�J�R�Yoriti potpuno otvoreno i pristojno gdje 

�V�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���R�þ�L�W�X�M�H���X���S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X���V�D�P�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�D���N�U�L�W�L�N�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���L���X���ã�W�R��

�N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�Q�D�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����8���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�Y�U�W�N�H���6�D�S�R�Q�L�D��

d.d. vidljivo je kako im to �Q�L�M�H�� �Q�D�M�M�D�þ�L�� �D�G�X�W���� �Q�R�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �W�U�X�G�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����N�D�R���L���ã�W�R���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�M�H���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L��

�Q�D�þ�H�O�R�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �W�U�X�G�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�����Q�R���W�R�����W�U�H�E�D���S�R�G�L�ü�L���Q�D���M�R�ã���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���W�H���X���V�H�N�W�R�U�X��

�]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Y�H�ü�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���S�X�Q�R���Y�H�ü�X���R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���Q�D���Q�M�L�P�D��

�N�D�N�R���E�L���W�Y�U�W�N�H���]�D�G�U�å�D�O�H�����D�O�L���L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�H���V�Y�R�M���L�P�L�G�å���L���V�O�L�N�X���X��javnosti. 
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